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ESTEREOTIPOS CULTURALES Y EXCLUSION SOCIAL DE LA
POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA DE LA ORGANIZACION NIC
MAISH - DISTRITO DE CHICLAYO 2023.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los estereotipos culturales y
exclusién social de la poblacion migrante venezolana de la Organizacion Nic Maish, se
realizé en el distrito de Chiclayo en el transcurso del 2023. En relacion a la metodologia,
se desarrolla bajo un enfoque tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional y de campo,
utilizando un disefio no experimental. La poblacion fue conformada por un total 45
migrantes venezolanos pertenecientes a la organizacién estudiada, se empled la
formula del muestreo por conveniencia obteniendo una muestra no probabilistica de 35
personas seleccionadas para su participacion de forma voluntaria en la investigaciéon y
para la aplicaciébn de las técnicas. Se utiliz6 un cuestionario elaborado por las
investigadoras, aplicando la escala de Likert y validado por juicio de expertos. Los
resultados evidenciaron que el 43% de la poblacion migrante venezolana se ha visto
afectada directamente; en lo que respecta la variable de exclusion social se destaca que
un 51% padecio actos negativos relacionados con la discriminacion por parte de la
sociedad, impidiendo su integracién y limitando sus relaciones sociales. Concluyendo
gue la aplicacién del enfoque intercultural en los diversos espacios de atencién en la
organizacién NIC MAISH, al no ser implementado de manera correcta, produce una
serie de dificultades en relacién a la intervencion profesional hacia el determinado grupo
social, Por tanto, es trascendental que, al proporcionar los servicios, se considere la
relacion con los diversos grupos culturales y se fomenten métodos que favorezcan la
equidad en el acceso a los servicios esenciales.

Palabras Clave: Estereotipos culturales, exclusion social, enfoque intercultural,
discriminacion.



ABSTRACT

The present research aimed to identify the cultural stereotypes and social exclusion of
the Venezuelan migrant population of the Nic Maish Organization. It was carried out in
the district of Chiclayo during 2023. Regarding the methodology, it is developed under a
guantitative, descriptive, correlational and field approach, using a non-experimental
design. The population was made up of a total of 45 Venezuelan migrants belonging to
the organization studied. The convenience sampling formula was used, obtaining a non-
probabilistic sample of 35 people selected for their voluntary participation in the research
and for the application of the techniques. A questionnaire prepared by the researchers
was used, applying the Likert scale and validated by expert judgment. The results
showed that 43% of the Venezuelan migrant population has been directly affected; with
regard to the social exclusion variable, it is highlighted that 51% suffered negative acts
related to discrimination by society, preventing their integration and limiting their social
relationships. Concluding that the application of the intercultural approach in the various
areas of care in the NIC MAISH organization, when not implemented correctly, produces
a series of difficulties in relation to the professional intervention towards the determined
social group. Therefore, it is essential that, when providing services, the relationship with
the various cultural groups is considered and methods that favor equity in access to

essential services are promoted.

Keywords: Cultural stereotypes, social exclusion, intercultural approach, discrimination.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

1.1.1 Descripcion del problema

La migracion es el movimiento de las personas de un sitio a otro en busca de
oportunidades laborales, culturales, econémicas, politicas y sociales, de esta manera
puede generar un problema de estereotipos culturales y exclusién cuando los migrantes
son discriminados; debido a su cultura, origen, lengua, entre otras particularidades
vinculadas con su identidad.

Torres y Cueva (2023) mencionan que la migracibn venezolana se ha
transformado en un problema universal que a la vez produce crisis econémicas, sociales
y politicas.

Este fendbmeno migratorio ha producido distintas reacciones en los paises
receptores, a menudo se observa el rechazo y discriminacion de la poblacién local hacia
el extranjero. Relacionandolo con la aporofobia (aversion o miedo a los desfavorecidos
0 pobres, que se refleja mediante actitudes hostiles, xenofobia, politicas restrictivas e

inclusive violencia); asimismo genera la desigualdad y desintegracion social.

Por otro lado, Gomez y Diaz (2022) expresan que la influencia de la poblacion
migrante en el desarrollo humano se asocia al género, al ambito laboral y familiar.
Resaltando la importancia del rol del trabajador social frente a los problemas que
atraviesa determinada poblacion. Evidenciando influencias positivas y también
negativas del grupo migrante en el desarrollo en los paises receptores. Por un lado, los
migrantes pueden contribuir con diversos aspectos culturales y aportar al progreso
econdmico mediante su insercién en el mercado laboral; no obstante, pueden también
afrontar inconvenientes como la precariedad laboral, la discriminacion y el libre acceso

a servicios basicos.
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De la misma forma, Baca (2022) indica las consecuencias positivas de la
migracion, en lo que respecta a los servicios, al ambito econémico, social y cultural.
Determina que el impacto de la migracion puede producir el desarrollo en el pais, sin
embargo, existen algunos casos en el ambito laboral, que reflejan la ausencia de
puestos laborales, causando que los migrantes mayormente deciden realizar el trabajo

informal.

Uribe (2022) especifica que el Peru es observado como el segundo pais a nivel
mundial que recibe mas la poblacién migrante venezolana, mediante ello se percibe la
condicion econémica de este grupo, resaltando que dicha poblaciéon presenta un estado
de vulnerabilidad, en el que no cuentan con los mecanismos para obtener una vivienda

digna, consecuente a ello se relaciona con la inseguridad y situaciones de riesgo.

La condicion econdmica de los migrantes venezolanos en el Perd, cambia y
depende de factores como el nivel educativo, capacidades laborales y redes de apoyo.
De esta manera se visualiza en el ambito laboral informal, la venta ambulatoria, trabajo
de construccion, servicio domeéstico, entre otros; donde frecuentemente enfrentan
situaciones de trabajos precarios y bajos salarios. Lo cual permite percibir casos donde
se aprovechan de su vulnerabilidad para que laboren en situaciones inseguras e

inclusive no respetando sus derechos laborales.

Por otro lado, Aquino (2022) indica comprender la situacién de la migracion en
el ambito laboral asociado a los riesgos en el trabajo y en la salud de determinada
poblacién. Siendo notorio el aumento de trabajo informal, debido al ingreso de migrantes
al Peru, asimismo este grupo son los mas perjudicados por la crisis econdmica, debido
a gue trabajan con el salario muy por debajo del minimo normativo, sin derecho a poder

reclamar por la necesidad de salir adelante.
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En el sector laboral, determinada poblacion afronta la discriminacion, trayendo
consigo dificultades en el acceso a empleos formales, permitiendo observar los peligros
debido a la informalidad, explotacién y ausencia de proteccion social; la mayor parte de
migrantes se ven obligados a laborar en puestos mal remunerados y sin contrato, lo que

genera que se encuentren expuestos a condiciones de abuso.

En esa misma linea, Camizan (2022) especifica la determinacién sobre la
relacion del trabajo informal con poblacién venezolana en la sociedad, esto permite
visualizar el desenvolvimiento del grupo migrante en los diversos ambitos, precisando
también los efectos que pueden generar en el lugar de acogida. Asimismo, demuestra
gue el trabajo informal es considerado un hecho que se ejecuta desde afios anteriores,
donde los trabajadores afrontaban dificultades, presentando ausencia de servicios como

asistencia de salud y alimentacion adecuada.

El ambito laboral informal es una realidad vigente en el Perl, donde la migracion
venezolana ha aportado a su crecimiento durante los ultimos afios, este grupo a menudo
se ve obligado a realizar ese tipo de trabajo por distintos motivos, considerando como
principal la ausencia de documentos para el acceso a trabajos formales. Asimismo, el
trabajo informal puede intensificar la competencia laboral con los peruanos, produciendo

conflictos en el mercado de trabajo.

Desde un panorama social, es influyente la existencia de la integracion hacia los
migrantes venezolanos que se encuentran dentro del Perd, sin embargo, se visualiza la
limitacion de integrar al grupo migrante, siendo persistente a que no accedan a servicios
basicos, produciendo la vulneracion de su estadia y sus derechos como persona.

(Alcazar y Balarin, 2021).

La perspectiva social cumple un rol trascendental en la integracién del grupo

migrante en el Peru; evidenciando que la sociedad peruana puede afectar de manera

15



directa mediante el trato y la aceptacion en el pais; ocasionando un escenario
estereotipado y negativo hacia determinado grupo, teniendo méas probabilidades de

sufrir discriminacion social.

Ademas, se estima que la empatia y solidaridad de la poblacion peruana con los
migrantes venezolanos puede ayudar a su aceptacion e inclusion en la comunidad.
Requiriéndose la contribucion de entidades civiles, organizaciones publicas y
ciudadanos en general, para proporcionar oportunidades y facilitar su acceso a los

servicios basicos.

Por lo que Valenzuela et al., (2020) refieren que la migracién es uno de los
fendmenos globales més resaltantes en toda Latinoamérica, donde se considera que un
aproximado de mas de 5 millones de venezolanos han abandonado su pais por la
dificultad politica, econémica y social, este hecho origina la busqueda de nuevas
oportunidades laborales, pero se ven expuestos a desigualdades socioeconémicas y

malas condiciones a nivel salarial.

Ademas, en la pandemia ha sido mas compleja la situacién del grupo migrante,
evidenciandose que han tenido dificultades para el acceso a la atencibn médica y otros
servicios esenciales. Resaltando que la migracion ha sido considerada una de las crisis
MAas graves, que necesita una respuesta organizada a nivel internacional para

proporcionar apoyo a los migrantes y paises de acogida. (OIM, 2023)

Alba, et al., (2020) estiman que este fendmeno social ha provocado un énfasis
en la globalizacion, en donde se visualizan aspectos sobre la perspectiva migratoria en
relacion con los impactos socioculturales tanto en Venezuela como en los paises de

acogida.

Se infiere que la migracion masiva ha generado la reduccion de oportunidades

laborales en areas como educacion, salud y funcion publica, perjudicando la prestacion
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de servicios a la sociedad. Por otra parte, en los paises receptores este acontecimiento
ejerce presion sobre los sistemas de educacion, salud, vivienda y mercado laboral, esto

ha provocado conflictos con residentes locales.

Con relacién a la cultura, determinado grupo de migrantes ha causado una gran
diversidad cultural, potenciando las costumbres y tradiciones de los paises receptores.
No obstante, aquello ha producido también tensiones, a causa de diferencias culturales

o la resistencia de sectores de la poblacion respecto a la aceptacion de los venezolanos.

Ademas, con la migracion actual, se observa la realidad subjetiva de cada
persona, por ello es necesario la ejecucion de bases constitucionales del trato a la

dignidad humana. (Reyes, 2020)

Por ende, es evidente que este suceso migratorio, influye de manera directa y
promueve diversas barreras de enfrentamientos por la cultura e incluso lo legal,
implicando que vivan en un estado de aislamiento y marginalidad por parte de la

sociedad.

Este acontecimiento es complicado y perjudica a la poblacion migrante que
buscan mejorar su calidad de vida. Ademas, el proceso migratorio trae consigo una serie
de dificultades y desafios, incluso la transgresion de sus derechos humanos y a menudo

son sometidos a tratos discriminatorios.

Es trascendental resaltar que toda persona tiene derechos primordiales que
deben ser respetados independientemente de su estatus migratorio o nacionalidad. En
ese marco, es importante que los paises que acogen a los migrantes respalden la base
constitucional del trato con dignidad, asegurando la condicién de una vida digna,

proteccion, accesibilidad a servicios esenciales como salud y educacion.
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Cabe resaltar que la poblacion migrante venezolana ha impactado de manera
significativa y es requerible la implementacion de nuevas politicas migratorias que estén
orientadas a brindar una mejor organizacién y supervisién en un corto plazo, esto
permitira que el estado intervenga de manera directa y componga lo solicitado ante la
coyuntura actual. Siendo necesario analizar el efecto ocasionado por la migracion
venezolana, desde diversos panoramas que enfocan a la informalidad laboral,
desestabilizacion social, desigualdades y vulneracién, que es producida por la sociedad,
ademas perjudican el desarrollo del pais a lo largo del proceso migratorio. (Arriaga,

2022)

Asimismo, primordial que se enfrenten las actitudes discriminatorias que
frecuentemente experimentan los venezolanos, promoviendo el respeto mutuo y
convivencia favorable entre poblacion local y migrantes. Por lo tanto, es preciso que se
ejecuten politicas publicas que favorezcan la integracién en la sociedad de acogida,
fomentando la inclusién tanto laboral como social y asegurando los derechos

fundamentales.

En definitiva, el problema de la migracion venezolana enfrenta un desafio
humanitario y ético que necesita el cumplimiento de bases constitucionales, requiriendo
el respeto de los derechos primordiales, con la finalidad de construir una sociedad justa

gue promueva la integracion, solidaridad y la diversidad.

1.2 Antecedentes de estudio

Desde el plano social el fenédmeno migratorio ha sido definido como una
transformacion de espacios sociales dentro de un pais, el cual tiene como objetivo la
busqueda de nuevas oportunidades y mejoras econdmicas, sin embargo, presentan
consecuencias que perjudican negativamente su estadia, abarcando la afectacion

directa en lo personal, familiar y econémico.
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A nivel internacional, Torres y Cueva (2023) realizaron un estudio con la finalidad
de especificar la apreciacion de la repercusion sobre aporofobia enfocado a la poblacién
migrante en la fundacién jovenes para el futuro en Ecuador, de esta forma en la
metodologia consisti6 en una revision bibliografica fidedigna donde consideran el
enfoque cualitativo a través de una entrevista; en la muestra se estimé a 16 migrantes
venezolanos. Por consiguiente, los resultados especifican los fundamentales motivos de
la poblacion migrante, en el que se resaltan las dificultades politicas, econémicas y
sociales a través de la discriminacion. De esta forma se concluye que el impacto de la
aporofobia en los migrantes se percibe mediante la identidad cultural, en el cual se

contintia fomentando la marginacién y el rechazo.

Alba et al., (2020) en su estudio mencionan la finalidad de determinar las
diferentes perspectivas que se asocian al nivel global territorial desde la vision de los
habitantes migrantes en Colombia. Referente a la metodologia realizé una investigacion
documental critico, en el que se utilizan recoleccion de estudios relacionados con el
tema de investigacion. En el resultado se presenta que uno de los fundamentales
desafios que acepta el trabajador social es fomentar competencias y capacidades para
entender la realidad en las situaciones que habitualmente viven los migrantes. Se
concluye que en la intervencién del trabajador social es necesario abordar desde los
diferentes ambitos el tema de migracion para poder establecer alternativas que mejoren

las condiciones de esta poblacion que se encuentra en situaciones de desproteccion.

Por otro lado, Valenzuela et al., (2020) en la revista de la Organizacion
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), refieren asuntos de género,
demostrando que aun persiste la desigualdad, que trae consigo la crisis de los
ciudadanos e inadecuadas situaciones de vulnerabilidad que los migrantes han pasado
desde la pandemia del COVID 19, por consiguiente, en la metodologia se basé en el

método cuantitativo resaltando datos estadisticos y cualitativo a través de teorias
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relacionados con el tema. En el resultado se observé que la migracion es un problema
mas notorio a nivel mundial en la actualidad, de acuerdo a estudios de la Naciones
Unidas informan que cerca de 272 millones de migrantes se encontraban en refugio en
el lugar diferente a hogar natal en el 2019. Se concluye que el aumento de las personas
gue migran es debido a la busqueda de mejores ingresos, sin embargo, afrontan
diversos conflictos como la discriminacion, pobreza, violencia, entre otros. Siendo

necesario promover estrategias de desarrollo que valoricen el trabajo del migrante.

GOomez y Diaz (2022) aluden dos aspectos importantes acerca de la
investigacion, en primer lugar, exponen sobre el entendimiento de la poblacién migrante
a partir de un punto de vista de género y laboral, del mismo modo expresan las figuras
sociales que determinados migrantes tienen acerca de las redes y situaciones. En
segundo lugar, la finalidad de este estudio es informar teorias de la intervencién del
profesional social y demostrar aquellas dificultades que tienen los migrantes durante su
proceso de integracion. Por ende, en la metodologia se ha concretado el uso del
enfoque cualitativo, a través de fuentes bibliograficas confiables proveniente de la
indagacion de afios anteriores para determinar el origen de la situacion y el actuar del
profesional social. En los resultados se han mostrado objetivos debido a que son
verificados por investigaciones de los temas abordados en las perspectivas
profesionales y explicativas. Se concluye que la investigacion y la adaptacién a la
actuacion profesional se muestran de gran importancia para fomentar el progreso y

relevancia en las dificultades tanto personal como familiar.

De este modo Reyes (2020) en su investigacion, tiene como finalidad enmarcar
la relacion de los migrantes con su entorno actual en Ecuador, contrastando
experiencias subjetivas de las personas, por ello aplica la metodologia cualitativa y
documental a través de teorias cientificas en conjunto con la cooperacion internacional.

Como resultado de ello se visualiza que este fendmeno explora diversos aspectos a raiz
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de los movimientos migratorios y esclarece el papel que el profesional social ejecuta
durante los procesos de migracion. Se concluye que actualmente determinada poblaciéon
venezolana sufre dificultades, la cual aborda la limitacién al goce pleno de sus derechos

humanos.

Por consiguiente a nivel nacional Arriaga (2022) enfatiza como fin analizar el
efecto que ha ocasionado la migracion venezolana en el Per(, ejecutando la
metodologia no experimental y cuantitativa, mediante el uso de técnicas estadisticas en
el estudio, a través del uso de una encuesta dirigida a hogares o personas de Venezuela
con trece aflos a mas, que se encuentran en al ambito laboral tanto formal como
informal, de esta manera en los resultados se preciso la regresion logistica, donde se
obtiene un alto nivel de ajuste, que evidencia las variables utilizadas y demuestran la
afectacion de forma relevante en el &mbito laboral informal, visualizando que el mercado
laboral se torna en peligro por la informalidad ocasionada, se concluye que es necesario
implementar nuevas politicas migratorias que se basen en brindar asesoramiento y

monitoreo de los mismos.

Por otro lado, Baca (2022) indica en su articulo el objetivo de reconocer el
impacto positivo de la poblacién migrante venezolana en el Perd, visualizando los
beneficios en el ambito social, cultural y econdmico en la sociedad. Referente a la
metodologia es una investigacion de tipo bibliografica o documental, debido a que se
basan en la revision de datos estadisticos y fuentes de documentacion confiable. En los
resultados obtuvo que la OIM menciona que la migracion es impulsora de beneficios
para contribuir en la sociedad, asimismo cerca de 1.6 millones de refugiados
venezolanos habitaran en el Peru a fines del afio 2023. De este modo concluye que es
fundamental destacar que en algunos casos las personas migrantes favorecen al

desarrollo del pais, destacando sus aportaciones en el ambito laboral.
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Villajulca (2019), abarca en su tesis el inicio sobre la migracion, de este modo
los beneficios y efectos negativos en la sociedad. Respecto a la metodologia es
cualitativa, aplicando la recoleccion de datos y aportes relacionados con la migracion.
Como resultado se tiene que las migraciones son observadas como fenémeno social
gue incide en el desarrollo de las diferentes maneras de sobrevivir y en el acceso al
ambito laboral de determinada poblacién migrante. Se concluye que la instauracién de
los migrantes es una situacion dificil en el que enfrentan una serie de conflictos debido
a los obstaculos de cultura, inclusive en los procedimientos legales y el respeto a sus

derechos.

Ademas, Uribe (2022), indica en su estudio como finalidad explicar la condicion
econdmica y social de los venezolanos migrantes del distrito de Tambo en el Pera.
Ademas, la metodologia es descriptiva con enfoque cientifico y mixto, de esta manera
se aplicd un cuestionario, como muestra se determiné la cooperacion de 54 personas
gue representan al jefe de familia. Asimismo, como resultado se detecta que, en la
perspectiva social, las familias migrantes en el Perl han decidido residir en domicilios
rentados a un monto alcanzable a sus recursos econdémicos, generando también
cambios en alimentacion y servicios de salud. Se concluye que la situacion de los
venezolanos en el Perl es inapropiada a causa del hacinamiento, también tienen

dificultades en el acceso a la salud y educacion.

Por consiguiente, Alcazar y Balarin (2021) en su investigacion evidencian un
panorama social del fendmeno migratorio actual, el cual muestra la limitacion sobre la
inclusion social y la vulneracion de sus derechos como personas, en la metodologia del
estudio utilizé el método cualitativo, en el cual se indaga las caracteristicas precisas de
la problematica educativa, obteniendo como resultado la negacién de servicios basicos,

desigualdades que son vistas como un gran impacto. Se concluye por ambos autores
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gue todo emigrante venezolano tiene derechos los cuales deben ser aceptados por la

sociedad y no imponer barreras que impidan sus derechos.

Asi mismo a nivel local Aquino (2022) enfatiza el abordaje de su investigacion
con el fin de definir el vinculo de los peligros laborales y la salud social de los migrantes
venezolanos que trabajan en las calles del distrito de Chiclayo. Ademas, empleé el
método cuantitativo. En relacion a la muestra se bas6 en 100 venezolanos que laboran
de forma independiente, a través de un cuestionario. En los resultados obtuvo que
presentan una relacién relevante en mayor riesgo expuesto en el ambito laboral,
precisando inadecuadas atenciones a la salud. Se concluye que debido al acceso de
manera informal al ambito laboral la poblaci6bn migrante estd expuesta a grandes

peligros, més aln si no cuentan con seguros de salud.

Camizan (2022) pretende definir el vinculo del trabajo informal y las
repercusiones en el agravamiento del entorno publico en la region de Lambayeque, de
esta manera en la muestra considerd a 190 trabajadores ambulantes venezolanos y en
la metodologia utilizé el método cuantitativo y no experimental. Respecto al resultado se
obtuvo que el trabajo informal en la regién Lambayecana esta en un 72.6 %, en el que
un 16.8 % refieren que es elevado, en cambio un 10.5 % manifiestan lo contrario. Se
concluye que al aminorar el comercio informal ayudara a contrarrestar la explotacion

laboral y mejorar la condicion de vida de los migrantes venezolanos.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias y enfoques

1.3.1.1 Teoria intercultural

La teoria intercultural se vincula con los estereotipos culturales y la exclusién
social de la poblacién migrante, desde un panorama que identifica la diversidad cultural,
asimismo esta teoria considera al estudio de cémo estos estereotipos suelen ser
difusiones simplistas y erroneas que contribuyen en la exclusiéon de una determinada

poblacién.

Ademas Tubino (2022), refiere que esta teoria se centra en un proceso
relacionado con la interaccién comunicativa entre 2 o0 mas grupos de diversas culturas,
suponiendo diversidad y diferencias, en donde no basta el didlogo como instrumento de
comunicacion sino que se requiere otros mecanismos para generar vinculos
interculturales, permitiéndose el conocimiento, respeto, valoracién y sobre todo la
empatia por los demas grupos culturales, generando un buena convivencia,

colaboracion eficaz e interaccion inclusiva en la sociedad.

Cabe resaltar que la interculturalidad percibe las dificultades comunicativas, de
esta manera tiene como objetivo generar la relacién entre culturas, promoviendo la
integracion y el manejo de conflictos existentes, esto permite visualizar el contexto de la

diversidad, siendo el desarrollo de las culturas a través del respeto mutuo y la empatia.

En definitiva, determinada teoria es una propuesta significativa para afrontar esta
problematica, fomentando el respeto, entendimiento y la cooperacién entre personas de

distintas culturas.
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1.3.1.2 Teoria de los derechos humanos

La teoria de los derechos humanos se enlaza con ambas variables del estudio,
de esta manera se comprende aspectos fundamentales y significativos que existen para
evitar la exclusion social de distintos grupos, quienes no cuentan con la accesibilidad de

los servicios sociales.

Dejuan et. al., (2020) nos indica que “la teoria basada en los derechos humanos
se entiende como aquellos que favorecen el ejercicio de capacidades propias de las

personas, es decir a través de la manera de pensar, relacionarse y efectuar humanidad”

(p. 67).

Esta teoria es fundamental, destacando la generacién de sociedades equitativas
gue salvaguardan la dignidad de la persona, debido que instituye un marco normativo
gue buscan asegurar la proteccion de libertad, justicia y respeto a la diversidad,
asimismo determinada teoria favorece al dialogo intercultural y a la vez promueve la
responsabilidad de los gobiernos y actores en la proteccién de los derechos que
garanticen el goce pleno de los derechos humanos, proporcionando mecanismo de
acceso sin distincién alguna, con la finalidad de lograr el bienestar y desarrollo de todos

los ciudadanos, recalcando el ejercicio de su autonomia.

Se considera que los profesionales de trabajo social deben hacer uso de esta
teoria para conocer los elementos de exclusién y generar maneras de prevenir, siendo
fundamental intervenir para logren erradicar la esta situaciébn en las sociedades
contemporaneas, fomentando un crecimiento humano igualitario que conceda a las
personas ejercer los derechos primordiales en relacion a los principios de igualdad,

dignidad y no discriminacion.
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1.3.2 Marco conceptual

1.3.2.1 Estereotipos culturales:

e Definicién

La cultura se considera que es compartida, originada de un proceso de
aprendizaje o formacion colectiva. Sin embargo, la ensefianza de un patron cultural no
involucra su practica; ademas de que la cultura proporciona cabida a cambios
individuales que tienden a mantenerse entre los margenes de las limitaciones culturales

(Fernandez, 2023).

UNESCO (2023) estima que los estereotipos culturales en el grupo migrante son
un inconveniente para la inclusion social y cohesion de las comunidades. Determinados
estereotipos pueden generar la discriminacién, racismo y desintegracion social, lo que

perjudica la convivencia en la culturas y promocion de la diversidad cultural.

Los estereotipos culturales estan vinculados a la percepcion u opinién sobre un
grupo cultural, basado en una supuesta diferencia en sus caracteristicas, las cuales no
son aceptadas y se enfrentan a las grandes brechas de rechazo. Generalizando las
diferencias culturales y efectos negativos hacia los individuos, los cuales han conducido

a la existencia de prejuicios y discriminacion.

Se conceptualiza como aguellas representaciones o ideologias culturales que se
transmiten de generacién en generacién, ocasionando la existencia de algunas culturas
superiores a otras, mediante los prejuicios o actitudes negativas que influyen en el
desenvolvimiento de los migrantes en la sociedad, generando la limitacion en la

participacién y desarrollo social (Soler, 2020).



De esta forma se enfatiza que estos estereotipos se consideran un problema
complejo en la actualidad, debido a que pueden generar consecuencias negativas que
aporten a la discriminacion y desigualdad de determinados grupos. Del mismo modo
limitan la participacion social; por ello es trascendental identificar los estereotipos y
trabajar en su desconexién, impulsando la sensibilizacion y educacion a la diversidad

cultural, con el propdsito de formar una sociedad equitativa.

e Efectos de los estereotipos culturales

En cuanto a los efectos, se destaca la existencia de diversos actos los cuales
son consecuencia del actuar de la poblacién, evidenciandose una relacién precisa con
la identidad cultural de un determinado grupo social, el cual se encuentra vulnerable
ante los efectos, siendo indiscutible la generacion de perjuicios que inciden en acciones
negativas que son vistas por los individuos y su entorno, prevaleciendo el acto de juzgar

sin tener en consideracion su reaccion psico- emocional.

Ademads, Chiriboga et al., (2022) expresan gque los estereotipos culturales se han
naturalizado actualmente, ocasionado el origen de patrones violentos, identificando que
tales patrones tienen repercusion directa en las victimas y sus hogares. Concluyeron

gue los efectos de estereotipos culturales tienen influencia directa sobre las victimas.

Destacando que los estereotipos culturales son construcciones negativas e
incidentes que posee la sociedad hace miles de afios, donde aln son influencia que
provoca la violencia en diversos espacios y es muy visible en la poblacién migrante. Por
lo tanto, es primordial actuar a través del desarrollo de proyectos dirigidos a prevenir y

erradicar esta problematica, garantizando el bienestar del grupo venezolano.



1.3.2.1.2 Dimensiones

e Prejuicios

El prejuicio es una idea negativa y extendida que se tiene sobre una persona o
grupo social sin informacion exacta o sin estar fundamentado en la realidad, de modo
similar los estereotipos culturales hacia los migrantes son considerados perjuicios
establecidos por la nacionalidad, raza o cultura. De esta manera pueden perjudicar
directamente, debido a que reducen la diversidad cultural, ademéas pueden influir en la

identidad y autoestima de los grupos migrantes.

Gomez y Espinosa (2021), sefialan como una actitud negativa contra otros que
pertenecen a otra categoria social, representando factores predominantes vy
establecidos por costumbres, comportamientos, conductas y actos discriminatorios
hacia los grupos vulnerables. A la vez reconocen un analisis sobre los perjuicios, en
cuanto al poder de los efectos negativos a base de criticas desafortunadas sobre el uso
desestimado de estereotipos culturales, los cuales repercuten en el desarrollo humano
y perjudican de manera directa su estadia, produciendo el rechazo extremo e intolerante

por parte de la sociedad.

e Actitudes

Allport (1935, citado en Ubillos et al., s/f) destacan su definicion refiriendo un
contexto clasico sobre actitud considerandola como “Un estado de disposicién mental,
nervioso y organizado mediante la experiencia que ejerce el individuo de manera directa

y dindmica en relacion a su respuesta a toda clase de objetos o situaciones”. (p.810)

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) indica que los estereotipos
culturales pueden originar efectos perjudiciales en el grupo migrante, estos estereotipos,

frecuentemente se fundamenta en prejuicios y divulgaciones negativas de la cultura



venezolana, pueden generar la desintegracion y discriminacion social en los paises
receptores, complicando la accesibilidad a servicios de educacion, salud y trabajo. El
pensamiento erroneo de generalizar de que todo el grupo migrante cometen delitos o
los consideran una carga a los servicios publicos mantiene el racismo y xenofobia, de
este modo pueden influir en la salud mental y bienestar de los migrantes. Asimismo, los
estereotipos pueden distorsionar la riqueza cultural que determina poblacion
contribuyen a los paises de acogida, impidiendo el intercambio de aprendizaje mutuo,

lo que permanece una fase de desconfianza y segregacion (OAS, 2023)

De esta manera la ONU, mediante distintas entidades defiende el respeto a la
diversidad cultural, la promocion de integracién, promueven acciones que empoderen al
grupo migrante y permitan cooperar de forma positiva a las comunidades, favoreciendo

una convivencia armoniosa.

Las actitudes son las predisposiciones de una persona hacia una situacion,
persona u objeto, las cuales pueden influir en el comportamiento, pensamiento e ideas.
En relacion del grupo migrante, las actitudes de la poblacién receptora hacia ellos
pueden afectar generacion y conservacion de los estereotipos culturales. En caso de
gue estas sean negativas, es posible que se refuercen estereotipos negativos sobre los
migrantes, por ende, es conveniente promover actitudes positivas hacia los migrantes

para eludir la persistencia de estereotipos culturales negativos.

Resaltan que las actitudes se dan a través de manifestaciones afectivas, las
cuales se caracterizan por las emociones, sentimientos y acciones conductuales,
predisponiendo un comportamiento de rechazo, discriminaciébn y en ocasiones de
alejamiento social, tomando fuerza mayor en problemas como la migracién, por ello se
precisa la existencia de la adaptacion de los migrantes hacia estas inferencias directas
sobre el proceso de permanencia en nuestra sociedad, viéndose afectados

negativamente por ser de venezolanos. (Satoba et al., 2019)



1.3.2.2 Exclusion social:

Valenzuela, et al., (2020) refieren que la migracion es observada como un
fendmeno mundial notable en los Gltimos afios. Segun las consideraciones realizadas
por la Divisibn de Poblacién de Naciones Unidas revelan que en el afio 2019 se
encontraban un aproximado de 272 millones de personas que habitan en un pais ajeno
al de su origen, de esta forma aumenté a 51 millones que en el 2000. En general las
personas que realizan la migracion son en vista de la busqueda de ingresos, debido a
ello se ha visualizado las desigualdades en los paises, mencionando que buscan

oportunidades en el ambito laboral.

Es por ello, que los grupos migrantes son considerados como aquellas
poblaciones que sufren de exclusién social, debido a diversos problemas que enfrentan
para sobrevivir y mantener a sus familias, asimismo que presentan limitado acceso a los

servicios basicos, ocasionando que se encuentren en un estado de vulnerabilidad.

e Definicion:

Palomino (2020), indica que se define como sistemas estructurales que evitan
gue los grupos sociales, en esta situacion a los migrantes venezolanos, contribuyan en
los niveles de econdmico, politicos, social y cultural. Refiriendo que ciertos mecanismos
producen la ausencia de ingreso a servicios como la vivienda y salud, ademas del
inconveniente acceso al ambito laboral y las restricciones sobre la educacion, asimismo
la exclusion social engloba la idea de la pobreza, pero no se basa solo en esta, sino que
también comprende el desarrollo y bienestar integral en la sociedad. De esta manera la
exclusién destaca los vinculos y dindmicas sociales que se han estado consolidando en
el tiempo, convirtiéndose en sentido comun, en algunos casos originando procesos de

marginalidad.
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Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) menciona que la
exclusién social en determinado grupo migrante se observa en la marginacion y a la
accesibilidad limitada a recursos y oportunidades, esta realidad se agudiza por la
xenofobia, discriminacion y politicas restrictivas, que obstaculizan que se integren y
participen de manera plena en las sociedades de acogida. De esta manera esta
problematica no solo perjudica a la poblacion migrante sino también perjudica a la
estructura econdmica y social de las comunidades, manteniendo periodos de

vulnerabilidad y pobreza (Rangel, 2020)

Respecto a ello se evidencia lo complejo de la exclusion, abordando los motivos
y efectos que conllevan determinado problema. Resaltando el vinculo entre elementos
estructurales y actitudes sociales que dirigen a la segregacion; de esta forma aquello
desencadena reflexiones acerca de la urgencia de politicas inclusivas. Asimismo, resalta
lo fundamental de respetar el bienestar del grupo migrante no s6lo como cuestién de
justicia social, sino de igual manera como un componente determinante para el

crecimiento e integracion social en los paises de acogida.

e [Factores de origen

Naranjo et al., (2024) mencionan los elementos impulsores de la migracion,
resaltando que el andlisis migratorio es el paradigma econdémico que ha prevalecido
para especificar las razones de migrar, en consecuencia, la migracion es establecida
por distintos factores; de este modo pueden cambiar conforme a las circunstancias.
Reconociendo diferentes elementos, donde uno de los esenciales esta vinculado con

causas econdémicas, debido al incremento de la tasa de inflacion, desempleo y pobreza.

Por otro lado, la crisis econémica y politica ha producido una migracién que se
determina con fines forzosos y laborales, debido a que los migrantes tiende a ser

obligados a retirarse de su sitio de residencia, donde necesitan conseguir ingresos con
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la finalidad de satisfacer las necesidades basicas. Se evidencia que los factores de
origen respecto a la exclusion social, se relacionan con la accesibilidad laboral y
vivienda, de esta forma se presentan en algunos casos aquellas personas que no tienen
documentos, es decir que su participacion en la sociedad va ser no realizable a

desarrollar una vida plena.

- Pobreza:

Dentro de ello, se visualiza los hogares con mayor presencia de una poblacién
joven, por otra parte, presenta bajos medios econdémicos como ingresos minimos y

subvenciones no contributivas

- Problemas al ingreso laboral:

Las viviendas en las que el patriarca o jefe de familia se encuentra mas de 1 afio
desempleado o que realizan una labor marginal como por ejemplo el comercio
ambulante, recoleccion de reciclaje, situaciones de trabajo no reconocidas, entre otros.
De esta forma viviendas también donde los sustentadores primordiales tienen un nivel

de instruccion primaria, no presentan educacién laboral.

- Limitaciéon en el acceso educativo:

Los nifios (as) y miembros de familia no escolarizados (analfabetos, personas
con educacion primaria incompleta o sin instruccién), que comdnmente en se presenta
en el colegio por motivos diversos a patologias, son rechazados impidiéndoles su

acceso a la educacion.

- Dificultades en la salud:

Ausencia de cobertura a los servicios de salud, en viviendas que no han obtenido

acceso de atencion médica, asimismo algunos de ellos también han dejado de adquirir
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medicinas, e inclusive han optado por abandonar sus tratamientos debido a las

dificultades econdmicas.

- Inconvenientes con la sociedad

Problemas familiares como maltratos entre miembros de la familia o ciudadania,
comportamientos no sociales rechazados, por ejemplo: situaciones peligrosas como la
prostitucion, drogas, indigencia, entre otros. De la misma manera dificultades con
normas legales e internamientos en instituciones de integracion social, también estan

las desigualdades culturales.

e [Efectos de la exclusion social

El reconocer los efectos por los cuales se caracteriza la exclusion social, nos
permite entender que son la barrera que incide en la precariedad de cada victima,
convirtiéndose en un ser muy fragil que padece actos denigrantes, a su vez

demostrando que este fendmeno se origina desde la formacion del ser humanao.

Téllez et al. (2020) expresan que los efectos de la exclusién social se originan
por las diversas circunstancias que complejizan esta situacion, trayendo consigo
deficiencias econdmicas y psicosociales, que en efecto se visualizan a través de actos
de maltrato, desercion escolar, desintegracion familiar, acoso sexual, discriminacion,
choque cultural, marginacién, problemas para la reinsercion a la sociedad, marginalidad

y aislamiento.

Ademas, todo este hecho conlleva a un sin fin de desventajas como
desintegracion social y la desproteccion, que impide a los migrantes desarrollarse,
afectando su bienestar e incluyendo aspectos de carencias sociales para su adecuada

integracion al pais de acogida por su proceso de migrar.
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e Dimension de exclusién social

e Vinculos sociales:

Respecto a esta dimensioén, se entiende desde los vinculos interpersonales con
los peruano y migrantes venezolanos. Estos en la mayoria se enfocan en estereotipos,
se refiere a las creencias que tienen los peruanos sobre la poblacion migrante, siendo
notorio la presencia de una serie de modelos negativos que fomentan y difunden de
manera rapida y establece el fundamento sobre tanto la xenofobia como la

discriminacion hacia la poblacion migrante. (Palomino, 2020).

e Medios econémicos:

Chavez et al., (2021), explican a través de su investigacion con la OIM (Organizacion
Internacional para las Migraciones), el cobmo los medios econémicos de los migrantes
venezolanos tienen relacion directa con la exclusién social, demostrando que dicha
poblacion ha pasado por una serie afectaciones en diversos contextos de América
Latina, analizando que la deficiencia de recursos econdémicos adecuados dificulta la
capacidad de los migrantes para lograr estabilidad segura y sostenible en el pais de
acogida, aumentando su vulnerabilidad la cual persiste a través de la marginacion por
parte de la sociedad. Visualizando gue algunos ejercen labores precarias y perjudiciales
donde se les remunera de forma minima, lo cual no cubre su solvencia de necesidades

personales y familiares.

e Comunicacioén:

Palacios y lllarec (2020), indican que los medios de comunicacién, han producido
avances tecnoldgicos, generando modificaciones en la forma de vida de las personas,
puesto que no solo cambian sus maneras de vincularse, sino que también traen consigo

problemas del sistema familiar clasico, ocasionando tensiones y enfrentamientos. De
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este modo estos medios impactan sobre la estructura de identidad, tanto individual como
colectiva, partiendo de ello se analizan la relacion que ocasionaron en los medios de
difusion y migrantes, en combatir para conseguir reconocimiento de la identidad cultural

y respeto de los derechos.

Se refiere que la comunicacion en el tema de exclusion social en grupos
migrantes, es fundamental debido a que se imparte un papel importante y crucial en
cuanto a que este grupo de personas que son marginadas y excluidas por la sociedad
de acogida, ello exhibe las barreras de que impiden el acceso a servicios basicos,
logrando limitar la capacidad de expresar sus derecho, necesidades y participacion. Esto
genera que determinado grupo no sea escuchado y valorado, contrarrestando la
persistencia de mecanismos de exclusion, visualizando claramente la representacion

estereotipada sobre la poblacion migrante. (Martinez et al. 2020)

Esto indica que es fundamental la difusion de los medios de comunicacién para
notificar sobre hechos econdmicos, politicos y sociales a la poblacién en general,
asimismo brindar informacion sobre los servicios de apoyo a los grupos migrantes para

poder contribuir a la mejora de sus necesidades primordiales.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢, Como percibe los estereotipos culturales la poblacién migrante venezolana con

respecto a la exclusion social en la organizacién Nic Maish, distrito de Chiclayo, 20237

1.5 Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion es necesaria para toda la sociedad que busca indagar
sobre las situaciones que atraviesan la poblacién migrante venezolana, de este modo
se consideran los estereotipos culturales como uno de los factores incidentes que se

observan por determinada poblacion y a la vez el fomento de la exclusion social, como
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un efecto notorio durante su estadia en un pais diferente al suyo, al cual aun se

encuentran en proceso de adaptacion.

Se realiza esta investigacion con la finalidad de dar a conocer y sensibilizar sobre
la situacion de los grupos migrantes, debido a que presentan bajos recursos econémicos
y atraviesan por diversas dificultades en el acceso de servicios del pais donde residen,
esto perjudica en el desenvolvimiento en su vida cotidiana, lo cual hace que se sientan
rechazados y excluidos de la sociedad, es por ello que a través de esta investigacion se
pretende hacer reflexionar a las entidades tanto privadas como publicas, con el fin de
trabajar con la poblacion migrante para establecer alternativas y soluciones efectivas

gue contribuyan a la mejora del bienestar de determinada poblacion.

Ademas, el estudio realizado es conveniente para la poblacion migrante
venezolana, con fin de brindarles el conocimiento sobre la percepcion de su
problematica, siendo importante que cada individuo migrante reconozca sus derechos y
no sea vulnerable ante diversas situaciones, proporcionandoles soporte social en cuanto
a sistemas de apoyo, basados en enfoques de igualdad, desarrollo humano e

integracion social.

1.6 Hipotesis
En la organizacion Nic Maish, se evidencia que los estereotipos culturales
inciden en la exclusion social del grupo migrante venezolano, generando limitaciones en

su proceso de integracién durante su estadia.

Se presenta a través de prejuicios y actitudes negativas hacia determinada
poblacién, provocando deficiencias en sus medios econdmicos y vinculos sociales que

limitan su comunicacion con su entorno.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general:
Identificar los estereotipos culturales y la exclusion social de la poblacion

migrante venezolana en la organizacién Nic Maish Chiclayo, 2023.

1.7.2 Objetivos especificos:

Reconocer prejuicios de la poblacion migrante venezolana en la organizacion Nic

Maish Chiclayo, 2023.

Determinar actitudes que demuestra respecto a los estereotipos culturales, la
poblacién migrante venezolana perteneciente a la organizacién Nic Maish Chiclayo,

2023.

Analizar los medios econémicos de la poblacion migrante venezolana en la

organizacién Nic Maish Chiclayo, 2023.

Detallar los vinculos sociales de la poblacion migrante venezolana en la

organizacién Nic Maish Chiclayo, 2023.

Constatar la existencia de la deficiente comunicacion de la poblacion migrante

venezolana con su entorno social, en la organizacion Nic Maish Chiclayo, 2023.



ll. MATERIALES Y METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion:

La presente investigacion fue aplicada, teniendo como propdsito primordial
reconocer el panorama del tema indagado, aplicando los resultados obtenidos en el
marco de la poblacion migrante venezolana, resaltando el respaldo a través de las
argumentaciones con una sélida base teodrica, afiadiendo determinantes enfoques que
permitieron disefiar e implicar aspectos de evaluacion en torno a los estereotipos

culturales y la exclusion social.

Asi mismo, se presenta un tipo de investigacion descriptiva, puesto que se
comprende que durante esta investigacion se recolectaron datos para evidenciar la
situacion del estudio, determinando reconocer las realidades en cuanto a sus
particularidades resaltantes, de manera que nos determinen una interpretaciéon

adecuada.

De esta forma también se aborda una investigacion correlacional, teniendo como
finalidad definir el grado de las variables, relacionadas con los conceptos, determinado
el grado de asociacion sin necesidad de incluir las variables externas, obteniéndose los
resultados dentro de un margen de tiempo y mediante un patron predecible para el

estudio,

Por consiguiente, se caracteriza también por ser investigacién de campo, a
través de la cual se recolectaron datos resaltantes sobre fuentes primarias hacia el tema,
con una finalidad determinada, es decir que esta dirigido a entender, analizar y

relacionar con las personas participantes.

Destacéndose el disefio no experimental, la cual permitio indagar y corroborar el

problema de exclusion social, siendo necesario observar el escenario de situaciones ya
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existentes, a través de un analisis de categorias, sin alterar el principal objeto de
investigacion, pero si observando los sucesos tal y como ocurren en su plena

naturalidad cada una de las situaciones arraigadas por la tematica de la investigacion.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion considerada de la organizacion Nic Maish en el distrito de Chiclayo
fue un total de 45 personas migrantes venezolanos. Se tuvo como criterio de seleccion
de la muestra en la investigacion, se consider6 a 35 personas venezolanas, que
pertenecen a los programas de la institucion, demostrando finalmente una muestra no
probabilistica por conveniencia, resaltando que se considerdé los criterios de exclusion
al grupo migrante de menores de edad y adultos mayores; respecto a los criterios de
inclusion, la poblacion de estudio se conformé por personas del sexo masculino y
femenino, comprendidas entre las edades de 18 a 60 afios, registradas en la base de
usuarios pertenecientes a los proyectos de la organizacion otorgado por el gestor a

cargo del area de sostenibilidad y operaciones de la ONG Nic Maish.
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2.3 Variables y operacionalizacién

Variable p
Dimensiones Indicadores Items Instrumento
de estudio
Poblacion Migrante
Personas Vulnerables
Prejuicios
Roles Politicos
Estereotipo .
P Aproximadamente -
s culturales . .
El instrumento contara
Incomprension A La con 10 items
Sociedad
Actitudes
Amenaza Y Rechazo
Encuesta
Cuestionario
Insercion Laboral
(25 items)
Satisfaccion De
Medios Necesidades
Econémicos
Servicios Sociales
Exclusion Familia Aproximadamente -
: El instrumento contara
social Vinculos
] ) con 15 items
Sociales Sociedad

Comunicacié

Identidad Cultural

Discriminacién

Xenofébica




2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion se elaboré un instrumento denominado
“Cuestionario de estereotipos culturales y exclusion social de la poblacion migrante
venezolana”, que abarca las dos variables de estudio, 5 dimensiones y consta de 25
preguntas, en escala de Likert, el cual fue validado por juicio de expertos en el tema.
Contamos con una doctora en trabajo social con muchos afios de experiencia en el area
de ciencias del desarrollo social, también contamos con un magister en derecho, quien
tiene especialidad en derecho de familia, ejerciendo sus labores como docente
universitario. Resaltando que el instrumento aplicado cumple con el criterio de
confiabilidad del Alfa de Cronbach con un puntaje de 0.64, el cual determina que es

confiable para su aplicacion.

Para ejecucién de esta investigacion se efectué una solicitud formal a la
autoridad principal de Organizacion Nic Maish, quien permitié la aprobaciéon para
proseguir con el procedimiento. Por consiguiente, se coordiné con el area de operacion
y sostenibilidad de la organizacion, a causa de ello se organizé con los gestores,

asimismo se proporcion6 informacion a la poblacién de estudio sobre el instrumento.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

Respecto a la recoleccion de informacion se realizé en las fechas coordinadas
con el gestor designado en la organizacién, con el fin de adquirir datos concretos,
favoreciendo el proceso de la investigacion. De esta manera se realiz6 mediante la
aplicacion de los instrumentos relacionados a las variables, con el propésito de
conseguir resultados que se efectuaron en el programa Excel a través de tablas.

2.6 Criterios éticos:
En el marco de la investigacion se abordaron estandares éticos como la

confidencialidad y el anonimato de los datos recolectados. Sobre esta base, se siguieron

las pautas éticas marcadas por el maximo responsable de la organizacién, resaltando
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no revelar informacion sensible sobre los migrantes, ademas de respetar la decision de

los implicados en la encuesta de negarse a profundizar en las respuestas.

Teniéndose el criterio de respetar la dignidad, se refiere que se deben respetar
a los participantes, identificando su autonomia y derechos. De este modo se considera
el criterio de imparcialidad, que consiste en que los investigadores deben ser
imparciales, no permitir que los propios intereses afecten los resultados de una

investigacion.

2.7 Criterios de rigor cientifico

Cabe destacar la aportacion de Galandini (2020), quien menciona que el trabajo
de Oxfam se basa en grupo vulnerables y se desenvuelven en entornos dificiles, como
las condiciones de transitar de las personas, disputa o problemas, provocando peligros
latentes en cuanto a su desarrollo, destacando que a través de las investigaciones se
abordan escenarios vulnerables que generan fragilidad a cada persona, siendo
importante plasmar los estandares éticos y adaptar las caracteristicas de cada situacion
presentada a raiz de la problemética. En relacion con el ESCR, menciona los 6 principios

fundamentales sobre la ética de investigacién, entre ellos:

e La investigacién tiene que mejorar los beneficios, de este modo

disminuye los dafios o dificultades para la persona y sociedad.

e [Es preciso respetar la dignidad y demostrar respeto hacia la persona y

los grupos sociales.

e En lo posible, debe considerarse la participacion en voluntariedad y
apropiadamente informado.

e Lainvestigacion tiene que realizarse con claridad e integridad.

e Debe precisarse con claridad la orden jerarquica sobre

responsabilidades.

42



e Debe conservarse la independencia respecto a la investigacion y en
situacion que sea imposible eludir los problemas de interés, asimismo se

debe manifestarse de forma determinada y explicita.

43



1. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados en Tablas

Tabla 1: Conocimiento sobre los prejuicios.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 10 29%
Casi nunca 7 20%
A veces 4 11%
Casi siempre 6 17%
Siempre 8 23%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de los 35 encuestados, se evidencia que el 29% refieren que nunca han
tenido conocimiento sobre los prejuicios; el 17% casi siempre, mientras que el 11%

especifica que a veces tiene conocimiento sobre el tema de prejuicios.

Es decir que la mayor parte de la poblacion migrante venezolana encuestada
nunca ha tenido conocimiento sobre los prejuicios por parte de la sociedad, por lo que

es visible su desconocimiento, generando situaciones de vulnerabilidad.
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Tabla 2: Manifestaciones de discriminacién

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 4 11%
A veces 6 17%
Casi siempre 9 26%
Siempre 14 40%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusion social en poblacion migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, se resaltd que el 40% siempre han experimentado
discriminacién; el 17% a veces han recibido actos discriminatorios; el 26% casi siempre

viven discriminacion, a diferencia el 6% que nunca han experimentado la discriminacion.

Destacando que gran parte de la poblacion encuestada manifiesta que han sido
parte de este escenario discriminatorio donde se implica la fragilidad de sus derechos
ante su situacion de indefensién, sin embargo, existe una minoria de algunos

encuestados, quienes refieren lo contrario.
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Tabla 3: Manifestaciones sobre la exclusion por parte de la sociedad.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 3 9%
Casi nunca 2 6%
A veces 6 17%
Casi siempre 14 40%
Siempre 10 29%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusion social en poblacion migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de muestra, se destaco que el mayor porcentaje en esta tabla es el 40%

donde contestaron que casi siempre se sienten excluidos, mientras que 29% siempre

se han sentido excluidos; a diferencia del 6% que casi nunca se han sentido excluidos.

Es decir que parte de los encuestados expresa su molestia tras ser excluidos por

la sociedad, mientras que también se visibiliza que la menor parte no han sentido

exclusion.
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Tabla 4: Manifestaciones sobre actos negativos

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 4 11%
Casi nunca 2 6%
A veces 8 23%
Casi siempre 10 29%
Siempre 11 31%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, el 31% manifiestan que siempre son sujetos a prejuicios,
mientras que el 23% a veces han sentido ser victimas de prejuicios; a diferencia que el

6% casi nunca suelen ser sujetos de prejuicios.

Asi mismo, se destaca que gran parte de la poblacién encuestada ha vivido
manifestaciones de prejuicios, provocando la vulneracion de sus derechos por parte de

la sociedad.

47



Tabla 5: Afectacién emocional y psicoldgica

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 6 17%
Casi siempre 10 29%
Siempre 14 40%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusion social en poblacion migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, se resalta que en la tabla el 40% representa el mayor
porcentaje que respondieron que siempre que los prejuicios afectan emocionalmente y
psicolégicamente, mientras que el 17% expresan que a veces sienten afectacion

emocional y psicoldgica; a diferencia del 6% que nunca consideran que los afectan.

Destacando que la mayor parte se han visto afectados por los prejuicios
directamente en el sentido emocional y psicoldgico, trayendo consigo dificultades para
su estabilidad, sin embargo, existe una minoria que expresa no sentirse afectados,

evitando darles importancia a los prejuicios interpuestos por la sociedad.
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Tabla 6: Manifestaciones de desprecio.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 1 3%
Casi nunca 3 9%
A veces 7 20%
Casi siempre 11 31%
Siempre 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla de los encuestados el 37% respondieron que
siempre han percibido desprecio por parte de la poblacién chiclayana, el 20% a veces

sienten ser despreciados, mientras el 3% respondié que nunca recibié desprecio.

Resaltando que gran parte de los encuestados expresan que sentirse
despreciados por parte de la poblacion de acogida, demostrando la indiferencia de
algunos Chiclayanos; no obstante, existe una cantidad minima que refieren no haber

percibido desprecio por parte de la sociedad chiclayana.



Tabla 7: Declaraciones de afectacién ante malos tratos.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 1 3%
Casi nunca 4 11%
A veces 6 17%
Casi siempre 11 31%
Siempre 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, el 37% de los encuestados respondié que siempre se
sienten mal ante los malos tratos, mientras el 17% a veces consideran que sentirse

afectados; a diferencia que el 3% nunca se sinti¢ afectacion por estas situaciones.

Es decir que, por ser poblacibn migrante venezolana, se sienten expuestos a
malos tratos que traen consigo afectacion directa, donde la mayoria expresa siempre
ser sujetos perjudicados por este tipo de actos negativos; no obstante, se observa que
también existe una minoria de poblacion migrante que nunca se han sentido mal por los

malos tratos, evadiendo situaciones de incomodidad para ambos.



Tabla 8: Actitudes violentas

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 9 26%
Casi nunca 15 43%
A veces 7 20%
Casi siempre 3 9%
Siempre 1 3%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, el 43% de las personas encuestadas contesté que casi
nunca reacciona de forma violenta ante comentarios discriminatorios, mientras que el

20% a veces han reaccionado con ciertas actitudes de violencia; a diferencia del 3%

respondié que siempre reacciona de forma violenta ante comentarios discriminatorios.

En este sentido se determina que la mayor parte de los encuestados mantienen
una reaccion pacifica y evitan situaciones de violencia ante comentarios de
discriminacién por parte de la sociedad, sin embargo, se identifica que una menor parte

si tienden a reaccionar de manera violenta ante situaciones discriminatorias donde se

genera incomodidad directamente a la poblacién migrante venezolana.



Tabla 9: Alejamiento social

FRECUENCIA
NIVELES
N° %
Nunca 5 14%
Casi nunca 5 14%
A veces 12 34%
Casi siempre 9 26%
Siempre 4 11%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, el 34% respondié que a veces se alejaron de personas
gue se expresaban mal ante ellos, mientras que el 26% casi siempre se alejaron de
guienes se expresaban mal de ellos, a diferencia del 11% respondié que siempre se

alejaron de este tipo de personas que los hacian sentir mal.

Por lo tanto, se determina que gran parte de los encuestados prefiere soportar
ciertas expresiones negativas y evaden alejarse de la sociedad por razén de no sentirse
desintegrados por parte de la sociedad, generandose cierta dependencia social al ser
una poblacién migrante que tiene sobre pensado que deben adaptarse a los malos actos

gue la sociedad inserta.



Tabla 10: Manifestaciones de rechazo por parte de la sociedad.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 8 23%
Casi siempre 10 29%
Siempre 12 34%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, se presenta en la tabla que el 34% de los encuestados
respondieron que siempre se sienten rechazados por la poblacién chiclayana, mientras
gue el 23% a veces han sentido ser rechazados, a diferencia del 6% que expresan nunca

haber percibido rechazo por parte de la poblacion chiclayana.

Es decir, se identifica que la mayoria de encuestados expresan que tras su
tiempo de estadia se han visto rechazados por parte de la sociedad chiclayana, ademas,
el andlisis realizado resalta que dichas situaciones de rechazo se generan cuando

buscan apoyo y se ven expuestos.



Tabla 11: Manifestaciones de dificultad en cuanto ala estabilidad

econdmica.
FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 1 3%
Casi nunca 2 6%
A veces 6 17%
Casi siempre 11 31%
Siempre 15 43%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se resalta que el 43% de las personas

encuestados respondieron que siempre es dificil tener estabilidad econdmica, mientras

gue el 3% respondié que nunca se les dificulta tener estabilidad econémica en la ciudad

de Chiclayo.

Determinando asi que gran parte de la poblacién encuestada expresan que aun

enfrentan inestabilidad econémica lo cual impacta negativamente en su dia a dia, no

obstante, podemos observar que una minoria refiere lo contrario.



Tabla 12: Accesibilidad ala insercién laboral.

FRECUENCIA

N° %
Nunca 5 14%
Casi nunca 18 51%
A veces 6 17%
Casi siempre 4 11%
Siempre 2 6%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla el 51% de los encuestados respondieron que
casi hunca tuvieron acceso a una buena insercion laboral, mientras que el 17% expresan
gue a veces han tenido cierta dificultad y en cuanto al 6% refieren que siempre tienen

una buena insercién laboral en la ciudad.

En este sentido, se identifica que parte mayoritaria expresa su negativa ante la
insercion laboral dentro de la ciudad de Chiclayo, destacando que ello ain sigue siendo
incidente, por otro lado, la minoria expresa lo contrario y demuestran que lograron el

acceso laboral adecuado.



Tabla 13: Dificultades para acceder a un trabajo formal.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 3 9%
Casi nunca 10 29%
A veces 5 14%
Casi siempre 13 37%
Siempre 4 11%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla representa que el 37% de las personas casi
siempre tiene dificultades para acceder a un trabajo formal, mientras que el 9% nunca

tiene dificultades para acceder a un trabajo formal.

Por lo tanto, se evidencia que la menor parte no ha tenido dificultades en
conseguir trabajo formal, lo cual sorprende debido a que la mayoria especifico lo

contrario debido a diversas situaciones de dificultad para obtener la formalidad laboral.



Tabla 14: Determinacién de estabilidad laboral.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 15 43%
Casi nunca 9 26%
A veces 6 17%
Casi siempre 3 9%
Siempre 2 6%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se evidencia que el 43% de los encuestados

respondieron que nunca tienen trabajo estable, mientras que ell7% expresa que a

veces suelen tener estabilidad laboral, pero existe un 6% que respondidé que siempre

tienen trabajo estable dentro de la ciudad de Chiclayo.

Se comprende que son pocos quienes han logrado obtener estabilidad en lo

laboral, mientras tanto la mayoria expresan que aun persiste la inestabilidad laboral y

gue por ello ain no logran establecerse y desarrollarse plenamente,



Tabla 15: Determinacién de la solvencia econémica adecuada.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 11 31%
Casi nunca 9 26%
A veces 7 20%
Casi siempre 5 14%
Siempre 3 9%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se observa que el 31 % de las personas
encuestadas nunca ha logrado tener una buena solvencia econémica, mientras que el
20% a veces ha logrado tener una adecuada solvencia econémica, aunque existe un

9% que siempre logro tener una buena solvencia econémica.

Esto indica que parte de la poblacién migrante venezolana enfrenta desafios que
complican sostener una adecuada econdmica, debido a que la mayor parte de los
migrantes se ven obligados a aceptar trabajos informales o de baja remuneracién; no
obstante, podemos visualizar que en algunos casos si se ha logrado adquirir una
econdmica adecuada a través de esfuerzo y perseverancia ante tanta competencia

laboral.



Tabla 16: Afectacion de la exclusion en laintegracion social.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 8 23%
Casi siempre 10 29%
Siempre 12 34%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, referente a la figura se aprecia que el 34% de
encuestados contestaron que siempre se ven perjudicados con la exclusion social a su
integracion en la sociedad, mientras que el 6% nunca se ven perjudicado con la

exclusion social para su integracion en la sociedad.

Se resalta que gran parte de los encuestados expresan que la exclusiéon social
les afectado directamente en su integracion social, pero existe una minoria que ignoran

esta situacion y no sienten afectacién alguna.



Tabla 17: Limitado conocimiento cultural implica en las relaciones
sociales.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 3 9%
Casi nunca 5 14%
A veces 8 23%
Casi siempre 10 29%
Siempre 9 26%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se presenta que el 29% de los encuestados
respondieron que casi siempre la ausencia del conocimiento cultural influye en sus
relaciones sociales, a diferencia de que el 9% respondieron que nunca la ausencia del

conocimiento cultural influye en sus relaciones sociales.

En este sentido se analiza que parte de la poblacibn migrante no tiene
conocimiento cultural indicado, lo cual limita las relaciones sociales con su entorno,

debido a ello influye su desconocimiento.



Tabla 18: Afectacion familiar

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 9 26%
Casi siempre 11 31%
Siempre 10 29%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se destaca el 31% de los encuestados

respondieron que casi siempre se ven afectados por la exclusion social en sus

relaciones familiares, mientras que el 6% nunca se ven afectados por la exclusion social.

Se precisa que la afectacion familiar en la poblacién migrante venezolana es muy

incidente debido a la exclusién social; no obstante, se muestra que la menor parte no se

ven afectados debido a que evitan estas situaciones de afectacion,



Tabla 19: Percepcion de exclusion social.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 7 20%
Casi siempre 12 34%
Siempre 11 31%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, respecto a la tabla representa que el 34% encuestados
contestaron que casi siempre se enfrentan a ser excluidos socialmente, mientras que el

6% nunca se enfrentan a ser excluidos.

En ese sentido, se identifica que los encuestados se enfrentan a situaciones de
exclusién, donde se percibe a menudo estas situaciones, pero también se analiza un

escenario contrario donde expresan nunca haber sido excluidos.



Tabla 20: Dificultad para entablar relaciones sociales.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 3 9%
Casi nunca 2 6%
A veces 6 17%
Casi siempre 14 40%
Siempre 10 29%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se muestra que el 40% de las personas
encuestadas respondieron que casi siempre tiene dificultades para relacionarse con su
entorno social, mientras que el 6% casi nunca tienen dificultades para establecer

relaciones con su entorno social.

Por consiguiente, se entiende que la poblacién migrante encuestada ha tenido
cierta dificultad para relacionarse con su entorno social, demostrandose ello en los

resultados obtenidos.



Tabla 21: Manifestaciones de libertad de expresion.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 6 17%
Casi nunca 12 34%
A veces 9 26%
Casi siempre 5 14%
Siempre 3 9%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusién social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, se resalta que el 34% de los encuestados respondié que
casi nunca se sienten seguros al momento de expresarse, mientras que el 9% siempre

se sienten seguros al momento de expresarse.

Demostrandose que existe cierta inseguridad por parte de los encuestados al
momento de expresarse con los demas, debido a sentirte excluido, por lo que muchos

tienden a limitarse cuando intentan relacionarse con su entorno.



Tabla 22: Manifestaciones de agrado sobre su expresion cultural.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 4 11%
Casi nunca 6 17%
A veces 12 34%
Casi siempre 5 14%
Siempre 8 23%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se destaca que el 34% de las personas a
veces considera que sus costumbres son agradables para el entorno social, mientras

gue el 11% respondi6é que nunca sus costumbres son agradables para el entorno social.

Entre los encuestados podemos deducir que para muchos es un tanto
desagradable mostrar su identidad cultural tal cual, lo cual los origina adaptar ciertos

patrones del lugar de acogida, evadiendo situaciones de incomodidad.



Tabla 23: Demostracion cultural.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 7 20%
Casi nunca 4 11%
A veces 8 23%
Casi siempre 10 29%
Siempre 6 17%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusion social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se resalta que el 29% de los encuestados casi
siempre ha demostrado que su cultura es la esencia de su pais, mientras que el 11%

casi nunca ha demostrado que su cultura es la esencia de su pais.

Por tanto, existe un porcentaje mayor que precisa la respuesta de los
encuestados, donde expresan que su esencia cultural es muy significativa para ellos y
tratan de transmitirlo en entonos seguros para no generar situaciones de molestia con

la poblacién,



Tabla 24: Exclusion por el dialecto cultural.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 4 11%
A veces 10 29%
Casi siempre 14 40%
Siempre 5 14%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, en la tabla se observa que el 40% de los encuestados
respondieron que casi siempre experimentaron ser excluidos por su forma de
expresarse, mientras que el 6% nunca experimentaron ser excluidos por su forma de

expresarse.

Se visualiza que parte de los encuestados expresan haber sido excluidos por su
manera de expresarse, debido a tener diferente terminologia en algunas palabras; no

obstante, podemos analizar que la minoria resalta lo contrario.



Tabla 25: Importancia de la transmision de la identidad cultural.

FRECUENCIA
NIVELES
N° %

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 8 23%
Casi siempre 10 29%
Siempre 12 34%
TOTAL 35 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de estereotipos

culturales y exclusiéon social en poblacién migrante venezolana, noviembre 2023.

Del total de la muestra, se evidencia que el 34% personas encuestadas
respondieron que siempre es necesario transmitir su identidad cultural para que sean
respetados, mientras que el 6% considero que nunca es necesario transmitir su

identidad cultural para que sean respetados.

Mas del total de los encuestados refieren que es importante transmitir su
identidad cultural, siendo necesario para ellos dar a conocer que merecen respeto, y a
su vez respetando la cultura chiclayana. También se concreta que la menor parte piensa
en que no es fundamental el transmitir lo que los representa debido a que solo desean

sobreponer su criterio.



3.2 Discusioén de resultados

En la organizacion Nic Maish, los estereotipos culturales sobre los migrantes son
evidentes, indicando que viven situaciones desfavorables, siendo los prejuicios un nivel
alto del 43% y las actitudes el 14% ante esta situacion, es importante intervenir en este
problema, lo cual conduce a la exclusién, afectando los medios econémicos, los vinculos

sociales y la comunicacion.

La situacion culturalmente estereotipada de los migrantes venezolanos se
manifiesta a través de prejuicios y actitudes negativas hacia determinadas poblaciones
inmigrantes, derivando en exclusién social, que se refiere a una serie de aspectos que
impiden a esta poblacién cooperar en diversos campos. El entorno social, econémico y
cultural de los ciudadanos. Se visualizan asi los mecanismos que afectan las

limitaciones laborales y el acceso a los servicios publicos.

Soler (2020), indica que los estereotipos culturales como aquellas
representaciones o ideologias culturales que transmiten en generacion, ocasionando a
algunas culturas superiores a otras, mediante los prejuicios o actitudes negativas que
intervienen en el crecimiento de los migrantes en la sociedad, generando la limitacion
en la participacion y desarrollo social. Ademas, Palomino (2020), manifiesta que la
exclusién social se relaciona como un grupo de sistemas estructurales que evitan que
los grupos sociales, en esta situacion a los migrantes venezolanos, contribuyan en la

magnitud econémico, social, politicos y cultural.

Conforme a lo investigado se percibe que la poblacién peruana difunde
ideologias preconcebidas y simplificadas sobre las personas o colectivo migrante,
fundamentado en su origen, siendo negativos y normalmente mantiene estigmas.
Ademas, se expresan de distintas formas, a nivel personal o grupal. Esto engloba

actitudes xenofébicas y discriminatorias a los migrantes, asimismo barreras



estructurales e institucionales. En definitiva, lo efectia como una manera de
conservar privilegios y jerarquia social, asimismo, como sistema de control social.

Respecto a la recoleccién de datos proporcionados mediante el instrumento
se obtienen distintos testimonios del grupo migrante en relacion a las variables, entre
estos se resaltan:

La encuestada M.P.N, de 24 afios (madre de familia) manifiesta que ha sido
victima de los estereotipos culturales, “En varias ocasiones me han tratado de manera
despectiva y me han hecho sentir mal, de manera de considerarme como inferior
Unicamente por ser venezolana, esto ha perjudicado puesto que no me han dado las
oportunidades de trabajo, ni la accesibilidad a servicios esenciales, es triste observar
coémo mi origen pueden ser razén de discriminacion”

El testimonio mencionado alude que se percibe los estereotipos culturales que
a menudo reciben el grupo migrante de la sociedad peruana, de este modo tiene un
impacto relevante en su vida cotidiana, la identificacion de determinadas actitudes
puede ayudar a generar sensibilidad a la poblacion peruana y captar su influencia en
los migrantes.

Por otra parte el entrevistado S.L.P de 27 afios (padre de familia), menciona
gue es victima de los estereotipos culturales, “con frecuencia se nos hace responsable
sobre la crisis politica y econdmica en mi pais, de esta manera nos acusan de
delincuentes, aquello ha afectado en mi vida personal y laboral, debido a que me
resulta complicado localizar un trabajo y establecer vinculos de confianza, es
necesario que se nos conozca y valore por nuestras cualidades, no por prejuicios y

divulgaciones injustas”.

Determinado testimonio refleja la realidad de varios migrantes que son
victimas de estereotipos culturales, en este caso por ser venezolano, aguellos
estereotipos infundados perjudican su vida personal y laboral. De esta manera

Bolafios (2024) refiere que los estereotipos o creencias negativas dirigen a la



discriminacion, que impacta de forma directa en la calidad de vida de los migrantes,
mientras determinado grupo de esfuerza por adaptarse y sobrevivir en un nuevo lugatr,
estos estereotipos producidos por la misma sociedad originan una brecha entre los
migrantes y la poblacién peruana.

Es por ello que es primordial reflexionar acerca de cémo los prejuicios pueden
afectar de forma negativa, complicando a que se desarrollen plenamente y sean
valorados por sus capacidades individuales, Debido a esto es fundamental rechazar
algun tipo de discriminacion justificada en la nacionalidad o cualquier otra
caracteristica cultural.

En definitiva, es vital que se intervenga en esta situacion con sensibilidad,
basandose en la integracion y bienestar de los migrantes. Asimismo, es conveniente
proporcionar el apoyo y orientacién de un equipo multidisciplinario para manejar estos
casos de exclusion.

Por tanto, la teoria que fundamenta este estudio es el modelo de
interculturalidad, para comprender las diferencias culturales, lo que permite enfrentar
los estereotipos negativos y promover una convivencia de respeto entre culturas. De
esta manera la interculturalidad es un proceso que esta sujeto a la diversidad cultural
y jerarguias sociales teniendo en cuenta que existen politicas integradoras bajo
sistemas econdmicos inclusivos o excluyentes.

Comboni y Juarez (2020) El modelo intercultural tiene un concepto polisémico,
comprende multiples realidades que han proporcionado numerosas controversias en
la economia, politica, religién, educacién, los vinculos internacionales y dentro de las
sociedades multiculturales. En esencial, desde este panorama, el vinculo entre
culturas es por lo general conflictivo, la interculturalidad considera los vinculos que se
establecen entre grupos y personas correspondiente a distintos grupos sociales. Por

ende, el Estado es responsable de las politicas publicas, deben de promover este



vinculo en todos los componentes de la vida sociocultural, con la finalidad de disminuir
tensiones sociales.

El modelo intercultural permite visualizar problemas comunicativos entre
diversos grupos culturales y persiste la discriminacion étnica principalmente, ademas
busca que la interaccién sea mutua y que no existan las diferencias sociales entre la
sociedad permitiéndose el respeto, valoracion y el dialogo intercultural como
mecanismos que generen una buena convivencia e impartir equidad y justicia con la

sociedad.

En la Organizacion Nic Maish es importante continuar identificando estos
estereotipos para establecer estrategias de sensibilizar, informar y proporcionar apoyo
de acompafiamiento a los migrantes, esto contribuira de manera adecuada la

integracion del grupo migrante en la sociedad peruana.

Los estereotipos culturales se ve reflejada en la poblacién migrante venezolana,
los cuales son personas vulnerables ante diversas situaciones expuestas en su vida
cotidiana, por lo que existen dificultades directas que afectan a determinada poblacion,
asimismo se muestra los roles politicos, que asumen en algunas ocasiones con
superioridad hacia los migrantes que consideran inferiores, generando que ellos se
sientan incomprendidos en la sociedad, se produzcan sentimientos de rechazos o
amenazas.

En cuanto a la primera variable de estereotipos culturales en relacién al primer
objetivo se obtuvo en este caso, de los resultados obtenido del 31% que mencionaron
ser sujetos de prejuicios, se resalta que uno de los encuestados con iniciales M.C
menciona que ‘es sujeto de prejuicios, debido a que lo han acusado de ser un
delincuente por el hecho de ser venezolano, los observan como una amenaza, cuando
realmente solo buscan progresar en su calidad de vida y la de sus familias”. Mientras en

el 6% de los encuestados, con iniciales L.N manifiesta “que puede negar el hecho que



exista casos de prejuicios, sin embargo, ha tenido la suerte de conocer personas

comprensivas y le han mostrado respeto en su proceso de migracion”.

Respecto al testimonio, se observa que determinado grupo son estigmatizados
por su nacionalidad, Esto es debido a la crisis politica de Venezuela, es primordial
destacar que la mayor parte de venezolanos que emigran es debido a razones
econdmicas y seguridad, tratando de obtener una vida digna para ellos y su familia. No

obstante, son etiquetados injustamente como términos despectivos.

Por esto, Valenzuela et al., (2020) en su investigacion refieren las inadecuadas
situaciones y vulnerabilidad de los migrantes desde la propagacion del COVID 19, de
este modo en su resultado se observo que la migracion es un inconveniente mas notorio
a medida universal en la actualidad, de acuerdo a estudios de la Naciones Unidas
informan que cerca de 272 millones de migrantes se encontraban en refugio en el lugar
diferente a hogar natal en el 2019. Se concluye que el aumento de las personas que
migran es debido a la busqueda de mejores ingresos, sin embargo, aquellas personas

afrontan diversos conflictos como la discriminacién, pobreza, violencia, entre otros.

Respecto a la teoria intercultural segun Beheran (2017), sefiala que esta teoria
pretende mostrar las relaciones entre los diferentes grupos culturales que habitan en
un mismo entorno social, ademas vinculada con los estereotipos culturales se enfoca
en el andlisis de las apreciaciones sociales que se producen sobre las personas y

colectivos migrantes, fundamentado en prejuicios y estereotipos culturales.

Por consiguiente, se obtiene un analisis del segundo objetivo en relacion a la
primera variable, donde se adquieren resultados que indican que el 34% de encuestados
expresan malos tratos, destacando el testimonio del encuestado con iniciales C.P quien
manifiesta que “en muchas situaciones ha sido tratado con desprecio e ignorado, esto
se suscitd cuando llegé a residir en Chiclayo, a diferencia del 6% manifestd que nunca

recibido rechazo por la sociedad Chiclayana”.
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Ademas, a raiz de ello, los hallazgos se relacionan con la aportacion de Torres,
S y Cueva J. (2023), evidencian que el impacto de la aporofobia en los migrantes
venezolanos por motivo de su identidad cultural, origina que se continie fomentando la
descremacion, la marginacion y rechazo. Por otro lado, los resultados obtenidos en el
informe de investigacion revelan un mayor porcentaje que los migrantes han
experimentado la discriminacion por parte de la sociedad peruana. Por lo cual, se

observa una similitud obtenida en ambas investigaciones.

Cabe resaltar que aun se visualiza que por parte del testimonio brindado existe
aun sucesos que afectan a los migrantes venezolanos, por lo que ello se ve reflejado en
prejuicios y actitudes negativas que radican en conductas discriminatorias hacia ellos,
reconociéndose que estos actos son desagradables bajo el uso desestimado de los
estereotipos culturales y se repercute constantemente representando rechazo social

hacia esta poblacion.

En cuanto a los resultados obtenidos a través de la investigacion se deduce que
bajo el contexto de Reyes (2020) enmarca la relacién de los migrantes con el entorno
actual y se contrarresta las realidades subjetivas de cada individuo venezolano, por ello
hace énfasis en las teorias cientificas de este fendmeno migratorio, explorando

diferentes aspectos que afectan a dicha poblacion en una dimension de trato

En este contexto de migracion, los estereotipos culturales generan una
repercusion notable en el grupo migrante, debido a que pueden afectar sobre como
son percibidos por la sociedad acogida, aquello puede perjudicar en su autoestima y

la identidad cultural.

En consideracion a lo mencionado anteriormente, se puede deducir que los
estereotipos culturales se asocian en prejuicios y actitudes en migrantes, asimismo

es un tema complejo, los estereotipos son ideologias generalizadas a un grupo
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especifico y no presentan una realidad de un colectivo cultural, estos prejuicios, de

esta manera produce la discriminacion y marginacion hacia los migrantes.

Destacar que es fundamental considerar que los estereotipos culturales no
conllevan a desconocer o subestimar las distintas culturales, sino que se debe
identificar y valorar sobre la diversidad cultural, se refiere a distinguir que la persona

dentro de una cultura es Unica y no se pueden realizar supuestos.

La exclusion social se evidencia de diversas maneras una de ellas es la
insercién laboral, en donde la poblacion migrante venezolana se ve limitada a
satisfacer sus necesidades para sobrevivir en una nueva sociedad, también se logra
identificar que no cuentan con servicios sociales y sus familias se ven expuestas ante
esta sociedad discriminatoria que denigra su identidad cultural y transmite actos

xenofobos ante determinada poblacion.

En cuanto a la segunda variable de exclusion social se rige al tercer objetivo,
donde se obtuvo resultados de acuerdo con el cuestionario aplicado, que el 43%
encuestados refieren dificultades sobre la estabilidad econdémica, se resalta el
testimonio con iniciales M.H que indic6 que “se les dificulta actualmente tener estabilidad
econdmica, en vista de que no tienen oportunidades laborales y no presentan un trabajo
estable, por lo que expresan que su estadia se ve perjudicada al satisfacer sus
necesidades primordiales”, mientras que el 3% expresan “que no tuvieron dificultades
en cuanto a su estabilidad econémica gracias a que tuvieron apoyo de personas
externas y emprendieron su negocio, ho obstante en el transcurso de ello se les presenta

situaciones que en cierto momento les hizo desestabilizar sus ingresos econémicos”.

Conforme a ello, se considera la apreciacion de Scuro y Vaca (2020) afiaden
gue la migracién es observada como un acontecimiento general mas resaltantes en toda

Latinoamérica, este hecho se da por busqueda de nuevas oportunidades laborales, pero



se han visto expuesta a desigualdades socioeconémicas y malas condiciones en
remuneraciones salariales. En relacion a los datos obtenidos revelaron un mayor
porcentaje de que a los migrantes es dificil mantener su estabilidad econémica, a causa
de la discriminacion laboral, que obstaculiza su integracion en el mercado laboral y

obtencion de salarios justos; asimismo la precariedad laboral.

Referente a la teoria de los derechos humanos, segun Dejuan et. al. (2020),
evidencian que la teoria es fundamentada como aquellos que protegen el ejercicio de
capacidades propias de la persona, de esta manera esta teoria vinculada con la
exclusion social del grupo venezolanos se fundamenta en la defensa de los derechos
elementales, independiente de su condicion migratoria. Por consiguiente, la exclusién
social conlleva a limitar la accesibilidad a los servicios, lo cual genera la vulneracion de
los principios de igualdad y no equidad. En el contexto de los venezolanos, se observa
al grupo migrante se enfrenta en distintas maneras de exclusion social en el pais de

acogida.

Con relacion al analisis de la segunda variable en conjunto con el objetivo cuatro,
logramos observar que los resultados obtenidos el 40% de los encuestados indican
inconvenientes para instaurar relaciones sociales, se remarcar el testimonio con iniciales
P.S manifiesta que casi siempre ‘tiene dificultades para relacionarse con su entorno
social actualmente y que son evadidos por la sociedad chiclayana” y el 6% manifestod
gue nunca ‘han tenido dificultades para establecer relaciones de integracién con su

entorno social’.

En este contexto Berganza y Solérzano (2019), indican dentro de su
investigacion se encontré un mayor porcentaje de integracion deficiente y insatisfactoria,
por motivo de que los vinculos interpersonales del grupo migrante venezolano se

presentan limitadas y padecen de inconvenientes para relacionarse, por causa de la
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ausencia de confianza y actos ofensivos de la comunidad peruana, inclusive por su

expresion de lenguaje.

En este aspecto de la teoria de derechos humanos, permite percibir que los
grupos migrantes tienen problemas en los vinculos sociales que estan asociadas a la
ausencia de identificacion de sus derechos, de esta forma ligados a la marginacion,
explotacion y violencia, lo que afectan al momento de establecer vinculos sociales
convenientes. Por tanto, la aplicacion de determinada teoria puede contribuir a tratar
estas dificultades al asegurar el respeto de los derechos esenciales y esto puede
fomentar vinculos sociales de equidad e inclusion para el grupo migrante (Bedin et al.,

2024).

Por consiguiente los resultados obtenidos en el quinto objetivo enfocado a la
segunda variable, se determina que el 34% de los resultados obtenidos por los
encuestados, enfatizan que por su identidad cultural han sido discriminados, resaltando
gue uno de ellos con iniciales K.F expresa que casi nunca ‘tienen la seguridad de
expresarse por lo que temen al rechazo de sus opiniones”, mientras el 9% manifesto
gue “sienten seguridad al momento de expresarse porque consideran que la libertad de

expresion es para todos sin distincion alguna”.

Reflejandose un panorama de necesidades en relacibn a la dimension
de comunicacién, viéndose afectados directamente como poblacién migrante y siendo
victimas de discriminacién xenofobia, por lo que refieren que se le neg6 la oportunidad
de desempefiarse en un trabajo digno y accesible, recurriendo a su labor como ilegales,
estos sucesos marcaron bastante los indicadores relacionados con la satisfaccion de
necesidades personalesy familiares, acceso a servicios sociales basicos e impidiendo
su identidad cultural, a los cuales se les negaba por escasez de recursos econémicos
y deficientes oportunidades laborales estables hacia la poblacion migrante venezolana,

repercutiendo el desagrado de muchos sea notable ante la sociedad.
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Siendo necesario considerar a Rinken (2019) expresa que aun persisten
actitudes discriminatorias hacia la poblacion venezolana, la cual se alude a
comportamientos de criticas negativas que implican la denigracion inaceptable de
conductas xendéfobas e intolerantes. En consideracion a lo mencionado, infiere que la
exclusion social en relacion a comunicacion en la poblacion venezolana, es una
problematica latente hoy en dia, teniendo complejidades que afectan de manera directa
a dicho grupo de migrantes, la exclusion social es un proceso de rechazo o situaciones
gue afecta a determinado grupo humano, impidiéndoles el goce de sus derechos, estas
acciones fomentan la inestabilidad, lo cual conlleva a que no puedan satisfacer sus
necesidades basicas, de esta manera se deduce que traen consigo la negacion a el
acceso de servicios sociales y acontecimientos de discriminacién hacia la poblacion

migrante venezolana.

En relacion a la teoria de derechos humanos, se deduce que segun Dejuan et.
al. (2020) expresan que “en los derechos humanos se entiende como aquellos que
favorecen el ejercicio de capacidades propias de las personas, es decir a través de la

manera de expresion de pensar, relacionarse y efectia humanidad” (p. 67).

De esta manera se evidencia que para evitar la exclusion social de distintos
grupos sociales es requerible reconocer los elementos de exclusion y generar maneras
de prevenir, de este modo es complejo erradicar la exclusion en las sociedades
contemporaneas, debido a que enfrentan continuos cambios que colocan a prueba el
caracter en el que deben fomentar un crecimiento humano igualitario que conceda a las
personas ejercer los derechos primordiales en relacion a los principios de igualdad,

dignidad y no discriminacion.

Finalmente, determinan que la xenofobia no solo resulta una amenaza social,
sino gue se ha encontrado que tiene consecuencias reales y negativas en la salud

mental de las personas que la padecen (Suleman, Garber y Rutkow, 2018). Por ello, es
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fundamental abordar esta problematica dada su repercusion en la convivencia entre
peruanos y venezolanos, desde su impacto en la vida cotidiana hasta el apoyo a
medidas o discursos politicos que atentan contra los derechos de la poblacién

venezolana (Amaya y Elguera, 2022).

Recalcar que es primordial considerar que la exclusion social no solo se da
por parte de cierta poblacién, sino que este hecho lo ejecutan también las autoridades,
qguienes a su vez no imparten la responsabilidad de cuidar y velar a esta poblacion,
siendo importante identificar y valorar que todos merecemaos los mismos derechos sin

distincion alguna dentro o fuera de un pais.

En términos generales, la presente investigacion presenta diversas
limitaciones en lo que respecta la recoleccién de informacion acerca de estereotipos
culturales y exclusion social en la poblacién migrante venezolana, por ser un tema
poco estudiado anteriormente, ademas, para la obtencion de datos fue necesario
implementar un instrumento de elaboracion propia para ser aplicado por lo que a su
vez se requirio la validacion del cuestionario. Cabe destacar que la participacion de la
poblaciéon migrante se vio limitada por ciertas situaciones externas propias de cada
participante, por lo que se considerd expresar que es necesario abordar este estudio

con el fin de concientizar e informar sobre este tema para poder erradicarlo.

De acuerdo con la hipétesis de la investigacién se resalta la relevancia de
abordar los estereotipos culturales hacia los migrantes venezolanos en la
Organizacion Nic Maish, de este modo aquello se presenta la exclusién social,
limitando el acceso a los servicios publicos y posibilidades laborales, es por ello que
es trascendental reconocer y establecer mecanismos para fomentar la integracion,

comprension y respeto a la poblacidon migrante en los ambitos de la sociedad.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de la investigacion, indicaron que la
problematica abordada evidencia la repercusion de los estereotipos culturales, donde el
51%, de la poblacion migrante venezolana muestra el grado de afectacion emocional
de manera directa a lo largo de su estadia en el pais. Esto nos sugiere que se debe
visualizar este tipo de afectaciones a través de las entidades encargadas de la poblacién

migrante.

En cuanto a la importancia del estudio realizado a la poblacion migrante
venezolana de la organizacion NIC MAISH, también se identificO que aun es
persistente la exclusion social hacia los migrantes, ocasionandoles diversas
situaciones de vulnerabilidad. Esto nos muestra el grado de los resultados obtenidos,
indicando que la relacién de convivencia en un nuevo espacio es determinante para

evidenciar las actitudes negativas que muestra el lugar de acogida.

En cuanto a lo que respecta el primer objetivo especifico, se encontraron
resultados significativos representados en un 87%, donde se identifica que esta
problematica se ha vuelto parte del actuar de las personas, excluyendo a la poblacién
migrante e impidiéndoles la integracion a la sociedad, debido a persistir los estereotipos
gue idealizan a esta cultura por sus diversas costumbres que son propias del pais de

su origen.

Cabe destacar que a pesar de los esfuerzos significativos que la organizacién
instaura para brindar el soporte a dicha poblacién migrante, se evidencia que parte del
34% de los venezolanos sienten aun la inseguridad y el miedo de expresar que son

victimas de exclusion social, por lo que evaden participar y expresar sus opiniones. Esto
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muestra que los limites interpuestos por la sociedad a través de actos xenoéfobos, son

el detonante para visibilizar la vulnerabilidad y la exclusion social.

En definitiva, se visualiza que el panorama de los medios econémicos que
percibe la poblacion migrante venezolana es minimo y les genera inestabilidad
econdmica, estos ingresos salariales son remunerados a través del ejercicio de sus
labores, detallando que el 20% prefieren el trabajo ambulatorio para obtener mayor
ganancia y solventar sus necesidades basicas. Por ende, es necesario el apoyo a través
de las autoridades regionales, para gestionar trabajos seguros y bien remunerados sin

distincion alguna.

El estudio realizado evidencia que la poblacién venezolana no ha logrado
establecer los vinculos sociales seguros durante las interacciones con la sociedad,
generando la escasa comunicacion donde el 77% destaca significativamente la
necesidad de generar conciencia sobre la problematica, abordando dificultades en la
integracion. Ello recalca que es importante el apoyo para concientizar y aumentar la
capacidad de resiliencia entre las personas, generando un proposito de integracion

social.

4.2 Recomendaciones

A la directora ejecutiva de la organizacion, Nic Maish, establecer coordinaciones
interinstitucionales para desarrollar mecanismos de apoyo efectivo entre diferentes
organizaciones gubernamentales de la region Lambayeque, instituciones
internacionales y ONG para promover recursos de ayuda humanitaria destinada a la

poblacién migrante venezolana.

A la directora ejecutiva de la organizacion Nic Maish, promover planificaciones
de sesiones informativas relacionadas al tema de investigacion. Generando mayor

participacion de la poblacion migrante venezolana en espacios de desarrollo propio con
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el apoyo de su equipo multidisciplinario, evaluando los factores incidentes en la

exclusién social.

Al equipo de staff que labora dentro de la organizacion, desarrollar estrategias
gue permitan mayor interés a través las interacciones sociales con la poblacién migrante
venezolana, las cuales sean fructiferas y se ejecute actividades de integracién antes y
durante su estadia en el lugar de acogida. Asimismo, se recomienda fortalecer las
capacidades del equipo de staff de la organizacion para que durante su interaccion con

la poblacién logren fomentar confianza y seguridad.

A las autoridades Chiclayanas, reconocer que contamos con poblacion
venezolana que sufren la afectaciones directas por tan solo ser migrantes en la ciudad
de Chiclayo, ademas es importante que como autoridades deben gestionar e
implementar iniciativas de estabilidad donde las y los venezolanos merezcan un trabajo
digno, seguro y bien remunerado, salvaguardando sus derechos como toda persona,
promoviendo su integracion positiva en la comunidad local y asegurar el bienestar de la

poblacién migrante venezolana como derecho fundamental.

A los préximos investigadores, fomentar estudios que permitan reafirmar la
importancia del tema y visibilizar los diversos escenarios de ese fendmeno migratorio,
con la finalidad de determinar soluciones estratégicas y conjuntas con otras

organizaciones que salvaguarden los derechos de la poblaciéon migrante.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

Universidad
Sefior de Sipan

RESOLUCION N°0915-2023/FADHU-USS

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) de los estudiantes descritos en la lista que
forma parte de la presente resolucion.

- SILVA CACHAY ERIKA MILAGROS

N APELLIDOS Y NOMBRES PROYECTOS DE INVESTIGACION
- ARELLANO BARRETO LISSETH DEL | DESPROTECCION FAMILIAR Y SITUACION DE REESGO EN NIIOS
1 | MILAGRO Y NIAS DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL ALDEAS
- SANTISTEBAN BANCES GREICY ZARAI | INFANTILES SOS, CHICLAYO 2023
BACA ORDOFEZ SENDY CIELO CELESTE | CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
2 | O OO L SENDY CELO CELESTE | COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE
i PUERTO ETEN, 2023
ESTILOS DE CRIANZA PARENTALES Y COMPORTAMIENTO DE
3 | BENITES ORTIZ DE MENA OLGA LOS ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION EDUCATIVA ALCIDES
SPELUCIN VEGA-CALLAO-2023
ESTRATEGIAS QUE IMPLEMENTA EL AREA DE SERVICIO SOCIAL
4 | P s S e S FRENTE A CASOS DE EMBARAZO ADOLESCENTES DEL
HOSPITAL BELEN L AMBAYEQUE - 2023
~ BURGA MALDONADO MARCIA DE | ENFOQUE INTERCULTURAL Y SERVICIOS DE ATENCION EN
5 | LOURDES SALUD A USUARIAS DEL ARFA GINECO-OBSTETRA DEL
- VERA ALDANA ANGIE EMILIA HOSPITAL BELEN, DISTRITO LAVIBAYEQUE 2023
CALDERON CIEZA CINTHIA ELZABETH | FAMILIAS DISFUNCIONALES Y L RENDIMIENTO ACADEMICO DE
B | e e i AL ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATVA JUAN MEJIA
: BACA, DISTRITO CHICLAY0,2023
REINTEGRACION FAMILIAR Y DESARROLLO INTEGRAL DE NIRIOS
v | R e e EN EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL HOGARES AYNEWASI
) DISTRITO DE ANGON, LIMA 2023
TRATAMIENTO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA (A
g | -CHAVEZZAQUINAULA YURIBITHNICOLE | \yij)eR ADOLESCENTE EN LA IE. SARA BULLON LAMADRID,

DISTRITO LAMBAYEQUE 2023

- CHUNGA BRIONES NARUMY TOSHYO
- NUNEZ MORA MILAGROS DE FATIMA

ESTEREOTIPOS CULTURALES Y EXCLUSION SOCIAL DE LA
POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA DE LA ORGANIZACION NIC
MAISH - DISTRITO DE CHICLAYO 2023

10

- CORDOVA MERINO DAYANA MILAGROS
- MARTINEZ MORI KATHERINE ESTHER

RELACIONES FAMILIARES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO - INSTITUCION
EDUCATIVA EL NAZARENO, DISTRITO CHICLAYO 2023

VIOLENCIA FAMILIAR'Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE LA

12

- HIPOLITO GUANILO CAMILA MILENA DEL
MILAGRO

11 | DAVILA ORTIZ CARLA GEULIANA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PASCUAL PRINGLES DISTRITO
CHANCAY - PROVINCIA HUARAL, 2023
- FLORES CUNYAS MIRIAM JAZMIN DESPROTECCION FAMILIAR 'Y VULNERABILIDAD DE LOS

DERECHOS HUMANOS EN EL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR DISTRITO SANTA ANITA, LIMA 2023

13

- LEDESMA PIPPA SOLANGE KESLY
- MALLMA HUMBO FELICITAS MARGOT

VIOLENCIA FAMILIAR 'Y CALIDAD DE VIDA EN LOS
BENEFICIARIOS DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR-
DISTRITO SANTA ANITA, LIMA 2023

14

- LLONTOP ROSAS KARLA MELISSA
- PRADO SOTO MARINA

SOBRECARGA DEL CUIDADOR DE PACIENTES DEPENDIENTES
DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES, LIMA 2023

15

MENDOZA INCIO NANCY CAROLINA

INTERVENCION DEL EQUIPO  MULTIDISCIPLINARIO  EN
ADOLESCENTES INSTITUCIONALIZADOS POR EGRESAR DEL
CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL, CRECIENDO CON
ILUSION, DISTRITO CHICLAYO, 2023




Universidad
Sefior de Sipédn

- MONTALBAN LUDERIA INES MELANIA
- RAMIREZ LAYME CARLA

VIOLENCIA DE GENERO Y AUTOESTIMA DE LAS MUJERES DE LA
CASA REFUGIO TEMPORAL - SOCIEDAD DE BENEFICEMCIA
DISTRITO DE CHICLAYO, 2023

MOSTACERO FLORES LESLIE MARDELY

REINSERCION EN LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DEL
CENTRO JUVENIL DIAGNOSTICO Y REHABILITACION JOSE
QUIFIONES GONZALES CHICLAYO, 2023

- PORTOCARRERO ARAUJO MIGUEL ANGEL
- SAUCEDO BURGA GABRIELA SUCETTY

FACTORES PSICOSOCIALES Y RESILIENCIA EN PACIENTES DEL
AREA DE MUJERES DEL HOSPITAL DOCENTE LAS MERCEDES -
DISTRITO CHICLAYO, 2023

- QUIROZ PISCOYA SILVINA FERNANDA
- TERRONES OSPINO EROS GONZALO

DISCAPACGIDAD EN ESTUDIANTES Y SEGREGACION EDUCATIVA
USUARIOS DEL AREA DE TERAPIA FISICA DEL HOSPITAL
REGIONAL LAMBAYEQUE DISTRITO DE CHICLAYO 2023

INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL A LOS INTERNOS COMN

20 | RENTERIA CAMPOS YOLANDA KATERINE DIAGNOSTICO DE VIH-SIDA, EN EL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE CHICLAYO- DISTRITO PICSI 2023
FACTORES DE RIESGO EN LA DESERCION ESTUDIANTIL DEL
21 | SUYON PRADA SHEYLA MELIZA INSTITUTO SUPERIOR TECHOLOGICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR

DISTRITO PUEBLO NUEVO-PROVINCIA DE FERRERAFE 2023

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

7

Dra. Dioses Lescano Nelly

Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades

Mg. Delgado Vega Paula Elena
Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidades
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ANEXO N° 02

' Centro de Empoderamiento
Social Comunitario

1iC MaiSh
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chiclayo, 01 De Noviembre 2023

Quien suscribe:
Lic. Elisa Nevado Sanchez
Directora Ejecutiva - NIC MAISH

AUTORIZA:

Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacién denominado: “ESTEREOTIPOS CULTURALES Y EXCLUSION
SOCIAL DE LA POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA DE LA ORGANIZACION
NIC MAISH".

Por medio del presente documento, el que suscribe, Lic. Elisa Nevado Sanchez,
Directora ejecutiva de la organizacién NIC MAISH, AUTORIZO a: Milagros de Fatima Nufez
Mora y Narumy Toshyo Chunga Briones, estudiantes de la escuela profesional de Trabajo
Social, autoras del trabajo de investigacion titulada “ESTEREOTIPOS CULTURALES Y
EXCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION MIFRANTE VENEZOLANA DE LA
ORGANIZACION NIC MAISH", al uso de dicha informacién que conforma el expediente
técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros planos para efectos
exclusivamente académicos que compete la elaboracion de tesis de proyecto de
investigacion, enunciada lineas arriba de quienes se solicita que garanticen la absoluta
confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

DI‘REC -
g} 1

B emvodera@nicmashorg D wwwnimaishorg
Investigamos e Intervenimos para reducir desigualdades.

L
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ANEXO N°03
INSTRUMENTOS - CUESTIONARIO DE ESTEREOTIPOS CULTURALES Y

EXCLUSION SOCIAL EN POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA.

CUESTIONARIO DE ESTEREOTIPOS CULTURALES Y EXCLUSION SOCIAL EN POBLACION
MIGRANTE VENEZOLANA

El cuestionario tiene como finalidad adquirir informacién sobre estereotipos culturales de la poblacion
migrante venezolana de la Organizacion Nic Maish - distrito de Chiclayo 2023.

por tanto, se aplicara a los usuarios pertenecientes a la Organizacion Nic Maish.

conforme a ello, al momento de responder cada item del cuestionario, marcar con (x) la alternativa.

Edad: Sexo:

VALIDACION NUMERICA - ESCALA DE LIKERT

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
(1) (2) (3) (4) (5)
CECYES
ESTEREOTIPOS CULTURALES
Dimensiones items 1 |2 [3 [4 |5

1 | ¢Conoces acerca de los prejuicios?

2 | ¢Has experimentado discriminacion o trato injusto
debido a los estereotipos culturales?

Prejuicios 3 | ¢ Te sientes excluido dentro la sociedad?

4 | ;Suelen ser sujetos de prejuicios y estereotipos
negativos?

5 | ;Consideras que los prejuicios les afectan
emocionalmente y psicolégicamente?

1 | ¢Consideras que los ciudadanos de Chiclayo han
mostrado desprecio hacia ustedes?

2 | ¢En algin momento te has sentido mal frente a malos
tratos?

Actitudes 3 | ¢Tu reaccion fue violenta ante comentarios
discriminatorios?

4 | ¢ Tuviste que alejarte de aquellas personas que te
decian cosas desagradables?

5 | Actualmente ;te sientes rechazado por la poblacién

chiclayana?
EXCLUSION SOCIAL
Medios 1 | ¢Crees que es dificil tener estabilidad econémica en la
econémicos ciudad de Chiclayo?
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2 | ¢ Tuviste acceso a una buena insercion laboral en la
ciudad?

3 | ¢Se te dificulta acceder a un trabajo formal?

4 | ;Cuentas con trabajo estable dentro de la ciudad de
Chiclayo?

5 | Actualmente, ;Has logrado tener una buena solvencia
economica?

1 | ¢Perjudica la exclusion social de los migrantes a

. tu integracion en la sociedad?
Vinculos

ial ; w :
SRl 2 | ¢Laausencia del conocimiento cultural influye en

las relaciones sociales del migrante?

3 | ¢Consideras que afecta la exclusion social a las
relaciones familiares?

4 | ;Sientes que los migrantes se enfrentan a una
exclusion social a menudo que otros grupos
sociales?

5 | ¢ Tienes dificultades para establecer relaciones
con tu entorno social? (amigos, vecinos, otros).

1 | ¢ Te sientes segur@ al momento de expresarte?

2 | ;Consideras que tus costumbres como
venezolan@ son agradables para el entorno
social?

Comunicacion | 3 | En algin momento, ; has tratado de mostrar que
tu cultura es la esencia de tu pais?

4 | ;Has experimentado ser excluido por tener otros
términos al expresarte?

5 | Crees que es necesario transmitir tu identidad
cultural para ser respetad@?

COMENTARIO RESPECTO ALGUNA OBSERVACION O RECOMENDACION
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ANEXO N°04

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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