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RESUMEN 

 
Este estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de Inteligencia Emocional en los militares del 

Cuartel de Infantería en Lambayeque durante el año 2024. La investigación se llevó a cabo 

con un enfoque descriptivo, utilizando un diseño no experimental y un estudio de tipo 

transversal. La muestra estuvo constituida por 135 militares del cuartel, todos con una edad 

mínima de 18 años. El instrumento empleado fue el test de inteligencia emocional Baron-Ice, 

originalmente desarrollado por Baron 1997 y adaptado al contexto peruano por Ugarriza et al. 

en 2022. Para el análisis de los datos, se utilizó el software Excel 2016 y SPSS 25.0. Los 

resultados obtenidos revelaron que la mayoría de los participantes mostraron un nivel medio 

de inteligencia emocional (40.0%). En cuanto a las dimensiones, el (40.7%) de los 

encuestados alcanzó un nivel moderado en inteligencia intrapersonal, mientras que el 

(40.4%) presentó un nivel moderado en la inteligencia interpersonal. En conclusión, la 

mayoría de la muestra evidenció un nivel moderado de inteligencia emocional. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Chiclayo, Militares. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 
 
 

This study aimed to assess the Emotional Intelligence levels of military personnel at the 

Infantry Barracks in Lambayeque during the year 2024. The research followed a descriptive 

approach with a non-experimental design and a cross-sectional study. The sample consisted 

of 135 military personnel from the barracks, all of whom were at least 18 years old. The 

instrument used was the Baron-Ice Emotional Intelligence test, originally developed by Baron 

in 1997 and adapted to the Peruvian context by Ugarriza et al. in 2022. Data analysis was 

carried out using Excel 2016 and SPSS 25.0 software. The results showed that most 

participants demonstrated a medium level of emotional intelligence (40.0%). Regarding the 

specific dimensions, 40.7% of the respondents exhibited a moderate level of intrapersonal 

intelligence, while 40.4% showed a moderate level of interpersonal intelligence. In conclusion, 

the majority of the sample presented a moderate level of emotional intelligence. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Chiclayo, Military. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I.INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática 
 

La Inteligencia emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar las 

emociones (Goleman,1995). En este caso la inteligencia emocional es un conjunto de 

habilidades clave, como gestionar las emociones propias y comprender las ajenas, que 

ayudan a resolver problemas cotidianos de manera efectiva (Luriziaga 2015), en el ámbito 

militar es determinante la gestión adecuada de las emociones, dado que se tiene que 

enfrentar exigencias que pueden desencadenar estrés y problemas en la adaptación a 

diferentes situaciones militares (Brackett,2019), por ello es importante abordar la inteligencia 

emocional en post de mejorar indicadores de salud mental, como el bienestar subjetivo 

(Salovey & Mayer, 2020). 

En Perú, los problemas vinculados con la inteligencia emocional son prevalentes y 

afectan a diversas áreas del ámbito laboral, incluido el cuerpo de militares. Un estudio 

realizado por Ávalos Arellano (2018), que incluyó a 125 trabajadores administrativos de un 

cuartel militar, evidenció que 94.7% de ellos presentaba niveles de inteligencia emocional que 

requerían mejoras significativas. Este alto porcentaje sugiere que la mayoría de los 

trabajadores enfrenta dificultades en áreas clave como la autoconciencia, la autorregulación, 

la empatía y las habilidades sociales. De manera similar, en Chiclayo, se identificó que la baja 

inteligencia emocional es un problema bastante extendido; por ejemplo, un estudio llevado a 

cabo por Rangel (2021) reveló que solo el 35% de los estudiantes pre-cadetes posee un nivel 

adecuado de inteligencia emocional, mientras que el 45% muestra un nivel inadecuado. 

En estudios previos, como por ejemplo en Lima, Perú, Ríos et.al. (2022) realizo un 

estudio con el objetivo determinar la relación entre inteligencia emocional y estilos de 

liderazgo en los oficiales de las fuerzas operativas de la Marina de Guerra del Perú, hallando 

que 98.3% tienen una inteligencia emocional medio, mientras que el 1.7% se encuentran en 

nivel bajo. 



 Por otro lado, en Iquitos, Saavedra et.al. (2021) realizo un estudio con el objetivo de 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en 

el servicio militar voluntario de la Fuerza Aérea del Perú, hallando que el 2.0 % obtuvo un 

nivel bajo en inteligencia emocional, 80,4 % un nivel medio y un 17,6 % obtuvo un nivel alto 

de inteligencia emocional. 

En el ámbito internacional, como en Chile, Prado (2022) llevó a cabo una investigación 

con el objetivo de mantener una estabilidad emocional adecuada para enfrentar los desafíos 

de la carrera militar. El estudio encontró que el 23.2% de los problemas estaban relacionados 

con una salud mental deficiente entre el personal de las fuerzas armadas, afectando su 

autocontrol y niveles de estrés. Por último, en Israel, Mayer et.al (2024) llevo a cabo una 

investigación con el objetivo de Implementar programas de entrenamiento emocional en las 

Fuerzas de Defensa de Israel para mejorar la resiliencia y la salud mental de los soldados. El 

estudio encontró el 65% de los soldados israelíes con alta inteligencia emocional mostraron 

una mayor resiliencia y una mejor capacidad para manejar el estrés de combate. 

Es importante estudiar la inteligencia emocional, dado que puede resultar en una serie 

de consecuencias negativas que afectan diversos aspectos de la vida, incluyendo altos 

niveles de estrés, problemas de salud mental y física, conflictos interpersonales, decisiones 

impulsivas y una menor calidad de vida general. (Santos, 2022). 

 Además, sin habilidades adecuadas para manejar y comprender las emociones 

propias y ajenas los militares pueden tener dificultades significativas en la formación de 

relaciones saludables, así como enfrentar obstáculos en su desarrollo profesional y personal 

(Velasquez et al, 2024). Aunado a esto, aun es escasa la investigación sobre la identificación 

de los niveles de inteligencia emocional en militares de Lambayeque. Frente a este vacío en 

la literatura es que se formulan las siguientes preguntas y objetivos de investigación. 

 

 

 

 



1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Pregunta general 

• ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional que presentan los militares del cuartel de 

infantería en Lambayeque, año 2024? 

1.2.2. Preguntas especificas  

• ¿Cuál es el nivel de Inteligencia Intrapersonal en militares del cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024? 

• ¿Cuál es el nivel de Inteligencia Interpersonal en militares del cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024? 

• ¿Cuál es el nivel de Adaptabilidad en militares del cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024? 

• ¿Cuál es el nivel de Manejo de estrés en militares del cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024? 

• ¿Cuál es el nivel de Estado de ánimo en militares del cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024? 

1.3.    Objetivos  

1.3.1. Objetivo de investigación 

• Determinar el nivel de Inteligencia Emocional en militares del Cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024 

1.3.2. Objetivo especifico  

• Determinar el nivel de Inteligencia Intrapersonal en los militares del Cuartel de 

infantería en Lambayeque, año 2024. 

• Determinar el nivel de Inteligencia Interpersonal en los militares del Cuartel de 

infantería en Lambayeque, año 2024. 

• Determinar el nivel de Adaptabilidad en los militares del Cuartel de infantería 

en Lambayeque, año 2024. 



• Determinar el nivel de Manejo de Estrés en los militares del Cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024. 

• Determinar el nivel de Estado de ánimo en los militares del Cuartel de infantería en 

Lambayeque, año 2024. 

II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio se clasifica como una investigación descriptiva, dado que su 

objetivo principal es proporcionar una descripción detallada de los fenómenos observados. 

Esta investigación busca entender y explicar las características y comportamientos 

específicos dentro del contexto estudiado, sin intervenir ni manipular las variables. (Guevara. 

et.al.,2020). Además, se considera una investigación de corte transversal, ya que la 

información será recolectada en un único punto en el tiempo. Esto implica que la evaluación 

y el análisis de los datos se realizarán en una sola ocasión, permitiendo capturar una 

instantánea de la situación o fenómeno en cuestión en ese momento particular. Este enfoque 

proporciona una visión puntual y específica, sin tener en cuenta las variaciones a lo largo del 

tiempo. (Vega. et.al.,2021) 

En relación con los participantes, se empleó una muestra no probabilística 

seleccionada mediante criterios de inclusión y exclusión. (Otzen & Monterola , 2017). La 

muestra estuvo compuesta por 135 militares del cuartel de infantería de Lambayeque, todos 

con una edad mínima de 18 años. La población objeto de estudio consistió en los militares 

destacados en dicho cuartel, de ambos sexos, que participan activamente en el servicio en 

ese lugar. 

La técnica empleada para la correlación de datos es la encuesta presencial. En este 

contexto, se utilizó el instrumento del test de inteligencia emocional Baron-Ice, desarrollado 

originalmente por Baron (1997) y adaptado al contexto peruano por Ugarriza et al. (2022). 

Esta prueba se compone de 60 ítems distribuidos en cinco factores, con opciones de 

respuesta en formato Likert, que varían desde "muy rara vez" hasta "muy a menudo". 



En lo que respecta a los procedimientos, la investigación se llevó a cabo en varias 

fases. En primer lugar, se evaluaron la validez y la fiabilidad del instrumento a través del juicio 

de cuatro expertos ya que la precisión y validez de los instrumentos, lo que llevará a 

conclusiones coherentes en el estudio por Ventura (2017). En segundo lugar, se solicitó la 

autorización correspondiente al cuartel de infantería. En tercer lugar, se diseñó el cuestionario 

físico, que incluyó una ficha sociodemográfica y el consentimiento informado. Finalmente, la 

encuesta se aplicó el 10 de junio de 2024 en las instalaciones del cuartel, con una duración 

de 30 minutos. 

Tras la aplicación del instrumento, se procedió a calificar las pruebas y a transferir las 

respuestas cuantificadas a una matriz en Excel. Posteriormente, los datos fueron importados 

al software estadístico SPSS versión 25.0, donde se realizó un análisis descriptivo para 

presentar los resultados en tablas de frecuencias y porcentajes absolutos. (Sanchez. et. al., 

2011). 

III.RESULTADOS 

En la tabla 1 se observan los resultados en cuanto a la edad de los encuestados. Así, 

se evidencia que la totalidad tiene 18 años de edad (100%). 

Tabla 1 
Edad de los participantes 

 

 

En la tabla 2 se observan los resultados en cuanto al estado civil de los encuestados. 

Así, se evidencia que la totalidad se encuentran solteros (100%) 

 

Tabla 2 

Estado civil de los participantes 
 

       Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Edad 18 135 100% 

 
  

       Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Estado Civil Soltero 135 100%    



En la tabla 3 se observan los resultados en cuanto al género de los encuestados. Así, 

se evidencia que hay un (98.5%) de masculino y el (1,5 %) de femenino. 

Tabla 3 

Género de los participantes 
 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Sexo 

Femenino 2 1.5% 

Masculino 133 98.5% 

Total 135 100% 

 

En la tabla 4 se observan los resultados en cuanto a la procedencia de los 

encuestados. Así, se evidencia que hay un (45,9 %) que son de la costa, el (45,9%) de la 

sierra y por último el (8,1%) es de la selva.  

Tabla 4  

Procedencia de los participantes 
 

 
En la tabla 5 se observa el nivel de inteligencia en los encuestados, donde se 

evidencia que la gran parte tiene un nivel de inteligencia medio (40,0%), la otra parte tiene un 

nivel bajo con el (31,9%) y finalmente el nivel alto que tiene un (28,1%). 

Tabla 5  

Nivel de inteligencia Emocional 
 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Inteligencia 
Emocional 

Bajo 43 31.9% 

Medio 54 40.0% 

Alto 38 28.1% 

Total 135 100% 

 

La tabla 6 que presenta la distribución de respuestas para la primera dimensión. Se 

evidencia que un 42 encuestados presentan la categoría baja que incluye el (31.1%) del total, 

mientras que la categoría media cuenta con 55 encuestados, equivalentes al (40.7%) y, por 

último, la categoría alta abarca 38 encuestados, que representan el (28.1%) del total.  

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Procedencia 

Costa 62 45.9% 

Sierra 62 45.9% 

Selva 11 8.1% 

Total 135 100% 



Tabla 6 
 Nivel de Inteligencia Intrapersonal 

 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Inteligencia 
Intrapersonal 

Bajo 42 31.1% 

Medio 55 40.07 

Alto 38 28.1% 

Total 135 100% 

 

La tabla 7 muestra la distribución de respuestas para la segunda dimensión. Así, se 

evidencia que el 41 de los encuestados presenta la categoría baja abarca, representando el 

(30.4%) del total, mientras que la categoría media incluye 64 encuestados, equivalentes al 

(47.4%.) La categoría alta comprende 30 encuestados, que representan el (22.2%) del total. 

Tabla 7 

 Nivel de Inteligencia Interpersonal 
 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Inteligencia 
Interpersonal 

Bajo 41 30.4% 

Medio 64 47.4% 

Alto 30 22.2% 

Total 135 100% 

 

La tabla 8 presenta la distribución de respuestas para la tercera dimensión. Así, se 

evidencia que el 43 de los encuestados presentan una categoría baja, representando el 

(31.9%) del total, mientras que la categoría media cuenta con 61 encuestados, equivalentes 

al (45.2%). La categoría alta abarca 31 encuestados, que constituyen el (23.0%) del total.  

Tabla 8 

 Nivel de Adaptabilidad 
 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Adaptabilidad 

Bajo 43 31.9% 

Medio 61 45.2% 

Alto 31 23.0% 

Total 135 100% 

 

La tabla 9 muestra la distribución de respuestas para la variable la cuarta dimensión. 

Así, se evidencia que el 41 de los encuestados presenta una categoría baja, representando 

el (30.4%) del total, mientras que la categoría media abarca 57 encuestados, equivalentes al 

(42.2%.) La categoría alta comprende 37 encuestados, que constituyen el (27.4%) del total.  



Tabla 9  

 Nivel de Manejo de Estrés  
 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Manejo de Estrés 

Bajo 41 30.4% 

Medio 57 42.2% 

Alto 37 27.4% 

Total 135 100% 

 

La tabla 10 muestra la distribución de respuestas para la quinta dimensión. Así, se 

evidencia que el 44 de los encuestados presentan una categoría baja, representando el 

(32.6%) del total, mientras que la categoría media abarca 58 encuestados, equivalentes al 

(43.0%). La categoría alta comprende 33 encuestados, que constituyen el (24.4%) del total.  

Tabla 10 

 Nivel de Estado de animo 
 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

 
Estado de Animo 

Bajo 44 32.6% 

Medio 58 43.0% 

Alto 33 24.4% 

Total 135 100% 
 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
Basados en los resultados, se destacan varios hallazgos significativos. La mayoría de 

los militares demuestran un nivel medio de inteligencia emocional (40.0%). En cuanto a las 

dimensiones específicas, se observa que el (40.7%) de los participantes presenta un nivel 

moderado en la dimensión de inteligencia intrapersonal, mientras que el (40.4%) exhibe un 

nivel moderado en la inteligencia interpersonal. Asimismo, en la tercera dimensión, 

Adaptabilidad, se muestra que el (45.2%) de los participantes tiene un nivel moderado. En lo 

referente al manejo del estrés, el 42.2% de los militares también se sitúa en un nivel medio. 

Finalmente, en cuanto al estado de ánimo, el (45.0%) de los participantes se encuentra en 

un nivel moderado. 

En comparación con investigaciones previas, nuestros resultados confirman y amplían 

los hallazgos sobre la inteligencia emocional en el ámbito militar. Ríos et al. (2022) realizaron 

un estudio sobre la inteligencia emocional en fuerzas operativas en Perú, encontrando que la 



mayoría de los participantes tenía un nivel moderado de inteligencia emocional. De manera 

similar, el estudio de Saavedra et al. (2021) exploró la relación entre la inteligencia emocional 

y el síndrome de burnout en las fuerzas armadas, mientras que la investigación de Prado 

(2022) aportó resultados similares en la dimensión de manejo del estrés. Prado analizó los 

desafíos de la carrera militar y subrayó la importancia de un entrenamiento emocional 

continuo para mejorar el bienestar emocional y la salud de los militares.  

En nuestro estudio, también se encontró un predominio de un nivel emocional medio 

en la mayoría de los participantes, lo que refuerza la idea de que la capacidad para mantener 

un buen estado emocional y gestionar el estrés es comparable entre diferentes ramas 

militares, como el ejército y las fuerzas aéreas. Estos hallazgos sugieren que el manejo eficaz 

del estrés es crucial para el bienestar general de los militares y que las estrategias de 

entrenamiento emocional pueden tener un impacto significativo en su salud mental y 

emocional (Sanchez ,2023). 

 En función de lo comentado anteriormente, se concluyó lo siguiente: 

• Primero, en los militares del cuartel de infantería de Lambayeque predomina un nivel 

medio de inteligencia emocional (40.7%), seguido por un nivel bajo (31.9%) y 

finalmente un nivel alto (28.1%). Esto indica que la mayoría de los militares manejan 

su inteligencia emocional de manera moderada. 

• Segundo, el nivel de inteligencia intrapersonal predominante en los militares es el 

nivel medio (40.7%), seguido por un nivel bajo (31.1%) y finalmente un nivel alto 

(28.1%). Esto sugiere que los militares tienen una capacidad moderada para la 

gestión emocional y un mayor autocontrol. 

• Tercero, en cuanto a la inteligencia interpersonal, predomina el nivel medio (47.4%), 

seguido por un nivel bajo (30.4%) y finalmente un nivel alto (22.2%). Esto significa 

que la mayoría de los militares manejan actitudes de forma moderada en las 

relaciones que establecen con otras personas. 



• Cuarto, en el nivel de adaptabilidad, el predominante es el nivel medio (45.2%), 

seguido por el nivel bajo (31.9%) y finalmente el nivel alto (23.0%). Esto sugiere que 

los militares tienen una capacidad de adaptación media frente a diversos cambios y 

situaciones castrenses. 

• Quinto, en cuanto al manejo del estrés, el nivel medio predomina (42.2%), seguido 

por el nivel bajo (30.4%) y finalmente el nivel alto (27.4%). Así mismo Ischenko.et.al 

., 2024 indica que los militares presentan una capacidad media para manejar el estrés 

y enfrentar dificultades personales y laborales. 

• Sexto, en el nivel de estado de ánimo, predomina el nivel medio (43.0%), seguido por 

el nivel bajo (32.5%) y finalmente el nivel alto (24.4%). Esto implica que los militares 

tienen un estado de ánimo equilibrado de manera moderada ante diversas situaciones 

(Rocha, 2023). 
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