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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer un plan de
exportacion de café organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI
S.A.C., San Ignacio, 2023, por lo cual se aplic6 una metodologia descriptiva, de tipo
aplicada, establecido con un enfoque mixto, en cuanto al disefio es no experimental,
descriptiva, propositiva y transversal, cuyas poblaciones estuvo constituido por los
trabajadores del area de produccion de la empresa Aprocalsi s.a.c. Mediante la
aplicacién de la encuesta se alcanzé identificar la situacion actual en la que se
encuentra la organizacion generando mayor competencia y desarrollo, por otra parte,
de la poblacion estuvo constituido por el gerente o encargado de la empresa Aprocalsi
s.a.c. a su vez estuvo conformado por 4 especialistas en exportacion del café. A través
de la aplicacion de las entrevistas se logro identificar los factores intervinientes para
el ingreso al mercado, estos fueron: las preferencias por parte del consumidor, el tipo
de cambio de moneda en el mercado exterior, y los requisitos que se requiere para el
ingreso al mercado. La investigacion concluye que la empresa APROCALSI S.A.C.
presenta una viabilidad comercial en ingresar al pais de Francia, por lo que existe el
conocimiento y las restricciones que el pais presenta y el tema logistico requerida
para realizar él envio con éxito de la comercializacion, asimismo cuenta con las
certificaciones exigidas por el pais europeo.

Palabras claves: comercializacién, logistico, mercado, produccién, competencia,

consumidor, certificaciones,



ABSTRACT

The general objective of this research is to propose an export plan for organic coffee
to the French market from the company APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023, for
which a descriptive, applied methodology was applied, established with a mixed
approach, in Regarding the design, it is non-experimental, descriptive, purposeful and
transversal, whose populations were made up of workers from the production area of
the company Aprocalsi s.a.c. Through the application of the survey, it was possible to
identify the current situation in which the organization finds itself, generating greater
competition and development; on the other hand, the population consisted of the
manager or person in charge of the company Aprocalsi s.a.c. In turn, it was made up
of 4 coffee export specialists. Through the application of the interviews, it was possible
to identify the factors involved in entering the market, these were: consumer
preferences, the currency exchange rate in the foreign market, and the requirements
required for entry. to the market. The investigation concludes that the company
APROCALSI S.A.C. It presents a commercial viability in entering the country of
France, so there is the knowledge and restrictions that the country presents and the
logistical issue required to carry out the successful shipment of the commercialization,
it also has the certifications required by the European country.

Keywords: marketing, logistics, market, production, competition, consumer,

certifications.



l. INTRODUCCION

El plan de exportacion sirve como guia para mostrar a los empresarios hacia donde
enviar sus remesas, en disposicion de alcanzar competir con las mercancias y productos en
el mercado global a fin de obtener el triunfo parte de la comercializacion, proporcionando de
esta manera a las organizaciones interesadas un aspecto completo del contexto actual que
se encuentran los mercados extranjeros, a través de ello brindar oportunidades para aquellas
personas que estan en posicion de distribuir todo tipo de servicios planificando con éxito las
estrategias consiguiendo en si entrar al mercado objetivo proporcionando valor en sus

expediciones (Zapata, 2021)

Hoy en dia, las exportaciones son fundamentales en visto que esta relacionada con
el comercio internacional. En realidad, se trata de bienes que un pais vende en el exterior
para satisfacer las necesidades de los mercados exteriores. A través de este proceso, el pais
comercial que lo implementa puede obtener ganancias y beneficios econémicos. La ventaja
en este sentido es brindar una representacion integral a las empresas interesadas en
comercializar productos en el extranjero, entendiendo los requisitos del consumidor para

presenciar un envi6 exitoso (Arango, 2020).

En el contexto mundial, el café organico es muy allegado por ser gustoso en nutrientes
para la salud del ser humano, por lo que abarca recalcar en un alargamiento de vida de las
personas diagnosticadas cancer de Colén, de igual forma ocurre en caso inverso al
consumirlo, ademas en la actualidad es uno de los productos estrellas a nivel internacional
con grandes ventajas competitivas en diversos paises dado que se sigue elevando las
exportaciones por la demanda que tiene el provecho, debido a que se caracteriza y diferencia
por su sabor y aroma por lo que el consumidor se ve atraido cuando se le ofrecen variedades
de café, que cuentan con sabores exquisitos, que sean suaves, dulces y sin acidez (Pulzo,

2019).

10



El pais francés tiene exigencias muy altas en cuanto a la calidad del café, debido a
gue este producto es parte del dia a dia, es aqui que las exportaciones se encuentran en el
espacio de la comercializacion de productos novedosos de distintos tipos, de los cuales estan
para el consumo hogarefo al igual para el consumo en establecimientos por lo general dichas
exportaciones tienen que estar rigidos por las preferencias de cada pais, esto se debe a que
el pais europeo se interesa mucho en productos organicos y el comercio ético, dado que
expedir es una responsabilidad de todos abriendo oportunidades de transportar este bien a

nuevos mercados es una oportunidad de crecimiento (PROCOLOMBIA, 2022).

Segun Mendoza (2020) menciona que el estudio de viabilidad para la exportacion de
café organico al mercado de Australia. Se fundament6 en determinar la viabilidad del envio
de café al mercado de Australia, con la estrategia de preparacion y evaluacién del proyecto
de inversiones, en lo que respecta en su exploracion estuvo basado reflejado en grandes
contratos en realizacién a un analisis global obteniendo cifras positivas en la entrada del pais
propuesto a medida que es muy competente y apreciado como uno de los primordiales

sectores cafetaleros.

En Latinoamérica las exportaciones de café organico se basa en mantener el equilibrio
basandose en el precio, calidad del producto y la visualizacion del mercado para una mejor
operacionalizacion de entrada al mercado propuesto, por lo que una de las peculiaridades
mas estimables en esta parte del mundo se produce mayor aumento en cosechas de café en
visto de general grandes exportaciones a diferentes partes de paises internacionales,
significando ventajas competitivas y beneficios econdmicos para las empresas que se

encuentran generando crecimiento exportable (Zapata, 2021).

Las exportaciones de café organico a nivel nacional ha venido creciendo
consecutivamente a pesar de que existen meses de menos produccion en su cosecha, esto
debido a los cambios climaticos que generan ciertos retrasos, presentando menos presencia
en las expediciones, iniciando pérdidas econdmicas semejantes a afios anteriores, ademas

radica en la importancia de exportar representando un atractivo para las organizaciones dado
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gue alcanzan mayor eficiencia basandose en las toneladas de café organico que son
presentados para la exportacién respectiva obteniendo gran margen de utilidad y al mismo

tiempo logrando competencia en los distintos mercados (Gonzélez & Vargas, 2020).

La produccion del café se encuentra encaminada especialmente al mercado exterior,
el presidente de la Camara Peruana de Café y Cacao, sefiala que a partir del periodo 50 el
pais vendi6é gran variedad de café al exterior, por lo que no se dejaba mucho producto al
mercado peruano, se resalta que el pais en el contorno de la expedicion de café organico
posee numeroso acogimiento en las empresas gracias a la cafeina que cuenta y expide, es
por ello que todos las individuos disfruta de una vida saludable, a través de productos en
excelente calidad, a nivel territorial, asimismo a nivel internacional; haciendo referencia que
en la actualidad se encuentra posicionado a partir de los iniciales productos con mayor salida

al exterior (Cotera & Sotomayor, 2019).

En el peru se atiende, tres tipos de demanda de café; la primera radica en el café
mainstream o convencional, donde abarca el 80% de las exportaciones, la segunda demanda
se basa en los cafés certificados (Estandares, comercio justo, organico y UTZ) donde se logré
tener una participacion relevante por lo que a pesar de ello se alcanzé solo a un 17.5% de las
expediciones del producto y en el ultimo lugar se encuentra el café nicho o especialidad

(gourmet) donde representa el 2.5 de las exportaciones de café (Camacho, 2020).

En la comunidad de Jaén, Cajamarca se ha visto que muchos de los productores de
café organico no exportan este provecho a los estados unidos, a pesar de contar con el
principal requisito del paladar norteamericano que para ello es café 100% organico, delicioso
sabor y aroma, esto debido por las diversas razones que se necesitan como lo es el caso de
los términos o documentos que los EE. UU, exige, diferencia del lenguaje verbal y no verba,
trAdmites burocréaticos con autoridades competentes (DIGESA, SENASA, etc.), por lo cual se

encuentra expuesta a pérdidas en la comercializacion (Ottone Oliva, 2021).
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(Garcia , 2017) sefiala que las certificaciones para la exportacidbn son sumamente
importantes porque ha permitido que Per( a través de estas certificaciones, las empresas
logren exportar sus productos de calidad sin presentar incidentes ilicitos que pueda perjudicar
al comercio exterior con el logro de fomentar beneficios para futuras investigaciones que al
fin a cabo se implemente correctamente lo antes mencionado consiguiendo factores de

rentabilidad en las organizaciones.

La empresa APROCALSI esta ubicada en San Ignacio, provincia de San Ignacio,
departamento de Cajamrca, la asocién esta enfocada en la produccion y cultivo de diferentes
variedades café de gran calidad de las cuales son Bourbon, Catuai, Caturra amarillo y Typica,
asimismo cuenta con todas las certificaciones para cada uno de los productos, mantiene
siempre una excelente relacion con los clientes; sus cultivos poseen alto nivel tecnolégico

obteniendo a través de ello crecimiento sotenibles en sus ventas (APROCALSI, 2023).

La empresa, a medida de expandir las exportaciones de café organico a otro pais, es
gue presenta en ello una carencia de lograr posicionarse en el mercado francés por lo que se
busca es abrir nuevas barreras de ingreso para la debida comercializacion del producto, si
bien ellos destacan a Francia como un pais de las personas (Prieto, 2021). Es por ello que
se presenta como problema de estudio ¢ De qué manera el plan de exportacion favorece en
la expedicion de café organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C.,

San Ignacio, 2023?

La presente investigacion se justifica en base en una propuesta exportable que
promovera la exportacién de café organico a partir del desarrollo de estrategias, con el fin de
generar mecanismos que accedan a impulsar las expediciones del sector agroindustrial
ejerciendo envios con éxito del producto hacia el mercado europeo contribuyendo a un mejor
desarrollo y excelente calidad de vida de los consumidores considerandose uno de los
mejores provechos de la comercializacién, la importancia reside en proponer a la asociacion

un plan de expedicion que contribuya en el desarrollo del sector tanto econémico, productivo
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dentro de las diligencias productivas consiguiendo el incremento de la comercializacién de

sus bienes.

Para lograr responder a la pregunta planteada se establece la siguiente hipétesis: H1.:
El plan de exportacion beneficiard en la expedicion de café organico al mercado de Francia
para la empresa APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023; HO: El plan de exportacién no
beneficiar4d en la expedicion de café organico al mercado de Francia para la empresa

APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023.

La investigacion tiene como objetivo general, proponer un plan de exportacion de café
organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C., San Ignhacio, 2023; dentro
de los objetivos especificos se encuentran: 1) Diagnosticar la situacion actual del proceso
de exportacion de café organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C.,
San Ignacio, 2023; 2) ldentificar los factores que intervienen en la expedicién de café organico
al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023; 3) Disefiar un
plan de exportacion de café organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI

S.A.C., San Ignacio, 2023.

En conclusién, el plan de exportacion es fundamental por qué permite consolidar
negociaciones a fin de formar una sociedad comerciante, optimizando las comercializaciones
con diferentes proveedores, ayudando por lo general a conocer situaciones actuales de las
actividades exportables en los mercados internacionales, contribuyendo a un mejor desarrollo
y excelente calidad de vida para las organizaciones y precisando argumentos contundentes
para el progreso de la comercializacion del café organico como uno de los primordiales

provechos de la agroexportacion.
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Il MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se establecié en un enfoque mixto, proceso en la cual se
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos, respondiendo en planteamiento
preciso de lo investigado, recolectando informacién relevante donde se utilizé instrumentos
de la investigacion permitiéndonos acercarnos a la conclusion del plan de exportacion en

base de medir de manera precisa las expediciones (Salas & Argota, 2016).

De igual importancia, la investigacion fue de tipo aplicada, por lo que esta tipologia
se orienta en conseguir un nuevo discernimiento sistematico, en lo que busca generar
conocimiento donde ayude a entender y describir la realidad del entorno con la finalidad de

desarrollar las teorias del tema estudiado (Polania, et al., 2020).

En cuanto al disefio de investigacion fue, no experimental debido a que no llega a
existir manipulacion de las variables por parte del investigador, ya que se visualiza el suceso
tal y como se muestra de forma natural sin ninguna intervencion; seguidamente es
descriptiva, por lo que esta orientada hacia el problema, describiendo sus elementos y se
hace una investigacién profunda y propositiva porque dio alternativas de soluciéon que
permiti6 menguar el problemay superarlo; ademas es transversal, puesto que el investigador
acopia todos los datos en un tiempo determinado; por ende es de campo, puesto que hace
referencia al uso de la realidad por lo general los datos e informacion recabada se realiza en

el argumento donde se despliega el estudio (Rivadeneira, et al., 2019).

Las técnicas empleadas en el estudio fueron: la encuesta, la entrevista y la propuesta
del disefio del plan de exportacion. La encuesta, son objetivas y pueden definirse como un
método principal de recopilacion de informacion basada en un conjunto de preguntas
coherentes y claras que permiten al investigador formular las interrogantes con claridad con
el fin de encontrar respuestas y sugerir posibles soluciones en aspectos relevantes del tema
en discusion (Tamayo & Silva, 2020). Por otro lado, se empleé la técnica de la entrevista,

por lo que representa una comunicacion directa entre dos personas en base que el
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entrevistador obtiene informacién directamente del entrevistado, por lo que se considera una
conversacion formal con la intencion de sacar informacién relevante englobada a la

investigacion (Tamayo & Silva, 2020).

En lo que respecta en la aplicacion de instrumentos se emple6 el cuestionario, en la
cual es un utensilio primordial para la obtencion de datos, por tanto, requiere de la recopilacion
de informacién necesaria, o que ayuda enormemente en el seguimiento de los resultados
obtenidos, por lo que constituye a un conjunto de preguntas pre formuladas sobre aspectos
Utiles para el estudio (Cisneros, et al., 2022). Para la investigacion se utilizé el cuestionario
para los 20 trabajadores del area de produccién de la empresa APROCALSI S.A.C., como
medio de medicién de la variable plan de exportacion, donde se estructuré con 20
interrogantes con escala o alternativas de respuestas tipo Likert (Siempre 5, casi siempre 4.

Algunas veces 3, casi nunca 2, nunca 1).

De tal forma se utilizé el instrumento de guia de entrevista, por lo que es una
conversacion que se lleva a cabo directamente con el investigador, en la que se le hacen las
preguntas concernientes con el tema de investigacion con el fin de recoger datos necesarios
para el estudio (Cisneros, et al., 2022), El instrumento aplicado en el estudio es la entrevista
al gerente o encargado de la empresa APROCALSI S.A.C. y a 5 expertos en exportacion con
el fin de recolectar informacion relevante de la variable exportacién determinando la situacion
actual de la organizacion y se finalizé con la propuesta del disefio del plan de exportacion

para la empresa APROCALSI S.A.C.

Por otro lado, la validez sugiere el nivel con quien poseen la contingencia de inferir
conclusiones a partir de los logros obtenidos, con la finalidad de alcanzar opiniones en
relacion con la capacidad del instrumento a medir las variables (Hernandez & Baptista, 2014).
Por lo general, la validacién para los presentes instrumentos, que se utilizaron para la
recoleccién de datos, fueron validadas, por 3 juicios de expertos, con el fin de analizar,
observar y corregir las preguntas formuladas logrando recaudar informacién correcta para el

progreso del estudio.
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Referente a la poblacion de la investigacion, representa al conjunto de personas o
cosas por las cuales forman parte ante cualquier estudio, donde consigue estar conformada
por personas, muestras, animales y otros registros de datos cuantitativos que forman gran
importancia para el estudio, ya que se alcanzan medir acerca de una particularidad en comudn
a la investigacion (Condori, 2020). Seguidamente referente a la muestra; es un subgrupo
extraido por un procedimiento técnico de la poblacién que se toma para estudiar o poder
determinar las peculiaridades de la parte seleccionada, brindando ventajas, sobre la cual se
recolecta datos que tienen que delimitarse y definirse con precision siendo representativo y a

la vez permitiendo la generalizacion de los resultados obtenidos (Condori, 2020).

Tabla 1
Poblacion de estudio
Poblacién y muestra Cantidad Técnica e instrumento
Gerente o encargado 1 Entrevista
Expertos en el tema 4 Entrevista

Trabajadores 20 Encuesta

Nota: La tabla 1 describe la poblacion de estudio

Con respecto a los criterios de inclusidn; se incluyeron a los trabajadores del area
de produccién con un contrato vigente al momento de realizar el estudio, por la parte de los
criterios de exclusion; se excluiran aquellos trabajadores que al momento de desarrollar la
investigacidn se encuentran con permiso vacacional, con autorizacion por salud y maternidad,
aquellos que no son del area de produccion y el personal que no completaron la jornada
laboral.

El tipo de muestreo que se empled para determinar la fraccion de la poblacion a
determinar es un muestreo no probabilistico por conveniencia, Por su parte (Condori, 2020),
menciona que el muestreo viene hacer un procedimiento donde se utiliza para elegir los
mecanismos del total de la poblacion de la muestra, consistiendo en un conjunto de reglas y

criterios con la finalidad de mostrar la rigurosidad cientifica de la investigacion.
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Basandose en los métodos de andlisis de datos, presenta un enfoque mixto de
manera que se ejecutd entrevistas, encuestas y andlisis documental. El enfoque mixto es un
proceso en el cual se recolecta, analiza y vincula datos, respondiendo un planteamiento
preciso de lo investigado, recolectando informacion relevante (Salas & Argota, 2016). Por otra
parte, para obtener la confiabilidad, se acudirda por medio del SPSS Statistics 25 usando el

Alfa de Cronbach.

Por lo que concierne al procedimiento de andlisis de datos, primeramente, se
procedié emplear los instrumentos de recoleccion de datos, como el cuestionario a los
trabajadores del area de produccién, donde se tabularon los resultados logrados través el
programa Excel versidn 2019, para luego ser procesados en el programa SPSS STATISTICS
25 software lo que permitira obtener tablas y gréaficos desde la estadistica para llegar a un
resultado confiable, la cual mediante su interpretacién lograr establecer las conclusiones del
estudio, finalizando con la entrevista al gerente 0 encargado de la empresa junto con la
entrevista a los expertos en exportacion, luego de ello se realizé un andlisis de respuestas
obtenidas por los especialistas y el gerente arribando en ello la discusién de resultados en
base a los memorando logrados en relacién a cada pregunta planteada y finalmente se
present6 una propuesta que sera factible para la empresa y ponga en marcha a través de ello

la comercializacion al pais destino.

Dentro de los criterios éticos de la investigacion los criterios son actitudes que se
muestran en distintas personas permitiéndoles su progreso en todo el ambito en el que se
desarrolla, asegurando el avance del conocimiento, la comprension y la mejora de la conducta
humana con sélidos valores y principios éticos. Es por ello que en este estudio se estructuro

los sucesivos criterios éticos que se desarrollan a continuacion:
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Tabla 2

Criterios éticos

Criterio de
confidencialidad

La informacion que se obtendra de la empresa APROCALSI
S.A.C., brindada por el gerente y empleados de la
organizacion, no sera divulgada sin el consentimiento.

Criterio de objetividad

La pesquisa recopilada en el estudio no sera manipulada, ni
modificada.

Criterio de originalidad

En esta investigacion la pesquisa obtenida se respetaran los
derechos de cada autor, asi como de la institucién teniendo en
cuenta las normas de redaccion; las citas textuales, las
referencias bibliogréficas de acuerdo a las normas APA a fin de
indicar que no exista plagio.

Criterio de veracidad

La informacién mostrada sera fiable y habra confiabilidad en la
investigacion; por lo que los resultados logrados seran reales,
asumiendo el comportamiento de la verdad de los hechos.

Consentimiento
informado

La investigacién se ejecutd con el consentimiento del gerente
de la empresa quien facilitara con aportaciones importantes.

Conformabilidad y
neutralidad

La informacion obtenida mediante los instrumentos de
recoleccibn de datos fue interpretada y analizada con
neutralidad por parte de los investigadores.

Anonimato

La informacion alcanzada de la empresa APROCALSI S.A.C.,
se recolecté con conocimientos y aprobaciéon de cada uno de
los involucrados.

Nota: tabla 1, Criterios éticos de la investigacion.
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lIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la investigacién, respondiendo al objetivo
especifico propuesto: Diagnosticar la situacion actual del proceso de exportacion de café
organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023, la
informacion obtenida se logré basicamente a la aplicacién del instrumento utilizado para la
recoleccién de datos, lo que fue la encuesta propuesta para los productores de café de la
empresa Aprocalsi s.a.c.

Tabla 3

Dimensioén 1: Analisis situacion actual

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 10,0%
Casi siempre 13 65,0%
Siempre 5 25,0%
Total 20 100,0%

Nota: la tabla 1 representa los resultados del procesamiento de datos en SPSS.

llustracion 1
Dimensioén: Andlisis situaciéon actual.

DIMENSION 1:analisis situacién actual

B0

40

Porcentaje

20

Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura 1 representa los resultados del procesamiento de datos en SPSS.
Interpretacion: De los 20 productores de la empresa Aprocalsi s.a.c. 2 tuvieron como

respuesta algunas veces que indica el 10% la empresa exporta productos de alta calidad,

ademds 13 respondieron casi siempre lo que resulta, el 65% de café es de alta demanda y 5
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respondieron siempre lo que se base en 25% cuentan con un proceso de capacitacion para

mejorar la cosecha del café orgéanico.

Tabla 4

Dimensién 2: tipo de exportacion

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0%
Algunas veces 4 20,0%
Casi siempre 8 40,0%
Siempre 6 30,0%
Total 20 100,0%

Nota: la tabla 2 representa los resultados del procesamiento de datos en SPSS.

llustracion 2

Dimensién: Tipos de exportacion
DIMENSION 2:tipo de exportacién

40
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Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura 2 representa los resultados del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: De los 20 productores de la empresa Aprocalsi s.a.c., 2 tuvieron como
respuestas casi nunca basandose en 10% las exportaciones se dan entre mayoristas y
minoristas, 4 respondieron algunas veces con el 20% donde se evalla el mercado nacional,
8 respondieron casi siempre con un resultado de 40% la empresa realiza una planificacion
para exportar café de manera directa y 6 respondieron siempre basandose en un resultado

del 30% los distribuidores son principales alternativas para dirigir las exportaciones.
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Tabla 5

Dimensién 3: Estrategias

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 3 15,0 %
Casi siempre 6 30,0 %
Siempre 11 55,0 %
Total 20 100,0 %

Nota: la tabla 3 representa los resultados del procesamiento de datos en SPSS.

llustracion 3

Dimensién: Estrategias.
DIMENSION 3: estrategias
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Nota: La figura 3, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS.
Interpretacion: De los 20 productores de la empresa Aprocalsi s.a.c., 3 dio como respuesta

algunas veces que indico el 15%, los empaques de café dependen del mercado objetivo, 6
respondieron casi siempre, lo que resulta, el 30% de café pasa por control fitosanitario
conteniendo una ficha técnica nutricional y 11 indicaron siempre con un resultado del 55% la

empresa emplea estrategias de promocion, envase y descripcion del producto.
Tabla 6

Variable: plan de exportacion

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 6 30,0 %
Casi siempre 7 35,0 %
Siempre 7 35,0 %
Total 20 100,0 %

Nota: la tabla 4 representa los resultados del procesamiento de datos en SPSS.
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llustracion 4

Variable: Plan de exportacién
VARIABLE :Plan de Exportacion
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Porcentaje

o
Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura 4, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: De los 20 productores de la empresa Aprocalsi s.a.c. Se logré evidenciar
gue para la variable plan de exportacion, 6 respondieron algunas veces lo que sefial6 el 30%
la empresa esta en constante mejora operativa, 7 respondieron casi siempre basandose en
35% se promueven diversos tipos de exportacion y 7 respondieron siempre lo que se rescato

un 35% la organizacion emplea estrategias exportables.
RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA.

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion siguiendo el procedimiento
propuesto por (Gonzales, et al., 2020) en sus tres fases: codificacion abierta, axial y selectiva.

Estos resultados responden al objetivo de la investigacion.

Objetivo especifico 2: Identificar los factores que intervienen en la expedicion de café

organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023.

Tabla 7:

Codificacion abierta: Capacidad de produccion de café, medidas para el mejoramiento
productivo.
Entrevistados y cdédigos Preguntay respuestas 1: ¢Cudl es su capacidad de produccién de
emergentes café y qué medidas ha optado para mejorar la produccion?

Entrevista 1: Lic. Laura La capacidad de produccion se obtiene en las fincas, se debe de
Vanesa Castro Mesa mirar cuanto se produce por dia, por mes y por afio de café, de
Cédigo:  Produccion en eso depende cuanto tienen disponible para venderlo a un posible
fincas por dia, mes y afio, comprador; y se debe de considerar que si se tiene varios clientes
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vender a un posible hay que echar un vistazo en la manera de repartir la produccién entre
comprador. todos los solicitantes de compradores
Entrevista 2: Ing. Jhon La produccion de café en la actualidad, considerando la capacidad

Cristian Mendoza Guevara

por hectareas, se presenta en un total de 20 - 22 quintales para

Cédigo: Capacidad por certificado organico, dentro de las medidas se debe de tener en
hectareas, certificado cuenta la verificacion de las plagas y enfermedades para tener
organico, verificacion de mejores cosechas; ademas la utilizacién de fertilizantes
plagas, enfermedades, adecuadamente para alimentar a la planta aplicando insumos
utilizacion de fertilizantes, suficientes, por otra parte, incorporar el uso de las tecnologias y
uso de tecnologias, programas de nutricién de cultivos para un mayor rendimiento en la
programas de nutricion. cosecha.

Entrevista 3: Ing. Willian Para el caso de la capacidad de café se optaria basandose a los

Suclupe Cherres
Cédigo: Procesos de buena

préactica, Postcosecha,
mayor demanda, buen
material de siembra,

desinfeccion, uso adecuado
de fertilizacion.

procesos de buena préactica que seria la postcosecha la cual
aseguraria mayor rendimiento asegurando la calidad del producto
incluyendo todos los métodos que comprenden el sistema de café,
para ello los campos deben ser la mayor prioridad, ya que a través de
ello se obtendrdn mayor rendimiento de cultivo asegurando grandes
oportunidades de toneladas de cosecha asegurando mayor
demanda en sus exportaciones, basandonos a las medidas se
destaca el uso de obtener un buen material de siembra, la
desinfeccidn del sustrato de los germinadores con el fin de evitar el
mal talluelo causado por el hongo, manejo integrado de
enfermedades.

Entrevista 4; Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz

La capacidad de produccién de café que genera la empresa
mayormente varia segun al tamafio y los recursos disponibles, es

Cédigo: Recursos por ello que empleamos medidas para mejorar la produccién
disponibles, practicas mediante las précticas agricolas, inversién tecnoldgica de
agricolas, inversidbn cosechas, charlas o capacitaciones a los productores y uso
tecnolégica. responsable de recursos naturales como el agua y el suelo.
Entrevista 5: Mag. Juan La capacidad de produccion varia segun las condiciones
David Gallego especificas de cada region y el manejo agronémico.

Cadigo: Condiciones

especificas, manejo

agronémico.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 5

Coadificacion axial: Capacidad de produccién de café, medidas para el mejoramiento

productivo.
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Segun los entrevistados la capacidad de producciéon de café que se ha optado, se
dan por fincas, por hectareas y los procesos de buena practica de postcosecha; por lo que
toda la produccién se puede observar por dia, meses y afo, aplicando medidas de usos
adecuados para la utilizacién de fertilizantes, uso de tecnologias, programas de nutricién para
evitar enfermedades durante la produccion; ademas se procede a vender a un posible

comprador, es importante indicar que para tener mejor capacidad va a depender del buen de

material en siembra.

Tabla 8:

Coadificacion abierta: Campos de produccién para la exportacion de café al mercado de

Francia.

Entrevistadores y cédigos
emergentes

Preguntay respuestas 2: ¢ Qué condicion debe tener los campos de
produccion para la exportacién de café orgénico al mercado de
Francia?

Entrevista 1. Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa.

Cédigo: La zona, el suelo,
aportes econdmicos,
sociales y sostenibilidad,
agua de 1500 a 2500 mm al

afo

La condicion especifica esta relacionada con la zona, el suelo para
darle vida al cultivo de café estrechamente favorables, trayendo
consigo aportes econémicos, sociales y sostenibilidad de los
recursos agricolas y en especial el agua es un recurso vital en el
proceso de produccion, garantizando una cosecha de calidad,
requiere aproximadamente de 1500 a 2500 mm de agua al afio
siendo esencial que esté bien distribuida a lo largo de los meses
evitando periodos de sequias.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara.

Cédigo: Condiciones
climaticas y  edaficas,
temperaturas promedias

son 18-24°C, suelos con
textura franco-arenosas o
franco arcilloso y bien
drenados, ricos en
minerales, tipo de sombra,
condiciones econdmicas.

Los campos de produccién deben ser muy fundamental en base que
se requiere de condiciones climaticas y edaficas especificas para
alcanzar su maxima expresién en sabor y calidad, las temperaturas
promedios son 18-24 °C, los suelos también juegan un papel de
suma importancia como lo son: los suelos con textura francas-
arenosas o franco arcillosay bien drenados, ricos en minerales,
favorecen la produccion y apoyarse con el tipo de sombra para
obtener grandes cosechas, ademas se considera las estables
condiciones econdmicas para considerar los gastos durante el
periodo de desarrollo de la planta; que favorecera a las
exportaciones.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Altura entre 600 y
1800 metros, certificado
bajo la norma europea.

En funcién a sus condiciones es que la topografia tiene que tener una
altura entre 600 y 1800 metros, la idoneidad deben estar bien
drenadas y ser mas frescas, para el caso de que si fuera necesario
exportar el café como convencional no se requeria ninguna condicién
solo se necesita que el café sea de calidad todo ello dependera de
que el cliente requiera, pero si fuera el caso de que el cliente compra
un certificado como orgéanico si tiene que estar certificado bajo la
norma europea y solicitar el certificado con cuatro dias anticipados
con fecha Sarfe a la nave llamado COI (TEC organico para Europa).

Entrevista 4: Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz

Cadigo: Ausencia  de
pesticidas, quimicos
sintéticos.

Contar con estandares organicos y un comercio justo, lo cual incluye
la ausencia de pesticidas y quimicos sintéticos, asi como
practicas sostenibles de cultivo. Asimismo, es importante que la
producciéon cumpla si 0 si con las regulaciones de certificacién
organica reconocidas por la Union Europea para garantizar la
aceptacion en el mercado francés.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Es esencial que los campos de produccién de café estén certificados
como organicos por entidades reconocidas cumpliendo con las
normas de produccion biolégica.
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Cadigo: Certificados,
entidades, produccion
bilégica.

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 6

Coadificacion axial: Campos de produccién para la exportacion de café al mercado de Francia.
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Nota: Elaboracién propia

Memorando integrador

Los entrevistados concluyen que las condiciones que se debe de tener para una mejor
produccion de café es la zona en especial que sea en altura entre 600 y 1800 metros, el suelo
con textura franco-arenosas o franco arcilloso y bien drenados, las condiciones climaticas y
edéficas con temperatura promedias a 18-24 °C; el tipo de sombra; destacando las
condiciones econ6micas que juegan un rol de suma relevancia para poder obtener un
producto de calidad, otra de la condicién es que tiene que estar certificado si se piensa

exportar a Francia bajo la norma Europea.

Tabla 9

Caodificacién abierta: Procesos de precios con proveedores.
Entrevistadores y cédigos Preguntay respuestas 3: ¢ CoOmo maneja el proceso de precios con
emergentes sus proveedores? ¢ Ofrecen precios especiales?

Entrevista 1: Lic. Laura En funciébn a los precios, todo va a depender de que si los
Vanesa Castro Mesa compradores requieren la compra por mayor se le puede dar un
Cédigo: Compra por mayor, incentivo del 10 al 20% de descuento, incluyendo las promociones
incentive 10 y 20%, por temporada de cosecha, beneficiandose por la adquisicién del
promociones por producto, ademas todo va en relacion con el pais de origen una vez
temporada, pais de origen, analizado la calidad y el perfil de taza esto fijado al precio en el
calidad del producto y mercado internacional o nacional. El ofrecimiento en precios

26



variedad, evaluando especiales varia segun la calidad del producto y la variedad, con

rentabilidad. el fin de que el cliente se sienta optimo con lo que se le esta
ofreciendo, evaluando larentabilidad, y la utilidad antes del acuerdo
a considerar.

Entrevista 2: Ing. Jhon En cuestién a los precios, todo abarcaria de acuerdo al mercado

Cristian Mendoza Guevara
Cédigo: Mercado actual,
negociar, mejor
rendimiento, contrato con
navieras, movilizacion de
carga al puerto, cafés
especiales, rentabilidad.

actual de la venta y a través de ello se debe de llegar a negociar,
todo va a depender de la calidad en taza y mejor rendimiento,
incluyendo los contratos con las navieras, la movilizacién de
carga al puerto esto fuera el caso de que incluya dentro de la
logistica llegando a un margen de precio accesible con el mercado.
Los precios especiales incluyen sea el caso para cafés especiales,
las demas variedades se brinda un precio sostenible dependiendo de
la cadena de valor del producto basandose en la rentabilidad.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Los proveedores en este caso son los productores a la cooperativa,
por lo tanto, todo va a depender mucho del precio de la contratacion

Cadigo: Precio por que se llegue a realizar al momento de exportar o importar el

contratacion, trazabilidad, producto, por lo que mayormente se fija en la trazabilidad del café

volumen de estableciendo términos favorables y factibles en beneficio de ambas

comercializacion. partes. Con base en los precios especiales, todo dependera del
volumen de la comercializacion.

Entrevista 4: Ing. Victor Por lo general, los procesos de precios con los proveedores suele ser

Raul Velazquez Aldaz

politica de la empresa, en muchos casos se negocian precios

Cédigo: politicas de la especiales con proveedores basados en volimenes de compra,
empresa, Vvolumen de relaciones a largo plazo o acuerdos exclusivos.

compra, acuerdos.

Entrevista 5: Mag. Juan Se fijan precios competitivos que estén alineados con los objetivos
David Gallego comerciales que se desea alcanzar en el mercado, esto incluye
Cédigo: Objetivos descuentos o precios especiales en ciertos acuerdos con los
comerciales, descuentos, interesados.

precios especiales.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 7

Coadificacion axial: procesos de precios con proveedores.
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Segun los entrevistados el tema de procesos de precios se maneja basandose en el
mercado actual, de manera que todo depende de la solicitud del volumen de mercaderia que
realicen los clientes ya sea compras por mayor se le brinda un incentivo de 10 al 20%, es
cuestion de negociar y a través de ello llegar a un acuerdo factible; en relevancia de precios
especiales abarcaria con el contrato con navieras, el rendimiento, la trazabilidad, en especial
el volumen de comercializacién que se realice y a medida de ello ofrecer el precio por

contratacion para la movilizacién de la carga al puerto, conviene precisar que el ofrecimiento

a todo esto se da por adquirir cafés especiales, ya que presenta mayor rentabilidad.

Tabla 10:

Coadificacion abierta: Factores que influyen en el precio para la exportaciéon de café.

Entrevistados y cédigos
emergentes

Pregunta y respuestas 4: Segun su experiencia ¢Qué factores
pueden influir en el precio para la exportacion de café?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa

Cédigo: Cantidad de
cosecha, el tipo de

transporte, por aire y mar.

Los factores influyentes que se puede presentar son la cantidad de
cosecha y la calidad del ofrecimiento del café, entre més
especializado mayor serd el costo de produccién, por tanto,
aumentara los precios, esto también incluye el tipo de transporte, si
es por aire mas rapido, pero costosa, por mar resultaria econémico
tarda un tiempo dependiendo del destino de pais.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara
Cadigo: Certificaciones
internacionales, el area
cultivada, el tipo de cambio,

Dentro de ello se encuentra las certificaciones internacionales,
esto es fundamental para llevar a cabo las exportaciones, el area
cultivada y su rendimiento son primordiales que el productor debe de
cuidar para aumentar su volumen, el tipo de cambio de cada pais es
un factor principal, todo esto influye en las exportaciones de café, y
mediante esto permite que los productores cafetaleros se vuelvan
mas competitivos frente al mercado exterior.

Consideraria para este caso se tomaria en cuenta los niveles de
rendimientos y costos de produccidn, por lo que se requieren de
sistemas de comercializacién diferentes a los comunes, se debe de
tener en cuenta los precios nacionales, precios promedios en el
exterior, al igual que comprobar que el crecimiento del ingreso per
capita sea pertinente para la apertura comercial.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Costos de
produccion, precios
nacionales, precio promedio
al exterior, apertura
comercial.

Entrevista 4: Ing. Victor

Raul Velazquez Aldaz
Cédigo: Variaciones de
oferta, los costos de
produccion.

Los factores que influyen son: la calidad del café organico,
variaciones de ofertay demanda, los costos de produccion.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cédigo: Calidad del
producto, caracteristicas del
suelo.

El principal factor es la calidad del producto en ofrecimiento y
caracteristicas del suelo para obtener mejores resultados de
cosecha favoreciendo significativamente en la produccion.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 8

Codificacion axial: Factores que influyen en el precio para la exportacion de café.
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Los entrevistados resaltan que dentro de los factores que llegan a influir en el precio,
esto deriva del &rea cultivada y volumen de cosecha que se dé por temporadas, por lo general
si se piensa exportar el producto se gestiona el tipo de transporte ya sea por aire, mar o tierra,
todo esto segun el destino exportable, precisando las certificaciones internacionales, el tipo
de cambio, y analizando los precios promedios que se ofrecen en el exterior y a nivel nacional,

a su vez abriendo apertura comercial con costos de produccion factibles.

Tabla 11:

Coadificacion abierta: certificaciones para el ingreso de productos agro al mercado de Francia.

Entrevistadores y cédigos
emergentes

Pregunta y respuestas 5: ¢Usted sabe qué certificaciones exige el
mercado de Francia para el ingreso de productos agro como el café?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa
Cédigo: Certificacion de
inspeccion (cal,
certificacién organica EOS,
certificacion organica.

Francia es un pais que busca la calidad del producto, por lo que ellos
consideran un factor primordial a la hora de adquirir el producto,
incluyendo en el servicio de posventa, para variar dentro de las
certificaciones se encuentra la certificacion de inspeccién (COI) el
cual es obligatoria para exportar a la Unién Europea, otra de ellas es
la certificacién organica EOS (Ecocert organic Estandar) la cual es
aprobada por la comision europea como un equivalente a la
regulacion para la certificacién orgénica, todo va a depender de las
exigencias del pais.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara
Cédigo: Certificacion de
circulacién de mercancias
EUR, certificaciones UTZ,
Rainforest Alliance; USDA,
normas técnicas peruanas.

Las certificaciones en si no sélo involucraria al pais de Francia, sino
también a toda la Unién Europea, por lo que esta conformado por las
exigencias del reglamento y norma europea permitiendo
comercializar productos organicos, lo que ha permitido una
certificacion de circulacién de mercancias EUR al exportar a
Francia accediendo a beneficios y preferencias arancelarias, las
certificaciones (UTZ, Rainforest Alliance; USDA, normas técnicas
peruanas) muchas veces también del importador que tipo de café
nos compra, puede ser un convencional 0 un orgénico.
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Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cadigo: HACCP, LMR para
la salud del consumidor,

Referente a las certificaciones se especifica los requisitos sanitarios,
HACCP que viene a ser la habilitacion sanitaria y el cumplimiento de
las buenas practicas de produccion e higiene, LMR para la salud del
consumidor y la seguridad alimentaria, todas estas certificaciones
son fundamentales dentro de los requerimientos al mercado francés.

Entrevista 4: Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz
Cédigo: Certificaciéon de
UTZ y denominacién de
origen protegido (AOC).

En el mercado de Francia los productos agros como el café exigen
diversas certificaciones de calidad, organicos, comercio justo,
certificacion de UTZ y denominacién de origen protegido (AOC).

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cédigo certificaciéon
fitosanitarios ministerio de

Referente a las certificaciones se exigen mayormente certificacién
fitosanitarios que es emitido por el ministerio de agricultura y
alimentacion cumpliendo con las normas exigentes del pais de
origen.

agricultura y alimentacion.
Nota. Elaboracion propia.

llustracion 9

Cadificacion axial: Certificaciones para el ingreso de productos agro al mercado de Francia.

éUsted sabe qué certificaciones exige el mercado de Francia para
el ingreso de productos agro como el café?

b S e

cuenta con certificacién de circulacion certificaciones

certificacion de inspeccion } como

/ de I

. . I HAPCC — LMR

certificacion organica mercancias

/ | para la

certificacion organica (EOS) certificaciones UTZ
/ salud del consumidor

normas técnicas
Peruanas

Nota: Elaboracién propia.
Memorando Integrado

Las certificaciones que se exige para el ingreso del café al pais de Francia deriva de
muchos permisos, como lo es el caso de la certificacion de inspeccion (COI) esta certificacion
es obligatorio para exportar a la unién europea, la certificacion organica (EOS) aprobada para
la regulacion de certificacion organica, certificacion de circulacién de mercancias (EUR) esta
se base en beneficios y preferencias arancelarias, certificacion (UTZ), certificacion (HACCP)
para el saneamiento sanitario y por Ultimo se encuentra la certificacion (LMR) rigida para la

salud del consumidor.

Tabla 12:

Codificacion abierta: Canal de distribucion para la exportacion de café al mercado de Francia.
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Entrevistadores y
codigos emergentes

Preguntay respuestas 6: ¢ Qué canal de distribucion seria ideal
para la exportacion de café con destino al mercado de Francia?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa

Cédigo: Broker de café,
traders especializados,

canal catering.

Dentro de los canales de distribucion al acceder al mercado europeo
el mas usado es el bréker de café y los traders especializados que
son encargados en la adquisicién del producto directo, ademas
también intervendria la certificacion organica certificada por la
empresa interviniente al exportar el café hasta el cliente final,
seguidamente estaria entre ella el canal catering en donde se
incluyen a las instituciones, restaurantes y proveedores de maquinas
expendedoras todo ello para un mayor provecho de oportunidades.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara
Cédigo: Distribucion naval,
los costos, operador
interviniente,

Para este caso consideraria el canal de distribucidon naval, por lo
gue esta reducido en los costos y ademas por ser cantidades
grandes de exportacion, especificando siempre el intermediario que
seria favorable al destino sin perjudicar al producto, haciéndole llegar
en buen servicio hasta el consumidor final, no siempre los canales de
comercializacion suelen ser unitarios todo va a depender de los
planteamientos que realice el operador que intervienen dentro de la
distribucion.

Entrevista 3. Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Canal minorista,
supermercados, cafeterias
especiales, tiendas
orgénicas, politicas de

distribucion, estrategias de
comercializacion.

En términos generales, si se planea exportar volumen menor, se
incluyeran el canal minorista, incluyendo en esta fase los
supermercados, cafeterias especiales y tiendas organicas;
logrando un posicionamiento del producto en el mercado destino,
tomando en consideracién las politicas de distribucion sobre la
base de las elecciones que fueron sugeridas incluyendo las
estrategias de internacionalizacion.

Entrevistado 4: Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz
Cédigo: Agentes o]
intermediarios.

El canal de distribucion ideal para la exportacion de café organico al
mercado de Francia es: los agentes o intermediarios
especializados en el mercado de destino, para ello es importante
realizar un analisis detallado del mercado para determinar el canal de
distribucién adecuado.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cadigo: Mercados
intermediarios, canales de
supermercados, canales
abiertos (plataformas
virtuales)

Los mercados intermediarios que dean origen al pais de Francia
junto con los canales de supermercados, y los canales abiertos
como las plataformas virtuales.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 10

Codificacion axial: Canal de distribucién para la exportacion de café al mercado de Francia.
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Memorando integrado
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El canal adecuado para la exportacion a Francia, se tomaria en cuenta la

comercializacion naval, destacando los brékeres de café, igual forma los traders
especializados, si se piensa distribuir por canales de menores categorias se encuentra el
canal minorista, que varia en los supermercados, cafeterias especiales, tiendas organicas y
el canal catering, teniendo en consideracién las politicas de distribucion que el pais exige;

finalmente para que la comercializacion sea exitosa se debe de promover estrategias en

beneficios propios.

Tabla 13:

Codificacion abierta: Capacidad de atender la demanda en altos estandares de café organico.

Entrevistados y cédigos
emergentes

Pregunta y respuesta 7: ¢Considera que la empresa tiene la
capacidad de atender a la demanda de altos estdndares de
exportacién de café organico?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa

Cédigo: Inversiones
significativas, mejora de la
calidad y la sostenibilidad

del café organico.

Si, la empresa ha realizado inversiones significativas en la mejora
de la calidad y la sostenibilidad del café orgénico, lo que la coloca
en una posicion sélida para satisfacer los altos estandares para
una buena exportacién de café organico .

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara

Cadigo: Realizar
informacion previa, cantidad
del café, practicas de cultivo
sostenible, trazabilidad del
producto y cumplimiento de
normativas internacionales.

Es muy fundamental contar con una variedad de capacidad, ya que
permite realizar una informacién previa de un aproximado de
cantidad de café que tiene de los socios y asi ofertar una cantidad y
calidad acorde al mercado ofrecido. Ademds, los estandares
aplicados abarcan a las préacticas de cultivo sostenible,
trazabilidad del producto y cumplimiento de normativas
internacionales de calidad alimentaria. Estos requisitos son
fundamentales para competir en el mercado de exportacion de café
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organico y satisfacer las demandas de los consumidores
conscientes de la sostenibilidad.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Cumplimiento de
estandares, garantizar la
calidad y sostenibilidad del
producto, certificacion Fair
Trade.

Como se sabe la exportacion de café organico conlleva el
cumplimiento de estandares especificos para garantizar la calidad
y la sostenibilidad del producto. Lo cual , la empresa cuenta con la
certificacién organica, ya que ayuda a verificar que el café se produce
sin el uso de pesticidas o quimicos sintéticos, y la certificacion Fair
Trade, que asegura condiciones justas para los productores.

Entrevista 4: Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz
Cédigo: Proceso de
certificacion, la logistica, la
capacidad y calidad del
producto.

La capacidad adecuada para atender a la demanda en los altos
estandares de exportacion de café organico siempre depende de los
factores como son el proceso de certificacion, la logistica, la
capacidad y calidad del producto.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego
Cédigo:
cafetaleras,
de sostenibilidad
producto.

Asociaciones
cumplimiento
del

La empresa cuenta con la capacidad de atender al mercado ya que
esta integrada a varias asociaciones cafetaleras lo que conlleva a
garantizar con el cumplimiento de la sostenibilidad del producto.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 11

Coadificacion axial: Capacidad de atender la demanda en altos estandares de café organico.
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Los entrevistados sefialan que los altos estandares de exportacién estan bajo

inversiones que son significativas en el mejoramiento de la calidad del producto y la
sostenibilidad que presenta el café, por lo que muchos comprados solicitan informacion previa
de las buenas préacticas de cultivo, manteniendo rentabilidad, trazabilidad y cumpliendo con

las normativas sanitarias garantizando los estdndares del café y certificAndolos con FAIR

TRADE.
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Tabla 14:

Coadificacion abierta: El café organico es mas rentable que otras variedades de café.

Entrevistados y cédigos
emergentes

Preguntas y respuestas 8: ¢ Considera que el café organico es méas
rentable que las otras variedades de café?

No es un tema de rentabilidad, sino un tema de proyeccion que se
haya hecho desde la etapa de produccién y analizando los niveles
de preferencias por parte de los consumidores dependiendo de cada
pais que se piensa comercializar el producto, el mercado en la
actualidad estd demandando de bienes saludables, se preocupa
porque esta detras del producto en ofrecimiento y que no haya
involucradas sustancias que hagan dafio a la salud de las personas.

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa
Cédigo: Proyeccion, nivel
de preferencias, bienes
saludables.

Entrevista 2: Ing. Jhon

Cristian Mendoza Guevara,

Cadigo: Variedad
sembrada, rentabilidad,
viabilidad, popularidad,
naturalidad productiva,

beneficiosa para la salud
humana.

Para este caso no es mas por el tema del café organico, esto depende
hoy en dia de la variedad sembrada; ya que pueden llegar a tener
una calidad de tezade hasta 90 puntos en visto que se lograria
obtener un mejor precio en las exportaciones y seria mas accesible
en las caracteristicas de rentabilidad, si se llegara a seleccionar el
café orgénico en preferencias seria viable y ganaria popularidad en
mercados externos debido a su naturalidad productiva siendo
beneficiosa para la salud humana.

Entrevista 3. Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cadigo: Sostenibilidad,
menos  dafiina, mayor
solicitud, condicién  de
precio en el mercado,
ganancias factibles.

Tomaria en deferencia al café organico por la sostenibilidad vy
menos dafina para el medio ambiente y es muy solicitada por los
consumidores que buscan una alternativa mas sana en temas de
rentabilidad, todo dependera de las condiciones de precios en el
mercado, este seria uno de los casos en la lista para la compra
logrando ganancias factibles,

Entrevista 4: Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz
Cédigo: Demanda.

La rentabilidad va a depender de la demanda creciente en el
mercado, no suele venderse a un precio accesible, todo va a
depender del café que se esté ofreciendo.

Entrevista 5: Mag. Juan

David Gallego
Cédigo: producto de alto
nivel nutricional, menor

contaminacién de CO2 al
ambiente.

Todo varia de lo demandado en el mercado, el café organico es un
producto de alto nivel nutricional por lo que muchas personas
optan por su consumo ademas es mas ecoeficiente por su menor
contaminacion de CO2 al ambiente.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 12

Coadificacion axial: El café organico es mas rentable que otras variedades de café.
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Memorando Integrado

La rentabilidad del café organico se asemeja a la variedad de semilla sembrada,
resaltando la proyeccion que se haya realizado, con el hecho de tener conocimiento en los
niveles de preferencias por parte de los consumidores, ganando rentabilidad, viabilidad,
popularidad caracterizado por su naturalidad productiva que tiene consigo el producto
recalcando lo beneficiosa que es para la salud humana siendo menos dafiina y mayor
solicitada, a su vez gana sostenibilidad dependiendo de las condiciones de precios puestos

en el mercado otorgando ganancias.

Tabla 15:

Codificacion abierta: Capacidad productiva de café en los Gltimos afios.

Entrevistadores y cédigos
emergentes

Pregunta y respuestas 8: ¢ Cual es la capacidad productiva de café
en los Ultimos afios?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa
Cédigo: 70% de produccion
va dirigido a mercado
internacionales, 228
millones de sacos de 46
kilogramos presentados en
la cosecha a nivel de
corporativas, ganar ventas,
financiamientos.

Teniendo en consideracion que el 70% de la produccion de café va
dirigido a mercados internacionales, por lo que se estima que una
parte de 228 millones de sacos de 46 kilogramos presentados en
la cosecha a nivel de corporativas, este trabajo es importante
rescatar los niveles de produccidn que se presenta en las empresas
con el fin de ganar ventas y financiamientos importantes para una
mayor sostenibilidad productiva.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara
Cédigo: Campafia 2021 y
2022 se present6 368749
toneladas de café,
incremento del 0.4%,
rendimiento exportable.

Frecuentemente, las capacidades de produccién varian segun las
clasificaciones de variedades de café previsto que si hablamos de
produccién nacional muestra un comportamiento erratico, con mayor
productividad, implicando una centralizacion de un proceso
estructurado y estable en el cultivo, sin embargo, en términos
especiales durante la campafia 2021 y 2022 se presentdé 368749
toneladas con un incremento del 0.4% esto dependera de la
comercializacién que se tome en su rendimiento exportable.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: MINAGRI, el 61%
de café cosecha abril y
junio, 90% entre abril y
septiembre,

Siendo especificos en términos de capacidad, el MINAGRI tiene
mucho que ver en los datos de solicitacion en porcentajes productiva,
previsto que el 61% de café peruano se cosecha entre abril y junio
y el 90% entre abril y septiembre, la estacionalidad del café indicaria
que esos son los meses con gran frecuencia de cultivo.

Entrevista 4: Ing. Victor
Raul Veldzquez Aldaz
Cddigo: Cambios
climaticos, desafios
agricolas y viabilidad de
precios.

La capacidad productiva ha experimentado un déficit debido a los
cambios climaticos que hemos venido generando, la viabilidad de
los precios internacionales y los desafios de produccién agricola,
contando con 4 millones de sacos de café 60 kg por afio.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cadigo: producido 78 mil
sacos de café, respaldo de
alto nivel de cosecha,

Referente a la produccién se ha producido unos 78 mil sacos de
café en solo partes de nuestras asaciaciones involucradas lo que ha
representado un respaldo de alto nivel de cosecha de nuestro
cultivo lo cual es previo para las exportaciones.
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previo para las
exportaciones.
Nota. Elaboracion propia.

llustracion 13

Cadificacion axial: Capacidad productiva de café en los Ultimos afios.
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Nota: Elaboracién propia.
Memorando Integrado

Segun los entrevistados la capacidad de produccién en los afios anteriores se
desarrollé un total del 70% de produccion de café en donde fueron dirigidos a mercados
internacionales, durante las campafas del 2021 al 2022 se presenté 368749 toneladas de
café obteniendo un incremento del 0.4% en el rendimiento exportable, salvo sea el caso de
cultivo por fincas se obtiene segun el &rea de finca en un total de 228 millones de sacos de
46 kilogramos presentados por cosecha a nivel de cooperativas, seguidamente para poder
saber mas sobre el volumen de produccién a través de MINAGRI, segun lo indicado el 61%

de café se cosecha entre abril y junio y el 90% entre abril — septiembre.

Tabla 16:

Codificacion abierta: Intervencion del proceso productivo de café y factor clave de
productividad y distribucion.
Entrevistadores y cédigos Pregunta y respuestas 10: ¢Quiénes intervienen en el proceso
emergentes productivo de café? ¢ Cual es el factor clave con que opera la empresa
para hacer éptima la productividad y distribucién de café organico?
Entrevista 1: Lic. Laura Para este caso intervienen campesinos, productores, la persona
Vanesa Castro Mesa. que seca el producto. Teniendo en frente que las empresas
certificadoras, si quieren ser mas notorios en el mercado, deberian
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Cadigo: intervienen
Campesinos, productores,
persona que seca el
producto, especialistas,

procesos de distribucion,
medios de transporte,
costos, facturacion e
insumos.

ejecutar dichas especificaciones que requieren para entrar al
comercio internacional, la persona que interviene debe ser un
especialista donde se encargara de los procesos de distribucién,
los medios de transporte, incluyendo los temas de los costos,
analizando el tema la facturacion e insumos.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendosa Guevara

Cédigo: Técnicos de
campo, cooperativas,
construccion del

germinador, construccion al
almécigo, buenas préacticas
agricolas, evitar el uso de
abonos quimicos, cumplir
con ciertos requisitos.

Llegan a intervenir los técnicos de campo de las cooperativas,
donde tienen el conocimiento de las practicas adecuadas que llegan
a intervenir durante el proceso de producciéon, como lo son la
construccion del germinador que vendria ser que la semilla debe
estar disponible 8 meses antes del trasplante definitivo al campo, la
construcciéon al almacigo para un desarrollo adecuado mediante
solarizacién todo ello se realiza manualmente evitando el uso de
herbicidas. El factor a todo ello son las buenas practicas agricolas
realizadas por el agricultor, evitando el uso de abonos quimicos;
ademas, para estar en una organizacién o cooperativa se debe de
cumplir una cierta cantidad de requisitos que son brindadas dentro
de cada organizacion.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Etapas sembrio,
postcosecha, operador
logistico, area de
comercializacion,
operatividad, trdmite de
logistica de exportacion,
incoterms.

Los productores juegan un rol de suma relevancia, ya que son los
encargados de llevar a cabo toda la diversificacion, desde la primera
etapa de preparacibn de sembrio hasta la etapa semifinal de
postcosecha, por lo que se trata de un proceso complejo de lo que
requiere gran dedicacion y experiencia para conseguir una calidad
excepcional obteniendo resultado soluble para posteriormente sea
puesto en ventas. El factor que emplea es la parte operativa que
dentro de ello estd el operador logistico, el éarea de
comercializacion, operatividad que ayudan con todo el tramite de
logistica de exportacion y luego de ello de acuerdo al incoterm que
se pueda negociar.

Entrevista 4: Ing. Victor

Raul Velazquez Aldaz

Cadigo; Agricultores,
procesadores,
empagquetadores y

distribuidores.

Los agricultores que cultivan y cosechan el café en grano, seguido
de los procesadores, empaquetadores, distribuidores.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cédigo: caficultores,
productores, cultivadores y
los proveedores, cadena de
suministros a nivel de
fincas, inversion en
tecnologia, capacitacion del
personal, practicas
agricolas y el manejo del
suelo.

Los intervinientes son representados por los caficultores,
productores, cultivadores y los proveedores estos intervinientes
pertenecen a la cadena de suministros a nivel de fincas, un factor
clave se sugiere la inversion continua en tecnologia vy
capacitacién del personal de tal manera las practicas agricolas y
el manejo del suelo.

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 14

Coadificacion axial: Intervencién del proceso productivo de café y factor clave de productividad

y distribucién.
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Nota: Elaboracién propia.
Memorando Integrado

Los entrevistados recalcan que dentro de los intervinientes durante el proceso
productivo estan los técnicos de campo, los campesinos, agricultores, y personas que secan
el producto, en especial se encuentran involucrados los especialistas, las cooperativas,
encargados de la construccién del germinador, la preparaciéon del almacigo y las buenas
practicas agricolas son esenciales para el cumplimiento de los requisitos durante la
intervencion; de este modo los factores que operan las empresas es evitando el uso de
abonos, quimicos cuidando la planta en si, alrededor de ello otro de los factores para la
distribucion es el cumplimiento de tramites de logistica de exportacion, los incoterms, sus

procesos de distribucién aplicando los costos y facturacién de insumos.

Tabla 17:

Codificacion abierta: Factores a tomar en cuenta para determinar el precio del café en el
mercado exterior.
Entrevistadores y cédigos Pregunta y respuestas 11. ;Qué factores toma en cuenta para

emergentes determinar el precio del café organico en el mercado extranjero?
Entrevista 1: Lic. Laura EIl balance de produccién y el consumo mundial que se da del
Vanesa Castro Mesa producto, el valor agregado que se piensa dar al respecto de las
Cddigo: Balance de contrataciones que se dé por pais, y la influencia del valor
produccion, consumo percibido por parte del interviniente en la realizaciéon de la compra,
mundial, valor agregado, por lo que muchas empresas cafetaleras ponen parametros en estos
contrataciones, valor casos de fajamientos en cuestiones de precios.

percibido.

Entrevista 2: Ing. Jhon Tomar en cuenta la bolsa de los precios de café, méas los
Cristian Mendoza Guevara  diferenciales ofrecidos por el importador, ademas incluir en ello el
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Cédigo: Bolsa de precios,
diferenciales ofrecidos por
el importador, costo por
facturacion.

precio que es fijado en la contratacion de los transportes a considerar
el traslado del café, y el costo por facturacion, todo ello dependera
entre la empresa que realiza la venta mas la persona interesada en
comprar el producto.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Analizar que el
producto sea rentable,
evitar riesgos de pérdidas.

El reto en si es integrar todos los datos relevantes del café que se
esta ofreciendo al mercado, y analizar si el producto sea rentable
para evitar riesgos de pérdidas econémicas y lo que se necesita es
previsiones en ventas para considerar cuantos clientes se puede
encontrar dispuesto a pagar el precio de contratacion.

Entrevista 4: Ing. Victor Radl
Velazquez Aldaz

Cadigo: Oferta,
certificaciones y
condiciones climaticas.

Los factores que intervienen en el precio estan los mas comunes
calidad de café, demanda y oferta, certificaciones y las
condiciones climaticas,

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cédigo: mayor rendimiento
de café, margen de venta
minorista y de cafeterias,
costos operativos.

Entre mayor sea el rendimiento del café mayor es el precio que se
obtendra del producto, incluyendo el margen de venta minorista y
de cafeterias afiadiendo un margen de beneficios para cubrir los
costos operativos.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 15

Coadificacion axial: : Factores a tomar en cuenta para determinar el precio del café en el

mercado exterior.
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Nota: Elaboracién propia.

Memorando integrado

Los factores en determinacién al precio, se toma en cuenta el balance de produccion
junto a la bolsa de precios en los mercados nacionales e internacionales, es el valor agregado
gue se da al producto, el valor percibido y finalmente mediante esto ver qué paises son mas
rentable referente al consumo del mundial del café, realizar el trato con el importador o

encargado de todo el procesamiento de compra.
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Tabla 18:

Coadificacion abierta: Inversiones planificadas para préoximos afos.

Entrevistadores y cédigos
emergentes

Pregunta y respuestas 12: ¢Qué nuevas inversiones tienen
planificadas para los proximos afios?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa
Cddigo: Invertir

desarrollo biotecnolégico.

en

Importantisimo invertir en desarrollo biotecnolégico en la finca y
mayor conocimiento de cémo funciona el Mercado extranjero... qué
pide... Y a través de lo que demanda el exterior, seguir las
innovaciones con los beneficios tecnolégicos que se cuenta hoy en
dia.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara
Cédigo: Diversificacion de

La diversificacion de las parcelas, no solo depende del café, tener
en nuestra parcela otro tipo de sembrios (yuca, platano, etc.), que
también son productos que demanda el mercado nacional e
internacional y ajustar estos sembrios con la ayuda de los avances
tecnoldgicos.

las parcelas, tipos de
siembra, Yuca, platano.
Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Mejorar las
variedades de café,

gestionar nuevas marcas.

Mejorar las variedades de cafés, garantizando la calidad del producto,
y sacar nuevas innovaciones basandonos en el cacao que se viene
planificando ya desde un tiempo atrds y con el tiempo gestionar
diferentes marcas a través de ello y ofrecer al mercado, haciendo
conocimiento al consumidor.

Entrevista 4: Ing. Victor Radl
Velazquez Aldaz

Cédigo: Productos a base
de café, seguir exportando.

Para el préximo afio estamos planificando el ingreso de nuevos
productos a base del café, por otro lado, seguir exportando el café
organico a nuevos mercados, siempre con las mejores
presentaciones para seguir siendo preferidos por los consumidores.

Entrevista 5. Mag. Juan
David Gallego

Cédigo:  Asociarse con
nuevos proveedores,
nuevos mercados, invertir
en nuevos fundos.

Asociarse con nuevos proveedores para alcanzar nuestros
objetivos propuestos de exportacion de café ingresando a nuevos
mercados, de otro lado tenemos planificado invertir en nuevos
fundos.

Nota. Elaboracién propia.

llustracion 16

Codificacion axial: Inversiones planificadas para proximos afios.
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Nota: Elaboracion propia.

Memorando Integrado
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Segun los entrevistados incluyen a las inversiones en la planificacion de proyectos
gue cada persona tiene propuesta con el fin de invertir tanto para el desarrollo biotecnolégico,
ademas en invertir en diversificacion de las parcelas para variados tipos de sembrio como el

caso de la yuca, platano entre otros mas, y en temas del café solo invertir en relacién con el

mejoramiento de la calidad de variedades de café y gestionar nuevas marcas.

Tabla 19:

Coadificacion abierta: Autorizacion y tributaciones en la descripcién del producto de café.

Entrevistados y codigos
emergentes

Pregunta y respuesta 13: ¢(De qué manera pueden tener
complicaciones de autorizaciones y tributaciones al momento de
configurar su descripcién del producto de la empresa?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa

Cédigo: Cumplir con las
normas de la ley,
consecuencias la salud del
empleador y consumidor,

asegurarse de normativas

En este &mbito es con respecto al no cumplir con las normas de la
ley, puede tener consecuencias en sentido de intentar contra la
salud del empleador y consumidor, es importante asegurarse de
cumplir con todas las normativas antes de realizar la configuracién
y exportar el producto.

antes de exportar el
producto
Entrevista 2: Ing. Jhon

Cristian Mendoza Guevara.

Se toma en cuenta la bolsa de los precios de café mas los
diferenciales ofrecidos por el importador, Tener todos los
documentos que previamente solicitan aduanas, el importador y
estar conforme a ley para poder exportar café orgénico.

Cédigo: Documentos
solicitan aduanas, el
importador, exportar café
orgénico.

Entrevista 3: Ing. Willian

Suclupe Cherres

Cadigo: Complicaciones
relacionadas, clasificacion
tributaria de los productos,
la autorizacion de entidades
reguladoras, requisitos de
etiquetado.

Las complicaciones més comunes suelen ser relacionadas con la
correcta clasificacion tributaria de los productos, la autorizacién
de entidades reguladoras y los requisitos de etiquetado.

Entrevista 4: Ing. Victor
Raul Velazquez Aldaz

Cédigo:  Ficha técnica,
regularizacion del producto.

Las complicaciones son muy comunes por lo general muchas
empresas al momento de configurar sus productos no agregan la
ficha técnica, no regularizan la entrada del producto a un nuevo
mercado.

Entrevista 5: Mag. Juan
David Gallego

Cédigo: Caracteristicas de
precios, diferenciales
documentos solicitados.

Basicamente son las caracteristicas de los precios, los beneficios
gue se logra obtener al momento de describir el producto y los
diferenciales documentos solicitados.

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 17

Codificacion axial: Autorizacion y tributaciones en la descripcion del producto de café.
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Nota: Elaboracién propia.

Memorando Integrado

Los entrevistados incluyen que deben de cumplir con las normas establecidas por ley

gue presenta cada producto en especial el café, en base a documentos de solicitud por parte

de aduanas, el importador, clasificacién tributaria del producto, la autorizacion de entidades

reguladoras e incluso aquellos requisitos que implican para el etiquetado, la salud del

empleador y consumidor evitando consecuencias para la salud del empleador y consumidor.

Tabla 20:

Codificacion abierta: El gobierno regional apoya a las empresas agroindustriales.

Entrevistados y codigos
emergentes

Pregunta y respuesta 14: ;De qué manera el gobierno regional
apoya a las empresas del sector agroindustrial?

Entrevista 1: Lic. Laura
Vanesa Castro Mesa

Cédigo: Charlas
mejoramiento de
produccion, potenciar

desarrollo de exportaciones
de café organico.

El valor mas importante referente al apoyo del gobierno son las
charlas que se realizan para el mejoramiento de la produccion y
lograr potenciar el desarrollo de exportacién de café organico.

Entrevista 2: Ing. Jhon
Cristian Mendoza Guevara
Cdédigo: Desarrollo de
conferencias, expo ferias de
café, concurso de calidad y
taza de excelencia.

En la actualidad se vienen desarrollando muchas conferencias,
expo ferias de café, concursos de café calidad, y la taza de
excelencia.

Entrevista 3: Ing. Willian
Suclupe Cherres

Cédigo: Programas de
apoyo, asesorias técnicas,
financiamiento de
modernizacién de equipos,

El gobierno regional ofrece diversos programas de apoyo a las
empresas del sector agroindustrial, como asesorias técnicas,
financiamiento para modernizacion de equipos, acceso a
mercados y promocion de la produccion local.
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acceso a mercados Yy
promocion de produccion

local.

Entrevista 4: Ing. Victor Actualmente el gobierno regional, nos ayudado mucho en lo que
Raul Velazquez Aldaz corresponde a las capacitaciones de mejoramiento para la
Cédigo: Capacitaciones. produccién de café a nuestros productores , asimismo nos ha

beneficiado a comercializar el café organico dentro del mercado
nacional , dando oportunidades en internacionalizarse.
Entrevista 5: Mag. Juan Resaltando que el gobierno en la actualidad se encuentra

David Gallego comprometido en respaldar al sector agroindustrial a través de
Cddigo: Iniciativas, diversas iniciativas como lo es capacitaciones a los empresarios,
capacitaciones, incluyendo financiamientos a empresas.

financiamientos a

empresas.

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 18

Codificacion axial: El gobierno regional apoya a las empresas agroindustriales.
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Nota: Elaboracién propia.
Memorando Integrado

Los entrevistados recalcaron el apoyo por el gobierno a través de charlas para el
mejoramiento de la produccion, desarrollo de conferencias, expo ferias de café, concursos de
calidad de café y su taza de excelencia; ademas mediante programas de apoyo como son los

casos de asesorias técnicas, financiamientos para modernizacioén de equipos permitiendo el

acceso a los mercados potenciando el desarrollo de exportacion.
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3.2. Discusion de resultados

Dado los resultados de la investigacion segun el objetivo 1, que indica: Diagnosticar
la situacién actual del proceso de exportacion de café organico al mercado de Francia de la
empresa APROCALSI SAC, San Ignacio, 2023. Se logré evidenciar que para la dimension
andlisis de situacion actual, 2 respondieron algunas veces lo que sefial6 el 10% la empresa
exporta productos de alta calidad, 13 respondieron casi siempre basandose en 65% el café
organico es de alta demanda y 5 respondieron siempre lo que se rescatd un 25% la
organizacién cuenta con procesos de capacitacion para mejorar la cosecha de café. Segun
(Diaz, 2019), en su investigacibn menciona que el andlisis de situacion actual es esencial
para que una empresa logre, potenciar dentro de un mercado, generando mayor competencia
y desarrollo para la organizacion, por ello tiene que tener una buena planificaciéon, emplear
estrategias que permitan promocionar los productos o servicios, ademas se provee el proceso
estratégico respecto al andlisis interno de una organizacion, siendo una forma mas detallada
a la informacién que se desea obtener. Asimismo, la situacion actual es dominada como la
condicion en la cual se encuentra una organizaciébn mediante el contexto, ya sea politico,
social, econémico, entre otros. Por otro lado, (Cumba, 2021), menciona que el analisis de
situacion actual favorece al crecimiento de las compafiias interesadas en una representacion
exhaustiva de la situacién integral de mercados extranjeros lo que es preciso elegir productos
de alta calidad cumpliendo con las perspectivas del ambito objetivo, por lo que sirve para
lograr identificar los temas importantes y criticos de una organizacion, con el fin que permita
enfocar en sus objetivos ya sea a largo plazo o corto plazo, por ende, se determina como el
factor externo que fluye en la segmentacion del mercado siendo fundamental que toda
empresa cuente con un estudio de analisis de situacion actual, porque nos permite identificar
temas criticos, que aportan al futuro, estableciendo una base informativa para desarrollar

metas o planes de accion realistas.

Gracias a los resultados de la investigacion obtenidos seguin su objetivo 2, que
indica: ldentificar los factores que intervienen en la expedicion de café organico al mercado

de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C., San Ignacio, 2023. Se pudo identificar
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mediante los entrevistados que para conocer los factores en exportar café organico al
mercado de Francia se debe de contar con un certificado orgénico de la Union Europea (UE),
certificado fitosanitario, certificado de origen, factura comercial y la certificacién de inspeccion
(COIl) esta certificacion es obligatorio para la entrada del producto, en lo que las
documentaciones permitirdn al exportador ingresar sin inconvenientes al territorio Francés;
logrando en ello apertura comercial y ganancias economicas, ademas considerando las
preferencias por parte del consumidor, incluyendo la oferta exportable y el tipo de cambio de
moneda en el mercado exterior; por Ultimo de acogerse a los beneficios arancelarios vigentes,
ademas la calidad e inocuidad se consideran como ventajas de suma importancia y puede
ser viable para una adecuada comercializaciébn a un mercado nuevo como lo es el mercado
de Francia, la cual favorecerd& mucho a la empresa teniendo un control mas accesible
considerando todos los factores intervinientes que integran la entrada del producto
asociandolos con las preferencias de consumo que presenta el pais destino conforme a la
cultura establecida en preferencias de productos organicos, seguidamente se refleja la
importancia de tener los conocimientos necesarios y primordiales para descartar
complicaciones en el ingreso a cualquier mercado internacional, como es el manejo de los
procesos logisticos y por otro lado los volumenes y calidad exigidas por cada mercado no
solo deben cumplirse sino superarse. Estos resultados se asemejan en los encontrados en la
investigacion, de (Rivera, 2019) donde se determind la jerarquia de lograr exportar café, es
preciso contar con las certificaciones y requerimientos exigidos por el pais en el cual va
dirigido la mercaderia, evitando en ello pérdidas irreparables para la empresa. Segun (Garcia,
2017) las certificaciones se basan en una alternativa factible para las organizaciones, con la

finalidad de mejorar la productividad y conquistar mercados.
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Aporte cientifico (Propuesta)
Introduccion

La propuesta que se presenta en esta investigacion, se basa en que la empresa
APROCALSI S.A.C. pueda llegar a exportar su producto (café organico) a nuevos mercados
como Francia, sin inconveniente alguno ampliando mas su visiébn comercial que le generara
mas ingresos, debido a que este pais posee alta estabilidad econdémica; facilitando la compra
de productos que les parezcan providenciales, implicando tendencias altas por la adquisicion
de productos salubres y preferencias como lo son las variedades de cafés, conforme a sus
culturas establecidas respecto a mantener un cuerpo sano, tendencias que es optada por

joven como adulta; sosteniendo el consumo de café gracias a sus costumbres.
Anélisis situacional

Mercado objetivo: Se lleg6 a realizar un estudio de mercado, en donde se analizé
la evolucion del pais de Francia, caracterizado en los acuerdos existentes que presenta este
pais con el Peru, la cual es un mercado que demanda mucho el consumo de café abarcado
en la vida diaria de la poblacién, es decir, las tendencias de consumo presentan un

crecimiento favorable en el mercado.

Tabla 21:

Ficha pais de Francia.

Ficha pais de Francia

Nombre oficial: Republica Francesa

Superficie total: 632.702,3 km2 (incluyendo dominios, territorios y
colectividades de ultramar)

Limita al noroeste con el Canal de la Mancha; al
noreste con Bélgica y Luxemburgo; al este con
Alemania y Suiza; al sudeste con ltalia, Ménaco y
el mar Mediterraneo; al sur con Espafia y Andorra,
y al oeste con el océano Atlantico.

Limites:
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Poblacién: 68.042.591 habitantes (65.834.837 en Francia
metropolitana; 2.207.754 en los departamentos de

ultramar).
Capital: Paris
Idioma: Francés
Moneda: euro=100 céntimos
PBI - PBI per capita 2.294,9 millones de euros (septiembre 2021) y
2.351,2 millones de euros (septiembre 2022)
Clima: Célido y lluvioso durante todo el afio
Dias festivos: 1 de enero: Aflo nuevo, 14 de febrero: San Valentin,

10 de abiril: dia festivo nacional de Francia, 25 de
diciembre: navidad.

Fuente. Elaboracion propia.
Ficha comercial del café

A continuacion, se detallan las caracteristicas especificas del café orgénico, con el fin
de brindar informacién importante al producto que se esta ofreciendo al mercado, siendo
necesaria para el comprador o consumidor, sirviendo como herramienta de gran utilidad,

indispensable para el comercio internacional.

Tabla 22:

Ficha comercial del café

Café organico

Nombre del producto: Café sin descafeinar

Nombre cientifico: Coffea aréabica

Caracteristicas del producto

Materia prima: Café orgénico

Insumos: Café sin tostar

Humedad: 12/ 100 de °H. Olor: Fresco y limpio; color:

e uniforme arejo; defectos: cero a cinco por ciento;
Descripcion fisica del producto: y pare] P
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tamafio: minimo 30%; densidad: 650 gramos/ litros;
rendimiento: 70-75%°R.

Procedencia nacional:

Las regiones productoras de café son Cajamarca,
Amazonas, Junin, Cusco, San Martin.

Caracteristicas fisicas:

Humedad: 12% de °H. Olor: a limpio y fresco, Color:
parejo y uniforme. Defectos: de 0-5% de defectos.
Tamario de grano: minimo 30% por encima de malla
15 0 14 y méximo 5%por debajo de malla 13 o 12.
Densidad del grano: 650 gramos/litro. Rendimiento:
70-75%°R

Variedades:

Todos nuestros cafés son arabicos de las variedades
Tipicas, Bourbon, Caturra, Paches, Catimor mundo
novo costa rica, pacamara geisha

Fuente. Elaboracion propia.

Tipo de exportacion

La mejor forma de ingresar el café organico de la empresa APROCALSI S.A.C. aun

nuevo mercado internacional como lo es el pais de Francia, seria exportar directamente a

una empresa local, ya sea un supermercado u otra empresa de alimentos y de esta manera

obtener informacion directa sobre el comercio en el pais objetivo que permitira tomar

decisiones futuras sobre invertir mas en el mercado, y poder mejorar la imagen y

caracteristicas del producto para su préxima exportacion, ademas el acuerdo comercial que

presenta Perl y la Unién Europea se encuentra vigente teniendo preferencias y beneficios

arancelarias para las exportaciones de mercancias a paises miembros como Francia.

Estrategias

Descripcion del producto: Café organico

En este caso de café se produce sin la administracion de quimicos artificiales

(pesticidas, aditivos y herbicidas), sembrados bajo sombra de arboles de mayor altura y

amigable con el medio ambiente, es otro tipo de café especial que requiere cuidado alguno

para obtener resultados favorables en la fase de productiva garantizando un café de calidad.

Tabla 1. Tabla nutricional
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Calorias 297 (ca) /100 gr Grasas 13.4 gr/100 gr

Proteinas 13.5 gr/100 gr Hidratos de carbono 1,5 gr/100 gr

Fuente. Elaboracion propia.

Oferta exportable
Restricciones arancelarias

Francia sigue las normas de la Union Europea, lo que significa que no se aplican
aranceles a los envios de productos entre los estados miembros. Sin embargo, si un pais
exportador no es miembro, se calcula un arancel ad-Valorem basado en el valor CIF de las
mercancias segun las Tarifas Arancelarias Generales. En el caso del Perd, presenta un
acuerdo comercial en vigor con la Unién Europea que ofrece beneficios arancelarios para

productos agricolas como el café (Camacho, 2020).

Las restricciones arancelarias para exportar café organico a Francia implicaria cumplir
con los aranceles y regulaciones establecidos por la UE para los productos agricolas, incluido
el café, siendo fundamental cumplir con los requisitos de certificacion organica y las
normativas fitosanitarias y de calidad exigidas por la UE, por lo que es recomendable que los
exportadores de café organico busquen asesoramiento especifico en comercio internacional,
asi como estar al tanto de los acuerdos comerciales entre el pais de origen y la UE que
puedan afectar los aranceles y restricciones especificas para la exportacién de café organico

a Francia.
Demanda del mercado

En los dltimos afos, la demanda de café organico en Francia ha aumentado
considerablemente, previsto que los consumidores franceses estan cada vez mas
interesados en productos alimenticios organicos y sostenibles, lo que ha resultado un
incremento en la importacion; considerando las preferencias por productos certificados
resaltando el comercio justo en lo que respecta a produccion organica, basdndose en lograr

un impulso en la demanda de café de alta calidad en el mercado francés; considerando que
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el café organico de paises exportadores como Colombia, Perd, México y otros ha ganado

popularidad en Francia debido a su distintivo sabor (Camacho, 2020).

Por lo general, Francia se encuentra en el tercer puesto representando al mercado
mas grande de café en Europa y un quinto lugar a nivel mundial, los franceses tienen una
especial apreciacion por cada variedad de cafés, especialmente cuando estan fuera de casa,

ya que su consumo esta profundamente arraigado y forma parte integral de su estilo de vida.
Factores influyentes

Factor productivo

La produccion de café organico en Peru se ve influenciada por varios elementos clave,
entre ellos se encuentran las condiciones climaticas, la calidad del suelo, las préacticas
agricolas sostenibles, la mano de obra capacitada y la gestion eficaz de la cadena de
abastecimiento, significativamente el café peruano se beneficia de suelos ricos en nutrientes,
altitudes adecuadas y un clima favorable, lo que contribuye a su calidad y productividad,
Ademas, la adopcion de practicas sostenibles y la certificacion organica son cruciales para la

productividad y el éxito comercial del café organico en Peru.

llustracion 19

Grafico 1. Proyecciones mensualesdel volumen de exportacion de café segln
escenarios.2022
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Fuente. Camara peruana del café y cacao.
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Principales departamentos de produccion de café

Segun (Obando, 2023) menciona que el Perd presenta condiciones favorables para
el cultivo y produccion de cafés especiales debido a su diversidad ecologica y climas
propicios, en visto que nuestros agricultores tienen experiencia en el cultivo de variedades de
café de alta calidad, de manera que se utiliza practicas respetuosas con el medio ambiente y
cultivo bajo sombra, se rescata que el Perl se encuentra compuesto por 24 departamentos,
de los cuales algunos tienen mayores actividades agricolas que otros, a manera que para el
cultivo de café se lleva a cabo en 16 de los 24 apartamentos, en el afio 2022 la produccién

nacional de este producto lleg6 alcanzar las 364,572 toneladas de produccion.

Participacion departamental en la exportacion de café

m|m Cajamarca

= Lima

m Callac
Junin
Lambayeque
Otros

Fuente. Sunat elaboracion: ComexPeru.

Factor socioeconémico

Francia se encuentra entre las 10 economias mas importantes a nivel mundial en
términos de su PIB, para el afio 2022, la deuda publica alcanzé los 2.949.331 millones de
euros, representando el 111,8% de su PBI, por lo que sitda al pais entre aquellos con mayor
carga de deuda en comparacién con su PBI, enmarcando una deuda per capita en Francia
aproximadamente de 43.327 euros por habitante, lo que significa que sus ciudadanos estan
entre los mas endeudados del mundo y su tasa de variacion anual del IPC mas reciente

publicada en Francia, correspondiente a noviembre de 2023, fue del 3,4% (Macro, 2023).
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S —

PIB anual [+] 2022  2639.092 M€
PIB Per Capita [+] 2022 38.550 €
PIB Trimestral [+] Il Trim 2023 705.015 M€
Deuda total (M.€) [+] 2022 2.949.331
Deuda (%PIB) [+ 2022 111,80%
Deuda Per Capita [+] 2022 43.327 €

Fuente. Datos macro.

Factor politico

Los factores politicos de Francia son diversos y han evolucionado a lo largo de la
historia del pais, algunos de los factores actuales incluyen la influencia de los partidos
politicos, las relaciones con la Unién Europea, la inmigracién, el sistema de gobierno y la
relacion entre el poder ejecutivo y legislativo, ademéas temas como la seguridad nacional, la
economia y las relaciones internacionales también influyen en la politica francesa (Macro,

2023).
Francia es una Republica democratica con un sistema de poder presidencial.

e El poder ejecutivo es representado por el presidente de la republica, quien es
el jefe de estado.

e El presidente es elegido por sufragio universal directo para un mandato de 5
afnos.

e El presidente tiene la facultad de nombrar al primer ministro y su gobierno,
siguiendo las sugerencias del mismo.

o El primer ministro es responsable de establecer el presupuesto de gastos e

ingresos del pais, asi como algunas cuentas del estado.
Resultados del disefio del plan de exportacion de café al mercado de Francia

Andlisis de resultados: Como resultado tenemos que para ingresar al pais de Francia se

estudio el producto en ese mercado como su rentabilidad, su precio internacional comparado
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con otros competidores, las certificaciones exigentes que el territorio requiere, el acceso al
mercado francés, las barreras arancelarias y no arancelarias que tiene el pais, los factores
influyentes: productivo, socioecondmico, politico, la demanda de mercado y el tipo de
mercado que vamos a tratar. Todo este plan de exportacién, con informacién de suma
relevancia y fundamental de dicho pais, servira para que en un futuro la empresa APROCALSI
S.A.C. desee realizar su primer negocio exportador con el pais europeo, contribuyendo en si
en expandirse internacionalmente mas la empresa, generando mejores beneficios en el
sector agroindustrial y a reforzar méas el tratado de libre comercio (TLC) que tenemos entre

paises.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
A continuacion, se presenta las principales conclusiones de la investigacion:

» Primera: El disefio del plan de expedicion basado en el café organico representa a
una guia que muestra la viabilidad comercial de llegar al mercado de Francia, por lo
gue existe el conocimiento y las restricciones que el pais presenta y el tema logistico
requerida para realizar él envié con éxito.

» Segunda: El Tratado de Libre Comercio inscrito mediante el Perd con Francia es muy
provechoso, puesto que nos permite preferencias de ingreso de exportaciones de
productos agricolas del 99.3% y el 100% de los industriales.

» Tercera: Los consumidores en Francia se distinguen por las exigencias de niveles
altos en estandares de calidad al instante de elegir los productos para el debido
consumo, de tal manera que han logrado incrementar tendencias consumidoras de
productos organicos, dado que el café es muy apreciado y aprobado en el pais.

4.2. Recomendaciones
Seguidamente, se observan las principales recomendaciones del estudio:

» Primera: Dar conocimiento a la empresa APROCALSI S.A.C. basandose en el
potencial que puede obtener el café organico en nuevos territorios extranjeros, como
lo es el caso del pais de Francia, considerando la implementacion de este plan de
exportacion, donde se resalta las certificaciones, los factores claves para el ingreso
del producto y entre otros aspectos importantes, ademas lograr entablar contactos con
posibles compradores potenciales, para ganar un nuevo reconocimiento a la empresa
en este nuevo mercado.

» Segunda: Se encomienda a la empresa APROCALSI S.A.C. realicé una investigacion
de nuevos socios que suministran el producto, a medida que la oferta exportable

alcance un nivel alto y consigan satisfacer la demanda del mercado.
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» Tercera: Se recomienda a la empresa APROCALSI S.A.C. determinar las
herramientas determinantes para el crecimiento de la produccion del café,
promoviendo el apoyo con diversas empresas productoras, logrando en ello ventajas
comparativas que ofrecen sus zonas de produccion, asi como la implementacién de

equipos y tecnologias para una mejor productividad de cultivo.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

ENFOQUE: MIXTO

Francia para la
empresa APROCALSI
S5A.C, San Ignacio,
2013

San Ignacio, 2023.

. Identificar los factores gue
interviene en la expedicidn de
café orgdnico al mercado de

Francia de la  empresa
APROCALSI  5AC., San
Ignacio, 2023.

Disefiar un  plan  de

exporiaciion de cafit organico al
mercado  de Francia de la
empresa APROCALSI 5A.C.,
San Ignacio, 2023,

representativa que fue tomada
para este esiudio es un tofal de
20 trabajadores referidos al drea
de produccidn de la empresa
APROCALSI S A.C.

Muestra 2: Gerenie o encargado
de la agroindusiria
APROCALSI S AC.

TITULOD PLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE FRANCIA DE LA EMPRESA APROCALSI 5.A.C.,
SAN IGNACIO 2023,
PROBLEMA HIPFOTESIS OBJETIVO GENERAL VARIABLES METODOLOGIA ASPECTOS
H1: El  plan de | Proponer  un Plan  de Tipo de investigacidn:
exportacidn Exportacidn de café orgdnico al | VARTIABLE ¥ Aplicada. Responsahles
JDe qué manera el plan de | beneficiara en la | Mercado de Francia de la | 1: Disefio de investigacidn: del proyecto:
exportacidn favorece en la | expedicidn de  café | Empresa APROCALSI 5.A.C., | “Plan de | Mo experimental,  descriptiva, | Davila
expedicidn de café orgdnico | orgdnico al mercado de | San Ignacio, 2023, exporiacion” propositiva v transversal. Fernandez,
al mercado de Francia de la | Francia para la VARIABLE | Poblacidn y muesira: Keyly Noemi,
CImpresa APROCALSI | empresa APROCALS] | oRIETIVOS 2: Poblacidn 1: 20 Trabajadores | Gamonal
5.A.C, San Ignacio, 20237 | 5.A.C, San  Ignacio, | ESPECIFICOS “Exportacion™ | del drea de produccidn. Pérez, Judith
2023. Diagnosticar la  situacién Poblacidn 2: Geremte o | Jancth.
Ho:  El plan  de | jonial del procesn  de encargado  de  la  empresa | Asesor:
exportacidn 0 | pxportacion de café orgdnico al APROCALSI S.AC. vy expertos | Africa Del
beneficiara N0 | jonresdn de Francia de la en exportacion de cafié, Walle
exportacidn de  café empresa APROCALSI S.A.C., Muestra: Calanchez
orgidnico al mercado de Muestra 1: La  muesira | Urribarri
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ANEXO 02: OPERACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacién de variables

del pais, en donde el resultado final
es conseguir ganancias para la
organizacion o pais comerciante
(Ahumada & Bautista, 2020).

diferentes
indicadores.

Factores influyentes

Factor politico

Variables Definicién conceptual Dimensidn Dimensidn Indicador Escala de
operacional medicién
El plan de exportacion sirve coma | El plan de Empresa
guia donde le muestra al empresario | exportacidn - . . Producto -
- . e Andlisis situacidn Técnica:
hacia ddnde debe dirigir sus | contiene elementos I
expediciones a medida que consiga | claves para realizar actua encuesjtay
competir con sus mercancias V| una actividad Exportacion directa entrevista.
Variable 1: Plan de producios en el mercado global a fin | comercial  exitosa; Exportacion indirecta Instrumento:
exportacion de conseguir el triunfo de su | tales como: andlisis | Tipos de exportacion cuestionario y
comercializacion, facilitando a las | de la  situacidon . i
o : Descripcidn del guia de
organizaciones interesadas un | actual, canales de roducto entrevista,
aspecto completo del contexto actual | distribucidn y las Estrategias P]:
. . invase
de los mercados extranjeros | estrategias con sus y
. Promocion
(Maceda, 2019). respectivos
indicadores.
La exportacion viene a ser comercio | Las  exportaciones | Actividad economica Produccidn Técnica:
. » internacional de mercancias | se medirdn a través Precio de mercado encuesta y
Wariable 2: Exportacidn . . - P .
vendidos por una nacidn o territorio | de  la  actividad Restricciones entrevista.
hacia otro en funcién de obtener | econdmica, oferta i
. . Oferta exportable arancelarias Instrumento:
beneficios econdmicos o fines de | exportable, ¥y en P Demanda del mercado . .
lucro para satisfacer las necesidades | relacion al precio - cuestionario y
) o Factor productivo guia de
y lograr un crecimiento econdmico | establecido y sus . . )
SOCI0 eCcOnOmico entrevista.
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ANEXO 03: FORMATO DE CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE PLAN DE EXPORTACION

Este cuestionario tiene como objetivo principal proponer un Plan de Exportacion de Café organico al
Mercado de Francia de la Empresa APROCALSI SAC 2023. La informacidn que nos proporcione sera
tratada de forma confidencial y andénima.

INSTRUCCIONES: Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con
la mayor veracidad posible. Para cada afirmacién se ofrecen 5 opciones de apreciacidn, elija una de
ellas y escriba una “X” en el recuadro respectivo.

Ne Preguntas "
[«5)
< - ® T o o
cd T SN SQMm| 8 eY
P c <_E> a

(®)

Siempre

Dimensién 1:Analisis situacién actual

Empresa

1 | Considera usted que la exportacién del producto a un
nuevo mercado genera mejores beneficios a la empresa

2 | La empresa realiza capacitaciones constantes para una
mejor cosecha de produccidn de café orgénico.

3 | La empresa conoce consorcios o asociaciones a nivel
internacional

Producto

4 | Los productos de café orgénico se cosechan en el mes de
junio, Julio, agosto y septiembre.

5 | La empresa ofrece productos de calidad

6 | Consideras un producto bandero de exportacién de café
organico de la provincia de San Ignacio.

Dimensién 2: Tipos de exportacion

Exportacidn directa

7 | Estd planificado exportar los productos a empresas
directas para su internacionalizacion

8 | Los distribuidores son una alternativa para aumentar las
exportaciones

9 | Se evalla constantemente el mercado nacional donde
realiza las operaciones comerciales

Exportacidn indirecta

10 | Elintermediario es importante para la organizacion de las
exportaciones como mayoristas y minoristas

11 | Esta planificado exportar los productos a través de
distribuidores para internacionalizarse

Dimensién 3: Estrategias

Descripcion del producto

12 | Los productos de café organico contienen vitamina B3
para la salud humana.

13 | Los productos pasan por un control de calidad —
fitosanitario

14 | El producto de café organico contiene una ficha técnica

nutricional

Envase

15 | Los materiales del empaquetado son apropiados para el
uso
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16 | Considera que la forma de empaque requerido depende
del mercado objetivo

17 | Considera usted que el embalaje tiene que ser adecuado
para el tipo de producto a exportar

Promocién

18 | La empresa promueva campafias publicitarias en tiempos
de cosechas del café.

19 | Considera que las estrategias de promocién son las mas
usuales para la empresa

20 | Tiene como opcidn utilizar medios publicitarios en el
mercado internacional
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ANEXO 04: FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA EVALUAR LA VARIABLE EXPORTACION

La presente investigacion tiene como objetivo entrevistar al gerente o encargado de la empresa
APROCALSI SAC, con el fin de recolectar informacién en funcién a la variable exportacion del
proyecto investigativo.

NO Preguntas

Dimensién 1:Actividad econémica

Produccién
1 ¢ Cual es su capacidad de produccién de café y que medidas ha optado para mejorar la produccién?
2 ¢Qué condicion debe tener los campos de produccion para la exportacion de café organico al mercado
de Francia?
Precio de mercado
3 ¢ Cémo maneja el proceso de precios con sus proveedores?;Ofrecen precios especiales?
4 Segun su experiencia ¢Que factores pueden influir en el precio para la exportacién de café?

Dimensién 2: Oferta exportable

Restricciones arancelarias

5 ¢Usted sabe qué certificaciones exige el mercado de Francia para el ingreso de productos agro como el
café?
6 ¢Que canal de distribucion seria ideal para la exportacion de café con destino al mercado de Francia?
Demanda del mercado
7 ¢Considera que la empresa tiene la capacidad de atender a la demanda de altos estandares de
exportacion de café orgénico?
8 ¢Considera que el café orgénico es mas rentable que las otras variedades de café?

Dimensién 3: Factores influyentes

Factor Productivo

9 ¢Cual es la capacidad productiva de café en los Gltimos afios en su empresa APROCALSI SAC?

10 ¢Quiénes intervienen en el proceso productivo de café? ; Cudl es el factor clave con que opera la empresa
para hacer optima la productividad y distribucién de café organico?

Factor socioeconémico

11 ¢Qué factores toma en cuenta para determinar el precio del café organico en el mercado extranjero?

12 ¢Qué nuevas inversiones tienen planificadas para los proximos afios?

Factor politico

13 | ¢(De qué manera pueden tener complicaciones de autorizaciones y tributaciones al
momento de configurar su descripcion del producto de la empresa?

14 | ;De qué manera el gobierno regional apoya a laempresa APROCALSI SAC, del sector
agroindustrial?
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ANEXO 05: VALIDACION DE PREGUNTAS POR JUICIO DE EXPERTOS

Figura 1. Validacion por la Mg. Africa Del Valle Calanchez Urribarri.

CARTILLA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA POR JUICIO DE

EXPERTOS

Ui sadad
Safar de Sipds

LSS

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ll

Insirumento de Valldacidén Mo Experimental por Julelo de expertos

1. NOMBRE DEL JUEX

Africa Del Valle Calanchez Urribarri

PROFESION

Administradora

ESPECIALIDAD

lnviestigacidn

1 GRADOD ACADEMICO Dhoctors
EXPERIENCIA PROFESIOMAL 15 afios
(ANDS)
CARGO [Docenbe Investigadora

TITULD DE LA INVESTIGACION
PLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE
FRANCIA DE LA EMPRESA APROCALSD 5. A0C, SAN WGNACIO, 20235,

3. DATOS DEL TESISTA

EN |
NOMBRES Y APELLIDOS

o Davila Fernandez H.a.'}'lj.- Mo

o Gamoral Pérez Judith

4. INSTRUMENTO EVALUADC

Entreviata { X )
Cuestionaris | )
Lista de Cobejo | )

5 OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer un Plan de Exportacion de café orglnico al
mercado de Francia de la empresa APROCALS]
2.AC, San lgmacio, 2023,
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ESPECIFICOS

Diug,mx.ti.cur la sitwacidn acmal del ProcEad dig
exportacion del café orginico al mercado dig
Framcia de la empresa APROCALS] SAC, San|
lgnacio, HA3.
Identificar los factores que istervienen en g
expedicibn de café organico al mercado de Francigl
de la empresa APROCALSI SAC, San Ignacio
2025
Dhisefiar un Plan de Exportacidn de café orgdnico|
al mercado de Francia de la Empresa APROCALSI
SAC, San lgnacio, J023.




A continuacidn, se e presentan los indicadores en forma de preguntas o propucstas para gue Ud. los

evalie marcando con un aspa (x) en “A™ 5i esth de ACUERDOY o en D7
S1 ESTA E|

ai estd en DES ACUER DN,
DESACUERDC POR FASWOR ESFECIFIQUE SUS SUGEREMNCLAS.

™ DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
La presenle mvesTigacion [eeme Cormo objelivo enlnevistar al gerenie o encargado de [ empresal
APROVCALSL S A C. con ¢l fin de recolectar informacidn en funcibn a la varable expomacidn
DHMENSTOMN: ACTIVIDAD ECONOMICA
Indicador: Produccidn
01 | 2Cusl es su capacidad de produccitn de café ¥ | T GERENCIAS: By
gue medidas ha optado para mejorar la o T
produccidn?
o2 SO condicidn debe tener los campos de g[j'?:il: Ril."‘\-lf.'l AS: Dy
produccidn para la exportacibn de caff orginiveo T o
al mercado de Framcia?
[Imdicador: Precio de mercado
CES LO6mo maneja el proceso de precios con sus :‘__;-‘[j'::il:_n‘fl{}\-lf_'l.-‘n"_:-: D |
provesdores? JOfrecen precios especiales?
5 Semin su experiencia @ Caé factones poedien g[j'?:il: Ril."‘\-lf.'l AR Db
influir en el precio para la exportacion de cafi@? o T
DIMENSION: OFERTA EXPORTABLE
[Indicador: Restricciones arancelarias
7 LUsted salbwe guod i.'L'_lT"I:iﬁI::l.ﬁ.‘i.ﬂ.l_ln:h e el ;[j‘?:ilinfl{l‘\-lf_ LAS Dy
mercado de Francia para el ingreso de
producios aero como el cafdE?
i 10 canal de dissribucidn seria ideal para la | o1 D
exporacidn de cafit con destine al mercado de | &0 CERENCLAS:
Francia™
[Indicador: Memanda del mercada
(1] LConsidera que ka empresa tiene la capacidad ;:-‘lel Rfl."‘\-lf.'l AS: D
de atender a la demanda de alios estindares de RS o
exportacidn de cafié orgdnico?
11 |sConsidera que el café organico es mas rentable| 20 b ey
gue las oiras variedsdes de café? —— I
DIMENSION: FACTORES INFLUYENTES
[ndicador: Factor productivo
12 | sCusl es la capacidad productiva de café en los g:_l'z-rnfl-"qc-l-‘.s- Dy
Giltimos aibos en su cmpresa A PROCALS] AR e
SACT
13 LaiEnes intervienen en el proceso prodoctivoe g[_l'z:il:ll‘_:ll.-"hl{'l e DD
de café? L Cudl es el Factor clanme oom que opera SRR LA
la empresa para hacer optitma la productividad w
distribuscivdan de cafié orgdindg oo™
[indicadar: Factor socioeconimics
- . - 4 ] oy )
15 L0nd Factores tomea en cucnla para determiar ot BT - . -
el precio del café orginics en el mercado SUGERENCLAS:
extranjens?
16 LOhad puevas inversiones tienen planificadas gE_I'E:'rREL-"-J{'I A Dy
para los perdsineoes afos? - ) )
[imdicador: Factor poelition
1B L guéE manera pueden tener compllicaciones MAx ) Q3
e autorizaciones v tribuiaciones al mormento de| SUGEREMNCILAS:
configurar su descripeidn del producos de 1la
empress T
. - - Aolx ] Dy )
19 D quad meamera o] gobicrno regional apoya a ba| 0 . -
emipresa APROCALSI SAC, del sector SUGERENCLAS:
aproindustrial?
PROMEDC OBTENTID: A= ] ]

G, COMENTARIOS GENERALES

T. DBSERVACTONES

64




Figura 2. Validacion por el Dr. Kerwin José Chéavez Vera.

CARTILLA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA POR JUICIO DE
EXPERTOS

Uiesnlr Sl
L Qe
B W -

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1 Instrumento de Validscién No Experimental por Julcho de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZF Kerwin José Chdvez Vera
PROFESION A dministracidn
ESPECIALIDAD fowremncia

z. GRADD ACADEMICO Doctorado
EXPERIENCIA PROFESHMN AL 15 afos
(ANIS)

CARCGO [Docente nvestigador

TITULD DE LA INVESTIGACION
FLAN DE EXPORTACIIN DE CAFE ORGANICO AL MERCADD DE
FRANCIA DE LA EMPRESA APROCALSL 5 AUC, 5AN DGNACIOY, 2023,

3. DATOS DEL TESISTA
EN |

NOMBRES ¥ APELLIDOS o Davila Femandez Keyly Moeoi
o Gamosal Pérez Judith

Entrevista | )

4. INSTRUMENTO EVALUADMD Cucstionarie | X )
Lista de Cotejo( b

GENERAL

Proponer un Plan de Exportacidn de café orgnico al
mercado de Franca de la empresa APROCALS]
SALC, San [gmacio, D023,

ESPECIFICOS

o Diagnostcar la sitsaciGn actual del proceso d
£ ORJETIVOS DEL INSTRUMENTO exportacitn del cafdé orgimico al mercado  de
Framcia de la empresa APROCALS] SAC, San)
lgnacio, D023,
I [dentificar bos factores s intervienen en I
expedicibn de caff orgdnico al mercado de Francia
diz la empresa APROCALSI SAC, San Ignacio]
2023
I~ Dih':l_l.i.l.l un Plu.ll. |.L.' EAF"JTEHL';L‘l[l d': L'il.t-l.' iIE,ﬂ:ll]iL"J
al mercado de Francia de la Empresa APROCALS]
SAC, San [gnacio, D023,
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Ao

evalise: mearcandos con wn aspa (x) en

21 ESTA ENM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFHQLUE

ntinuacidn, se e presentan los i

udicadores en forma de preguntas o Propucstas para gue Liadl.
‘At sl esth de ACUTERDND o en “TF° si estd en DES ACUERDC:,
 SUS SUGEREMNCLAS.

los

P DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMEMNMTOY
La prosenle InVeshigacion LEnss Comss obgellsss encucsiar a bos rabaadores del adrea de
roduccitn de ka empresa APROCAL S1S_AC_ con el fin de recolectar informacidn en funcidn)
L 1 iall Lan d g idh
a la vanable prlan de cxXportacion.
DIMENSION: ANALISIS SITUACLON ACTUAL
Indicador: Emprresa
B . A 5]
il I onsidera usted que ka expaortacidn del prodocto S[j‘?jl:ﬂi"wt'l AR L
a um nueso mercado genera mejores beneficbos T : )
a la empresa.
o La empresa realiza capacilac bones. o cane gﬁj'?.irk’l—"ﬂ(_'l AS: L L
para s mcjor oosecha de prodaccida de cafid B . )
orgdiicoo.
k] La cipresa COlese COlSimeios O S i hores & ;':_I'E'l:n:'l"‘\-lﬁ.'l AS: D)
mivel nternaciosal. e . .
[indicador: Prodacts
04 | Los productos de caf organico se cosechan en | S GERENCLAS: Do)
el mes de junio, julio. seosto.
. . S - - cali Ax ]
LLL La empresa ofrece productos de calidad_ SUGEREMNCLAS:
. .. A 5]
L1 Considera un producto bandera de exportacidn S-LIE E R’l MCLAS: <
jle: café orginico de la provincia de San Ignacio. e . )
DIMENSION: TIPS DE EXPOSR T ACTOMN
Indicador: Exportacidn directa
7 Esthd plani ficado exportar los producios a gﬁj‘?ﬁl:njl"‘qﬁ.'l AS: D
empresas directas para su temacionalizacidn - ) )
L1335 Los distribuidornes son s alternativa para ;:LI'E'I'R]J.'H-:.'I AS L
. iEREY A
anpmentar bas exporiad oo,
o Se evalia constantemente el mercado nacional gﬂ.":'l:k:ll-"“ql:_'l AS: D)
dionde realiza las operaciones comerciales. e i} )
ndicador: Exportacidn indirects
(1] El intermediario es importante para la :LI'E'FR]L'HJ-:_'I AS: D 3
orgamizacidn de las exportacionss cono AEREES R
HEEYOriSlas ¥ minoristas.
11 |Ests planificado exportar los productos a tavés | 200 0 D)
de distribuidores para inmternacionalizarse. HEEE : )
[CMBAEMNSIOMN 3: ESTHRATEGLAS
Indicador: Descripcidn del prodocbs
. . - A (X h] [ n- ]
12 Loz producios de caf@ orginico contienen S - . -
witamins B pars la zahsd fnemoens SUGEREMNCLAS:
13 |Los prodoctos pasan 1:-\.||.—_::.||:|_-\.“|l:ru] de calidad —| 20 b A ()
Abosarkitario.
, . . B A ] LS
14 El producto café orginico contiene una ficha | 0 0
técnica nutricional. SUGERENCLAS:
Fudh:ad-nr'_ Envase
- - - SR g )
15 Los materiales del empaguetado son apropiados SUGE RJ. O LAS:
para el uso.
y - - A h] g )
L& Considera que ka forma de empague requerido S - . -
depende dal mercadao ol petives. SUGEREMNCLAS:
7 . e . - e . . Ax ] > )
17 Considera usted gue o embalaje tiene gue ser SUGEREMNCLAS:
adecuado para el tipo de producto a exportar. e e
ndbcador: Prosmocioon
L8 La empresa prooyeses'a campafas puabliciiarias ] g )
3 e Biempos ds cosechas de cal orglnic. SUGERENCLAS:
- - - . Ax ] oy )
1< Considera que las estrategias de proosecidan son | - . -
las mnds nsuales pars la enspress SUGEREMCLAS:
20 |Tiene como opcion utilizar medios publicitarios 0% b Ll
en el mercado internsec boansal. e - .
PROMMEDVICY OB TESNTIN Y= A ] [
B, COMEMNTARICES GEMNMERAL
T. DESERYVACIONES
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Figura 3. Validacion por el MBA. Cesar Ricardo Rocero Salazar

CARTILLA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA POR JUICIO DE
EXPERTOS

LSS~

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumenta de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

2 I 2
Y axeso VN la

)
ar Casew /7 :
e Cemascio v m‘!g(g'eli:f

[ 1. NOMBRE DEL JUEZ
= FROFESION
FSPECIALIDAD ) oreciod F—7-

x CRADO ACADEMICO O
EXPERIENCIA : —
S PROFESIONAL /2 23
CARGO D7E

TITULO DE LA INVESTIGACION
FPLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE
FRANCIA DE LA EMPRESA APROCALSI SAC, SAN IGNACIO, 2023,

3. DATOS DEL TESISTA

RN
NOMBRES ¥ APELLIDOS

o Davila F dez Keyly IN
o Gamonal Pérer Judith

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Fntrevista( X )
Cuestionario ( )
Lista de Cotcjo ( )

S OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO

-

ESPECIFICOS

CENERAL

Proponer un Plan de Fxportacion de caflé orginico all
do de F ia de la empresa APROCALSY

S.A C San Ignacio, 2023

des

~hd

Diagnosti a s 1 del pe
exponacion del café organico al mercado
Francia de la empresa APROCALSE SAC, San

Ignacio, 2023,

Identificar los Mctores que intervienen eon I
expeodicion de café organico al morcado de Franci
de la empresa APROCALSI SAC, San Ignacio,
2023,
Disefiar un Plan de Fxponacion de café orgdnico
al mercado de Francia de la Fmpresa APROCALSI
SAC. San Ignacio, 2023,
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A Cowmitinuns b, se e presentan bos s de pr
8 ali mare ando com W Aspa (8 ) em A 5§ estd de Aﬂlflux)om“n“ﬂmﬂ‘(

. T

para que

\I‘I.SlAnl N D SACLUL RINO POR lhvml SPECIE

.

JESACUERDO,
11 SUS SUGHRENCIAS.

coma amﬁmm
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s r«nnint Wigacion Hiene «
APFROCALSES AC, con ¢l Min de funcion a la variable exportacion |
DIMENSION: ACTIVIDAD ECONOMICA
Indicador: Producclidn
01 | JCusl s su capacidad de p i0n de café y m ENCIAS i
qunmdunhq-ubmmlo
(N e PrOducCion?
D)
o2 LQué condicidn debe tener los campos de | 2
produceion para la cion de café organico ’ N
rancia
ndicador: de
o «Como in el de precios con sus Q‘}&Ws; E-2
mzmm!mmg'l
o0s mm-wmuoumm QJJE’n’chus: D% 2
DIMENSION: OFERTA EXPORTABLE
dor: Restricel ar Tari
07 ;,ummq-oumnenu.-n cxl.t el :I}O’éR’BdCIAs: L
ia para ¢l
-
08 | LQué canal de distribucion seria ideal parata | S5 ED L o 249
Mhﬁut‘m“ﬂlﬂdmﬂoﬁ - o
adicador: D o
14 AL~ Do)
(4] C que lhnohemcld-l
g e & b dibesiaids O Sies bndares e UGERENCIAS:
” Considera que ¢l cofé organico ¢s méis rentable AC K ) AS: DOy
ENSION: F. UYENTES
icador: Factor productive
Do)
12 | 4Cusl es 1a capacidad productiva de café en los| ¢ /3)
allimos afos en su empresa APROCALS1 ’Ud’“("s"c"‘s‘
SACT
" benen on €l proceso productive Al x.ll,E‘NClAS' L%
de cald ? L Cull s cf factor clave con gque opera SUGE .
1a compresa para hacer opth 1a prod; idad ¥
ndicador: Factor sockocconémico
A< ) Do)
15 LOQue factowes toms cusnia Seterminas -
o el pro-prce e h oy sugsmcus.
(5]
16 LQue nuevas i P Al X) AS: e
: Factor politico
De casiones | AT Do)
1= “., "d&mrmmca:wl % 3
o descripcion del prod ae la
:mm?
b " Al X)) DC)
Lo - apoya a1 QUGERENCIAS:
u"::.u-mocumc.um AR
‘MSLBWW: A By
%, COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
. Juwex
Experto



Figura 1. Validacion por la Mg. Africa Del Valle Calanchez Urribarri.
CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

u q q Unnsi sk
Baficr de Siphs
(. .

I.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11 Instrumento de Validacién No Experimental por Juicho de expertos

i. NOMBRE DEL JUEZ lifrica Del valle Calanchez Urribarri
Administradora Administradora
Investigacién Investigaciin
L Doctora IDhoctoea
15 afios 15 anos
Docente Investigadora Docente Investigadora

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE
FRAMCLIA DE LA EMPRESA APROCALSL 540, SAN MGNACIHO, 2023,

3. DATOS DEL TESISTA
|

NOMBRES Y APELLIDOS o Davila Femandez Keyly Mocni
o Gamonal Pérez Judith

Entreviata | §

4. INSTRUMENTO EVALUAD Cuestionario | X )
Listade Cotejo( )

GENERAL

Proponer un Plan de Exporacidn de café orglnico al
mercado de Francia de la empresa APROCALS]
8.AC, San [gnacio, 2023,

ESPECIFICOS

- Diagnosticar la sitsscibn actual del proceso dy

& (OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO exportacion del café orginico al mercado dy
Francia de la empresa APROCALSI SAC, San|
Lgnacio, D023

b ldentificar los factores que imervienen en l:
expedicidn de calt orginico al mercado de Fn:II:IL'i:|
de la empresa APROCALSI SAC, San lgnacio]
2023,

- Disefiar un Plan de Exportacidn de café orghnico
al mercado de Francia de la Empresa APROCALS]
SAC, San lgnacio, Ji23.
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M DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
La prosenie inveshigacion Lene comd obgelivo encucsiar a los rabaadores del area de
produccitn de ks empresa APROCAL SIS _AC_ con el fin de recolectar informscibn en fismcidn
a la variable plan de exporacidn.
DMENSION: ANALISIS SITUACION ACTUAL
Indicador: Empresa
: . A I
0l Considera nsted que la exportacion del producio] o i = A_? . 3. !
! . SUGERENCILAS:
a un nuesvo mercado genera mejores beneficios
a la empresa.
o2 La empresa nealiza capacilaciboness cOnSManbes Adx - :'_- . - D
i -, | SUGERENCIAS:
para una mojor cosecha de produecidn de cafié
orgimico.
- I AN ] JE T
1 - . . & - F g e -
3 La emypresa COBMCE CORSMICIOS O SS0Ciseiones & o e by e o
nivel mdermacional.
Indicador: Produocts
R . Ax ] (T
CEE ] Los producios de I_'EI.E._'-GIL:PHI:!ICIJ a¢ cosechan en SUGEREMCLAS:
el mes de jumio, julio, spoesio.
: - . —_— . - eals MAx ]
05 La empresa ofrece productos de calidad. SUGERENCIAS:
(1739 Considera un producio bandera de exportacidn g[_l'l:'l:ki:?"l(.'l AS: Dy
je cafié orgdnico de la provincia de San lgnacio. R o
MMENSION: TIPOS DE EXPORTACION
[Indicador: Exportacidn directa
s . A= j] Iy
rl 2 . " . . p
07 Estd plﬂl.:ll ficado ¢ X poriar los Flr:.l!JULFIJh a SUGERENCILAS:
ermpresas directas para su intemacionalizacidn.,
L - N ; . Ax ] vy
(11 Los distribuadones som as -I.IE-LTII.-'![I\J. para SUGERENCIAS:
anmmeniar kas AR T e e
. A ]
(1] Se evalia consianiementie el mercado nacional | .A_ . ]. . . q
- - - SUGERENCLAS:
donde nzaliza las operaciones comerciales.
[Indicador: Exportacidn indirects
_— - . A X jul
Lin El intermediario es imporiante para la S-L'l:'l:kl'?“'lﬁ.'l AS: {
organizacidn de kas exporiaciones como AR e
Iy orsiEas W minoristas.
11 Estd planificado exportar los prodiocios a través g[_l'g'l:k]l""l(.'l AS: D
de distribuidones para internacionalizarse. R o
ICMAENSION 3: ESTRATEGLAS
Indicador: Descripeidn del prodocoo
. . - A 5]
12 Los productos de cafd orgénico contienen S-L'E'l:k:ll""ll:.'l AS: (
vilamina B3 para la salud humsans_ R o
13 |Los productos s 1;_-..;:.3.;:«;;:.:"..] de calidad —| B G ERENCLAS: Do
B . . . A ] =]
14 El producto café arginico contiene uma ficha | 20
técnica nutricional. SUCGEREMCLAS:
Fndh:adur'_ Envase
15 |Los materiales del empaguetad indos| " ) D
s meateriales empaguetado son apropi ELGEREMC LAS:
para el nso.
. ) - A ] »y
(] Considera que ka forma de empague requerido el S . -
depende del mercado objetiva. SUGERENCIAS:
. . - - S 3 Iy
17 Comsidera ussed gue el embalaje tiene gque ser - - . -
Ao fars ol tpe ds posdiaete o exportar. | o0 L ENMCLAS:
[ndicadar: Promocian
18 La empresa promweva campaias pablicilaras EN ] >
_ en tiempos de cosechas de cafl orchmicos. SUGEREMCLAS:
. _ _ . A a oy
19 |Considera gue las estrategias de proeocida soa | oo o0 . -
las mifis usuales pars la cmpreas. SUGERENCLAS:
R . o R o R A ] oy
2dn Treme como opscidn utilizar medios publicitarios] o, - . -
en el mercado internmcional. SUCGERENCLAS:
PROMEDINICr OBTENIIMD: Ax ] [

6. COMENTARIOS GENERALES

T. OESERVACTOMNES

70




Figura 2. Validacion por el Dr. Kerwin José Chéavez Vera.
CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

LTy Sl
u q q e
.

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11 Instrumento de Validacién No Experimental por Julelo de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Kerwin José Chivez Vera
PROFESION Administracidn
ESPECIALIDAD Kerenzia

L [GRADO ACADEMICO Dociorado
EXPERIENCIA PROFESIONAL 15 afios
(ANOS)

CARGO IDoeente Investigador

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE
FRAMCLA DE LA EMPRESA APROCALSL 5 A0, SAN MNACLO, 2023,

3. DATOS DEL TESISTA
EN |

NOMBRES Y APELLIDMS o Davila Femandez Keyly Moeind
o Gamomsal Pérez Judith

Entreviata i b

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario | X )
Lista de Cobejo | )

GENERAL

Proponer un Plan de Exportacion de café orginico al
mercado de Francia de la empresa APROCALSI]
S.AC, San Igracio, 2023,

ESPECIFICOS

- Diagnosticar la sitwacitn actual del proceso di
5 QBJETIVOS DEL INSTRUMENTO exportacion del café oegdnice al mercado de
Francia de la empresa APROCALSI SAC, San|
[gnacio, H23.
- Identificar los factores que imterviencn en la
expedicidn de caf orginico al mercado de Francial
die la empresa APROCALSI SAC, San lgnacio
2023,
- Disedar un Plan de Exponacidn de café orginico
al mercado de Francia de la Empresa APROCALS]
SAC, San lgnacio, 223,
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A continuacidn, se be presemntan los indicadores en forma de pregunias o propucstas para gue Ud. los
evaline marcando con W aspa (X} en =A™ si estd de ACUERDO o en “T¥ si estd en DES ACUERDHO,

SIESTA EN DESACUERDC POR FAWOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCLAS.
P DETALLE DE LO5 ITEMS DEL INSTRUMERNMTOY
La presemie invesligacitn Lens comd objeliys encucsiar a los mabapadores del drea de
produsccibn de ba empresa APROCCALSTS_AC | con el fin de recolectar informsacidn en fncGn
a la variable plan de exportacidn.
DIMEMNSION: ANAL SITUACHN ACTLUAL
Indicador: Empresa
01 |Considera usted que ks exportacicn del producto o
a un nsevo mercado genera mejores beneficios
a ka empresa.
- . EXES ] g B
2 - S S .
o2 La smpresa realiza capa e | SUGERENCLAS:
para una mejor cosecha de prodoccitn de café
orghnico.
3 |La cmpeesa conoce consorcios o asociaciones a| 0 b )
mivel internacional. Sl
ndicador: Prodocts
. L. Adx »
s Los producios de I:EJ.E-:_‘JI-'%,-‘-‘II:!I‘.‘IJ se cosechan en 'E-[j'(jlz_k:'l.{NL'l.—‘nS: )
el mes de junie, julio, sposio.
N . _—— N T Ax ]
03 La empresa offece productos de calidad_ SUGERENCLAS:
- . A 5]
(1] Considera un producie bandera de exportacion S-L'E'l:khl""ll;." AS: L
Jde café orginico de la provincia de San Ignacio. SEREMCIAS:
DMMENSION: TIFOS DE EXPORTACITON
[Indicadar: Expoartacidn directa
- - Ax ] Dy 0
7 g . - . . 2
LLE Esgd pl.m_nﬁ-_.:ﬂu e los pr,_ldLlLFlJ:. L SUGERENCLAS:
erpresas directas para s temacionalizacidn.
S - _ . P A ] Dy )
LI Los distribus dones s s .1|l:_|:|.—||..'_\|l:|'i..1. para SUGERENCILAS:
apmeniar las esopsoriac oo s,
- A i
L1, Se evaliia constantemente el mercado nacional S-LI'E'I:RJ]:"\-IL'I AS: L
donde realiza las operaciones cormerciales. RS R
ndicador: Exportacidn indirecta
S - - A »
10 El intermadiario os imgportants pars la LA )
organiza t de las exportacibomnes como AR o
oS las Yo miinoristas.
. - o | A ] )
11 Estd planificado exportar los productos a través SUGERENCLAS:
de distribuidores para imernacionalizarse. R o
DM EMNSHOM 3: ESTRATEGIAS
indicador: Descripcitn del prodocto
12 Los prodisctos de cafl onphmico oontienen Dy
vitarmins B3 para la salud B
13 |[Los productos pasan por wn control de calidad Dy
i bosaryitario.
14 El producss café orginico oot Do)
B ca nbric ionsal
ndicador: Envase
- _ - SN ] U
- . r . i
15 Los meateriales del empagquetado som aprops SUGEREMCLAS:
para el uso.
5 - f Ax ] o )
& Comnmsidera que i forma de empague requerido sy . - . -
depende del rercado obpetive. SUGEREMNCLAS:
L7 Considera usted que o embalaje tiene quwe ser | 200 0 Dy
Adecusgdo para el tipo de proodoscto a exportar. _ - - -
Imdicador: Prosmocion
LR La cmpresa prormieeywa campafas pablicitareas ENE ] D
- en tiempos de cosechas de cafd orphmica. SLUGEREMNCIAS:
. - - . A » >q{ )
19 |Considera que las estrategias de proomocidan sea| o 0 . -
las madfs wsuales pars la enspreas SUGEREMNCLAS:
_ . - - - - e ] g
el i) Tieme oo opscbdan utilizar reedios pablicitarios] 50— - . -
en el mercado internaciomnal. SUGERENMCLAS:
PROMEDIC OBTENTDNDY: S 1] [

G, COMEMNTARIOS GENMNERALES

T. OBSERYACIONES
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Figura 3. Validacion por el MBA. Cesar Ricardo Rocero Salazar.
CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

u s Voter oo vipen

L. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L1 Imstrumento de Validacitn No Experimental por Juiclo de expertos

— . n

1. NOMERE DEL JUEZ Hecero Sa“‘wtnfar .2
PROFESION Caore1cio y, Ada) 0UD :
ESPECIALIDAD Mo i 7%

. |GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA PROFESIONAL ~
(AROS) /2 s
CARGO DNAS

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE
FRANCIA DE LA EMPRESA APROCALSI S.A.C, SAN IGNACIO, 2023,

3. DATOS DEL TESISTA
Al

NOMBRES Y APELLIDOS o Davila Fernandez Keyly Noemi
o Gamonsl Pérez Judith

Ertrevista( )

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ( X )
Lista de Cotejo( )

GENERAL

Proponer un Plan de Exportacidn de café orgdnico
mercado de Francia de la eenpresa
S.A.C,, San Ignacio, 2023,

ESPECIFICOS

- Diagnosticar §a situacion actual del proceso
expoctacidn del café orginico &l mercado
Francia de la empresa APROCALSI SAC,
Ignacio, 2023,

b Identificar los factores que imfervienes en
expedicion de café arghnico al mercado de F

de la empresa APROCALSI SAC, San Ignaci
2023.

- Diseflar un Plan de Exportaciéa de café orgihnic
ul mercado de Francia de 1a Empresa APROCAL
SAC, San Ignacio, 2023,

S, OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 06: FOTOS CON LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

ALTO SAN IGNACIO
JR. AREQUIPA N° 7
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ANEXO 07: PERMISO DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA

—_—

) 4

“Afo do la unidad, paz y el desarrollo”

25 de septiembre del 2023.

Quien suscribe:
Sr: Victor Raul Velasquez Aldaz
Representante Legal - Empresa APROCALSI SAC-SAN IGNACIO

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del
proyecto de investigacion, denominado “Plan de exportacion de café organico al
mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C, San Ignacio, 2023".

Por el presente, el que suscribe, Victor Raul Velasquez Aldaz, representante legal
de la empresa APROCALSI SAC-SAN IGNACIO. a los estudiantes Davila Fernandez
Keyly Noemi identificado con DNI N* 61017723 y Gamonal Pérez Judith Janeth
entificada con DNI N* 75543809 estudiante del Programa de Estudios de Negocios
Internacionales y autor del trabajo de investigacion denominado plan de exportacion
de calé organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.A.C, San
lgnacio, 2023, al uso de dicha informacion que conforma el expedienta técnico, asi
como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas amiba de
quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente:

» ~ ¥ 4
e ARy

Vot 12 Videegee Aldea

Victor Radl Velasguez Aldaz
DNIN™ 41421241
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Universidad
Seinor de Sipan
e B B

ANEXO 08: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ URRIBARRI docente del curso de
Investigacion Il del Programa de Estudios de Negocios Internacionales y revisor de
la investigacion de los estudiantes, Davila Fernandez Keyly Noemiy Gamonal Pérez,
Judith Janeth titulada:

PLAN DE EXPORTACION DE CAFE ORGANICO AL MERCADO DE FRANCIA DE
LA EMPRESA APROCALSI S.A.C., SAN IGNACIO, 2023.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de
similitud del porcentaje 13%, verificable en el reporte final del analisis de
originalidad mediante el software de similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que
cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con lo
establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y
de investigacién en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante
Resolucion de Directorio N° 145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Africa Del Valle Calanchez Urribarri C.E.: 005774548 C){ffl”;ﬂ#t*‘:é

-

S
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ANEXO 09: CORREO DE RECIBIMIENTO DE LA REVISTA

Help
e -
‘ NDERSCIENCE Submissions Loggen i as
Noemi_10
Article submission and peer-review system [Log out]
Inderscience Submissions Dashboard Support & Documentation Inderscience Home

Dear Noemi Davila,

Thank youl You have successfully submitted your article ""Plan de exportacién de café organico al mercado de Francia de la empresa
APROCALSI 5.A.C, San ignacio, 2023"" for the Int. J. of Business and Emerging Markets.

Your submission code is IJBEM-186835

Please use this code if you contact us regarding your submission.

We will now check over your submission to verify that all is in order. If everything is ok, you will receive an automatic submission
acknowledgement email and your article will proceed fo the peer-review stage.

If your article does not pass our screening process, we will contact you directly.

It will take several months to review your article. If your article does not appear to be under review 5 months after submission, please contact the
editor of the journal.

If you encounter any problems, you can contact us at submissions@inderscience.com

We thank you for submitting your article and for your interest in Int. J. of Business and Emerging Markets (ILJBEM).

° Inderscience Submissions =submissions@inderscience.coms 21:58 (hace Thora)  ff &

. parami -

“INDERSCIENCE Submissions

Article submission and peer-review system

Dear Mrs. Noeami Davila,

Thank you for submitting your paper entitled "Plan de exportacion de café organico al mercado de Francia de la empresa APROCALSI S.AC,
San Ignacio, 2023"

to the journal: Int. J. of Business and Emerging Markets

Your submission coede is: IJBEM-186835.

This paper will now be screened fo filter out incomplete or unsuitable content (like author identifying details etc.).

You can track progress by logging in to the Inderscience Submissions system at
hitps:/findersciencesubmissions.com/

You can get username and password reminders on the log in page.
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ANEXO 10: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD

LISS

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE RE'@'ISIE!IN DE
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Codigo: F3.PP2-PR.O2
Wersitn: oz

Fecha: 158/04,/ 2024
Hoja: idei

Yo, Cesar Ricarde Rocero Sglarar, coordinodor de irvesﬁgucién del Programa de Esfudios de

HMegocios Infemacicnales, he realizode el segunde confrol de onginakidad de la investigocion, el

mismo gue esta denfro de los porcentajes establecidos para e nivel de Pregrado segun la Directiva

de similifed vigente en USs; odemds cerfifico que 0 vemsion que hace enfrega es lg verson

firal del

informe fitulado: Plan de exporfacion de cofé orgdnico al mercodo de Francia de a

empresa APROCALSI 5.4 .C_, San ignacio, 2023, elaborado por el estudiante [s): Davila Femandez Keyly

Hoemi y Samonal Perez Judith Janeth.

Se deja constancia que ka invesfigacion antes indicoda tiene unindice de similitud del 13%, verficable

en e reporte final del andiss de onginaidod mediante el software ce simiftud TURMITIM.

Por o gue se concluye que coda una de las coincidencias defectaodas no consfituyen plagio y

cumpie con lo establecido en ka Directiva sobre indice de smiftud de los productos academicos y

de investigacion vigents.

Pimentel, 02 de sefiembre de 2024,

Dr. Rocero 3alazar Cesar Ricardo
coordinador de Investigacion

DM N° 44308264
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