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PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPORTACION DE ELECTRODOMESTICOS
PARA LA EMPRESA LA GRUTA DEL CRISTAL E.ILR.L., CHICLAYO, 2023

Resumen

En este estudio se examind la propuesta de un plan de negocios para importar
electrodomésticos. El objetivo fue proponer un plan de negocio para la importacion de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023. En ese
sentido, se planted la pregunta: ;De qué manera un plan de negocio para la importacién
de electrodomésticos beneficia a la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo,
20237 Este estudio proporcionara aportes sobre las variables plan de negocio e
importacién, contrastando con investigaciones anteriores y literatura relevante sobre

ambas variables.

Este informe de investigacién adopta un enfoque cualitativo, es de tipo aplicada, y el
disefio es transversal y no experimental. La investigacion trabajé con 2 muestras de
estudio, primero el responsable de la gestion y compras de importaciones, y segundo 4
expertos en importacion y comercio exterior. Los hallazgos sugieren que la
implementacién de un plan de negocio para la importacion de electrodomésticos, si
beneficia a la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023, demostrado con el
analisis de rentabilidad del plan con los indicadores de VAN S/ 220,718.00 y TIR 148%.
Permitiendo concluir que el plan de negocio para la importacién de electrodomésticos

es rentable.

Palabras Clave: Plan de negocios, importacion, competitividad y comercio

internacional.



Abstract

This study examined the proposal of a business plan to import household appliances.
The objective was to propose a business plan for the import of household appliances for
the company La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023. In that sense, the question
was posed: How does a business plan for the import of household appliances benefit the
company La Gruta del Cristal E.l.LR.L., Chiclayo, 2023? This study will provide
contributions on the business plan and import variables, contrasting with previous

research and relevant literature on both variables.

This research report adopts a qualitative approach, is applied, and the design is
transversal and non-experimental. The research worked with 2 study samples, first the
person responsible for import management and purchasing, and the second 4 experts in
import and foreign trade. The findings suggest that the implementation of a business plan
for the import of household appliances does benefit the company La Gruta del Cristal
E.l.LR.L., Chiclayo, 2023, demonstrated with the profitability analysis of the plan with the
indicators of NPV S/ 220,718.00 and IRR 148%. Allowing us to conclude that the
business plan for the import of household appliances is profitable.

Keywords: Business plan, import, competitiveness and international trade.
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INTRODUCCION

En cualquier compafia, un plan de negocios es crucial para el desarrollo de un
proyecto. El plan considera varios aspectos importantes que se analizan durante su
ejecucién. La importancia del plan radica en la forma detallada en que se especifican
los objetivos planeados para lograrlos con éxito. Ademas, ayuda a determinar la
viabilidad de un nuevo proyecto, atrae nuevas formas de financiamiento y establece
parametros para medir el éxito o fracaso del negocio. La ejecucién de un plan de esta
magnitud también ayuda a tomar decisiones acertadas a favor de la empresa,

considerando todos los beneficios que puede traer consigo.

Por su parte, las importaciones permiten a un pais abastecerse de recursos de
los que carecen, esta actividad comercial internacional representa una oportunidad de
crecimiento en las organizaciones, su desarrollo consiente en tener una visibn mas
amplia en el mundo de los negocios; las importaciones de electrodomésticos en el Pera
se han vuelto cada vez mas recurrente en las empresas, puesto que proporcionan
insumos nuevos que contienen tecnologias mas avanzadas, que logran satisfacer las

necesidades de los consumidores.

En el contexto internacional Baque y Caravaca (2019), en un estudio realizado
en el pais de Ecuador, se analiza la viabilidad de un plan de negocio para la importacion
y se recalca que un plan de este tipo es un documento que contiene toda la informacion
necesaria que se requiere para desarrollar operaciones de manera organizada y
eficiente. Ante ello, en un estudio efectuado en el mismo pais antes mencionado,
Romero et al. (2018), afirma que la relevancia de su ejecucién ayuda a lograr e identificar
las ventajas competitivas que pueden ser explotadas y el andlisis de las deficiencias que
se presenten, es importante recalcar que la elaboraciéon de un plan garantiza el futuro

éxitopara la organizacion que ejecute este tipo de operaciones.

En el pais extranjero de Ecuador, en una investigacion enfocada en la compra
internacional de aparatos electrénicos de la Republica Popular de China, un plan de este
tipo busca conocer la factibilidad de una idea de negocio con la finalidad de ser
ejecutada; este se basa en argumentos y referencias concretas que especifican los

objetivos y metas que se quieren lograr (Marroquin, 2019).

Para Timini y Sanchez (2019), en un estudio realizado en Espafa las
importaciones representan una oportunidad de crecimiento para las empresas, ya que
se abastecen de productos innovadores de los cuales carecen, proporcionando al

mercado una amplia gama de productos competitivos y modernos que ayudan al



desarrollo de un pais; adicional a ello, Lopez y Rodil (2019), en su investigacion
ejecutada en México recalcan y concuerdan en los beneficios que este proceso
comercial trae consigo y como ha logrado crear un incremento en las actividades de
compra internacional; asi mismo, también existen diversos factores que intervienen
como los tratados de libre comercio que aportan en gran medida a su desarrollo, se

concluye reafirmando el sin fin de beneficios que esta actividad trae consigo.

En el pais de Ecuador, en una investigacion elaborada, se manifiesta que la
importacién es una estrategia que desarrollan los paises con la finalidad de abastecer
una naciéon de insumos de los que se carece, esta actividad ha logrado que los paises
cuenten con nuevas y avanzadas tecnologias que empresas nhacionales no pueden
producir (Segovia, 2020). Sin embargo, también es importante considerar el impacto
que esto puedatener en la economia local y en la capacidad de las empresas nacionales
para competir en el mercado global. En general, es necesario buscar un equilibrio entre
la importacion y la produccion local para lograr un desarrollo sostenible.

A nivel nacional, el mercado peruano participa activamente dentro del proceso
de globalizacién, apertura comercial y econdémica, es por ello que, las empresas de este
rubro de comercializacion de bienes y servicios necesitan ejecutar de manera eficiente
sus operaciones; en ese sentido, un plan de negocio es uno de los instrumentos
empresariales mas importantes para los emprendedores, ya que permite analizar la
informacién obtenida del estudio del mercado y definir un plan de accién parala ejecucion
de un proyecto; en ese sentido, Fernandez y Odar (2018) desarrollaron unplan de
negocio cuyos resultados permitieron demostrar la demanda y la viabilidad operativa de

la idea de negocio

Asi mismo, Figueroa, et. al. (2021) elaboraron un plan de negocio para ingresar
en el mercado peruano, la investigacion identificé los competidores y determiné el valor
agregado de la idea de negocio que incrementa la competitividad de la empresa en el
mercado. Ademas, contiene la informacion relevante que permite evaluar, operativa y

financieramente, la viabilidad de un proyecto.

Por otro lado, en el &mbito nacional, las importaciones peruanas han caido
paulatinamente en el Ultimo semestre del 2023, esto se ve reflejado en el monto
registrado en el mes de julio del mismo afio; segun Valdiviezo (2023) dicha reduccion
en el valor importado esta relacionado con el aumento de la produccién de petréleo y

sus derivados, y la disminucién en la demanda de este. La afirmacion se ve respaldada



por las cifras presentadas por el CIEN (2023), ya que, de enero a julio de 2023, se
importé US$ 29,307.6 millones, con una diferencia de -15.8% respecto del mismo
periodo del afio anterior. Las importaciones de artefactos para el hogar en el Peru se
comportan de acuerdo con la demanda existente durante temporadas particulares,
pero, aun asi, se realizan con regularidad y pequefios incrementos en su valor
importado (Soria, 2018).

A nivel local, la investigacion se centra en la empresa La Gruta del Cristal,
empresa dedicada a la venta de una amplia y diversa gama de articulos importados para
el hogar; la empresa fue creada en el afio 2002 e inici6 como un pequefio
emprendimiento surgido a raiz de la oportunidad de negocio que su duefia y fundadora

pudo identificar al estudiar el mercado.

Actualmente, la empresa maneja una cartera de productos de cristaleria,
adornos de resina, cuadros, consolas, espejos, articulos de cocina, electrodomésticos,
sofas, camas, y ademas han desarrollado una marca de productos textiles. La mayoria
de los productos que comercializa son importados y son vendidos al publico en general,
asi como a distribuidores mayoristas.

El giro de negocio de la empresa es la comercializacion de productos
importados, de los cuales, aproximadamente el 75% son comprados e importados
directamente de proveedores extranjeros, mientras que el otro 25% se distribuyen entre
productos de origen peruano y productos nacionalizados de origen extranjero. En ese
sentido, se ha identificado que existe una suspicacia frente a la adquisicion de
productos importados desde proveedores locales y la compra directa desde
proveedores extranjeros, debido a que se les estaria aplicando un margen de utilidad
por parte del proveedor nacional, lo que incrementa el costo del producto para la
empresa, Yy un segundo margen por parte de la empresa, limitando en cierta medida el
precio de venta que se ofrece al cliente final en términos de precios competitivos., ante
ello, se plantea la siguiente interrogante: ¢ De qué manera un plan de negocio parala
importacién de electrodomésticos beneficia a la empresalLa Gruta del Cristal
E.l.LR.L., Chiclayo, 20237

Para lograr responder a la pregunta planteada se establecen las siguientes
hipotesis H1: Beneficia un plan de negocio para la importacion de electrodomésticos a
la empresa, La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023; HO: No beneficia un plan de
negocio para la importacién de electrodomésticos a la empresa, La Gruta del Cristal
E.l.LR.L., Chiclayo, 2023.
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El desarrollo de un plan de negocio para la importacion de electrodomésticos
para La Gruta del Cristal EIRL en Chiclayo en 2023 se justifica por varias razones. En
primer lugar, este plan permitira a la empresa aumentar su crecimiento comercial y
obtener mayores beneficios de rentabilidad. Ademas, la investigacion le permitira a la
empresa ampliar su conocimiento sobre las importaciones de electrodomésticos desde
el pais asiatico, que ofrece una amplia gama de insumos a un precio favorable para ser

comercializados en Per0.

Otro beneficio de esta investigacion es que permitira a la empresa realizar una
importacién directa, evitando comprarles a proveedores de Lima, lo que le permitir4
obtener los productos importados a un mejor precio. Esto se traducira en una reduccion
de costos para la empresa y, por lo tanto,en una mayor rentabilidad. Ademas,
al efectuar una importacion directa, la empresa tendra un mayor control sobre la calidad
de los productos importados y podra adaptarse mejor a las necesidades y preferencias
del mercado local. Todo esto contribuird a mejorar la posicién competitiva de la empresa
en el mercado de electrodomésticos en Chiclayo y en todo el Pera.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, el objetivo general de este estudio
es proponer un plan de negocio para la importacion de electrodomésticos para la
empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023 y tiene como objetivos especificos:

1) Diagnosticar la situacibn actual para la importacion de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023. 2)
Analizar el proceso de importacién de electrodomésticos para la empresa La Gruta del
Cristal E.l.LR.L., Chiclayo,2023. 3) Disefiar un plan de negocio para la importacién de
electrodomésticos desde el pais de China para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L.,
Chiclayo, 2023. Y a partir de ello, contribuir en el crecimiento comercial de la
organizacion al proporcionar un plan denegocio para la importacién que sirva como

base en proyectos futuros.

Al finalizar la investigacion se pretende que los resultados puedan contribuir a
la mejora continua de los procesos realizados por la empresa La Gruta del Cristal para
la importacion y comercializacién de electrodomésticos; definiendo un plan de accion
gue permita el desarrollo eficiente de la actividad econdémica a la que se dedica,
compilando la informacion necesaria para ser analizada y con base en los datos tomar
decisiones, plantear estrategias para aprovechar oportunidades y proponer soluciones

para situaciones complejas y contradictorias.
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Il MATERIAL Y METODO

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, el cual permitié
realizar un estudio basado en evidencias que se centran en describir y comprender a
fondo un fendmeno, utilizando métodos como la hermenéutica y el enfoque inductivo.
(Sanchez, 2019).

Asi mismo, la investigacion es de tipo aplicada, ya que, tal como lo ha
conceptualizd, Ramos et al. (2020) la investigacién aplicada se orienta a contribuir en la
comprension y resolucion de un fendmeno de estudio mediante los aportes que genera
a partir de los resultados obtenidos; por ello, también puede ser utilizada como base para

el disefio de estrategias y alternativas de solucion para probleméticas especificas.

De igual manera, la investigacion tuvo un disefio transversal y no
experimental, es decir, se desarroll6 analizando ambas variables en un determinado
intervalo de tiempo especifico, y ademas el investigador no modifica ni interviene con las
variables. Segun Cvetkovic et al. (2021) existe una marcada diferencia entre las
investigaciones transversales y longitudinales, ya que, los estudios de caracter
transversal se ejecutan con el objetivo de evaluar un fenémeno o una condicién en un
periodo de tiempo particular y definido; y dependiendo del enfoque también
condescendid ha evaluar la asociacion entre variables. Por otro lado, la investigacion
no experimental es conceptualizada como aquella que no presenta manipulacion de las
variables por parte del investigador, se observan y analizan los fenébmenos tal y como se

presentan sin alteraciones (Arispe et al., 2020).

En ese sentido, es una investigacion descriptiva propositiva, porque el
investigador se centré en analizar la realidad existente de la problemética con el fin de
brindar una solucién o una alternativa de mejora si esta fuese necesaria, se desarrolla
con hechos reales y veridicos, asi como con caracteristicas fundamentales que
describan un desterminado fendmeno, empleando en todo momento criterios
sisteméticos que ayuden a conocer su comportamiento o estructura en la cual se
desarrollé (Daza, 2021). De acuerdo con los medios de obtencion de datos, es una
investigacion de campo por el lugar que se toma como referencia para obtener la

muestra o datos que se desarrollaran en la investigacion (Huaire, 2019).

Con respecto a la recoleccion de informacion, en la ejecucién de la investigacion
y con el fin de obtener datos precisos e informacién acertada y objetiva, se aplicaron las

técnicas de la entrevista y la revision documental.

12



De acuerdo con Useche et al. (2019) la entrevista es una técnica que permite
extraer informacion sobre un tema en especifico e intercambiar ideas y opiniones de
forma verbal, con la finalidad de que el entrevistador tenga un conocimiento mas amplio
de la realidad sobre un tema particular. En ese sentido, a través de esta técnica se pudo
obtener informacion detallada por la administradora de la empresa La Gruta del Cristal

E.l.LR.L., mediante una entrevista sobre la problematica abordada en la investigacion.

Por su parte, la revision documental es la técnica donde se analiza la
informacién escrita de fuentes secundarias en donde se muestran datos obtenidos como
resultados de estudios realizados previamente, también forman parte de la revision
documental los archivos o expedientes que pueden constituir eventos o hechos

especificos en el momento del estudio de las variables.

En cuanto a los instrumentos utilizados en la ejecucion de la investigacion, fueron
la guia de entrevista y la ficha de registro de datos. Uno de los instrumentos que se
empled es la guia de entrevista, segun Cisneros et al., (2022) esta herramienta de
recoleccién de informacion se basa en una estructurada linea de preguntas especificas
que buscan obtener resultados que aporten a la evaluacion de las variables estudiadas,
el problema planteado y la hip6tesis, es importante que para utilizar un instrumento como
este se plantee un esquema que siga un orden adecuado con la finalidad de obtener
resultados correctos y de calidad, cabe sefialar que se puede efectuar personalmente o

de manera online.

El instrumento ficha de registro de datos es la representacion estructurada de
informacién de un documento, este andlisis busca transformar documentos originales en
secundarios que sirvan como instrumento de trabajo, identificativos de los originales y
que gracias a ello puede realizar una difusion de informacién (Cisneros et al., 2022); este
instrumento en este apartado tiene como objetivo aportar en la obtencién de informacién
precisa y detallada sobre el estado econémico financiero de la entidad para la que se

esta realizando este plan de negocio.

Los instrumentos fueron sometidos a validaciéon mediante el juicio de
expertos, Perales (2018) afirma que este proceso es de suma importancia, ya que, el
juicio de expertos contribuye al proceso de afadir la informacién necesaria, eliminar
elementos irrelevantes, determinar la ubicacion de las dimensiones y hacer los ajustes
pertinentes en la redaccion, todo con el propésito de evaluar la calidad, coherencia y

relevancia del instrumento.
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En cuanto a la poblacion objeto de estudio, Robles (2019), conceptualiza a la
poblacion como el conjunto de personas u objetos que forman parte de un determinado
conjunto de datos que tienen asignaciones similares y por ende cumplen con lo requerido

para ser empleadas en un estudio.

La investigacién abarcé como primera poblacién a la administradora de la
empresa, La Gruta del Cristal E.I.R.L., persona responsable que se encuentran a cargo

de realizar los pedidos, las compras e importaciones de la empresa.

Criterio de inclusion: Se considera al trabajador que tienen relacién directa con

el proceso de importacion.

Criterio de exclusion: Se excluira a los colaboradores que al momento de la

investigacion se encuentren laborando en cargos ajenos al proceso de importacion.

Asi mismo, con la finalidad de llevar a cabo la investigacion de manera correcta
y cumplir adecuadamente con los objetivos, se ha seleccionado una segunda poblacién
que esta constituida por 4 expertos en el ambito de los negocios internacionales y

comercio exterior.

Criterio de inclusidon: Se considera a expertos con formacion académica

profesional y experiencia en Negocios internacionales y comercio exterior.

Criterio de exclusidn: Se excluira a personas que no tengan ninguna relacion
con el ambito de comercio exterior o que no tenga formacion académica profesional y

experiencia en Negocios internacionales y comercio exterior.

En ese sentido, seglin Robles (2019) la muestra es una parte mas pequefa que
representa a la poblacién, que muestra las mismas caracteristicas cualitativas o
cuantitativas que permiten al investigador trabajar con un grupo mas reducido de
personas y de igual manera obtener datos que pueden ser extrapolados y aplicados para

toda la poblacion objeto de estudio.

Para el adecuado desarrollo de esta investigacion la primera muestra fue igual a
la poblacion, siendo una muestra intencionada por conveniencia, puesto que se busca
adecuar al acceso y disponibilidad que se tiene de las personas que forman parte de
este, en base a ello se considero a la administradora, dado que para obtener informacion
relevante solo fue necesario trabajar con la persona responsable de la ejecucion de las

compras e importacion de productos.
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De igual manera, el segundo grupo muestral esta conformado por los académicos
expertos en el &rea de comercio exterior, en ese sentido, y correspondiente a muestra
intencionada por conveniencia también se tomara la totalidad de la poblacién, en este

caso constituida por 4 expertos.

Debido a las caracteristicas de la investigacién y la empresa donde se llevé a
cabo, se ha utilizado un muestreo no probabilistico, intencional o por conveniencia,
en ese sentido, se selecciond una muestra en funcion de lo que conviene a la
investigacion y la necesidad de recopilar datos mas especificos y precisos para poder
cumplir con los objetivos. Segun Hernandez y Carpio (2019) en este método se
selecciona una muestra que cumple con las caracteristicas especificas y relacionadas
directamente con el tema de estudio, en ese sentido, se elige de manera intencional a

los individuos que mas convienen o benefician al desarrollo de la investigacion.

El método de andlisis de datos que se empled en la ejecucion fue el método
descriptivo, en ese sentido, Hernandez (2012) afirma que el método descriptivo permite
al investigador interpretar los resultados obtenidos del estudio, analizar los datos y emitir
conclusiones; con la finalidad de describir con precisién el comportamiento de las

variables en cuestion, dentro de un momento determinado.

Asi mismo, en el procedimiento de analisis, se efectu6 como recoleccion de
datos, las entrevistas, en lo cual estuvo especialmente dirigido a la poblacion 1y 2,
Administradora de la empresa “La Gruta del Cristal E.|.R.L.” y especialistas en logistica
e importacion. El procedimiento se determind por el tamafio de la poblacion de la
presente investigacion, donde la ejecucién de la entrevista debe tener credibilidad para

ejecutar la verificacion y analisis, asi como contar con respaldo institucional.

La investigaciéon se desarroll6 bajo el cumplimiento de criterios éticos que
respalden la precision y claridad de los datos, segun Inguillay et al. (2019), la ética en la
indagacion es de gran importancia, ya que busca brindar informacion recolectada,
respetando todos los tipos de estilos normativos en cuanto a citas y referencias de
terceros, evitando apropiaciones que incurren en faltas éticas de los investigadores, otro
punto de relevancia es evitar falsificar la informacion recolectada, la ética representa
avances constantes de conocimiento respetando en todo momento los rigores de hacer
lo correcto, en la presente investigacion se han considerado los siguientes criterios

éticos:

Criterio de confidencialidad: La informaciéon recolectada y brindada por la

empresa La Gruta del Cristal E.I.LR.L., asi como cualquier dato otorgado por los
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empleados, documentos mismos de la organizacién, entre otras opiniones propias, no

seran divulgados sin el consentimiento de los involucrados en esta investigacion.

Criterio de objetividad: La informacion recaudada en todo el proceso de
investigacion no serd manipulada o alterada a beneficio de los investigadores y se

presentara tal cual fueron los resultados obtenidos.

Criterio de originalidad: Toda la informacién de terceros brindada en esta
investigacion sera citada y referenciada segun corresponda, respetando todos los
derechos de los autores, asi como de las instituciones que han brindado dichos
conocimientos, se aplicara un cuidado especial en cuanto a las normas de redaccion,

citas textuales y referencias bibliograficas de acuerdo con las normas APA.

Criterios de veracidad: Esta investigacion pretende cumplir fielmente con
proporcionar la veracidad de los resultados obtenidos, asumiendo el compromiso de

mostrar la investigacion sin ningun tipo de alteracién a beneficio propio.

Asi mismo, durante la ejecucion de la investigacion se respetaron los criterios de
rigor cientifico, con la finalidad de asegurar la veracidad y objetividad de la informacién
gue presentada.

Conformabilidad y neutralidad: La informacion recolectada a través del
instrumento aplicado sera interpretada y analizada por los investigadores, mismos que

buscan otorgar los resultados manteniendo la neutralidad requerida.

Consentimiento informado: La informacién brindada por la empresa La Gruta

del Cristal E.I.R.L. se obtendra con la aprobacion formal y escrita por el encargado.
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M. RESULTADOS Y DISCUCION

3.1. Resultado

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion, los cuales fueron
procesados en tres fases: codificacion abierta, axial y selectiva. Estos resultados

responden a los objetivos de la investigacion.

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual para la importacion de
electrodomeésticos para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023.

Tabla 1

Codificacion abierta: Diagnosticar la situacion actual para la importacion de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023.

Preguntas Respuestas

iCual es el Core
business de Ia
empresa y cuantos
anos tiene en el
mercado?

La Gruta del Cristal, es una empresa importadora que brinda
un conjunto de articulos exclusivos para el hogar al por
mayor y menor, siempre pensando en el estilo de vida y las
preferencias de nuestros clientes.

¢Cual es la vision y
mision de la
empresa?

Visién: En el afio 2028 “La Gruta del Cristal” estara posicionada
como una empresa lider a nivel regional, ofreciendo
productos exclusivos, de calidad e innovadores, contando
con un equipo humano correctamente capacitado para la
atencion al cliente.

Misiéon: La “Gruta del Cristal” tiene como misién promover y
contribuir a la creacién de ambientes con disefios exclusivos
e innovadores que transmitan armonia, bienestar y comodidad
en los hogares de nuestros clientes con productos de alta
calidad, con precios accesibles y un trato personalizado.

¢Como estan
organizadas las
areas que operan
en la empresa?

La empresa tiene un organigrama vertical jerarquico,
ordenado de forma descendente de la siguiente manera,
empezando por la parte superior de la estructura donde se
encuentra el gerente general, luego el area de
administracion, y un nivel mas abajo se encuentran
distribuidos los departamentos de contabilidad, recursos
humanos, marketing, logistica y ventas.

* Adornos para el hogar (Buhos, elefantes, portafotos, mesa de
centro, Juegos de Muebles, espejos, consolas, floreros y flores)
* Productos textiles (manteleria, caminos e individuales)

;,Cuales son los . L : i
¢ * Articulos para bebés (ropa, productos Nuk tetina, biberones,
productos que :
. almohadas, coches, cunas, ajuares, etc)
comercializa la P . .
» Electrodomésticos (Juegos de Ollas, licuadoras, hervidores,
empresa? .
batidoras, teteras, etc.)
* Adornos religiosos.
* Lenceria.
Cual es el

porcentaje y qué
categorias de los
productos que
ofrece la empresa
son importados?

Los productos que ofrecemos casi un 80% son importados por
La Gruta Del Cristal. En su mayoria corresponden a la categoria
de adornos hecho de resina y cristales; consolas, espejos,
luminarias y flores artificiales.
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¢Cudles son los
criterios que aplica

Los productos que elegimos son productos exclusivos, con
acabados elegantes, nos enfocamos en buscar productos

6 para elegir un innovadores, que cumplan con estandares de calidad y
proveedor nacional durabilidad, de esta manera les garantizamos a nuestros
o internacional? clientes exclusividad en su compra.
; Qué En primera instancia, para la importacion de productos
o . requerimos el certificado de origen de la mercaderia y algunas
certificaciones .y .
debe tener el basica como la CE (europea). Por otro lado, y debido a la
trayectoria de la empresa, se trabaja con proveedores
7  producto para P . . : .
oder certificados, que garantizan la inocuidad de sus productos, asi
P - mismo, cada producto que es importado esta debidamente
comercializarlo o - .
- etiquetado y rotulado con los datos de su fabricacion y
importarlo? s
composicion.
¢Cual es el
proveedor de la En electrodomésticos tenemos proveedores nacionales,
8 empresa para la nuestros proveedores son Ychikawa, Establecimientos Inca,
compra de Recordy Facusa.
electrodomésticos?
¢Cuales son los
problemas que se La Gruta del Cristal no tiene problemas al adquirir
presentan para la electrodomésticos de los proveedores nacionales ya que solo
9 adquisicion de comercializamos pequenas cantidades de este tipo de
electrodomésticos productos, sin embargo, al vender este tipo de productos ya
dentro del mercado nacionalizados nuestro margen de ganancia es menor.
local?
Cual es la
modalidad de pago . - .
tipo P ge La empresa tiene 22 afos en el mercado y gracias a la
y . puntualidad y seriedad ante la compra nuestros proveedores
10 financiamiento que . g .
- nos otorgan la modalidad a crédito a 15 o 30 dias en nuestras
maneja la empresa
s compras.
en la adquisicion de
sus productos?
¢Cuales son las
ventajas ue . . . .
: q El ser importadores directos nos permite contar con un amplio
presenta la .
AT stock de productos exclusivos (Nos enfocamos en las
comercializacion de : . . .
necesidades y en los diferentes estilos de hogar al seleccionar
productos -
11 importados los productos) y sobre todo nos permite ofrecerles a nuestros
np clientes un precio mas accesible, asi como trabajar con un
directamente frente . . )
a productos margen de ganancia mas favorable y productos exclusivos a
- precios mas competitivos en el mercado.
adquiridos en el
mercado local?
. . Para seleccionar nuestros productos nos basamos en la
¢Qué tipo de oo - e . .
asesoria recibe SXPeriencia y necesidades de nuestro publico objetivo, y
. esto lo sabemos gracias a los afios que tenemos en el mercado.
12 para importar los . - . )
Por otro lado, trabajamos las importaciones con una agencia
productos que

comercializa?

de aduanas que se encarga de la logistica y guiarnos en el
proceso de las importaciones.

Nota: Elaboracion propia

Figural

Codificacion Axial: Realizar un analisis de las operaciones comerciales de la empresa
La Gruta del Cristal
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Precios accesibles

Stock de productos

exclusivos Trabajan con modalidad
a crédito de 15 a 30 dias

(EI 80% de productos son importados)
T Prove?dores

Margen de

ganancia
favorable

= - ) Productos exclusivos con acabados elegantes
Gerente General Ventajas Una empresa importadora que se dedica a la venta Brinda—| Innovadores, de buena calidady durabilidad
articulos para el hogar al por mayor y menor
Area administrativa

es

Un organigrama ) [ EMPRESA GRUTA DE CRISTAL E.L.R.L. ] » Ser una empresa lider a nivel regional, Incrementar nuevos productos]
vertical jerarquico 4Tiene i Busca ofreciendo productos exclusivos

Acerca de los productos

Certificaciones

Etiquetado y rotulado
con datos de fabricacién
y rotulacién

Area de contabilidad

Marketing
Ldgistica y ventas

Certiicado de origen

Ofrece

seleccién de productos se trabaja

Con agencia de aduanas
Para la logistica

Productos textiles

Adornos para
el hogar

Se basa en experiencias

y necesidades del
publico objetivo

Articulos
para bebé

Proveedores
certificados
Electrodomesticos

son
S

Nota: Elaboracién propia

Memorando integrador: La empresa La Gruta del Cristal se dedica a la importacion y
venta al por mayor y menor de articulos exclusivos para el hogar. Su mision es crear
ambientes con disefios exclusivos, productos de alta calidad y precios competitivos. Su
visidn es convertirse en una empresa lider regional en ofrecer productos exclusivos,
innovadores y de calidad. La estructura organizativa incluye un Gerente General,
seguido por los departamentos de administracion, contabilidad, recursos humanos,
marketing, logistica y ventas. La empresa ofrece una amplia variedad de productos
importados, los que representan aproximadamente el 80% de la totalidad de sus
productos, como adornos para el hogar, textiles, articulos para bebés,
electrodomésticos, adornos religiosos y ropa intima para damas. Ademas, cuentan con
certificaciones de calidad y tienen la opcion por parte de los proveedores de adquirir la
mercaderia a crédito. Los electrodomésticos son adquiridos de proveedores nacionales,
lo que limita el margen de utilidad. La empresa cuenta con un amplio stock de productos
exclusivos a precios competitivos y trabaja con una agencia de aduanas para el proceso

logistico y aduanero de las importaciones.

Objetivo especifico 2: Analizar el proceso de importacion de electrodomésticos para la
empresa La Gruta del Cristal E.l.R.L., Chiclayo,2023.
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Tabla 2

Codificacién abierta:

electrodomésticos

Situacion actual del mercado en la importacion de

Entrevistados vy
coédigo emergente

Pregunta y respuesta 1: ; Como observa usted la situacion actual del
mercado en la importacién de electrodomésticos?

Entrevistado 1
Codigo: Reseccion
mundial, consumir
insumos de primera
necesidad,
aumento del poder
adquisitivo.

En los ultimos anos la situacién de las importaciones en este rubro ha
disminuido debido a la reseccién mundial, esto a raiz de la
pandemia, ya que la poblacién buscaba en su mayoria abastecerse y
consumir insumos de primera necesidad. Sin embargo, actualmente
el mercado de electrodomésticos en Peru esta experimentado una
recuperacion significativa con el aumento del poder adquisitivo de la
poblacion. Ademas, la digitalizaciéon y el comercio electronico han
facilitado la importacion de electrodomésticos de diferentes partes del
mundo.

Entrevista 2

Coédigo: Pandemia
cayo casi un 25%,
consumir productos

El tema de las importaciones con la pandemia cayé casi un 25%, pero
actualmente se encuentra estable, pero no ha habido una recuperacion
grande como para que se recupere en su totalidad, ya que mucha de la
poblacién ante la crisis prefiere gastar en productos basicos para su
alimentacion. En el caso de las importaciones de electrodomésticos
muchos de los grandes importadores han preferido no adquirir sumas
excesivas de productos por la poca venta que estos estan
representando, ha tenido una disminucion de aproximadamente el 10%,
comprado con otros afios, se espera que el proximo afo la actividad
econdmica se reactive.

No lo veo muy activo. Pero en la realidad lo que puedo ver es un
incremento en la demanda de estos productos debido a la necesidad
de dedicarle mas tiempo a otras actividades, y reducir el tiempo en las
actividades domésticas. También el tema de la inmersion en la
tecnologia puede llevar a que haya una mayor demanda de estos
productos

basicos, poca
venta.
Entrevista 3
Cédigo:  Reducir
tiempo en
actividades
domeésticas.
Entrevista 4
Cédigo: Elevado
flete maritimo,
demanda de
productos

tecnologicos

Actualmente china mueve el 90 % de la produccion mundial y todo lo
que pasa en china u otro pais repercute en Latinoamérica o a nivel
mundial, en pandemia el flete maritimo se elevaron el triple o cinco
veces mas de lo normal, provocando que los importadores de Peru
esperaran hasta que bajaran los fletes ya que las importaciones
incurren en varios costos, y el importador busca reducir los costos para
su beneficio, a nivel de electrodomésticos existe demanda por los
productos tecnoldgicos, ya que constantemente se renuevan y
evolucionan, dejando los equipos antiguos obsoletos, y fabrican
productos con mejores caracteristicas, en ese sentido, existe una
tendencia de crecimiento en electrodomésticos con caracteristicas
tecnoldgicas y aplicaciones de tecnologia de inteligencia artificial.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2

Codificacion Axial: Situacion actual del mercado en la importacion de electrodomésticos

Poder adquisitivo

tecnolégicos actividades domésticas

(Demanda de productos ] |:Reducir el tiempo en las J

Aumento por

[Fletes maritimos se elevaron ]

[Situacic’m actual del mercado en la importacion de electrodoméstfcos] T

Disminucion en las importaciones
en un 25%

Reducido por
Qcaciond

Buscan

Reseccién mundial

...( Gastar en productos bésicos
i para la alimentacién

[Abastecerse de productos de primera necesidad]

Nota. Elaboracion propia

Memorando integrador: Segun los entrevistados la situacion actual en la que se

encuentran las importaciones de electrodomésticos ha disminuido debido a la

pandemia, puesto que la poblacion en su mayoria preferia abastecerse de insumos de

primera necesidad, es de esta manera que los mayores importadores se limitaban en

proporcionar una gran cantidad de productos de este rubro, otro factor que ha influido

es el costo elevado del flete para el transporte de mercancias, en el caso de los

electrodomésticos, siempre ha existido demanda en su compra debido a diversos

factores como la reduccion de tiempo en las actividades domésticas y la necesidad de

adquirir nuevos productos tecnoldgicos e innovadores.
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Tabla 3

Codificacion abierta:
electrodomeésticos

Principal pais exportador a nivel mundial dentro de

Pregunta y respuesta 2: ;Cual es el principal pais exportador a
nivel mundial dentro de electrodomésticos?

China es uno de los principales exportadores mundiales en este
rubro, se mantiene lider debido a la masiva produccién que tiene
acompafado de la competitividad que maneja en cuanto a los
precios lo que ha permitido consolidarse como el nimero uno en
cuanto a la exportacion de electrodomésticos, seguido de Estados
Unidos, Alemania y México.

Entrevistados y
codigo emergente
Entrevistado 1
Cédigo: China,
Estados Unidos,
Alemania, México
Entrevista 2

Caédigo: China,
Facilidades de
negociacion, Estados

Unidos, productos de
mayor rango, prestigio
y precio

China es uno de los principales si se quiere empezar en el mundo
de las importaciones ya que brinda mayores facilidades de
negociacion teniendo en cuenta el precio con el que se ofrece, en
comparacién con Estados Unidos que brinda productos de mayor
rango en prestigio y precio. El mayor exportador es el mercado es
China, porque Estados Unidos hace sus marcas mas top, mas
caras pero las fabrica en México, es por ello que figura como uno
de las mayores exportadores, porque realiza un proceso que se le
conoce como maquila que hace que las empresas Norteamericanas
prefieran posicionarse en este pais para realizar la fabricacion y
posteriormente de exporten a EE.UU, para su comercializacion, esto
teniendo en cuenta los precios reducidos que demanda la
fabricaciéon y mano de obra.

Entrevista 3
Coédigo: China, Corea
del Sur, Taiwan

Es China, Corea del Sur, Taiwan, que son los principales
exportadores de estos productos.

Entrevista 4

Cédigo:  Capacidad
productiva, 90% de
produccion, India,

Japén, Corea

China debido a su gran capacidad productiva y el costo de mano
de obra barata, es el pais que mueve el 90% de produccion a nivel
mundial, pero ademas India, Japén y Corea, estan entrando en
competencia con China y su capacidad productiva, fabricando
productos similares, en especial con aplicaciones de tecnologia e
inteligencia artificial. China fabrica productos para la clase
(socioecondmica) “C”, mientras que Estados unidos fabrica
productos para la clase “A y B”, a diferencia de la produccion
masiva de China.

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Codificacion axial: Principal pais exportador a nivel mundial dentro de electrodomésticos

Productos para la clase
(socioecondmica) “"C”

Fabrica

Mayores facilidades
de negociacion

Nota: Elaboracion propia

Capacidad productiva

amplia

nivel mundial dentro del rubro

Productos para la clase
} “Ay B”
‘ Fabrica
Reali Produccién
ealiza en México

Estados Unidos

Brinda

[Primcipales paises exportadores a

India, Alemania, Corea del Sur,
Taiwan, India, Japon y Corea

El 90% de produccion
a nivel mundial

Productos de mayor rango
en prestigio y precio
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Memorando integrador: Los entrevistados concluyen que el principal pais exportador
de este rubro es China, debido a factores determinantes como la masiva produccion que
tiene, acompafado de la competitividad que maneja, gran capacidad productiva y
afnadiendo que mueve el 90% de produccion a nivel mundial, otro pais que se menciona
es Estados Unidos que fabrica productos de mejor calidad, pero a un costo mas elevado.

Otros paises que se encuentran en esta lista son: Corea del Sur, Taiwan, India, Japon,

Estados Unidos, Alemania y México.

Tabla 4

Codificacion abierta: Estrategias que pueden adoptar las empresas para mantenerse
competitivas en el mercado de importaciones.

Entrevistados
y codigo
emergente

Pregunta y respuesta 3: ; Qué estrategias pueden adoptar las empresas
para mantenerse competitivas en el mercado de importaciones?

Entrevistado 1
Caédigo:
Economia de
escala,
aumentar
ganancias,
diferenciacion

Utilizar una economia de escala, para mejorar costos, comprar grandes
volumenes, con la finalidad de aumentar ganancias, otra estrategia que
pueden adoptar las empresas es la diferenciacion frente la competencia,
ofreciendo productos de mejor calidad, disefio y productos innovadores,
finalmente es necesario que las entidades se adapten con facilidad a los
cambios y las nuevas tendencias que el consumidor requiera.

Entrevista 2
Cédigo:
Innovacion,
nuevas
tendencias,
productos con
valor anadido

Una de las estrategias que deben adoptar las empresas es la innovacioén,
ya que la tecnologia es muy cambiante y se requiere adaptarse a las
nuevas tendencias que van saliendo, puesto que el consumidor busca
adquirir productos nuevos con un mejor valor anadido, la innovacion es
lo mas importante, estar a la vanguardia de la tecnologia y China ofrece
una amplia variedad de estos productos porque viene en constantes
cambios.

Entrevista 3
Cédigo:
reabastecimient
o0 periodico de

Para la importacion de electrodomésticos creo que es una estrategia de
poder adquirir los productos y tener un reabastecimiento periédico de
productos. Tampoco es sobre estoquearse con los productos
electrodomésticos, porque el movimiento o la rotacion que tienen a veces

promocion al
comercio si el
gobierno reduce
el porcentaje del
IGV, plan de
accion,

asociarse como
gremios

productos €s un poco lenta, por decirlo asi.
Entrevista 4 A nivel nacional, existen barreras relacionadas al comercio en el tema de
Cédigo: impuesto, en especial el % de IGV en el Peru es considerablemente alto en

relacién con otros paises, el 18% es elevado en comparacion al 10% u 8%
que cobran otros paises, esa es una de las mas grandes preocupaciones
de los empresarios peruanos, que podria convertirse en una estrategia de
promocion al comercio si el gobierno reduce el porcentaje del IGV. Por
otro lado, los empresarios también podrian asociarse entre gremios para
establecer un plan de accién y proponer la reduccién del Impuesto General
alas Ventas. También, se podrian asociar entre empresas importadoras del
mismo rubro o sector, y le compren a un solo proveedor una cantidad
mayor, ya que en el rubro de las importaciones los costos se reducen en
gran medida al hacer pedidos grandes y comprar mas cantidades, para que
de esta manera puedan competir en el mercado local debido a que existen
grandes empresas que importan desde 3 a 10 contenedores de productos,
reduciendo de esta manera los costos y el precio final de venta. En
resumen, asociarse como gremios y solicitar la reduccién del % de IGV,
agruparse entre empresas del mismo sector o rubro y hacer compras a un
solo proveedor de cantidades mas grandes de mercancias.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4
Codificacion axial: Estrategias que pueden adoptar las empresas para mantenerse
competitivas en el mercado de importaciones.

Promocidén al comercio " =
. 5 Estrategias que pueden adoptar las empresas para Reabastecimiento
si el gobierno reduce el mantenerse competitivas en el mercado de importaciones iddico d d
porcentaje del IGV P p periodico de productos
Emplear

Para
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Con la finalidad

Diferenciacidn frente

= Aumentar ganancias
la competencia

Ofrecer productos

Adaptarse a las

nuevos con nuevas tendencias

un mejor
valor afiadido

Nota: Elaboracién propia

Memorando integrador: Segun los entrevistados las estrategias que deben adoptar las
empresas para mantenerse competitivas son: Emplear una economia en escala para
aumentar ganancias, crear una diferenciacion frente a la competencia, brindando
productos innovadores que logren adaptarse a las nuevas tendencias que el consumidor
busca, otra de estas estrategias es el reabastecimiento periédico de productos. Por su
lado se afiade que podria convertirse en una estrategia de promocioén al comercio si el
gobierno reduce el porcentaje del IGV, incentivando de esta manera el comercio

internacional.

Tabla 5
Codificacion abierta:
mercado nacional

Entrevistados y
codigo emergente
Entrevistado 1
Cédigo: aranceles,
impuestos, no
existen restricciones

Barreras de acceso para el ingreso de electrodomésticos al

Pregunta y respuesta 4: ; Cuales son las barreras de acceso para el
ingreso de electrodomésticos al mercado nacional?

Entre las barreras que se presentan para que estos productos
ingresen a territorio nacional se encuentran los aranceles, que son
los impuestos propios de las importaciones, que se aplican con el
fin de mantener una economia equilibrada frente a la competencia
local, aparte de la normativa y regulacion que se maneja en este rubro
y que el estado peruano exige como certificados de seguridad,
etiquetado, entre otros. Si bien es cierto la mayoria de los
electrodomésticos no se encuentran sujetos a restricciones.

No existen restricciones para lo que son electrodomésticos, son de
libre importacion, ya que no forman parte de mercancias prohibidas,
pero ante la idea de importar es recomendable consultar sobre ciertas
restricciones que se le pueden aplicar a productos.

En el caso de esta gama de productos importados, no hay impuestos

Entrevista 2
Codigo: Libre de
importacion

Entrevista 3

Caédigo: GV,

percepcion

del tipo arancelario, solamente hay impuestos que pueden ser del
tema del IGV o la percepcidon. Después no hay otro tipo de
impuestos.

Entrevista 4
Cédigo: Percepcion,
Ad Valorem, IGY,

El estado cobra altos impuestos a las importaciones, por ejemplo: La
percepcion, Ad Valorem, IGV, IPM, y en algunos casos de productos
restringidos se paga una tasa correspondiente a su clasificacion
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IPM, altos costos | arancelaria. Otro aspecto importante para considerar para la
logisticos, flete, | importacion de electrodomésticos es la competencia que existe tanto
manipulacién, carga | en el mercado interno como en el externo, Corea, Japén e India estan
y descarga y | produciendo mas. Otra barrera son los altos costos logisticos
almacenaje. correspondientes al flete, manipulaciéon, carga y descarga y
almacenaje.

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Codificacion axial: Barreras de acceso para el ingreso de electrodomésticos al mercado
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Nota: Elaboracion propia

Memorando integrador: En cuanto a las barreras de acceso destaca los aranceles que
son los impuestos propios que se les asigna a las importaciones, incluye lo que es el
IGV, IPM, percepcioén y Ad Valorem, este proceso se realiza con la finalidad de mantener
una economia equilibrada, otros de los especialistas mencionan que no existe ningun
tipo de restricciones para la importaciones de electrodomésticos, pero que existen otras
barreras externas que limitan esta actividad como los altos costos logisticos,

manipulacion y el precio elevado del almacenaje.
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Tabla 6

Codificacion abierta:

Peru.

Acuerdos comerciales que favorecen las importaciones en el

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta 5: ; Cuales son los acuerdos comerciales que
favorecen las importaciones en el Per(i?

Entrevistado 1
Cédigo: (TLC) entre

Peru y China,
eliminar aranceles,
ventajas

competitivas, reducir
los costos

El acuerdo comercial que favorecen las importaciones son el Tratado
de Libre Comercio (TLC) entre Pera y China, que ayuda a eliminar
aranceles de ciertos productos ofreciendo al pais grandes ventajas
competitivas, ademas beneficia a las empresas que importan
electrodomésticos de China al Peru al reducir los costos de
importacion y aumentar el acceso a nuevos mercados.

Entrevista 2

Hay ciertos acuerdos comerciales que se generan entre paises,
acuerdos bilaterales entre paises, por ejemplo con china, que es un
pais que no estaba integrado ya se unié a acuerdos bilaterales, hay
ciertos beneficios, no significa que por que Peru hace un acuerdo
bilateral con china, significa que todos los productos estén dentro de
la relacion del arancel van a tener una liberacion total o parcial,
van a ver ciertos pagos, cuando se hace el pago de impuestos el
primero es el ad-Valorem, los beneficios de acuerdos comerciales
entre paises van a favorecer de manera parcial o total al importador
para que pague menos impuestos, eso quiere decir, por ejemplo que
si hay una partida arancelaria que paga 6% de ad-Valorem pero tiene
un acuerdo bilateral con china de cierto producto probablemente
puede estar liberado un 50%, lo que implica pagar el 3% de ad-
Valorem o dependiendo de lo que mande la norma podria estar
exonerado en un 100%, siempre se va a apagar el impuesto del 18%
y si la partida arancelaria lo dice también pagaria percepcion del IGV,
son impuestos que no se deben dejar de pagar

Cédigo: acuerdo
bilateral con china,
liberacion total o
parcial

Entrevista 3
Cédigo: TLC’s,

paises del sudeste
asiatico, en Asia,
China

Bueno, con los TLC’s que se tienen en este caso con los paises del
sudeste asiatico, en Asia, los acuerdos que se tienen con China; y
dependiendo de la liberacion de las partidas arancelarias, eso es lo
que puede favorecer.

Entrevista 4

Cédigo: apertura los
mercados, beneficios
aduaneros, TLC
entre Perd y China,
desgravacién de los
impuestos, alianzas
estratégicas

Los acuerdos comerciales apertura los mercados y generan
beneficios aduaneros, el TLC entre Peru y China, negocia partidas
arancelarias y desgravacion de los impuestos de las partidas en el
tiempo, asi como temas de cooperacion internacional, alianzas
estratégicas. El cual permitié el ingreso de maquinarias y equipos
utilizados en el desarrollo de las principales actividades econémicas
del Peru. Sin embargo, ain no ha aprovechado la cooperacion y el
intercambio de informacion con el pais asiatico ya que todavia no
existe un desarrollo de proyectos de innovacion e investigacion
relevante que sea propiamente peruano.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

Codificacion axial: Acuerdos comerciales que favorecen las importaciones en el Perd.
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Nota: Elaboracién propia

Memorando integrador: Segun los entrevistados los acuerdos comerciales a los que
se debe acoger el pais ante la idea de realizar una importacion es el tratado de Libre
Comercio entre Peru y China, que ayuda a eliminar aranceles de ciertos productos
ofreciendo de esta manera una ventaja competitiva notoria, el aumento de acceso a
nuevos mercados y la reduccidén de los costos de importacion, se recalca que este
tratado negocia la degradacién de los impuestos, cooperacién internacional entre ambos

paises e incentiva a crear nuevas alianzas estratégicas.

Tabla 7
Codificacion abierta: Plataformas para acceder a la busqueda de nuevos proveedores
en el rubro de electrodomésticos

Entrevistados y | Pregunta y respuesta 6: ; Cuales son las plataformas para acceder
cédigo emergente a la busqueda de nuevos proveedores en el rubro de
electrodomésticos?

Entrevistado 1

Una de las plataformas mas conocidas para buscar nuevos

Cédigo: Alibaba, | proveedores es Alibaba, como la mas usada ya que ofrece
informacion completa | informacién completa de los productos y de la empresa,
de los productos, | brindando informacién general sobre precios, caracteristicas del
precios, producto, videos de verificacion de la empresa, certificacion,
caracteristicas, videos | entre otras, a su vez permite a los compradores buscar y contactar a
de verificacion, | proveedores directamente, también destacan plataformas como

certificacion, Made-in-
China

Made-in-China, que es una plataforma en linea que ayuda a
contactar directamente con el proveedor.

Entrevista 2

Una de las plataformas mas grandes y de mayor seguridad es

Caédigo: Alibaba, | Alibaba, ya que mas del 90% de las compaiia son confiables, se
contratar un broker, | emplea esta plataforma para comprar cosas de pequefio volumen,
cotizar productos, | hasta tener la certeza de que esta trabajando con una empresa
visitando fabricas, | confiable, lo que se recomiendo es contratar un broker, que se

confiables y reales

encarga de cotizar productos, visitando fabricas vy
asegurandose que sean confiables y reales, hasta que la empresa
tenga mayores ganancias y rentabilidad con los productos para que
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el mismo gerente o duefio de la empresa pueda viajar hasta este pais
exportador, con la finalidad de entablar un contacto directo con sus
proveedores un bréker se encarga de buscar alternativas de
productos considerando lo que la empresa busca y luego consolida
la carga y exportarla.

Entrevista 3

Cédigo: Alibaba,
Aliexpres, Amazon, y
luego tienen las

plataformas propias de
las empresas

Para el rubro de electrodomésticos se puede iniciar con las
plataformas grandes que son Alibaba, Aliexpres, Amazon, y luego
tienen las plataformas propias de las empresas. Y a través de
ellas se puede trabajar o hacer las operaciones de las compras. Para
tener precios de referencia son estas paginas o plataformas masivas
que se tienen.

Entrevista 4

Caédigo: Alibaba,
AliExpress, productos
por unidad, sin pagar

Existen varias plataformas, el mas conocido es Alibaba es para
productos mayores a los dos mil ddlares, porque se manejan
cargas grandes, hasta menos se puede decir. Ahora, existe lo que es
AliExpress, que es su hijito de Alibaba, donde se venden

impuestos, Amazon,
made in China

productos por unidad, y llegan a tu domicilio sin pagar impuestos,
por qué, porque si traes mercancia menos de doscientos délares no
pagas impuesto. Alibaba, AliExpress, Amazon, made in China.
Pero aparte, las mismas empresas fabricantes chinas tienen su
sistema de marketing y ventas; generan un catalogo, modificado,
precio y todo bien organizado.

Nota: Elaboracion propia
Figura 7

Codificacion axial: Plataformas para acceder a la busqueda de nuevos proveedores en

el rubro de electrodomeésticos.
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Nota: Elaboracion propia

Memorando integrador: Una de las plataformas que mayormente se emplean para
acceder a la busqueda de nuevos proveedores es Alibaba, que ofrece una informacion
mas amplia del proveedor y del producto, adicional a ello otorga certificaciones del

producto, videos de verificacion de la empresa, esta pagina en su mayoria se utiliza para
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adquirir bienes mayores a los dos mil ddlares, otras paginas importantes de mencionar
son Made-in.China que ayuda al importador a contactarse directamente con el
proveedor, Aliexpress, Amazon y paginas propias que manejan las empresas, adicional
a ello es recomendable contratar un bréker antes de realizar un pedido grande, este se
encargara de visitar personalmente las empresas con la finalidad de asegurarse que

sean confiables.

Tabla 8

Codificacion abierta: Aspectos y condiciones cree usted, que debe establecer la
empresa al contactarse con un proveedor.

Entrevistados y | Pregunta y respuesta 7: ; Qué aspectos y condiciones cree usted,
codigo emergente que debe establecer la empresa al contactarse con un proveedor?

Entrevistado 1 Primero es necesario que se conozcan las caracteristicas y
Cédigo: calidad del producto, el precio es otra determinante al momento
caracteristicas y | de seleccionar un proveedor, los plazos de entrega a los que se

calidad del producto, el

rigen, las garantias y devoluciones que manejan en caso de que

precio, plazos, | el producto importado no cumpla con las caracteristicas o
garantias y | estandares de calidad o si fuese el caso no se entregé en el plazo
devoluciones acordado.

Entrevista 2 El contrato, tomandolo desde el aspecto que puede ser fraudulenta
Cédigo: Contrato, | la empresa, este documento de abala y respalda, lo mas seguro

trabajar con un bréoker

seria trabajar con un broker para evitar problemas futuros o
caer en estafas.

Entrevista 3

Cédigo: tener wuna
evaluacion provida,
verifican el proveedor,
no estén en unas listas
negras

Primero se debes tener una evaluacién provida de la experiencia
que tienen del mercado internacional, de envios que tengan, bueno
de productos similares al pais, en este caso al Peru o a paises de
la region, Ecuador, Colombia, Bolivia. Hay paginas que te verifican
el proveedor, bueno mas que el proveedor lo que verifican es que
no estén en una black list, es decir proveedores que no estén en
unas listas negras de proveedores que han quedado mal o que
tienen quejas muy fuertes, entonces al menos por alli se empieza
haciendo la verificacion.

Entrevista 4

Cédigo: el proveedor
sea confiable, acceso
a la informacioén

Las condiciones que debe tener en cuenta un importador son las
siguientes: uno, que el proveedor sea confiable, en el sentido de
que nos dé acceso a la informacién; porque hay algunas
empresas chinas que no nos quieren dar, y la decision nuestra es
no trabajar con estas empresas. Entonces, las empresas chinas
deben apertura nos practicamente su oficina y su fabrica para
verificar que sean reales.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Codificacion axial: Aspectos y condiciones que debe establecer la empresa al

contactarse con un proveedor.
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Nota: Elaboracién propia

Memorando integrador: Segun los entrevistados los aspectos y condiciones que debe
establecer la empresa al contactarse con un proveedor, primero verificar que sea
confiable, que no se encuentre en una lista negra, que brinde toda la informacién que
se necesite y para mayor eficacia en un proceso de esta magnitud seria contratar a un
bréker, que se encargue de la verificacién, los aspectos que se deben tener en cuenta

una vez se confirme que el proveedor es real son la calidad del producto, caracteristicas,

precio, estandares de calidad, las garantias y devoluciones con las que trabaja.

Tabla 9
Codlificacion abierta:

Documentos necesarios al momento de importar.

Entrevistados y | Pregunta y respuesta 8: ;Qué documentos son necesarios al
codigo emergente momento de importar estos productos?
Entrevistado 1 Los documentos indispensables al momento de importar son primero
Cédigo: factura | la factura comercial que es donde se detalla la descripcion de los
comercial, lista de | productos, cantidad, valor, entre otras especificaciones
embarque, Bill Of | importantes, la brinda el proveedor, otro documento indispensable es
Lading lista de embarque al momento de que la mercaderia sea puesta en
el container, detalla el contenido y cantidad de lo importado, también
encontramos el Bill Of Lading, es un documento emitido por la
compaiia naviera o el agente de carga que certifica el transporte de
la carga. Contiene detalles sobre el embarque, como el origen,
destino, nimero de contenedor y descripciéon de los productos,
considero que esos tres son los mas importantes, aunque existen
mas, los indispensables son los mencionados.
Entrevista 2 La aduana te solicita cierta documentacion, para que al momento de
Caédigo: la | realizar el proceso de importaciéon no exista ninguna irregularidad,
cotizacion, el | esta entidad te pide la secuencia logica del proceso de la compra
contrato, factura, | internacional en los que se encuentran: la cotizacion, el contrato,
transferencia factura, transferencia bancaria que tiene que salir el dinero de la
bancaria, los libros | cuenta de la empresa, los libros contables, el documento de
contables, el | embarque en el caso de que sea por via maritima el conocimiento de
documento de | embarque, en los documentos adicionales se encuentran el
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embarque,
certificado de origen

certificado de origen, con la finalidad de acogerte al acuerdo
bilateral, existen otros documentos de acuerdo a la naturales del
producto importado como certificaciones fitosanitarios vy
certificado de calidad.

Entrevista 3

Cédigo: factura
comercial, el
documento de
transporte,

certificado de origen

Va a depender de la caracteristica del producto y los requerimientos
adicionales, pero con normalidad solamente es la factura comercial,
el documento de transporte, y si es que vienen regulados por un
tema de convenio, el certificado de origen; ahora, hay otros equipos
que necesitan ciertos permisos, cuando vienen, por ejemplo, digamos
con algunos niveles de radiacion o tienen algunos tipos de gases que
puedan ser explosivos, entonces si necesitas permisos de las
entidades que puedan regular esta parte.

Entrevista 4

Cédigo: factura
comercial del
proveedor, packing

list, Bill Of Lading,
certificado de origen

Los documentos que se requieren en el caso de los electrométricos
varian de acuerdo con su naturaleza, ya que algunos de ellos
requieren ciertos permisos para su comercializacion. Los documentos
que se necesitan al momento de importar son: factura comercial del
proveedor, packing list, Bill Of Lading, certificado de origen y el
documento de transferencias.

y el documento de
transferencias
Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Codificacion axial: Documentos necesarios al momento de importar.
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Nota: Elaboracion propia

Memorando integrador: Los entrevistados mencionan que los documentos que son
necesarios al momento de importar son: la factura comercial que contiene la descripcion
de los productos, el valor y la cantidad de la mercaderia, contrato, la cotizacion, la
transferencia bancaria, en ocasiones se solicitan los libros contables, certificacién de
origen con la finalidad de conocer la naturaleza del producto y poder acogerse a algun
tratado de libre comercio beneficiandose con la reduccion de aranceles, el Bill Of Lading,
que es un documento que lo emite la compania naviera y detalla todos los aspectos de
embarque de los productos, otros documentos que se solicitan a criterio son

certificaciones fitosanitarias y de calidad.

Tabla 10
Codificacion abierta: Incoterms necesarios para importar.
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Entrevistados vy
cédigo emergente

Pregunta y respuesta 9: ;Cuales son los Incoterms que considera
usted necesario para importar?

Entrevistado 1
Codigo: CIF, FOB,
EXW y DAP

Los que se estdan empleando mayormente son el CIF (Cost,
Insurance, and Freight), que es cuando el vendedor es responsable
de entregar los productos a bordo del buque y el FOB (Free On
Board), que precisa que el vendedor es responsable de entregar
los productos a bordo del buque designado por el comprador en el
puerto de embarque. Existen mas como el EXW y DAP, pero las
importaciones en su mayoria se presiden a los que mencione
anteriormente.

Entrevista 2
Codigo: FOB, CIF

Los incoterms son decisiones particulares del importador, cada uno
puede evaluar cual es el que mas le conviene, el que mayormente se
recomiendo emplear es el FOB, porque permite tener el control del
embarque, ya que el proveedor te entregara carga en el puerto de
embarque, en este caso el importador se encarga de buscar al
embarcador. Los mas comunes son el FOB y el CIF (el proveedor
se encarga de ponerte la mercaderia en el puerto de pais que
esta realizando la importacién).

Entrevista 3
Cédigo: capacidad
del comprador

Depende de la capacidad del comprador ahi, por ejemplo,
mayormente este tipo de equipos electrodomésticos se compran en
CIF y se pide que haya un seguro de traslado de la mercancia. No
son mercancias valiosas, pero tampoco son una materia prima o algo
asi, sino que a veces el mucho movimiento o la mucha exposicion, o
los cambios de temperatura puede ocasionar dafos.

Entrevista 4
Cdédigo: CIF, FOB,
EXW

Todos los INCOTERMS son importantes, pero se emplean de
acuerdo con el criterio del importador, CIF que es el que
mayormente se usa, le sigue el FOB, EXW también lo emplean,
depende del importador que es lo que requiere y como le beneficia el
transporte de su mercaderia.

Nota: Elaboracién propia

Figura 10

Codificacion axial: Incoterms necesarios para importar.
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Nota: Elaboracion propia

32



Memorando integrador: Segun los entrevistados en su mayoria mencionaron que los
INCOTERMS mas usados son CIF, que es cuando el proveedor se encarga de la mayor
parte de los procesos colocando la mercaderia en el puerto del pais destino, FOB, que
el proveedor se hace responsable de mercaderia hasta que se encuentre a bordo del
buque, este término permite al importador tener mas control del embarque, otros
términos de compra son el EXW y el DAP, se recalca que estos acuerdos dependen
unicamente de la negociacion que se tenga, dependiendo de la capacidad del

comprador. Todos los incoterms son importantes y son requeridos en base a ciertos

internacionales, costos
reducidos

internacionales que conectan los principales puertos del mundo,
ademas de los costos reducidos que en los que opera con
diferencia al transporte aéreo.

criterios.
Tabla 11
Codificacion abierta: Medio de transporte mas viable para la importacién de
electrodomesticos.
Entrevistados y | Pregunta y respuesta 10: ;Cual seria para usted el medio de
coédigo emergente transporte mas viable para la importacién de electrodomésticos?
Entrevistado 1 Para la importacion de electrométricos el transporte mas viable
Caédigo: maritimo, | seria el maritimo, por su rentabilidad, considerando el volumen
rentabilidad, amplia | importado que representan los productos que se buscan comprar,
red de rutas | cabe mencionar que maneja una amplia red de rutas

Entrevista 2

Cédigo:  volumenes
altos, transporte aéreo,
costo elevado

Los electrodomésticos son volumen por ello es mejor el maritimo,
ya que son volumenes altos de mercaderia, el transporte aéreo
para esta mercaderia tendria un costo elevado, considerando
que no se puede transportar grandes cantidades en el transporte
aéreo.

Entrevista 3

Cédigo: Maritimo,
volumen, transporte
aéreo, caro, urgencia

Maritimo. Cien por ciento maritimo. Por el volumen que tienen,
no seran quiza muy pesados, pero son un volumen significativo,
entonces en el transporte aéreo va a ser demasiado caro.
Ademas, son productos que ya tienen unos precios referenciales,
por decir asi, entonces el flete aéreo lo eleva por catorce mas o
menos el flete por kilo. Ademas, no hay una urgencia que se
vayan a malograr.

Entrevista 4
Cédigo: mercaderia
con urgencia y no tiene

mucho volumen, via
aérea, el 80%, via
maritima

Depende del importador, si necesita la mercaderia con urgencia
y no tiene mucho volumen se toma como opcion considerar traerla
via aérea, pero normalmente se emplea el transporte maritimo por
la mayor cantidad de volumen que se maneja y el precio mas
accesible en comparacién con el transporte aéreo, el 80% del
transporte mundial se realiza via maritima por ello se considera

mas viable para la importacién de electrodomésticos.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11
Codificacion axial:
electrodomésticos.
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Nota: Elaboracién propia

Memorando integrador: Los medios de transporte mas viable para la importacion de
electrodomésticos son: el transporte maritimo, que trae consigo beneficios como los
costos reducidos, rentabilidad que tiene, amplia red de rutas internacionales, dado a que
esta mercaderia tiene un alto volumen es mas recomendable emplear este medio, sin
contar que representan el 80% de medio de transporte mas usado, también se
encuentra el transporte aéreo, que tiene un costo mas elevado y se considera como
opcion cuando se tiene algun tipo de urgencia de entrega, uno de los entrevistados
mencionaron que el medio de transporte que se elija lo determina el importador

considerando la urgencia de entrega y si la mercaderia no tiene un alto volumen.

Tabla 12

Codificacion abierta: Proceso logistico internacional de las importaciones para
electrodomeésticos.

Pregunta y respuesta 11: ;Cual seria el proceso logistico
internacional de las importaciones para electrodomésticos, para
usted?

En primer lugar, investigar y seleccionar el proveedor, buscar
contactarse con él con la finalidad de negociar y formalizar un

Entrevistados y
cédigo emergente

Entrevistado 1

Cadigo: investigar . . X
selec?:ionar 9 e% contrato de compra analizando si cumple con lo que se requiere,
proveedor. luego realizar la gestion correspondiente de documentos y

' determinar porque medio de transporte se enviara, operando de
contactarse, contrato

acuerdo con la gestidon aduanera del Peru, después establecer el
lugar donde se almacenara con la finalidad de distribuir el
producto importado.

Primero es elegir un proveedor, generar el contrato, elaborar la

de compra, medio de
transporte, distribuir

Entrevista 2

Codigo: elegir un | factura, realizar la transferencia bancaria, se da el embarque, la
proveedor, generar el | mercaderia va en trance al puerto de territorio nacional, se da via
contrato, elaborar la | maritima ya que el 100% de importaciones de electrodomésticos se
factura, realizar la | da por este medio, la ley afiade que previo a la llegada del embarque

34



transferencia bancaria,
se pagan los
impuestos, retirar los
productos

se debe realizar la declaraciéon ante aduanas, se pagan los
impuestos, esperas que la mercaderia llegue y se analiza si la
mercaderia puede ser liberada o se requiere algun tipo de
reconocimiento una vez realizado este proceso se puede retirar los
productos importados.

Entrevista 3

Coédigo: punto de
embarque de la
mercancia, recojo de la
fabrica, condiciones en

El proceso logistico empieza en ponerse de acuerdo en el punto de
embarque de la mercancia, porque dependiendo de la condicion
que lo compres, puede que se necesite trabajar con el operador
logistico desde el recojo de la fabrica o de la planta, o puede que
coordines con él solamente para que esté en el traslado maritimo,
0 puede que coordines con él para que cambien de agente, que no
es lo mismo el agente cuando te envian en FOB. A veces no
coincide el agente que lo exporta con el agente de importacion,

las que viene la | entonces va a variar en donde hagan el tema de las coordinaciones.
mercancia. quién determina el transporte internacional normalmente es el
comprador, aunque pague el flete a veces el exportador, entonces
quien lo determina es el que compra, él tiene que poner las
condiciones en las que viene la mercancia.
Entrevista 4 e
e El proceso logistico inicia cuando el proveedor entrega la carga
Caédigo: transporte . : .
”» ya sea en el pais exportador como en el destino, empieza desde el
maritimo, el embarque, oo .
los tramites transporte maritimo, el embarque, los tramites aduaneros, los

pagos de impuestos y todo lo que concierne en el transporte de la

aduaneros, los pagos . e
pag mercaderia hasta llegara a su destino final.

de impuestos
Nota: Elaboracion propia

Figura 12
Codificacion axial:
electrodomésticos.

Proceso logistico internacional de las Iimportaciones para

[Lugar donde se almacenara ]

Distribuir

Establecer

Proceso logistico internacional de las
importaciones para electrodomésticos

K . 0 l Retirar los productos importados
investigar y seleccionar el proveedor Estos, 50\
Generar el contrato

&ealizar la declaracion ante aduanﬂ—btpagar impuestosj

Especificar
Elaborar la factura
[Medio de transporte emp\eada)

Condiciones en las que viene
el producto

(Rea\izar la transferencia bancar\'aj

Nota: Elaboracion propia

Memorando integrador: El proceso logistico internacional de las importaciones incluye
la investigacion y seleccion del proveedor, teniendo en cuenta todos los requerimientos
que se necesitan para constatarse que el proveedor sea confiable, luego se genera el
contrato en el cual se especifica el medio de transporte que se empleara y las
condiciones en las cuales se comercializara el producto, después de ello se elabora la

factura y se realiza la transferencia bancaria, una vez la mercaderia llegue se realiza la
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declaracién de aduanas y se retira el producto para su comercializaciéon o almacenaje

si el importador lo cree necesario.

Tabla 13

Codificacion abierta: Costos se deben tomar en cuenta para una importacion exitosa.

Entrevistados y cédigo
emergente

Pregunta y respuesta 12: ;Qué costos se deben tomar en
cuenta para una importacion exitosa?

Entrevistado 1

Coédigo: costos compra,
transporte, aduaneros,
almacenamiento

Los costos que se deben tener en cuenta en una importacion son
los costos propios de compra, los costos de transporte,
costos aduaneros y costos de almacenamiento.

Entrevista 2

Cédigo: costos FOB,
aduanas, el flete, agencia,
transporte local, costo de

seguridad, almacén
aduanero y
documentacion de

tramites portuarios.

Se debe realizar un analisis de costos, para evitar los precios
elevados de productos, para ello se solicita los costos del valor
FOB se hace una proforma con el servicio integral para que el
cliente pueda decidir de manera consiente si le conviene realzar
la importacion o no, los costos que se deben tomar en cuenta son
el costo de los aranceles totales del producto importado, el flete,
en la proforma de manera integral. En la proforma se carga los
costos de aduanas, el flete, la comision de la agencia, costo
de transporte local, costo de seguridad, almacén aduanero y
documentacion de tramites portuarios.

Entrevista 3

Caédigo: flete, aduaneros
y tramites documentarios,
transporte, logistica

Primero habra se den estructurar los costos en los que se
encuentra el flete es como alrededor del 10%, los gastos
aduaneros y tramites documentarios como entre 3 y 5%. El
costo del bien si esta alrededor del 70 o del 80%. También se
considera en esa parte los costos de transporte, logistica es el
10% del costo total.

Entrevista 4

Los costos que se debe tener en cuenta el importar son: el precio

Cédigo: recio del
g P del producto, el transporte, buscando una empresa adecuada,
producto, el transporte, - h : .
X minimizando los costos lo mas posible, los costos de la agencia
agencia de aduanas, .
. de aduanas y costos de almacenaje.
almacenaje

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Codificacion axial: Costos que se deben tomar en cuenta para una importacion exitosa.

que el importador consigne

[Costos se deben tomar en cuenta para una importacién exitosaj—>[va”a“ de acuerdo a las condiciones ]

N s(m__——p[ Costos de almacenamiento]
Costos propios de compra [4———

Al rededor

Representa

El 10%

Nota: Elaboracion propia

Costos de transporte

Costo transporte local

Costos aduaneros

Tramites documentarios

Representa

El 3% al 5%

Comisién de la agencia
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Memorando integrador: Los costos que se deben tener en cuenta para una
importacion son: el costo propio de compra que representa alrededor del 70%, los costos
de transporte que son indispensables y representa el 10% aproximadamente, costos
aduaneros que incluye comision de la agencia y tramites aduaneros representan el 3%
al 5% y los costos de almacenaje, estos son los costos que se requieren de manera
indispensable en el proceso de importacion, todos los entrevistados afiaden que estos

costos varian de acuerdo al manejo y condiciones en las que se compra un producto.
3.2. Discusion

Dados los resultados de la investigacién segun su objetivo especifico 1, que
indica: Diagnosticar la situacion actual para la importacion de electrodomésticos para

la empresa La Gruta del Cristal.

Se pudo evidenciar que, la empresa La Gruta del Cristal se especializa en la
importacién y venta de articulos exclusivos para el hogar al por mayor y menor. Su
amplio stock incluye una variedad de productos, como adornos para el hogar, cristaleria,
articulos de vidrio, juegos de comedor, Iluminarias, productos textiles vy
electrodomésticos. La empresa importa directamente aproximadamente el 80% de sus
productos, lo que le brinda la ventaja de tener un amplio stock de productos exclusivos
a precios competitivos y un margen de utilidad mas favorable en comparacién con los

productos adquiridos en el mercado nacional.

En ese sentido, Meza (2019) sostiene que hay una relacion significativa entre la
importacion y el liderazgo por diferenciacion, ya que la empresa ofrece un valor afadido
a los productos que vende en el mercado, contribuyendo de esta manera a mejorar la
competitividad de la empresa, mientras que, en relacion a la importaciéon y
competitividad en las empresas, segun Tejeda et al. (2019) en su investigacion
determiné los factores que impulsan las importaciones, y estos se encuentran
directamente relacionados con aspectos que comparten con la empresa objeto de
estudio de este articulo, ya que uno de los principales motivos de las importadoras es
crear una ventaja dentro del mercado que les permita ir a la vanguardia de la
competencia, es por ello que primero se evalla el precio internacional, este factor
permite a la empresa poder ofrecer productos de calidad a precios mas competitivos,
segundo, la calidad, que permite a la empresa incluir articulos diferenciados, exclusivos,
e innovadores con caracteristicas especificas, que se encuentran disponibles en el
extranjero, colocandolos por delante de la competencia. Asi mismo, el conocimiento de

los tramites para el despacho aduanero y la capacidad logistica de la empresa son los
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factores que requieren mayor pericia para la importacion y competitividad de las
empresas, es por ello que la empresa La Gruta del Cristal trabaja con una agencia de

aduanas especializada y encargada de los procesos logisticos y aduaneros.

Asi mismo, la empresa tiene como objetivo posicionarse como lider regional en
ofrecer productos exclusivos, innovadores y de calidad. Para lograrlo, se enfocan en
seleccionar productos que cumplan con altos estandares de calidad, innovacion,
durabilidad y acabados elegantes. Ademas, se aseguran de que los productos cuenten

con certificaciones basicas, como la CE (europea) y certificados de origen.

En ese sentido, Mora-Coérdova et al. (2020) afirma que las certificaciones
desempenan una funcién crucial en la creacion de valor estratégico para las empresas,
ya que refuerzan su reputacion y compromiso con la sociedad, constituyendo de esta
manera una ventaja competitiva para la empresa al aportar beneficios significativos en
relacién con la fidelizacion de clientes y las ventas. Documentos como el certificado de
origen, segun Camara de Comercio de La Libertad (2023) certifica el origen de los
productos y permite acceder a preferencias arancelarias en los tratados comerciales

internacionales del pais.

Dado el volumen y monto de las importaciones, La Gruta del Cristal trabaja con
una agencia de aduanas para gestionar el proceso logistico y aduanero de las
importaciones. En alusion a la gestion aduanera Aguilar y Gallardo (2021) hace
referencia a que la correcta ejecucion de los tramites y procesos aduaneros tiene un
impacto positivo en las empresas y su competitividad ya que reduce las posibilidades
de incurrir en costos innecesarios, sanciones o multas. En ese sentido, la logistica que
cada empresa maneja dentro de sus operaciones comerciales tiene un impacto en su
competitividad, segun Fernandez y Madueno (2020), existe una correlacién positiva
media, entre estos dos aspectos, la logistica y la competitividad, ya que depende de la
gestion y control que tengan las empresas importadoras de la cadena logistica que el
desarrollo de las actividades econdémicas de la empresa, el nivel de competitividad y la
rentabilidad aumenten o se reduzca. Esto debido a que conlleva por parte de la
organizacioén una eficiente gestidon que va desde la seleccion del producto y el proveedor,
el transporte, almacenaje y venta al cliente final, siendo asi una parte fundamental de

las operaciones comerciales de las empresas importadoras.

Dados los resultados obtenidos de la investigacion realizada en relacion con el
objetivo especifico 2, que indica: Analizar el proceso de importacién de

electrodomésticos para empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023.
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Se puedo evidenciar que, la pandemia ha llevado a una disminucién en las
importaciones. La preferencia de la poblacion por abastecerse de insumos de primera
necesidad. Ademas, el alto costo del flete para el transporte de mercancias también ha
influido en esta situacion. Sin embargo, a pesar de estos factores, la demanda de
electrodomésticos sigue existiendo debido a la necesidad de ahorrar tiempo en las
tareas domésticas y la busqueda de productos tecnolégicos e innovadores. Segun
Segovia (2020), en su investigacion determino que las importaciones de nuevas
tecnologias representan una oportunidad notoria de rentabilidad por la misma necesidad
de las personas de consumir periddicamente productos que faciliten sus labores
domésticas cotidianas. Por su parte Mazon (2021), menciona que las importaciones se
han visto afectadas por el precio excesivo del embarque y las empresas en muchos
casos se han visto en la obligacién de detener sus actividades de importacion y las que
siguen activas se ven en la obligacion de aumentar el precio del bien para lograr

remediar el precio excesivo de embarque y no tener una perdida significante.

De acuerdo con los principales paises exportadores se pudo evidenciar que
China es considerado el principal pais exportador en este rubro debido a su masiva
produccién, competitividad, gran capacidad productiva y por mover el 90% de la
produccién a nivel mundial. Estados Unidos también se menciona por fabricar productos
de mejor calidad, aunque a un costo mas elevado. Segun Galvez y Gonzales (2020), en
su investigacion afiade que la importacion de articulos tecnoldgicos es viable,
considerando precio menor si se compra en China a comparaciéon con el precio que se
adquiere en el territorio nacional, se afirma la viabilidad y rentabilidad de esta idea de
negocio. Referente a ello Danmeng (2018), menciona que uno de los paises que mayor
exportacion de electrodomésticos realiza es China, por el precio y las amplias facilidades
que brinda y al ser socio comercial de Peru, existen muchos beneficios a favor de este

proceso de compra.

Las estrategias de diferenciacion que las empresas deben emplear son la
economia en escala, la diferenciacion frente a la competencia y la oferta de productos
innovadores para mantenerse competitivas. El reabastecimiento periddico de productos
también es una estrategia importante. Ademas, la reduccién del porcentaje del IGV por
parte del gobierno podria promover el comercio internacional. Maguina (2020), en su
investigacion anade que las estrategias que las entidades deben adaptar es ofrecer
insumos atractivos para el consumidor ademas de una gran linea de opciones, para de
esta manera atraer mas oportunidades de compra. Por parte Tejada et al (2019),

menciona que las empresas necesitan ir creando nuevas alternativas de ventajas para
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crear un valor diferencial frente a la competencia y que se evaluen los factores los

factores significativos en el proceso de importacion.

Las barreras de acceso a las importaciones de electrodomésticos incluyen los
aranceles, que son impuestos asignados a las importaciones y que buscan mantener
una economia equilibrada. Ademas, los altos costos logisticos, la manipulacién y el
precio elevado del almacenaje son otras barreras externas que limitan esta actividad.
Segun algunos especialistas, no existen restricciones especificas para la importacién de
electrodomésticos. De acuerdo con Lazo (2020), en su investigaciéon concuerda al
mencionar que no existen limitantes para la importacion aparte de los aranceles que se
otorgan a los bienes y se aplican con el Unico fin de mantener una economia equilibrada
en el pais, evitando la competencia desleal por parte de las empresas importadoras. En
referencia a ello Huaman et al. (2021), anade que las barreras arancelarias se aplican
con la finalidad de mantener el equilibrio en la comercializacion de diversos productos y
en la economia nacional, estos se le conocen como aranceles o impuestos aplicados a

las importaciones, que a su vez benefician al estado aumentando sus ingresos.

El Tratado de Libre Comercio entre Peru y China para facilitar las importaciones.
Este tratado elimina aranceles en ciertos productos, lo que proporciona una ventaja
competitiva, aumenta el acceso a nuevos mercados y reduce los costos de importacion.
Ademas, se destaca que este tratado fomenta la cooperacidon internacional, la
degradacion de impuestos y la creacion de nuevas alianzas estratégicas. Lopez (2020),
en su investigacion indica que los tratados de libre comercio benefician notoriamente los
procesos de compra internacional, puesto que proporciona una amplia cantidad de
beneficios como la reduccién o eliminacién de aranceles, proporcionando a los paises
involucrados mayores oportunidades. De acuerdo con ello el Acuerdo Libre Comercio
Perd-China, busca incentivar a la comercializacion internacional, eliminando hasta en
un 100% las restricciones arancelarias, las importaciones desde China han tenido un
crecimiento consecutivo de aproximadamente el 7,9% en los ultimos afnos (Pantaledn et
al., 2021).

En relacion con los proveedores Alibaba es una plataforma ampliamente utilizada
para buscar nuevos proveedores, ofreciendo informacion detallada sobre el proveedor
y el producto, certificaciones y videos de verificacion de la empresa. También se
mencionan otras plataformas importantes como Made-in China, Aliexpress, Amazon y
las paginas propias de las empresas. Se recomienda contratar un broker antes de
realizar un pedido grande para asegurarse de la confiabilidad del proveedor. Pérez

(2019), menciona que es importante determinar las estrategias de gestién de
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proveedores ya que permitirian a la empresa la optimizacion de las negociaciones
futuras y evaluacién de sus proveedores, estrategias tales como, criterios adecuados de
busqueda y seleccién, asi como la evaluacion y registro de proveedores. Con relacion
a ello Izquierdo & Rodriguez (2021) anaden que los proveedores son aquellos que
proporcionan suministros como materia prima, bienes de capital, entre otras, que hace
que se logre la ejecucion de una actividad favorable para la empresa. Para lograr
concretar un acuerdo con un proveedor es indispensable que se tome en cuenta la
calidad, el precio y todos los beneficios que este otorga ante la idea de un nuevo

negocio.

Las condiciones que se deben tener al contactarse con un proveedor son:
verificar la confiabilidad del proveedor, asegurarse de que no se encuentre en una lista
negra y obtener toda la informacion necesaria, se deben considerar aspectos como la
calidad del producto, caracteristicas, precio, estandares de calidad, garantias y politicas
de devolucién. En relacion con ello Alamo & Montalvan (2019), mencionan que las
condiciones que se deben considerar son en primer lugar la capacidad productiva, sus
precios competitivos, y la tecnologia involucrada dentro de sus sistemas de fabricacion
en ese sentido, no solo les ofrece variedad de mercancias, sino también precios
accesibles y competitivos con el mercado nacional. Loli (2021), afiade que, para realizar
una eleccion correcta, se necesita tener en cuenta el precio del costo, la calidad del bien
o servicio y el tiempo de entrega que son las bases fundamentales al momento de elegir

un proveedor.

Los documentos necesarios al momento de importar incluyen la factura
comercial, el contrato, la cotizacion, la transferencia bancaria y en algunos casos los
libros contables. Ademas, se mencionan la certificacion de origen para beneficiarse de
tratados de libre comercio, el Bill Of Lading para detalles de embarque y posiblemente
certificaciones fitosanitarias y de calidad. Con relacion a ello Arzapalo (2020), indica que
los documentos que son indispensables en el proceso de importacion son la factura
comercial, packing list, certificado de origen, certificaciones y autorizaciones, estos son
fundamentales para que la importacién sea legal y pueda realizarse su comercializacion
en el mercado nacional. El ministerio de Comercio Exterior y Turismo en su primera
edicién de la guia practica del importador (2019) menciona que los documentos que se
solicitan en Peru para las importaciones son el certificado de origen, packing List,
Factura comercial, DAM, Bill Of Lading, transferencia bancaria y en algunos casos se

solicitan los libros contables.
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Los INCOTERMS mas utilizados son CIF y FOB. Otros términos mencionados
son EXW y DAP, y se destaca que los acuerdos dependen de la negociacion vy la
capacidad del comprador. Todos los incoterms son importantes y se requieren segun
ciertos criterios. Boada (2020), en su investigacion menciona que estos términos
comerciales cumplen un rol fundamental en las importaciones ya que definen las
obligaciones y responsabilidades tanto de comprador como del vendedor. Por su parte
Soto (2020), precisa que son términos que se emplean en el comercio internacional para
el contrato de compra y venta de mercancias y que los mas empleados son FOB, CIF,

EXW y DAP, se utilizan de acuerdo con el requerimiento que se estipule en la compra.

Los medios de transporte mas viables para la importacion de electrodomésticos
son el transporte maritimo y el transporte aéreo. El transporte maritimo es preferido
debido a sus costos reducidos, rentabilidad y amplia red de rutas internacionales.
Representa el 80% del medio de transporte mas utilizado. Por otro lado, el transporte
aereo se utiliza cuando se requiere una entrega urgente, a pesar de tener costos mas
elevados. La eleccion del medio de transporte depende de la urgencia de entrega y el
volumen de la mercaderia. Mejia (2022), en su investigacion menciona que la eleccion
del transporte es vital en este proceso de compra y que una de las alternativas mas
viables en el comercio internacional es hacer empleo del transporte maritima,
considerando las distancias que se quieren recorrer hasta que la mercaderia llegue a
su destino. Por su parte Garcia (2020), nos dice que existen 5 medios de transporte en
el comercio estos son maritimo, aéreo, ferroviario, por carretera y multimodal, la eleccion

de cada uno va de acuerdo con lo que el importador y exportador requiera.

El proceso logistico internacional de las importaciones incluye la investigacion y
selecciéon del proveedor confiable, la generaciéon del contrato con las condiciones de
transporte y comercializacion, la elaboracion de la factura y la transferencia bancaria.
Una vez que la mercaderia llega, se realiza la declaracién de aduanas y se procede a
la comercializacién o almacenaje segun sea necesario. Fernandez (2021), menciona
que, para hacer mas eficiente el proceso de importacién es necesario aplicar estrategias
logisticas para la reduccion de costos y tiempos. Concluyendo que, la empresa
necesitaba planificar los procesos para la compra e importacion, estudiando desde el
proceso de seleccion de proveedor hasta que venta final del bien. Para Ramirez, (2021),
la logistica internacional busca colocar productos adecuados, en el lugar y momento
preciso, con las condiciones que el cliente desee, para de esta manera aumentar la
rentabilidad de la organizacion, se encarga de gestionar los medios necesarios para

alcanzar un determinado objetivo, cumpliendo con los requerimientos que se buscan.
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Los costos para tener en cuenta para una importacién incluyen el costo de
compra (alrededor del 70%), los costos de transporte (aproximadamente el 10%), los
costos aduaneros (entre el 3% y el 5%), y los costos de almacenaje. Estos costos son
indispensables en el proceso de importacion y varian segun las condiciones y el manejo
de la compra del producto. Salazar (2019), indica que muchas veces existe una falta de
conocimiento, control y una deficiente gestién de los procesos de importacién y se
incurre en gastos innecesarios, para ello es necesario establecer una forma de gestién
de los procesos de importacion que ayude a la empresa a mejorar su rentabilidad y de
esta manera evitar incurrir en costos innecesarios. Referente a ello Acufia et al. (2022),
menciona que los costos de importacion estan compuestos principalmente por el costo
original del producto importado, asi como por todos los gastos necesarios para llevarlo
a la bodega de la empresa. Estos gastos incluyen el flete, el seguro, los derechos e

impuestos aplicados a la importacién, el transporte y los gastos aduaneros en general.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones del trabajo de investigacién

que van relacionadas a los objetivos planteados:

1. En conclusién, se pudo corroborar que la situacion actual para la importacion de
electrodomésticos en la empresa La Gruta del Cristal, es favorable, ya que se
encuentra en constante crecimiento, la pandemia causo una disminucién notoria,
pero es el ultimo periodo esta actividad va en ascenso, en relacion a la linea de
productos que ofrece la empresa si bien es cierto los electrodomésticos no son
los productos principales que se ofrecen pero la entidad se encuentra con toda
la disposicion para aumentar la linea de productos, teniendo en cuenta la calidad,
innovacioén y tecnologia de los productos, ya que es el valor diferencial que
ofrecen alos consumidores. Asi mismo se pudo demostrar mediante la entrevista
que la situacién actual en las importaciones para la empresa representa una gran
oportunidad de crecimiento, y mayores ganancias, si bien es cierto actualmente
se realizan compras nacionales en lo que son electrodomésticos, se pretende
realizar la compra directa con proveedores extranjeros para obtener cifras de
ganancias mayores, la ventaja que tiene esta empresa comercializadora son los
aflos en el mercado, su reputacion por la calidad de sus productos y un amplio

stock disponible en linea de productos.

2. Referente al proceso de importacion de electrodomésticos para la empresa La
Gruta del Cristal, se pudo constatar que el principal pais exportador de
electrodomésticos es China, dando un valor significante y beneficioso, teniendo
en cuenta el tratado de comercio que se tiene con este pais, de acuerdo a las
entrevistas se pudo sefialar que los consumidores en todo momento buscan
adquirir productos tecnolégicos e innovadores que les permitan disminuir las
actividades domésticas, ante ello es que se enfocd este proceso de importacion
gue tiene como primer paso la busqueda de un proveedor que pueda ofrecerle
productos de calidad a un precio justo, una de las plataformas que mas se
emplea es Alibaba que ofrece una amplia variedad de electrodomésticos, para
ello se debe tener en cuenta que los proveedores sean verificados y que tengan
una trayectoria impecable, ademas de tener en cuenta los documentos que se
requieren en el proceso, el INCOTERM que se empleara y el medio de transporte

mas viable en este proceso, sin dejar de lado el proceso logistico que se debe
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4.2.

seguir y los gastos en los que incurre esta actividad.

Como dUltima conclusién se puede sefalar que la elaboracion de un plan de
negocio para la importacion le brinda a la empresa La Gruta del Cristal, las
herramientas necesarias para efectuar el proceso de importacion directa de
electrodomésticos provenientes de China, ya que en este, se realizd una andlisis
interno y externo de la empresa, que permiti6 conocer mas a detalla a la
organizacién, ademas se propuso un proceso logistico internacional que ayuda
a gue la empresa conozca los pasos que debe seguir al momento de realizar
una importacién, teniendo en cuenta los costos que se tienen y los impuestos
que se le aplican a los productos. Cabe sefalar que el andlisis econémico y
financiero realizado ayud6 a conocer la viabilidad del proyecto, se analizé la
proyeccion de ventas de estos productos importados, considerando las

ganancias futuras que la empresa obtendra.

Recomendaciones

A continuacién, se presentan las siguientes recomendaciones que se le hacen a la

organizacién de acuerdo con la investigaciéon efectuada:

1. Se recomienda que la empresa La Gruta del Cristal, tenga consideraciones

excepcionales al momento de elegir sus proveedores y para ello trabajen en
conjunto con un bréker, que seria el encargado de buscar las mejores
alternativas de productos teniendo en cuenta precios, calidad, sin dejar de lado
que esto le ayuda a la organizacion a realizar una compra segura. El bréker
actuara como un intermediario confiable, asegurando que la empresa obtenga
los mejores acuerdos y productos de alta calidad. Los beneficios de trabajar con
un bréker incluyen acceso a una red de proveedores verificados, asesoramiento
experto en negociaciones comerciales, y reduccion del riesgo de caer en
posibles estafas o transacciones desfavorables. Ademas, puede ahorrar tiempo
y recursos a la empresa al encargarse de la busqueda y seleccion de

proveedores.

Se sugiere que previo a una importacion se consideren establecer los términos
bajo los que se desarrollara la actividad, considerando el incoterm que se
empleara, se establezca el medio de transporte, se estipulen los costos, que
varian en cuento al agente de aduanas, operador logistico, entre otros, evitando
de esta manera el precio elevado de los mismos, ademas de que se conozcan

los permisos de los productos que se quieren importar para evitar un decomiso,
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y retrasos de la compra. Adicional a ello es importante que se coticen los
productos, antes de la compra, con el fin de crear un andlisis comparativo y tomar

decisiones acertadas en el proceso de compra.

Por ende, se recomienda implementar el plan de importacion estructurado de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal, que contiene toda la
informacién necesaria para efectuar de manera exitosa este proceso de comprar
internacional, que le brinda a la organizacion productos innovadores y

tecnoldgicos capaces de satisfacer las necesidades de los consumidores.
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ANEXO 2: PROPUESTA DE PLAN DE IMPORTACION DE ELECTRODOMESTICOS
PARA LA EMPRESA LA GRUTA DEL CRISTAL E.l.LR.L, CHICLAYO, 2023

I INTRODUCCION

La Gruta del Cristal, una empresa lider en el sector de productos para el hogar, en todo
lo que son decoraciones, muebles, electrométricos y mas. Este plan estratégico ha sido
disefiado con el objetivo de ampliar y mejorar la oferta de productos, satisfaciendo asi
las necesidades cambiantes de los clientes. En un mercado dinamico y competitivo, es
crucial que la empresa se mantenga a la vanguardia de la innovacion y la calidad. La
importacion de electrodomésticos permitira ofrecer una seleccion mas amplia y diversa,
la necesidad del desarrollo de este plan nace a raiz de los altos costos que tienen los
electrodomésticos al ser comprador a reveedores de la cuidad de Lima, es por ello que
conociendo la necesidad y preferencia de los clientes se esta buscando realizar una
importacion directa de electrodomésticos de China que permitira a la empresa
abastecerse de nuevos productos innovadores y tecnoldgicos, adicional a ello este plan
ayudara a tener un dominio mas extenso de la eleccién de los proveedores y el manejo

de los costos, realizando una importacion que ayude a tener mayores ganancias.

A lo largo de este extenso plan, detallaremos meticulosamente las estrategias, los
procesos Yy las consideraciones que respaldan la iniciativa de importacion. Desde la
identificacion de proveedores potenciales hasta la logistica de distribucién, cada fase de
este proyecto ha sido cuidadosamente analizada y planificada para garantizar el éxito y
la sostenibilidad a largo plazo. Con un enfoque en la excelencia operativa y la
satisfaccion del cliente, La Gruta del Cristal se compromete a implementar este plan de
importacién con transparencia, responsabilidad y un firme compromiso con la calidad. A
través de esta iniciativa, aspiramos a fortalecer nuestra presencia en el mercado, atraer
nuevos segmentos de clientes y elevar el estandar de excelencia en la industria de

electrodomésticos.

Este plan no solo representa una oportunidad para expandir el catadlogo de productos,
sino que también refleja nuestro compromiso con la evolucién constante y el crecimiento
sostenible. En las siguientes secciones, presentaremos un analisis exhaustivo del
mercado, los objetivos especificos de importacion, los criterios de seleccién de
productos, los aspectos financieros y logisticos, asi como un cronograma detallado que

guiara la implementacion efectiva de este plan.

53



Il. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
21. Razén social

La Gruta del Cristal E.I.R.L.
2.2 Giro del negocio

Empresa importadora que brinda un conjunto de articulos exclusivos para el hogar al
por mayor y menor

2.3. Base legal
20480058705

24, Estructura Organizacional
FIGURA1:

ORGANIGRAMA

Gerente General

Departamento
de Marketing

Nota: Elaboracién propia
2.5, Resena histoérica

"La Gruta Del Cristal" fue fundada en 2002, afio en que, tras un viaje a Panama por
parte de la duefa y fundadora, realizaron su primera importacion de productos para
comercializar en Peru con un capital inicial. Al adquirir su primer local de un italiano,
decidieron conservar el nombre "La gruta", que representa un lugar de nacimiento
simbdlico, y al especializarse en productos de cristal, optaron por establecer la empresa
como "La Gruta Del Cristal".

En 2006, la empresa incursioné en la fabricacion de productos textiles con solo 2
maquinas, dando origen a la marca "JAVIMAR". Con el tiempo, adquirieron otro local
para expandir su linea de productos textiles y articulos para el hogar. El éxito obtenido
les permitié abrir un local mas grande en 2012, y actualmente cuentan con un canal de
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distribucion a través de la venta por catalogos iniciada en 2008 y que ahora va por su
quinta edicion.

El 6 de julio de 2013, la empresa asumié un nuevo desafio al inaugurar su centro
comercial con el objetivo de formar un grupo empresarial de importadores peruanos.
Este hito marcé un importante paso en la expansion y consolidacion de "La Gruta Del
Cristal" como un referente en el mercado local de productos para el hogar y decorativos.

. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.1. Mision

La “Gruta del Cristal” tiene como mision promover y contribuir a la creacion de ambientes
con disefios exclusivos e innovadores que transmitan armonia, bienestar y comodidad
en los hogares de nuestros clientes con productos de alta calidad, con precios
accesibles y un trato personalizado.

3.2. Vision

En el ano 2028 “La Gruta del Cristal” estara posicionada como una empresa lider a nivel
regional, ofreciendo productos exclusivos, de calidad e innovadores, contando con un
equipo humano correctamente capacitado para la atencion al cliente.

3.3. Objetivos

Nuestros valores representan aquello en lo que creemos, trazan el camino que permite
llevar adelante nuestra mision. Constituye los principios, objetivos y prioridades
estratégicas sobre los cuales se construyen la empresa.

e Calidad: En este caso se intenta que los productos o servicios ofrecidos
sean de excelencia.

e Honestidad: Orientado tanto a los miembros de la empresa entre si, como
con los clientes. Se promueve la verdad como una herramienta elemental
para generar confianza y la credibilidad de la empresa.

e Cordialidad: Brindar un trato amable y cortes a cada uno de los
stakeholders (Proveedores, Colaboradores, Clientes, entre otros)

¢ Solidaridad: Practicamos el compafierismo entre todos.
IV.  JUSTIFICACION

La justificacion tedrica de este trabajo se basa en la oportunidad de implementar un plan
de negocios para la importacion de electrodomésticos. El objetivo es ampliar la oferta
de productos y aumentar la rentabilidad de la organizacion al satisfacer las necesidades
de los clientes en busca de electrodomeésticos. Al implementar esta nueva linea de
productos importados, se busca aumentar la variedad y calidad de los bienes ofrecidos,
lo que puede atraer a nuevos clientes y fomentar la fidelidad de los existentes. Ademas,
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la importacion de electrodomésticos puede permitir acceder a productos que no estan
disponibles localmente, brindando una ventaja competitiva.

A través de la adquisicion de nuevos conocimientos y la aplicacion de estrategias
efectivas, se espera mejorar la eficiencia operativa y optimizar los procesos de
importacién. Esto puede resultar en una mejora en la rentabilidad y en la satisfaccion de
los clientes al contar con una amplia gama de opciones de electrodomésticos.

V. OBJETIVOS
5.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la importacién de electrodomésticos para la empresa
La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

5.2. Objetivos especificos

Desarrollar un analisis interno y externo de la empresa La Gruta del Cristal E.l.LR.L.,
Chiclayo, 2023

Proponer el proceso logistico internacional para la importacién de electrodomésticos
para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

Analizar la viabilidad econdmica y el financiamiento que se requiere para la importaciéon
de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal E.I.R.L., Chiclayo,202
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VL. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Tabla 1
Alcance de la propuesta
Objetivos Actividades Recursos Fechas Responsables Presupuesto
Desarrollar un andlisis interno 1. Realizar un anélisis FODA de la
y externo de la empresa La empresa. . ;
Gruta del Cristal E.LR.L., 2. Realizar un analisis PESTEL de la Laptop  08/10/2023  GarciaAyasta Isidro S/.0.00
. Herrera Rivera Yajayra
Chiclayo, 2023 empresa.
3. Analisis de la competencia.
1. Seleccién del pais de origen.
2. Analisis principales paises
Proponer el proceso logistico exportadores.
internacional para la 3. Descripcion del producto.
|mport’ac!on de 4. Clasmlcacp,n arancelaria. Laptop 10/11/2023 Garcia A_yasta IS|_dro S/ 0.00
electrodomeésticos para la 5. Investigacién de proveedores. Herrera Rivera Yajayra
empresa La Gruta del Cristal 6. Disefar un proceso logistico para las
E.lLR.L., Chiclayo, 2023 importaciones de electrodomésticos.
7. Conocer que impuestos aplicables para
los electrodomésticos seleccionados.
Analizar la viabilidad
econdémica y el financiamiento
que se requiere para la ; Estimacién ge derr,landa.
. <l . Proyeccién de ventas. , .
importacion de 3. Analisis econémico. Laptop  03/12/2023 , GarciaAyasta Isidro S/.0.00
electrodomésticos para la 4. Evaluacion de inversion. Herrera Rivera Yajayra

empresa La Gruta del Cristal
E.lLR.L., Chiclayo,2023

Nota: Elaboracion propia
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6.1. Desarrollar un analisis interno y externo de la empresa La Gruta del
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

6.1.1. Elaboracion de un analisis FODA

Tabla 2
Analisis FODA
ANALISIS INTERNO
Fortalezas Debilidades

e Capacitacion de colaboradores. e Falta de planificacion estratégica a
e Productos fiables (alta calidad). mediano y largo plazo.
o Ubicacion estratégica. ¢ Clientes que tienen preferencias por
e Infraestructura propia. adquirir productos en tiendas
e Catalogo de productos accesible. reconocidas.
¢ Calidad de productos. e Poca variedad en la gama de

productos.

¢ Desconocimiento del proceso de
importacion.
¢ Inexistencia de un plan de
importacion detallado
ANALISIS EXTERNO
Oportunidades Amenazas
¢ Crecimiento dinamico del mercado. e Que el proveedor falle al momento
¢ Adquisicién de nuevas tecnologias. de entrega de la mercancia.
e Facilidad para entrar a nuevos e Aumento de la competencia
mercados. e Cambios constantes en las nuevas

e Apertura de franquicias. tendencias
e Desarrollo de nuevos productos. ¢ Inflacion de los precios
e Crecimiento de las importaciones e Situacion econodmica del pais.

e  Fluctuacion en el tipo de cambio.

Nota: Elaboracion propia

Resultados: Mediante la realizacién del analisis externo e interno, que tiene la finalidad
de conocer a fondo cuales son las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
de la empresa, se tuvo como fin determinar cudles son las dos debilidades que mas
resaltan y a raiz de ello poder establecer una solucion de mejora que aporte de manera
positiva a la organizacion.

6.1.1.1. Problema 01: Clientes que tienen preferencias por adquirir productos en
tiendas reconocidas.
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El desafio principal surge del hecho de que la mayoria de los consumidores de
electrodomésticos prefieren adquirir productos en tiendas reconocidas, debido a su
capacidad de venta y la amplia variedad de marcas y productos disponibles en sus
sucursales a lo largo del pais. Esto les otorga una mayor confianza al momento de
realizar una compra. Esta preferencia se debe a la percepcidon de mayor confiabilidad al
comprar un nuevo artefacto en estas tiendas departamentales

En respuesta a esta situacién, La Gruta del Cristal se propone destacar en el mercado
local al ofrecer una linea de electrodomésticos tecnoldgicos que no solo satisfagan las
demandas del mercado, sino que también mantengan precios accesibles para la
poblacion. La estrategia se centrara en resaltar la innovacion, la calidad y la relacion
costo-beneficio de los productos para captar la atencion y preferencia de los
consumidores hacia la marca La Gruta del Cristal.

6.1.1.2. Problema 02: Desconocimiento del proceso de importacion.

La empresa La Gruta del Cristal se especializa en la venta de productos decorativos
para el hogar, asi como electrodomésticos, entre otros articulos. Principalmente, los
productos decorativos son importados de paises como India, Panama y China. Sin
embargo, surge un desafio significativo, ya que la empresa busca expandir su oferta en
la linea de electrodomésticos, pero carece de conocimientos sobre el proceso de
compra a nivel internacional. Aunque cuentan con un stock limitado de estos productos,
su adquisicion se lleva a cabo a través de proveedores mayoristas en Lima, lo que
resulta en costos mas elevados para la empresa. En este sentido, se ha identificado que
China es el pais que registra la mayor cantidad de exportaciones de electrodomésticos.
Por tanto, La Gruta del Cristal busca establecer un proceso de importacion que satisfaga
las necesidades de la empresa para iniciar esta actividad. Esto implica la busqueda de
proveedores confiables que puedan suministrar grandes voliumenes de productos a
precios mas competitivos. Ademas, se considera crucial asegurar un abastecimiento
constante y eficiente para la tienda.

Debido a la falta de experiencia en el proceso de importacion directa, esta empresa
continuara comprando productos a proveedores que inflan los precios para incrementar
sus margenes de ganancia. Es fundamental que la empresa adquiera un conocimiento
mas profundo sobre el proceso de importacion para poder negociar directamente con
proveedores confiables y obtener precios mas competitivos, lo que beneficiara tanto a
la empresa como a sus clientes.
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6.1.2. Elaboracion del analisis PESTEL

Tabla 3
Analisis PESTEL

Politicos

Econémicos

Sociales

Regulaciones
gubernamentales de
las importaciones.
Politicas fiscales que
afectan el sector
Normativas de
comercio
internacional
Regulacion en
cuanto al etiquetado
y seguridad de los
productos.

Tendencias de
consumo durante
periodos
econdmicamente
inestables.

Impacto de la
inflacion del poder
adquisitivo de los
consumidores
Crecimiento del
sector que aporta de
manera positiva.
Impacto negativo en
los precios del
producto.

Cambios en las
preferencias de
compra

Tendencias
demograficas que
afectan la demanda
de electrodomésticos
Estilos de vida que
influyen en la
demanda de
productos para el
hogar.

Impacto de las redes
sociales en el
comportamiento de
compra.

Tecnolégicos

Ambientales

Legales

Avances
tecnoldgicos en la
fabricacion de
electrodomésticos
Impacto de la
tecnologia en el
proceso de ventas
Avances en
eficiencia energética
y tecnologia
inteligente.
Automatizacion y
robotica en la
fabricacion y
distribucion.

Nuevas tendencias
en cuanto a la
adquisicién de
productos eco
amigables
Regulaciones
ambientales que
afectan la fabricacion
y comercializacion
de
electrodomésticos.
Tendencias en la
demanda de
productos
sostenibles y
respetuosos con el
medio ambiente.

La empresa se
encuentra bajo un
régimen
estrictamente legal,
con el debido
registro en SUNAT.
Normativas de
seguridad y calidad
de productos
Normativas de
proteccion al
consumidor y
garantias.
Regulaciones sobre
publicidad y
marketing de
productos para el
hogar.

Nota: Elaboracion propia

Resultados: Mediante la elaboracién del analisis PESTEL, se pudo identificar y conocer
cuales con los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
legales interviene en la organizacion y como es su influencia en la misma.
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6.1.3. Analisis de la Competencia

La competencia en el rubro de electrodomésticos es amplia, por la extensa variedad de
empresas que se encuentran en el mercado, ofreciendo una amplia gama de productos
de diferentes marcas reconocida y calidades de todo tipo, las importaciones de estos
productos representan una oportunidad grande para las empresas comercializadoras de
estos insumos, ya que les ofrecen productos novedosos y en tendencia, en el mercado
local se puede apreciar que existen empresas que competen directamente con La Gruta
del Cristal ofreciendo productos similares en presentacion y calidad, a continuacién se
presentan algunas de estas entidades que se consideran como competencia directa en
el rubro.

Tabla 4
Competencia local

Empresa Descripcion Direccidn
Casa De Venta de
Electrodomésticos electrodomésticos y Juan Cuglievan 1019
Gutiérrez productos para el hogar.

Tienda de articulos para

El Gallo Mas Gallo Pedro Ruiz 675

el hogar.
. Ventade Pedro Ruiz 852 Chiclayo
Marcimex electrodomeésticos y 14730
productos para el hogar.
Chancafe Q Tlendril qe aparatos Pedro Ruiz 763, Chiclayo
electrénicos. 14001

Nota: Elaboracion propia

Andlisis de resultados: Las empresas que se pueden apreciar en el grafico son
aquellas que tienen a la venta productos similares, es por ello por lo que la empresa La
Gruta del Cristal, requiere adquirir los electrodomésticos importados de la Republica
Popular de China a un precio mas accesible y que se encuentren en tendencia, para de
esta manera crear una diferenciacion frente a sus competidores.

6.2. Proponer el proceso logistico internacional para la importacion de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal E.l.R.L., Chiclayo,
2023

6.2.1. Seleccion del pais de origen

Para la realizacion de este plan de importacién se ha escogido a China como el
proveedor, ya que se encuentra en el top 1 de los paises exportadores a nivel mundial
de electrodomésticos, teniendo en cuenta aspectos que aportan a la elecciéon como el
Tratado de Libre Comercio que te tiene con el pais, la facilidad de negociacién que
maneja, los precios de los productos, entre otras consideraciones que llevaron a elegir
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este territorio. Por su parte China es la segunda potencia mundial y hasta el afio 2022
registra una importacion de 3.593.523 millones de USD, entre lo que destacan los
productos tecnolégicos, China se ha convertido en el principal exportador a nivel mundial
y ocupa el segundo lugar como importador. A pesar de sus estrictas politicas, el pais
mantiene una notable apertura al comercio exterior, el cual representd el 37% del PIB
en 2022. Sus principales exportaciones incluyen equipos eléctricos y electronicos (27%),
maquinaria, reactores nucleares, calderas (16%), muebles, rétulos luminosos, plasticos
(3.9%), juguetes (3%), aparatos Opticos, fotograficos, vehiculos distintos de los
ferroviarios, tranvias (3.6%), y articulos de hierro y acero (2.8%). (Banco Mundial, 2023).

Figura 2:

Datos demograficos

» Capital: Pekin

« Poblacion: 1.412.547.000

» Superficie: 9.600.013 km2

s+ Moneda: Yuanes chinos (1 EUR=7,8231 CNY)

« Religion: Mayoritariamente Sincretismo

« Pertenece a: ACD, BRICS, G20, FMI, ONU, OCS

Fuente: Datos Macro
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6.2.2. Analisis de principales paises exportadores

Se ingreso a la pagina de TRADE MAP, con la finalidad de conocer cuales son los
principales paises exportadores en el mundo de los productos seleccionados, este
analisis realizado permite que se conozcan los principales paises proveedores de
electrodomésticos en el mundo en un periodo de cinco anos, tomando como referencia
el afio 2018 hasta 2022, adicional a ello se realizé un estudio de la variacidon existente
entre los dos ultimos afios.

Tabla 5
Exportaciones mundiales con partida: 850940 Trituradoras y mezcladoras de alimentos, asi como exprimidoras de
frutas y de verduras

2018 2019 2020 2021 2022 (;I'(ﬁ.a VAR.
. PART.

Ranking Exportadores Miles USD % 2022 _ (:g:f)-

2022)
1 China 2,740,577 2,880,960 3,840,245 5,022,033 3,873,295 59% 9% -23%
2 Estados Unidos 393,606 312,444 312,410 501,594 442,192 7% 3% -12%
3 Bélgica 256,725 223,504 142,301 393,459 245,706 4% -1% -38%
4 Alemania 275,685 221,262 266,858 303,947 224,302 3% -5% -26%
5 Italia 195,281 195,132 261,526 275,976 188,792 3% -1% -32%
6 Paises Bajos 182,464 186,070 163,588 160,275 179,121 3% 0% 12%
7 Eslovenia 156,234 153,676 179,070 251,108 163,871 2% 1% -35%
8 México 168,814 113,615 98,502 154,178 138,573 2% -5% -10%
9 Emiratos Arabes 99,956 99,827 98,958 117,674 129,525 2% 7% 10%
10 Espafia 48,378 52,713 59,058 82,198 106,518 2% 22% 30%
Los demas (165) 1,099,157 1,015,171 1,070,245 1,355,003 928,976 14% -4% -31%
Total 5,616,777 5,454,374 6,492,761 8,617,445 6,620,871 100% 4% -23%

Fuente: TradeMap / Elaboracion propia

Analisis de resultados: Segun la data extraida de Trade Map, para el producto con la
partida 850940 que corresponde a trituradoras y mezcladoras de alimentos. El principal
pais exportador de este producto en el mundo es China con una participacion del 59%,
seguido de Estados Unidos con 7%, en tercer lugar, se ubica Bélgica con 4% de
porcentaje de participacion al afio 2022 (actual), otros paises importantes de mencionar
son: Alemania (3%), Italia (3%) y Paises Bajos (3%).
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Figura 3:

Principales paises exportadores mundiales al afio 2022 con la partida 850940

Italia Paises Bajos
4% 3%

Estados
Unidos
9%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6
Exportaciones mundiales con partida: 850819 Aspiradoras, incl. las de materias secas y liquidas, con motor eléctrico
incorporado

2018 2019 2020 2021 2022 TC. e

PART. % (2018 '

Ranki E 2022 -

anking Exportadores Miles USD 2022 _ (2021)

2022)

1 China 362,018 346617 421148 567,805 464274 28% 6%  -18%

2 Alemania 200,252 274208 257452 302,598 272,320 16% 2%  -10%

3 México 82,692 85212 85195 125358 104,037 6% 6%  -17%

4 Vietnam 112,856 144971 174905 171,511 81,393 5% 8%  -53%

5 Malasia 6,186 90579 12,024 16,979 80,741 5% 90%  376%

6 ltalia 40286 46159 48696 60,917 63,165 4% 12% 4%

7 Turquia 22837 22100 24669 29305 49,941 3% 22%  70%

8 Bélgica 19970 23355 27,971 48771 47,746 3% 24% 2%

9 Emiratos 47267 56,687 56870 48816 42263 3% 3%  -13%
Arabes

10 Polonia 56,951 47388 47397 45587 42,216 3% T% 1%

LOS( 1d465";as 375892 374673 370,283 416167 407,626 25% 2% 2%

Total 1,418,107 1,430,949 1,526,610 1,833,814 1,655,722 100% 4%  -10%

Fuente: TradeMap / Elaboracién propia

Analisis de resultados: Segun la data extraida de Trade Map, para el producto con
partida 850819, que corresponde a aspiradoras con motor incorporado. Al afio 2022, los
principales exportadores mundiales de este producto fueron: China ocupando el primer
lugar con una participaciéon del 28%, seguido de Alemania con una representacion del
16%, en tercer lugar, se encuentra México con 6%, otros paises importantes de
mencionar son Viethnam (5%), Malasia (5%) y ltalia (4%).
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Figura 4:
Principales paises exportadores mundiales al afio 2022 con la partida 850819
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 7

Exportaciones mundiales con partida: 851679 Aparatos electrotérmicos, de uso doméstico, que incluye
freidoras de aire.

2018 2019 2020 2021 2022 PART. (;I';I.B (\;A(:ZRZ
Ranking Exportadores . %

Miles USD 2022 - -
2022) 2021)
1 China 3,327,498 3,398,355 4,266,778 5,319,657 4,777,294 62% 9%  -10%
2 Alemania 361,200 422,266 395,819 571,790 596,287 8% 13% 4%
3 Francia 378,262 418,451 427,645 496,332 455,661 6% 5% -8%
4 Paises Bajos 145,653 143,314 222,015 279,922 294,082 4% 19% 5%
5 Espafia 62,632 49,262 73,792 88,054 223,063 3% 37% 153%
6 Japon 111,100 102,358 109,056 130,630 142,453 2% 6% 9%
7 Estados Unidos 91,139 91,551 106,844 130,883 115,169 1% 6% -12%
8 Bélgica 123,010 180,754 137,603 132,548 106,597 1% 4%  -20%
9 Polonia 45,846 44,411 68,256 94,200 93,197 1% 19% 1%
10 México 66,622 74,752 72,962 90,753 83,026 1% 6% -9%
Los demas (173) 818,364 797,535 842,585 960,132 874,095 1% 2% -9%

Total 5,531,326 5,723,009 6,723,355 8,294,901 7,760,924 100% 9% -6%

Fuente: TradeMap / Elaboracion propia

Analisis de resultados: Segun la data extraida de Trade Map, con la partida de seis
digitos 851679 que corresponde a freidoras de aire. Al afo 2022, principal pais
exportador de este bien fue China con una participacién del 62%, representado mas de
la mitad de las exportaciones mundiales, en segundo lugar, se ubica Alemania con el
8% de participacion en el mercado, seguido de Francia 6%, otros territorios importantes
de mencionar son Paises Bajos (4%), Espafia (3%).
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Figura 5:

Principales paises exportadores mundiales al afio 2022 con la partida 851679
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Nota: Elaboracién propia

6.2.3. Descripcion del producto

Se realizé la seleccidn de los productos que encajan adecuadamente con las
caracteristicas de la empresa, ya que van de la mano con la linea de articulos para el
hogar, y que ademas cumplen con tener permitido el acceso al mercado local y formar
parte de las partidas arancelarias negociadas dentro del acuerdo comercial entre Peru

y China.
Tabla 8
Seleccion y descripcion de producto
Producto Partida Descripcion Clasificacion Cantidad
Electrodoméstico
facil
Licuadoras o aneporta s v para 20
extractoras 8509401 P ' 4 . P Licuadoras .
L preparar y beber batidos unidades
portatiles.
en el momento que se
necesitan de forma rapida.
Electrodoméstico cuya
programacion inteligente le
Aspiradoras ermite funcionar de 210
P 850819 P ’ Aspiradoras .
robot. manera autbnoma para unidades
realizar funciones de
limpieza
Practico electrodoméstico
. que sirve para freir y asar
F.reldoras de 851679 los alimentos, sin Aparato’s , 21_6
aire. . . electrotérmicos unidades
necesidad de utilizar
aceite.

Nota: Elaboracion propia
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6.2.4. Clasificacion arancelaria

Los productos seleccionados son tres y se clasifican de acuerdo con su descripcion, a
continuacion, se presenta una tabla que demuestra a detalle su clasificacion

arancelaria.
Tabla 9
Clasificacion arancelaria
Producto Partida Descripcion
. Trituradoras y mezcladoras de alimentos, asi como exprimidoras
Licuadoras o f
de frutas y de verduras, con motor eléctrico incorporado, de uso
extractoras 8509.40.10 L . .
e domeéstico: Trituradoras y mezcladoras de alimentos; extractoras
portatiles . . .
de jugo de frutos u hortalizas: Licuadoras
. Aspiradoras, incl. las de materias secas y liquidas, con motor
Aspiradoras L L L,
robot 8508.19.00 eléctrico incorporado, de uso doméstico, (exc. para tension
<=1500 W y de capacidad <= 20I)
Aparatos electrotérmicos, de uso doméstico (exc. para el cuidado
del cabello o para secar las manos, para calefaccion de espacios
. o suelos, asi como calentadores de agua y calentadores de
Freidoras de . L . .
8516.79.00 inmersion, planchas, hornos de microondas, hornos y cocinas,

aire . e .
calentadores, incl. las mesas de coccién, parrillas y barbacoas

"parrillas", aparatos para la preparacion de café o té y tostadoras
de pan)

Fuente: SUNAT / Nota: Elaboracion propia

6.2.5. ldentificar los proveedores

Tabla 10
Descripcion de proveedores chinos
Ti I PI
Empresa Producto lempo en e Calidad azo de
mercado entrega
Wuxi Qianyuan
Electrical . 27 dias
] Licuadoras -
Equipment . 4 afios Buena
. portatiles
Manuturing
Co., Ltd
Shenzhen
Nanway Aspiradoras _ ,
B 22
Industrial Co., robot 6 afios uena dias
Ltd.
Shenzhen Denx Ereidoras de
Technology aires 3 afios Buena 28 dias
Co., Ltd.

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados: Se ha identificado y elegido a tres empresas que mas se
asemejan a satisfacer la necesidad de la empresa, se ha tenido en consideracion que
tenga un periodo no menor a tres afos en el mercado y sean proveedores verificados
que brinden productos de calidad.

6.2.6. Disefar un proceso logistico para las importaciones de
electrodomésticos

Figura 6:

Proceso logistico para la importacion

Estudio de Negociacion Establecer Embarque Gestion del Obligaciones Deposito o Almacen Llegada a
mercado flete | medio de [ dela | despacho [ del [l zona franca [| temporal [| empresa
| pago mercancia en adunas transporte

2 ] l :
Puerto de
Busqueda de . o n Declaracién
proveedor destino Documentos Notificacion -

Recibe s Recepcion
Aviso de carga salirece de

zalida de
llegada mercancia mercaderia

Sotizscion costofiste cege ce MEnt‘:fga Rt Autorizacién
f i anifiasto e entregs
Internacional M ERESECE i EELEE (=) de carga

— T
. Conocimlento
Eleccian del de embarque SesEareE Registra Levante de
INCOTERMS informacien || mercancia
1 en el T
sistema T 1
Eleccion ranspors

de
medio de i mercancia a
transporte Almacen destina

+ Reduccién de riezgos si no . Costos adicionales
— — .
«  Mayor flexibilidad * Dependencia de terceros

Nota: Elaboracion propia

Analisis de interpretacion: Se estructuré este flujograma con la finalidad de que la
empresa conozca los procedimientos que se siguen al momento de realizar una
importacién, cabe mencionar que en el proceso presentado se esta realizando una
declaracién anticipada, previo a la llegada de la mercaderia, adicional se estipulan
algunos de los documentos importantes al momento de importar.

6.2.7. Conocer que impuestos aplicables para los electrodomésticos
seleccionados

En este proceso se buscé mediante la pagina de SUNAT cuales son los impuestos
aplicables a los tres productos que se pretenden importar los cuales son aspiradoras
robot, licuadoras portatiles y freidoras de aire, es de esta manera que se logra conocer
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a detalle cual es el porcentaje que se le aplica a los productos al momento de ser
nacionalizados, a continuacion, se muestran las siguientes figuras que especifican los

impuestos aplicados.

Figura 7:

Para licuadoras portatiles con partida arancelaria 850940

MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 8509.40.10.00 ESTABLECIDAS PARA SU INGRESO AL PAIS

TIPO DE
PRODUCTO:

Ad / Valorem

LEY 29666-1GV 20.02.11

Gravamenes Vigentes

Impuesto Selectivo al Consumo
Impuesto General a las Ventas

Impuesto de Promocion Municipal

Derecho Especificos
Derecho Antidumping
Seguro

Sobretasa

Unidad de Medida:

Fuente: SUNAT

Figura 8:

Para aspiradoras Robot con partida arancelaria 850819

Valor
6%
0%

16%
2%

N.A.
N.A.

1.75%
0%

MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 8508.19.00.00 ESTABLECIDAS PARA SU INGRESO AL PAIS

TIPO DE
PRODUCTO:

Ad / Valorem

LEY 29666-IGV 20.02.11

Gravamenes Vigentes

Impuesto Selectivo al Consumo
Impuesto General a las Ventas
Impuesto de Promocion Municipal
Derecho Especificos

Derecho Antidumping

Seguro

Sobretasa

Unidad de Medida:

Fuente: SUNAT

Valor
0%
0%

16%
2%

N.A.
N.A.

1.75%
0%
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Figura 9:

Para freidoras de aire con partida arancelaria 851679

MEDIDAS TMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 8516.79.00.00 ESTABLECIDAS PARA SU INGRESQ AL PAIS

TIPO DE LEY 29666-IGV 20.02.11
PRODUCTO:
Gravamenes Vigentes Valor

Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 1.75%
Sobretasa 0%

Unidad de Medida: U

Fuente: SUNAT

Analisis de resultados: Los impuestos aplicados a la importacion son los que se
muestran en las figuras, se puede apreciar que para el producto con partida 850940 y
851679, el Ad/ Valorem aplicado es del 6%, sin considerar los impuestos, en el caso del
producto 850819, este mismo impuesto no representa gasto alguno. El seguro tabla es
el mismo para los 3 productos que se pretenden importar.

7. Estimacion de demanda y proyeccion de ventas
7.1. Estimaciéon de demanda

Para estimar la demanda, primero se hall6 la tasa de crecimiento anual de los hogares

urbanos de Lambayeque en base a los censos 2007 y 2017 de INEL.

Tabla 11
Hogares urbanos 2007 — 2017

Censo 2007 Censo 2017
Hogares urbanos 206,109 252,301
TOTAL 206,109 252,301

Fuente: INE| / Elaboracién propia

En el grafico mostrado se aprecia la cantidad de hogares urbanos a los que van dirigidos
los productos que se pretenden importar, tomando en cuenta el ultimo censo realizado
en los afios 2007- 2017.
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7.1.1. Calculo de la tasa de crecimiento

1/n
. Valor final
Tasa de Crecimiento = (Lfma ) -1
Valor inicial

. 252,301 \4;10
Tasa de Crecimiento = (—206'109 )¥101

Tasa de Crecimiento = 0.020428

Tasa de Crecimiento (%) = 2.04%

7.1.2. Estimacion de demanda a 5 afos

Asi mismo, se ha segmentado la demanda en base al porcentaje de hogares urbanos
que pertenecen al nivel socioeconémico Ay B de Lambayeque. El cual fue del 9.7% en
el 2020. (APEIM, 2020).

Tabla 12
Estimacion de demanda

Proyeccion Proyeccion Proyeccién Proyeccion

Anos hgrgi’:scczlg; 4 hogares hogares hogares hogares
8 2025 2026 2027 2028
Nro. Hogares 28,195 28,771 29,358 29,958 30,570

Nota: Elaboracion propia

7.2. Proyeccion de ventas

Finalmente, para realizar la proyeccién de ventas anuales, se ha determinado que el

proyecto pretende satisfacer el 2.29 % de la demanda estimada.

Tabla 13
Proyeccion de ventas
Afios Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Proy.2024 Proy.2025 Proy.2026  Proy.2027 Proy.2028
Ventas (UND) 646 659 672 686 700

Nota: Elaboracion propia

En la proyeccion de ventas del afo 2024 al 2028 se pretende tener un crecimiento de
2.04% cumpliendo de esta manera con lo que el publico objetivo requiere y manteniendo

un crecimiento constante ano tras afo.
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8. Plan econémico

8.1. Inversion inicial

8.1.1. Presupuesto de capital de trabajo

Tabla 14
Capital de trabajo (S/)

Concepto Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Gastos de ventas S/ 400.00 S/ 4,800.00
y publicidad
Otros gastos S/1,200.00
Total S/400.00 S/ 6,000.00

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 14 se presenta el presupuesto de capital de trabajo, considerando un

presupuesto aproximado de los gastos de ventas y publicidad correspondientes al pago

a una agencia por concepto de un paquete de publicidad, ademas, se consideran otros

gastos para las ventas.

8.1.2. Presupuesto de precios FOB de los productos seleccionados

Se detallan las cantidades de cada tipo de producto que se planea importar, junto con

la cotizacion de sus precios individuales y el total (FOB). También se incluiran los costos

de flete y seguro (CIF), asi como los gastos de importacion e impuestos.

En la seccion inicial, se presentan las cantidades y costo de cada tipo de producto,

cotizados de diferentes proveedores mayoristas chinos.

Tabla 15
Cantidad y precio de productos seleccionados en dolares y soles

Cantidad UND por Total, Precio por

Producto Embalaje de bultos caja UND UND FOB Total FOB Total (s/.)
ﬁ)sbp;:adoras Caja 35 6 210 $ 1031 $ 216567 S/  8,337.83
F';iocr‘:;‘ﬂggas Caja 11 20 220 % 166 $ 36520 S/ 1,406.02
z{r‘zdoras d  Ccaa 36 6 216  $ 1486 $ 320976 S/ 12,357.58
Total 646 $5,740.63 S/22,101.43

Nota: Elaboracién propia
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La tabla 15, muestra el nUmero de unidades a importar por producto, asi como el
embalaje de estos, y finalmente muestra el precio en dolares por unidad de cada

articulo.

En el siguiente paso, debido a que los productos no son comprados de un solo
proveedor y ademas los puertos de embarque son distintos, se realizo el calculo de los
costos de importacion e impuestos como cargas consolidadas, ademas, el tipo de

cambio de referencia fue s/. 3.85, segun lo considerado.

8.1.3. Presupuesto de costos de importacion de productos

electrodomésticos

Tabla 16
Aspiradoras robot: Calculo CIF e impuestos.
Concepto Valor USD Valor (s/.)
FOB $ 2,165.67 S/ 8,337.83
Seguro $ 37.90 S/ 145.92
Flete $ 1,680.00 S/ 6,468.00
Base Imponible (CIF) $ 3,883.57 S/ 14,951.74
Ad Valorem 6% $ 233.01 S/ 897.10
IGV 16% $ 658.65 S/ 2,535.82
IPM 2% $ 82.33 S/ 316.98
Percepcion 10% $ 485.76 S/ 1,870.16
Total, impuestos $ 1,459.76 S/ 5,620.06

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 16 se estan considerando los costos que incluyen la importacion de
aspiradoras robot, teniendo en cuenta el precio FOB del producto, seguro y flete
obteniendo un costo de S/.14,951.74, adicional a ello se requiere conocer el total de

impuestos a pagar que tuvo como resultado en esta importacion un total de S/.5,620.06.

Tabla 17

Aspiradoras robot: Costos de importacion

Costos de importacion Pago PEN Pago USD

Comision $ 250.00
Gastos operativos $ 50.00
Descarga $ 250.00
Handling $ 80.00
TDI Import $ 80.00
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Transporte S/ 500.00

Seguridad a la carga S/ 200.00

Almacén aduanero $ 700.00

Visto bueno $ 180.00

IGV S/ 126.00 $ 286.20

Total S/ 826.00 $ 1,876.20
Valor (s/.) S/ 7,223.37

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 17 se calculd costos en los que incurre la importacion que se requiere realizar

y se consideran gastos ajenos al precio propio de la mercaderia como gastos operativos

transporte, almacén, visto bueno, entre otros obteniendo como resultado un costo de

S/.8,049.37.
Tabla 18
Freidoras de aire: Célculo CIF e impuestos.

Concepto Valor USD Valor (s/.)

FOB $ 3,209.76 S/ 12,357.58
Seguro $ 44.98 S/ 173.17
Flete $ 1,680.00 S/ 6,468.00
Base Imponible (CIF) $ 4,934.74 S/ 18,998.75
Ad Valorem 6% $ 296.08 S/ 1,139.92
IGV 16% $ 836.93 S/ 3,222.19
IPM 2% $ 104.62 S/ 402.77
Percepcion 3.5% $ 216.03 S/ 831.73
Total, impuestos $ 1,453.67 S/ 5,596.61

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 18 se calculé el precio CIF y de impuestos de las freidoras de aire, obteniendo

como base imponible CIF, un costo de S/.18, 998.75, y el total que se requiere pagar en

impuestos de S/.5,596.61.
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Tabla 19
Freidoras de aire: Costos de importacion

Costos de importacion Pago PEN Pago USD

Comision $ 250.00

Gastos operativos $ 50.00

Descarga $ 250.00

Handling $ 80.00

TDI Import $ 80.00

Transporte S/ 500.00

Seguridad a la carga S/ 200.00

Almacén aduanero $ 700.00

Visto bueno $ 180.00

IGV S/ 126.00 $ 286.20

Total S/ 826.00 $ 1,876.20
Valor (s/.) S/ 7,223.37

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 19 se calcularon todos los costos de importacién que se requieren en el

proceso de importacién obteniendo como resultado un valor de S/.8,049.37 tomando en

cuenta los gastos operativos del proceso que se realizara.

Tabla 20

Licuadoras portatiles: Calculo CIF e impuestos.

Concepto Valor Valor (s/.)

FOB $ 365.20 S/ 1,406.02
Seguro $ 22.75 S/ 87.59
Flete $ 120.00 S/ 462.00
Base Imponible (CIF) $ 507.95 S/ 1,955.61
Ad Valorem 6% $ 30.48 S/ 117.34
IGV 16% $ 86.15 S/ 331.67
IPM 2% $ 10.77 S/ 41.46
Percepcion 3.5% $ 22.24 S/ 85.61
Total, impuestos $ 149.63 S/ 576.08

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 20 se calcularon los costos CIF de las licuadoras portatiles obteniendo como

resultado S/.1,955.61 en precio FOB del producto, seguro y flete. En relacion con los

impuestos totales a pagar se obtuvo un resultado de S/.576.08.
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Tabla 21
Licuadoras portéatiles: Costos de importacion

Costos de importacion Pago PEN Pago USD
Comision $ 250.00
Gastos operativos $ 50.00
Descarga $ 80.00
Handling $ 80.00
TDI Import $ 80.00
Transporte S/ 300.00
Seguridad a la carga S/ 200.00
Almacén aduanero $ 350.00
Visto bueno $ 180.00

IGV S/ 90.00 $ 192.60
Total S/ 590.00 $ 1,262.60
Valor (s/.) S/ 4,861.01

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 21 se calcularon los costos totales de la importacién de productos y se tiene
en cuenta costos como transporte, seguridad de carga y IGV, obteniendo como resultado
un total de S/.5,451.01 soles.

8.1.4. Inversion total para la importacion de electrodomésticos

En este punto se muestran los costos totales para la importacion de electrodomésticos,
los gastos de personal, asi como los gastos de ventas y publicidad, para calcular la

inversion total del plan.

Tabla 22
Inversién total (s/.)
Concepto Monto
Costo de productos (s/.) S/ 69,248.61
Gasto de venta y marketing S/ 4,800.00
Otros gastos S/ 1,200.00
Total S/ 75,248.61

Nota: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que la inversion total del plan de importacién es S/ 75,248.61

soles.
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8.2. Precio de venta

A continuacion, se realiza el calculo del costo total de la importacién, por producto.

Tabla 23
Costo total de importacién por producto

Producto Costo de compra
Aspiradora robot S/ 28,621.18
Freidora de aire S/ 32,644.73
Licuadora portatil S/ 7,982.70
Total S/ 69,248.61

Nota: Elaboracion propia

Por consiguiente, se calcula el costo unitario de la importacién para determinar el precio

de venta unitario por cada tipo de articulo.

Tabla 24
Precio de venta unitario

Producto Costo de compra Cantidad Costo UND Vzrﬁt(;%dl\l%
Aspiradora robot S/ 28,621.18 210 S/ 145.82 S/ 452.95
Freidora de aire S/ 32,644.73 216 S/ 160.39 S/ 498.23
Licuadora portétil S/ 7,982.70 220 S/ 45.38 S/ 140.95
Total S/ 69,248.61

Nota: Elaboracién propia

8.3. Presupuesto de ingresos

En base a los precios de venta establecidos, se realiza el presupuesto de ingresos por

ventas anuales.

Tabla 25
Presupuesto de ingresos

Demanda . Precio de Venta
Anual Cantidad Unitario (Inc. IGV) Total

Aspiradora 210 S/ 452.95 S/ 95120.09
robot

Freidora de aire 216 S/ 498.23 S/ 107,618.66
Licuadora 220 s/ 140.95 s/ 31,009.75
portatil

Total 646 S/ 233,748.50

Nota: Elaboracion propia
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8.3.1. Presupuesto de ingresos proyectados

Tabla 26
Presupuesto de ingresos proyectado TOTAL
Afos 2024 2025 2026 2027 2028
Tasa de crecimiento 2.04% 2.04% 2.04% 2.04% 2.04%
Ventas UND 646 659 672 686 700
Ventas Soles S/ 233,748.50 S/238,523.43 S/243,395.89 S/248,367.89 S/253,441.45

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 26 se puede observar el presupuesto de ingresos proyectados desde el afo

2024 hasta el afio 2026 con una tasa de crecimiento de 2.04% gradualmente.

8.4. Presupuesto de egresos proyectados

Tabla 27
Presupuesto proyectado de Gastos de ventas y publicidad
Afos 2024 2025 2026 2027 2028
Tasa de 2.30% 2.30% 2.30% 2.30% 2.30%
crecimiento
S/
EGRESOS 4,800.00 S/491040 S/5,023.34 S/5,13888 S/5,257.07
Total S/ 4,800.00 S/4,910.40 S/ S/ 5,138.88 S/
’ ) ’ ) 5,023.34 ’ ) 5,257.07

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 27, se esta considerando el presupuesto proyectado de los costos de gastos
de ventas y publicidad, se ha estimado un crecimiento de acuerdo con el prondstico de

la inflacion del 2.3% para los proximos anos.

Tabla 28
Presupuesto proyectado de Otros gastos
Afos 2024 2025 2026 2027 2028
Tasa de 2.30% 2.30% 2.30% 2.30% 2.30%
crecimiento
S/
EGRESOS 1.200.00 S/1,227.60 S/1,255.83 S/1,284.72 S/ 1,314.27
Total S/ 1,200.00 S/1,227.60 S/ S/ 1,284.72 S/
’ ) ’ ) 1,255.83 ’ ) 1,314.27

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 28 se esta calculando el presupuesto proyectado de otros gastos
relacionados a la venta, obteniendo como resultado un total de S/.1,200.00 anuales, es

un precio que se incrementa considerando la inflacion prevista en los siguientes anos.

Tabla 25
Resumen presupuesto proyectado de egresos total
Afos 2024 2025 2026 2027 2028
s/ s/ s/ s/ s/
EGRESOS 75,248.61 76,979.32 78,749.85 80,561.09 82,414.00
S/
Total S/ 75,248.61 S/76,979.32 S/ 78,749.85 80,561.09 S/ 82,414.00

Nota: Elaboracién propia

La tabla 29, resume los egresos en los que incurre el proyecto, se estan contemplando
los gastos de operacion del negocio, asi como, gasto de ventas y publicidad, y otros

gastos.
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8.5. Flujo de efectivo proyectado a 5 anos

Tabla 30
Flujo de efectivo proyectado (S/)
Ano Ano Ano Ano Ano
Concepto Inversion Inicial
1 2 3 4 5
INGRESOS

Ingresos por ventas

S/ 233,748.50

S/ 238,523.43

S/ 243,395.89

S/ 248367.89

S/ 253,441.45

TOTAL, INGRESOS

S/ 233,748.50 S/ 238,523.43 S/ 243,395.89 S/ 248,367.89 S/ 253,441.45
EGRESOS
Inversion -S/ 75,248.61
Costo de productos -S/ 69,248,661 -S/ 70,799.00 -S/ 72,385.00 -S/ 74,007.00 -S/ 75,664.00
Otros Gastos -S/ 1,200.00 -S/ 1,227.60 -S/ 1,255.83 -S/ 1,284.72 -S/ 1,314.27
Gasto de ventas y publicidad -S/ 4,800.00 -S/ 491040 -S/ 5,023.34 -S/ 513888 -S/ 5,257.07
Egresos Parciales -S/ 75,248.61 -S/ 75,248.61 -S/ 76937.00 -S/ 78,664.17 -S/ 80,430.60 -S/ 82,235.34
IGV -S/ 35,22385 -S/ 36,08333 -S/ 3696038 -S/ 3785534 -S/ 38,768.58
TOTAL, EGRESOS -S/ 75,248.61 -S/110,472.45 -S/113,020.33 -S/115,624.55 -S/118,285.93 -S/121,003.91
Disponibilidad -S/ 75,248.61 S/ 123,276.05 S/ 125503.10 S/ 127,771.34 S/ 130,081.96 S/ 132,437.54
FLUJOS DE EFECTIVO -S/ 75,248.61 S/ 123,276.05 S/127,053.49 S/ 130,907.74 S/ 134,840.35 S/ 138,852.93

Nota: Elaboracién propia
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8.6. Evaluacion de la inversion

8.6.1. Evaluacion Econdémica

Tabla 31
Célculo de la tasa del Costo Promedio Ponderado de Capital
EFECTO
TRIB.
% C.
FUENTES MONTOS PARTICIP. COSTOS (1-Tx) EEECTIVO
APORTE PROPIO 30,099 40.00% 37.20% 14.88%
DEUDA 45,149 60.00% 20% 100% 12.000%
CAPITAL TOTAL 75,248.61 26.88% CPPC/WACC
Elaboracion propia
Tabla 32
Célculo del Costo de Oportunidad (accionista) - Método MYPE
Andlisis del COK
TEA Préstamo 20%
Tasa Utilidad deseada 11%
Tasa de Inflacion 3%
Costo de Oportunidad (COK) 37.2%
Elaboracién propia
- Datos del proyecto:
Tasa de descuento / WACC: 26.88%
Tasa de impuestos 30%
TEA 20.0%
Tabla 33
Flujo de la deuda
Concepto 0 1 2 3 4 5
Préstamo 45,149
Saldo deudor 45,149 39,082 31,801 23,065 12,581 -
Intereses 9030 7816 6360 4613 2516
Amortizacion 6,067 7,281 8,737 10,484 12,581
Cuota - 15,097 -15,097 -15,097 - 15,097 - 15,097
Escudo tributario (30%) 2664 2306 1876 1361 742
Flujo Caja despues de 45149 -17761  -17,403 16973  -16458  -15,839

impuestos
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Tabla 34

Presupuesto de caja (5 afios), considerando la tasa de descuento del WACC

CONCEPTOS 0 1 2 3 4 5

1) INGRESOS

VENTAS 233,749 238,523 243,396 248,368 253,441
TOTAL, INGRESOS 233,749 238,523 243,396 248,368 253,441
1) EGRESOS

COSTOS DE PRODUCTO 69,249 70799 72385 74007 75664
GASTOS DE VENTAS 4,800 4,910 5,023 5,139 5,257
OTROS GASTOS 1,200 1,228 1,256 1,285 1,314
TOTAL, EGRESOS 75,249 76,937 78,664 80,431 82,235
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 158,500 161,586 164,732 167,937 171,206
IMPUESTOS A LA RENTA

(30%) 47,550 48,476 49,420 50,381 51,362
UTILIDAD NETA DEL

EJERCICIO 110,950 113,110 115,312 117,556 119,844
INVERSION -75,248.61

FLUJO NETO DE EFECTIVO  -75,248.61 110,950 113,110 115,312 117,556 119,844
FACTOR DE DESCUENTO 1.00 1.27 1.61 2.04 2.59 3.29
FLUJOS DESCONTADOS -75,248.61 87,444.77 70,261.36 56,454.14  45,359.94  36,446.13

Elaboracion propia

Tabla 35

Indicadores de evaluacion econdmica

PRI E 10 MESES Y 9 DIAS
VAN E 220,718
TIRE 148%
RAZON BENEFICIO/COSTO 4,31

Elaboracion propia

Dados los resultados de la evaluacion econdémica en base a los indicadores de Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), se puede concluir que,
efectivamente, el plan de negocio para la importacion de electrodomésticos de China
para la empresa La Gruta Del Cristal, Chiclayo 2023, es viable. Ya que, se obtuvo que
el Valor Actual Neto fue de S/ 220,718, mientras que la Tasa Interna de Retorno fue de
148%, lo que demuestra la rentabilidad y viabilidad del plan. Por su parte, el periodo de

recuperacion de la inversion es de 10 meses y 9 dias.
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8.6.2. Evaluacion Financiera

Tabla 36

Presupuesto de caja (5 afios), considerando tasa de descuento del COK

CONCEPTOS 0 1 2 3 4 5
1) INGRESOS
VENTAS 233,749 238,523 243,396 248,368 253,441
TOTAL, INGRESOS 233,749 238,523 243,396 248,368 253,441
1) EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION 69,249 70799 72385 74007 75664
GASTOS DE VENTAS 4,800 4,910 5,023 5,139 5,257
OTROS GASTOS 1,200 1,228 1,256 1,285 1,314
TOTAL, EGRESOS 75,249 76,937 78,664 80,431 82,235
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 158,500 161,586 164,732 167,937 171,206
IMPUESTOS A LA RENTA
(30%) 47,550 48,476 49,420 50,381 51,362
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 110,950 113,110 115,312 117,556 119,844
INVERSION -75,248.61
FLUJO NETO DE EFECTIVO  -75,248.61 110,950 113,110 115,312 117,556 119,844
FLUJO DE LA DEUDA 45,149 -17,761 -17,403 -16,973 -16,458 -15,839
FLUJO FINANCIERO - 30,099 93,189 95,708 98,339 101,098 104,005
FACTOR DE DESCUENTO 1.00 1.37 1.88 2.58 3.54 4.86
FLUJOS DESCONTADOS -30,099.44 67,924.11 50,846.84 38,080.38  28,535.02  21,396.72

Elaboracion propia

Tabla 37

Indicadores de evaluacidon econdmica

PRI F

VAN F

TIR F

RAZON BENEFICIO/COSTO

5MESES Y 9 DIAS

176,684

312%

2.62

Elaboracion propia

83



Dados los resultados de la evaluacion financiera en base a los indicadores de Valor
Actual Neto (VAN) S/. 176,684 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) 312%, se puede
concluir que, efectivamente, el plan de negocio para la importacion de electrodomésticos

de China para la empresa La Gruta Del Cristal, Chiclayo 2023, es viable.
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ANEXO 03: FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Guia de entrevista a administradora

ENTREVISTA DIRIGIDA A ADMINISTRADORA

Dirigido a:
Nro. Pregunta

1 ¢ Cual es el Core business de la empresa y cuantos afos tiene en el mercado?

2 ¢ Cual es la vision y mision de la empresa?

3 ¢, Como estan organizadas las areas que operan en la empresa?

4 ¢, Cuales son los productos que comercializa la empresa?

5 ¢, Cual es el porcentaje y qué categorias de los productos que ofrece la empresa

son importados?
6 ¢,Cuales son los criterios que aplica para elegir un proveedor nacional o
internacional?
7 ¢, Qué certificaciones debe tener el producto para poder comercializarlo o
importarlo?
8 ¢, Cual es el proveedor de la empresa para la compra de electrodomésticos?
9 ¢, Cuales son problemas que se presentan para la adquisicion de
Electrodomésticos dentro del mercado local?
10 ¢, Cual es la modalidad de pago y tipo de financiamiento que maneja la empresa
en la adquisiciéon de sus productos?

11 ¢ Cudles son las ventajas que presenta la comercializacion de productos
importados directamente frente a productos adquiridos en el mercado local?

12 ¢, Qué tipo de asesoria recibe para importar los productos que comercializa?
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2. Guiade entrevista a expertos

ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS

Dirigido a:
Nro. Pregunta

1 ¢, Como observa usted la situacion actual del mercado en la importacién de
electrodomésticos?

2 ¢ Cual es el principal pais exportador a nivel mundial dentro del rubro?

3 ¢, Qué estrategias pueden adoptar las empresas para mantenerse competitivas

en el mercado de importaciones?

4 ¢,Cuales son las barreras de acceso para el ingreso de electrodomésticos al
mercado nacional?

5 ¢, Cuales son los acuerdos comerciales que favorecen las importaciones en el

Peru?
6 ¢ Cuales son las plataformas para acceder a la busqueda de nuevos proveedores
en el rubro de electrodomésticos?
7 ¢, Qué aspectos y condiciones cree usted, que debe establecer la empresa al
contactarse con un proveedor?
8 ;, Qué documentos son necesarios al momento de importar estos productos?
¢

9 ¢ Cuales son los Incoterms que considera usted necesario para importar?

10 ¢,Cual seria para usted el medio de transporte mas viable para la importacion de
electrodomésticos?

11 ¢,Cual seria el proceso logistico internacional de las importaciones para

electrodomésticos, para usted?
12 ¢, Qué costos se deben tomar en cuenta para una importacion exitosa?
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

om

Inform
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ANEXO 05: SOLICITUD DE PERMISO Y APOYO PARA LA INVESTIGACION

nidad,

Asunto: Solicito permiso y

ISIMISMO (

ON en su institucion, en horarios

ESPINOZ/

Negocios inte;




ANEXO 06: CARTILLAS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO

1.

1.1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Kerwin José Chavez Vera

PROFESION Administracién
ESPECIALIDAD Gerencia
GRADO ACADEMICO Doctorado

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) (15 afios

CARGO

Docente investigador

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la importacion de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal
E.I.R.L., Chiclayo, 2023

3. DATOS DE LOS TESISTAS

3.1

NOMBRES Y APELLIDOS

Herrera Rivera Yajayra Analy

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Garcia Ayasta Isidro José

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (x)
Cuestionario ()

Lista de Cotejo ()

GENERAL

Proponer un plan de negocio para la importacién
de electrodomésticos para la empresa La Gruta
del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023
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5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

1). Diagnosticar la situacion actual para la
importacion de electrodomésticos para la
empresa La Gruta del Cristal E.L.R.L., Chiclayo,
2023

2). Analizar el proceso de importacién de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

3). Disenar un plan de negocio para la
importacion de electrodomésticos desde el pais
de China para la empresa La Gruta del Cristal
E.LR.L, Chiclayo, 2023

90




A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA VARIABLE IMPORTACION

No DETALLE DE LOS ITEMS DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Dimension: Competencia

; COmo observa usted la situacion actual  |A (x) D(
01 |del mercado en la importaciéon de SUGERENCIAS:

electrodomésticos?

; Cudl es el principal pais exportadora |A (x) D(
02 [nivel mundial dentro del rubro? SUGERENCIAS:

; Qué estrategias pueden adoptar las A (x) D (
03 [fmpresas para mantenerse |ci;cERENCIAS:

competitivas en el mercado de

importaciones?

Dimension: Barreras de acceso

;Cudles son las barreras de acceso A (x) D (
04 |para el ingreso de |SUGERENCIAS:

electrodomésticos al mercado

nacional?

; Cudles son los acuerdos comerciales A (x) D(
05 [due favorecen las importaciones en el SUGERENCIAS:

Peru?

;Cuales son las plataformas paraacceder A (x) D(
06 a la busqueda de nuevos p.roveedores €N | UGERENCIAS:

el rubro de electrodomésticos?

Dimension: gestion para la

importacion

; Qué aspectos y condiciones cree usted, |A (x) D(
g7 [ue debe establecer la empresa al SUGERENCIAS:

contactarse con un proveedor?

;Qué documentos son necesarios al A (x) D(

i ?

08 momento de importar estos productos? SUGERENCIAS:
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;Cudles son los Incoterms que A (x) D (
09 [considera usted necesario para SUGERENCIAS:
importar?
; Cudl seria para usted el medio de A (x) D(
10 ‘.cransport_fi mas viable para !a . SUGERENCIAS:
importacion de electrodomésticos?
;Cudl seria el proceso logistico A (x) D(
11 ([internacional de las importaciones SUGERENCIAS:
para electrodomésticos, para usted?
; Qué costos se deben tomar en A (x) D( )
12 [cuenta para una importacion exitosa? |SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A (x) D (
SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

.................

a‘ Kerwin José Chivez Vera

C.E. 003058624
Docente Investigador

Juez Experto
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Kerwin José Chavez Vera
PROFESION Administracion
ESPECIALIDAD Gerencia

2 GRADO ACADEMICO Doctorado

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) [15 afios

CARGO Docente investigador

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la importacién de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal
E.L.LR.L., Chiclayo, 2023

3. DATOS DE LOS TESISTAS

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Herrera Rivera Yajayra Analy

3.2 NOMBRESY APELLIDOS Garcia Ayasta Isidro José

Entrevista (x)

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()
Lista de Cotejo ( )

GENERAL

Proponer un plan de negocio para laimportacion
de electrodomésticos para la empresa La Gruta
del Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

ESPECIFICOS

1). Diagnosticar la situacién actual para la
importacion de electrodomésticos para la
empresa La Gruta del Cristal E.L.R.L., Chiclayo,

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 2023

2). Analizar el proceso de importacion de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

3).  Disefiar un plan de negocio para la
importacion de electrodomésticos desde el pais
de China para la empresa La Gruta del Cristal
E.LLR.L., Chiclayo, 2023
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA VARIABLE PLAN DE NEGOCIO

No |DETALLE DELOSITEMS DE ENTREVISTA A ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA
Dimension: Planeamiento estratégico
. : A (x) D( )
;Cudl es el Core business de la empresay
01 L SUGERENCIAS:
cuantos afos tiene en el mercado?
A (x) D( )
02 ;Cudl es la visién y mision de laempresa? SUGERENCIAS:
A (x) D( )
03 ;Como estan organizadas las areas que SUGERENCIAS:
operan en la empresa? '
Dimension: Analisis del producto
A (x) D( )
04 ;Cudles son los productos que SUGERENCIAS:
comercializa la empresa? '
;Cual es el porcentaje y qué categorias A (%) D( )
05 |delos productos que ofrece la empresa SUGERENCIAS:
son importados?
; Cudles son los criterios que aplica para A R) b( )
06 |elegir un proveedor nacional o SUGERENCIAS:
internacional?
; Qué certificaciones debe tener el AR b( )
07  |producto para poder comercializarlo o SUGERENCIAS:
importarlo?
A (x) D( )
08 ;Cual es el proveedor de la empresapara SUGERENCIAS:
la compra de electrodomésticos?
;Cudles son problemas que se A(x) D( )
09 s s sz
presentan  para la adquisicion de SUGERENCIAS:

Electrodomésticos dentro del mercado
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local?
Dimension: Plan financiero
; Cudl es la modalidad de pago y tipo de AR D(
10 [financiamiento que maneja la empresa SUGERENCIAS:
en la adquisicion de sus productos?
; Cudles son las ventajas que presentala A (x) D(
FomerCIallzaC}on de productos SUGERENCIAS:
11 [importados directamente frente a
productos adquiridos en el mercado
local?
; Qué tipo de asesoria recibe para A (x) D( )
12 |importar los productos que SUGERENCIAS:
comercializa?
PROMEDIO OBTENIDO: A (x) D (
SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

----------------

Dr. Kerwin José Chivez
C.E. 00M058624
Docente Investigador

Juez Experto
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Universidad
u Sefior de Sipan
e B B

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos
’ \
1. NOMBRE DEL JUEZ g(,( § czer w r [ A oA
P A —
PROFESION be (omerco  Nopecior
ESPECIALIDAD Morowot T ’
2 ’ —
: P e
GRADO ACADEMICO MDY
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) /',’ =
CARGO VE(

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la importacion de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal
E.LLR.L,, Chiclayo, 2023

B

DATOS DE LOS TESISTAS

31

NOMBRES Y APELLIDOS

Herrera Rivera Yajayra Analy

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Garcia Ayasta Isidro José

4.

INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (x)
Cuestionario ()

Lista de Cotejo ( )

5

GENERAL

Proponer un plan de negocio para laimportacién
de electrodomésticos para la empresa la Gruta
de Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

1). Diagnosticar la situacién actual para la
importacion de electrodomésticos para la
empresa la Gruta de Cristal E.LR.L, Chiclayo,
2023

2). Analizar el proceso de importaciéon de
electrodomésticos para la empresa la Gruta de
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

3). Diseflar un plan de negocio para la
importacion de electrodomésticos desde el pais
de China para la empresa la Gruta de Cristal
E.L.LR.L., Chiclayo, 2023




A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA VARIABLE PLAN DE NEGOCIO

No DETALLE DE LOS ITEMS DE ENTREVISTA A ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA
Dimension: Planeamiento estratégico
A( X D
¢Cual es el core business de la empresa ( >\ ) (
01 —_ SUGERENCIAS:
y cuantos afios tiene en el mercado?
e e b e i ds G | ) By
02 (Cua ei a visién y mision de la | o doponeiac.
empresa’
A(CX) D(
03 ¢Como estan organizadas las areas que SUGERENCIAS:
operan en la empresa?
Dimension: Analisis del producto
. ACX ) D (
04 (,Cuales. son los productos que SUGERENCIAS:
comercializa la empresa?
¢;Cual es el porcentaje y qué categorias Al ) ) D(
05 de los productos que ofrece la empresa | SUGERENCIAS:
son importados?
¢(Cudles son los criterios que aplica BUK ) D (
06 para elegir un proveedor nacional o | SUGERENCIAS:
internacional?
;Qué certificaciones debe tener el Al X) B
07 producto para poder comercializarlo o | SUGERENCIAS:
importarlo?
, ACX) D (
08 ¢Cudl es el proveedor de la €MPresa | i pnENCIAS:
para la compra de electrodomésticos?
i ¢(Cudles son problemas que se |A( X') D(
presentan para la adquisicion de SUGERENCIAS:
Electrodomésticos dentro del mercado




local?

Dimension: Plan financiero

¢;Cual es la modalidad de pago y tipo de b Bt )
10 financiamiento que maneja la empresa | SUGERENCIAS:

en la adquisicién de sus productos?

(Cudles son las ventajas que presentala | A ( )ﬁ ) D ( )

comercializacion de productos :
11 importados directamente frente a SUGERENCIAS:

productos adquiridos en el mercado

local?

(Qué tipo de asesoria recibe para A(X) D( )
12 importar los productos que | SUGERENCIAS:

comercializa?

-~
PROMEDIO OBTENIDO: A( (. ) D (
SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Juez Experto




1.

1.1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
u Sefior de Sipan

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

| C : )
1. NOMBRE DEL JUEZ Hocoro e zor Cager KAice ok
PROFESION L Stpreis b dobpotier T ok
/VA/; J

ESPECIALIDAD Jt ot b,

] ,
GRADO ACADEMICO AR
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 1 il
CARGO DTC

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la importacion de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal
E.ILR.L, Chiclayo, 2023

3. DATOS DE LOS TESISTAS

3.1 [NOMBRESY APELLIDOS Herrera Rivera Yajayra Analy
3.2 NOMBRES Y APELLIDOS Garcia Ayasta Isidro José
Entrevista (x)
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()
Lista de Cotejo ( )
GENERAL
Proponer un plan de negocio para la importacion
de electrodomésticos para la empresa la Gruta
de Cristal E..LR.L., Chiclayo, 2023
ESPECIFICOS
1). Diagnosticar la situacién actual para la
importacion de electrodomésticos para la
empresa la Gruta de Cristal E.ILR.L, Chiclayo,
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 2023
2). Analizar el proceso de importaciéon de
electrodomésticos para la empresa la Gruta de
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023
3). Disefiar un plan de negocio para la
importacion de electrodomésticos desde el pais
de China para la empresa la Gruta de Cristal
E.LR.L., Chiclayo, 2023




A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA VARIABLE IMPORTACION

No DETALLE DE LOS ITEMS DE ENTREVISTA A EXPERTOS
Dimension: Competencia

(Como observa usted la situaciéon | A ( X) D(
01 actual del mercado en la importacién | SUGERENCIAS:

de electrodomésticos?

(Cudl es el principal pais exportador | A( X ) D(
02 | anivel mundial dentro del rubro? SUGERENCIAS:

(Qué estrategias pueden adoptar las | A( X ) D(
03 empresas para mantenerse SUGERENCIAS:

competitivas en el mercado de '

importaciones?

Dimension: Barreras de acceso

¢Cudles son las barreras de acceso | A( X) D (
04 | Para el ingreso de | SUGERENCIAS:

electrodomésticos al mercado

nacional?

(Cudles son los acuerdos comerciales | A ( \( ) D(
05 que favorecen las importaciones en el SUGERENCIAS:

Pera?

(Cudles son las plataformas para | A/( )( ) D(
06 acceder a la busqueda de nuevos SUGERENCIAS:

proveedores en el rubro de

electrodomésticos?

Dimensién: gestion para la

importacion

(Qué aspectos y condiciones cree | A ( ') D(
07 usted, que debe establecer la empresa SUGERENCIAS:

al contactarse con un proveedor?

¢Qué documentos son necesarios al | A ( ,\/) D(
08 momento de importar estos productos? SUGERENCIAS:




;Cudles son los Incoterms que A(X‘) D( )
09 considera usted necesario para | syGERENCIAS:

importar?

¢;Cudl seria para ust.ed el medio de | A( X ) D( )
tg | Janspomte Wis wdve pA (3 | eyspmper

importacion de electrodomésticos?

(Cudl seria el proceso logistico | A( X) D( )
11 | internacional de'las importaciones | syGERENCIAS:

para electrodomésticos, para usted?

¢(Qué costos se deben tomar en |A( X ) D( )
12 | cuenta para una importacién | SUGERENCIAS:

exitosa?
PROMEDIO OBTENIDO: A(lL) D (

SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

A
77
;,,{. AL

\

Juez Experto




Universidad
Sefior de Sipan
| | =

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL JUEZ Africa del Valle Calanchez Urribarri
PROFESION Administracién
ESPECIALIDAD Ciencias mencién Gerencia

2 GRADO ACADEMICO Doctorado

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) (15 afios

CARGO Docente investigadora

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la importacion de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal
E.LLR.L,, Chiclayo, 2023

3. DATOS DE LOS TESISTAS

3.1 |NOMBRESY APELLIDOS Herrera Rivera Yajayra Analy

3.2 NOMBRES Y APELLIDOS Garcia Ayasta Isidro José

Entrevista (x)
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()
Lista de Cotejo ( )

GENERAL

Proponer un plan de negocio paralaimportacion
de electrodomésticos para la empresa La Gruta
del Cristal E.I.LR.L., Chiclayo, 2023
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5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS
1).

Diagnosticar la situacién actual para la

importacion de electrodomésticos para la
empresa La Gruta del Cristal E.L.R.L., Chiclayo,
2023

2).

Analizar el proceso de importacién de

electrodomésticos para la empresa La Gruta del
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

3).

Disefiar un plan de negocio parala

importacion de electrodomésticos desde el pais
de China para la empresa La Gruta del Cristal
E.L.LR.L., Chiclayo, 2023

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA VARIABLE IMPORTACION

No

DETALLE DE LOS ITEMS DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Dimension: Competencia

;Como observa usted la situacion A(  x D(
01 actual del mercado en la importacion SUGERENCIAS:

de electrodomésticos?

;Cudl es el principal pais exportador | A(x ) D (
02 | anivel mundial dentro del rubro? SUGERENCIAS:

;Qué estrategias pueden adoptar las Ax ) D(
03 empresas para mantenerse | ¢;cERENCIAS:

competitivas en el mercado de

importaciones?

Dimension: Barreras de acceso

;Cuales son las barreras de acceso Ax ) D(
04 | PATA el ingreso de | SUGERENCIAS:

electrodomésticos al mercado

nacional?

¢Cudles son los acuerdos comerciales Ax ) D(
05 que favorecen las importaciones en el SUGERENCIAS:

Peru?
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¢;Cudles son las plataformas para
acceder a la busqueda de nuevos

Alx ) D(

06 proveedores en el rubro de SUGERENCIAS:
electrodomésticos?
Dimension: gestion para la
importacion
;Qué aspectos y condiciones cree Ax ) D(
07 usted, que debe establecer la empresa SUGERENCIAS:
al contactarse con un proveedor?
(Qué documentos son necesarios al Ax ) D(
' ?
08 momento de importar estos productos? SUGERENCIAS:
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;Cudles son los Incoterms que A( X) D ( )
09 | considera usted necesario para SUGERENCIAS:
importar?
;Cudl seria para usted el medio de A ) D( )
10 ‘_cransport_ei mas viable para lla . SUGERENCIAS:
importacion de electrodomésticos?
¢;Cual seria el proceso logistico A( x) D( )
11 | internacional de !as.importaciones SUGERENCIAS:
para electrodomésticos, para usted?
;Qué costos se deben tomar en Al ) D( )
12 cuenta para una importacion SUGERENCIAS:
exitosa?
PROMEDIO OBTENIDO: A( x) D |
SUGERENCIAS:
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
)
/
CA g g 2
Africa Calanchez Unibui/)

" CE. 000573626

Docente investigadora

Juez Experto
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Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Africa del Valle Calanchez Urribarri
PROFESION Administracién
ESPECIALIDAD Ciencias mencién Gerencia

% | GrRADO ACADEMICO Doctorado

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

15 afos

CARGO

Docente investigadora

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para laimportacion de electrodomésticos para la empresa La Gruta del Cristal
E.LLR.L., Chiclayo, 2023

3.

DATOS DE LOS TESISTAS

3.1

NOMBRES Y APELLIDOS

Herrera Rivera Yajayra Analy

3.2

NOMBRESY APELLIDOS

Garcia Ayasta Isidro José

4.

INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (x)
Cuestionario ()

Lista de Cotejo ()

5.

GENERAL

Proponer un plan de negocio paralaimportaciéon
de electrodomésticos para la empresa La Gruta
del Cristal E.ILR.L., Chiclayo, 2023

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

1). Diagnosticar la situacion actual para la
importacion de electrodomésticos para la
empresa La Gruta del Cristal E.L.LR.L., Chiclayo,
2023

2). Analizar el proceso de importacién de
electrodomésticos para la empresa La Gruta del
Cristal E.I.R.L., Chiclayo, 2023

3). Disefiar un plan de negocio para la
importacion de electrodomésticos desde el pais
de China para la empresa La Gruta del Cristal
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E.LLR.L,, Chiclayo, 2023

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA VARIABLE PLAN DE NEGOCIO

No DETALLE DE LOS ITEMS DE ENTREVISTA A ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA
Dimension: Planeamiento estratégico
Alx ) D(
;Cudl es el Core business de la empresa
01 L SUGERENCIAS:
y cuantos afos tiene en el mercado?
Alx ) D(
02 ;Cual es la visiébn y mision de la SUGERENCIAS:
empresa?
AC X D(
03 :.Como estan organizadas las areas que SUGERENCIAS:
operan en la empresa?
Dimension: Analisis del producto
Ax ) D(
04 L'Cuales. son los productos que SUGERENCIAS:
comercializa la empresa?
;Cudl es el porcentaje y qué categorias A( X) D(
05 de los productos que ofrece la empresa | SUGERENCIAS:
son importados?
¢;Cudles son los criterios que aplica Al X) D (
06 para elegir un proveedor nacional o SUGERENCIAS:
internacional?
;Qué certificaciones debe tener el Alx ) D (
07 producto para poder comercializarloo | SUGERENCIAS:
importarlo?
Alx ) D(
08 ;Cual es el proveedor de la empresa | gGERENCIAS:
para la compra de electrodomésticos?
09 | ;cudles son problemas que se |A( X D (
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presentan para la adquisicion
de Electrodomésticos dentro
del mercado local?

SUGERENCIAS:

Dimension: Plan financiero

¢;Cudl es la modalidad de pago A x) D (
10 y tipo de financiamiento que SUGEREN
maneja la empresa en la ]
SRy CIAS:
adquisicién de sus productos?
¢;Cuadles son las ventajas que Ax ) D(
presenta la Comerc1allzac1on SUGEREN
11 de productos importados
directamente frente a CIAS:
productos adquiridos en el
mercado local?
;Qué tipo de asesoria recibe A( X) D(
12 para importar los productos SUGEREN
que comercializa? CIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A (x D |
SUGERENC
[AS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

VO (g 25
4. Africa Calanchez imibari”

CE. 000573626
Docente investigadora

Juez Experto
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ANEXO 07: FOTOGRAFIA DURANTE LA APLICACION DE ENTREVISTA A
ADMINISTRADORA

ANEXO 08: APLICACION DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Experto 01

€3 Zoom Meeting 40-Minutes - a X

YAJAIRA ANALY HERRERA RIVERA

Unmute Stop Video Security Participant: Chat Pause/Stop Recording  Reactions Apps Whiteboards
ls 88 Q Busar L OO BHEGEC @ @ @ o LEiZ rH0 15/11/12%2;

Nota: Experto 01: Gino Niquen, Especialista en aduanas, gerente general de Agencia
de Aduanas Morcas S.A.C.
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Experto 02

€3 Zoom Meeting 40-Minutes = a X

ISIDRO JOSE GARCIA AYASTA

» B Qe #£EO0OCRO0OTIPHEBO®@OO 9 3 ~am 07

Nota: Experto 02: Otto Ormenio, licenciado en administracion de empresas, maestria en
comercio exterior, especialista en aduanas, diplomado en logistica internacional y

agente de aduanas.

ANEXO 09: CUADRO DE OPERACIONALIZACION

\ariables Dimensiones Indicadores Instrumento
Plan de negocio # Historia de la emprasa Entrevista
Planeamisnto estratégico # Misidn
® Vision
& Andlisis FODA
Amnalisis del producte » Descripcion de los Entrevista
productos Analisis documental

& Seleccién de mercado
o Certificaciones
o Clasificacion arancelaria

Plan fimanciera # Porcentaje de Anzlisis decumental
financizamisnto
» Viabilidad econdmica
# Wizbilidad financiera

Importacion Competencia e Analisis de la Emtrevista / analisis documental
competencia
Barreras de accesao » Barreras arancelarias Entrevista / analisis documental
# Barreras no srancelarias
#  Acuerdos comerciales
Gestion para |z » Proveedorss Entravista / anzglisis documental
importacian » Dotumentos
+ INCOTERMS
# Costos de impaortacidn
» Medio de tranzports
-

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 10: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE TRABAIO DE INVESTIGACION
Enfogue cuantitativo

Titulo Plan de negocio para la importacion de electrodomésticos para la empresa La Gruta de Cristal ELR.L, Chiclayo, 2023
Problema Hipatesis Objetivo General Objetiva Especifico Tipo de Disefio de
Ha: Beneficia un plan de negocio + Diagnosticar la situacion actual
para la importacidn de para la impartacidn de
electrodomésticos a la emprasa la electrodomésticos para 1a emprasa
Gruta de Cristal ELR.L., Chiclayo, la gruta de Cristal ELR.L., Chiclayo,
2023 2023

. ) Proponer un plan de negocio para
+De qué manera un plan de negocio para P P g P

la impertacion de electrodomésticos Ia\mpo!'ta_cién de : .An_glizar el procesg ] de Enfoque:Cue_mMe_n‘ivo
beneficia a la empresa la Gruta de Cristal electrodomesticos para la importacion  de eledrodomest!cos Tipo: Inyestlga0|0n
ELRL. Chiclayo, 20237 Ho: No beneficia un plan de negacio empresala Gruta de Cristal — para la empresa La Gruta de Cristal basica
B ! ’ paralaimportacién de ELRL, Chiclayo, 2023 EIR.L, Chiclayo, 2023.
elecrodomésticos a la empresa la
Gruta de Cristal E.LR.L., Chiclayo, « Disefiar un plan de negocio para
2023 la importacidn de electrodomésticos

desde el pais de China para la
empresa la Gruta de Cristal EILRLL,
Chiclayo, 2023

Nota: Elaboracion propia

Mo experimental,
correlacional,
transversal y de campo.
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ANEXO 11: ACTA DE SIMILITUD DE INVESTIGACION

Codigo: Fi.PP2-PR.OZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISIONDE [Vaman: [ @2
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e HTT

Hoja: 1dei

Yo, Cesar Ricardo Rocero Salgror, coordinodor de investigacion del Programa de Estudios de
Hegocios Infermnacionales, he recizado e segundoe confrol de orginaigad e la investigacion, el
mismo gue estd denfro de los porcentajes establecidos para e nivel de Pregrado segon la Directiva
de similifud vigente en USs; odemds cerfifico que I verion que hoce enfrega es lg vemsion
final del informe fitulodo: PLAM DE MEGOCIO PARA LA IMPORTACION DE ELECTRODOMESTICOS PARA,
LA EMPRESA LA GRUTA DEL CRISTAL ELR L., CHICLAYO, 2023, elaborado por el estudiante(s): GARCIA
AYASTAISIDRO JOSE, HERRERA RIVERA YAJAYRA ARALY.

se deja constancia que ka invesfigacién antes indicoda fiene unindice de similitud del 12%, verficable

en el reporte final del andisis oe onginaidod mediante el software de similitud TURMIMH.

Por o gue 52 concluye que coda und de las coincidencias detectadas no corstifuyen plagio y
cumple con lo establecido en ko Directiva sobre indice de smiftud de los proguctos academicas y

de investigacion vigente.

Pimentel, 03 de sefiembre de 2024,

e

Dr. Roecero Salazar Cesar Ricardo
Coordinador de Investigacion

DM N° 44308254
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