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RESUMEN
El objetivo general y principal de este presente trabajo de investigacion es determinar la relacién
entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque,
2023. La muestra estuvo conformada por 134 colaboradores de una empresa de seguridad de
Lambayeque, los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Burnout de Maslach para evaluar
el estrés laboral y el Inventario de ansiedad de Beck, para evaluar la ansiedad, ambos instrumentos
gozan de confiabilidad y validez, los mismos que fueron aplicados tomando en cuenta el
consentimiento informado. Entre los resultados se encontré que hay una correlacién positiva

moderada y en niveles altos entre las variables de estrés laboral y ansiedad (p<0,01).

Palabras Clave: Estrés Laboral. Ansiedad. Colaboradores.



ABSTRACT
The general and main objective of this present research work is to determine the relationship
between work stress and anxiety in employees of a security company in Lambayeque, 2023.
The sample was made up of 350 employees of a security company in Lambayeque, the
instruments used were the Maslach Burnout Inventory to evaluate work stress and the Beck
Anxiety Inventory, to evaluate anxiety, both instruments have reliability and validity, which
were applied taking into account informed consent. Among the results, it was found that there
is @ moderate positive pressure and at high levels between the variables of work stress and

anxiety (p<0.01).

Keywords: Work Stress. Anxiety. Collaborators.



l. INTRODUCCION

El estrés se define como aquella respuesta fisica y mental contraproducente para nuestra
salud. La ansiedad, por otra parte, es el anticipo de un dafio o perjuicio futuro, asociada a
sensaciones fisicas desagradables, que pueden surgir ante acontecimientos que ain no suceden;
pero al provocar alteraciones fisicas y psicolégicas, no contribuye de manera positiva en los
diversos &mbitos de la vida. Al enlazar estas dos variables en el contexto laboral, se infiere un
cambio que afecta directamente su desempefio, con graves consecuencias que cambian su forma
de vida.

En esa linea el estrés laboral se produce por un conjunto de situaciones que demandan en
el trabajo y los factores facilitadores de las mismas, especificamente la percepcion de control o el
nivel de libertad de poder de decision que tiene el trabajador (Guillén, 2000).

El estrés laboral es provocado por la ansiedad laboral, afectando de modo sintomatico la
calidad de vida, especificamente en el trabajo, por lo que es importante tomar control desde el
inicio para tener un manejo del mismo y no llegar a niveles superiores (Somm, 2015).

El presente estudio a nivel tedrico es relevante porque realiza un aporte teérico al contrastar
las diferentes posiciones tedricas sobre cada variable con la presentada en la unidad de analisis;
también contribuira a la comunidad cientifica. Un gran aporte, porque otros investigadores pueden
ver esto como un contexto donde obtener los datos mas relevantes para el desarrollo de futuras
investigaciones.

En cuanto a la metodologia, se baso en un analisis riguroso de ambas variables, lo que
permiti6 una comprension cientifica de las mismas, por lo que se utilizd6 métodos no
experimentales. Ademas, dado que el analisis estadistico es esencial en la validacion de los

métodos utilizados, se utilizaron dos cuestionarios de probada confiabilidad para determinar si



median lo teéricamente propuesto. Su justificacion practica en términos de fiabilidad a nivel
practico, el flujo de trabajo de la investigacion, a partir de los resultados, contribuye a la
comprension del problema y promueve los ajustes necesarios en el programa de trabajo de los
responsables de recursos humanos de la empresa como consecuencia.

En base a lo descrito que se realizé como formulacion de problema de investigacion: ¢Cual
es la relacion entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de
Lambayeque, 2023? Por ende, se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre
estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023,
apoyandose en los objetivos especificos de: Describir el nivel de estrés laboral en colaboradores
de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Describir el nivel de ansiedad laboral en
colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Determinar la relacion entre
la dimensidn cansancio emocional de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de
una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Determinar la relacion entre la dimension
despersonalizacion de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de
seguridad de Lambayeque, 2023. Determinar la relacion entre la dimensién autorrealizacion de la
variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de
Lambayeque, 2023. Tomando como hipdtesis general, Existe relacion entre estrés laboral y
ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. y como hipotesis
especificas: Existe relacion entre la dimension cansancio emocional de la variable estrés laboral y
la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Existe relacién
entre la dimensién despersonalizacion de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores
de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Existe relacion entre la dimension

autorrealizacion de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de



seguridad de Lambayeque, 2023.

En base a los estudios de estas variables, se utilizardn como instrumentos de estudio el
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y la Escala de Ansiedad de Beck, para obtener los
niveles de ansiedad y estrés. En cuanto a la variable ansiedad, es la percepcién de cada persona
con un enfoque negativo y que percibe de manera falsa en su mente (Beck,1985).

Es asi que la ansiedad es la forma que tienen las personas para adaptarse ante situaciones
inusuales y toman un comportamiento inestable brindando reacciones inesperadas lo cual de
manera organica esta asociada al sistema nervioso autdbnomo simpatico, por tanto, el individuo
experimenta sudoracion, palpitaciones, temblores, etc.

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional, hallamos al investigador Salvador,
Torrens, Vega & Norofia (2021) en Ecuador, quien analiz6 la salud general y el estrés laboral en
el periodo de la pandemia por COVID-19. Por ello, utilizo el disefio correlacional con una muestra
de 60 empleados del departamento financiero, a quienes se les evalué por medio de dos

cuestionarios, evidenciandose que el 60 por ciento de trabajadores tienen niveles de estrés alto.

Asimismo, en el afio 2021, Ortega, Pérez & Gonzalez, en Ecuador realiz6 un estudio cuya
finalidad fue analizar la ansiedad en trabajadores de la salud, donde se emple6 un disefio
correlacional, cuya poblacion fue de 150 trabajadores a quienes se les adjunt6 dos cuestionarios,
cuyo resultado fue que el 89.5% de los trabajadores de sexo femenino presenta un nivel alto de

ansiedad.

Por ultimo, Guayasamin y Ramos en el 2020 realizaron un estudio en Ecuador, sobre el
estres laboral en el ambito de las telecomunicaciones, por cual, usaron un disefio del tipo
descriptivo simple, con una muestra de 65 empleadores que pertenecen a una institucion de tipo

fiscal, a quienes se les brindd un Unico cuestionario, teniendo como resultados que el 61 por ciento
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de los trabajadores presentan un nivel alto de estrés, por medio de sus sintomas como pesadillas,

insomnio e irritabilidad.

Con respecto a los antecedentes en nuestro pais, Bellido et. al., 2021 realiz6 un estudio en
Arequipa, donde indagaron acerca del estrés laboral como efecto del COVID-19, se usé una
metodologia cuantitativa, con una muestra de 286 empleadores publicos, a quienes se les brindd
el cuestionario, teniendo como resultados que el 71.3% de servidores presenta un nivel de tipo
medio de estrés laboral, considerando también los resultados de correlacion la cual fue

significativa (r=.808, p<.05).

Del mismo modo, Flores y Chura (2021) en Arequipa, en su estudio acerca del estrés
laboral y la ansiedad, cuya metodologia fue cuantitativa y correlacional, se trabajo con 30
participantes, a quienes se les brind6 dos cuestionarios, obteniendo que el 66.7% presenta un nivel

alto de estrés.

Por otra parte, Calvo y Espinosa (2021) en Lima, analizaron el estrés laboral durante el
transcurso de la COVID-19, en la cual se usé una metodologia de disefio simple, se trabajé con
una muestra de 80 empleadores de una organizacién de rubro agroindustrial, a los que se les
administro dos cuestionarios, resultando que en el 66% de trabajadores presentan un nivel medio

de estrés laboral.

Asimismo, Bustamante (2020) en Huaraz, examind la relacion que tienen las variables de
estrés laboral con el medio frente a la COVID-19, para lo cual se hizo metodologia del tipo
cuantitativa con disefio correlacional, por tanto, se trabajé con una muestra de 290 trabajadores
policiales, a quienes se les administrd los cuestionarios, como resultado se evidencié una

correlacion directa moderada (r = .512; p<.05).
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Por altimo, Tacza (2020) en Huancayo, efectu6 un estudio en la que tuvo como finalidad
la de hallar el vinculo relacional entre estrés laboral y la variable agresividad, para lo cual se usé
metodoldgicamente el disefio correlacional con una muestra de 152 participantes cuyo desempefio
es en construccion, fueron quienes respondieron los cuestionarios administrados, concluyendo en

que el 69.7% de obreros presenta estrés laboral con un alto nivel.

Con relacidn a los antecedentes locales, a Athey (2022) en su investigacion, cuya finalidad
fue la de hallar que tipo de relacion tiene el estrés laboral y el desempefio laboral, para tal se uso6
el disefio metodoldgico con disefio correlacional, como muestra se tuvo la participacion de 80
trabajadores del Hospital de Chiclayo, quienes respondieron los cuestionarios administrados,
determinandose estadisticamente que si hay una relacion entre el desempefio laboral y el estrés de

una manera significativa (Rho?.935; p=.000).

Del mismo modo, Contreras (2022) realiz6 un estudio donde se analiza el estrés laboral y
un plan de afrontamiento, en el tiempo de la COVID-19, por ende, se realiz6 un disefio
correlacional con una poblacion de 50 trabajadores de la salud, lo cual se hizo uso de dos
cuestionarios, teniendo como resultado que el 56% presenta un nivel de estrés laboral de tipo

medio.

Por ultimo, Campos (2021) en su investigacion, tuvo como finalidad estudiar cual es la
capacidad que tienen de respuesta y estrés del personal de ciencias de la salud en el transcurso de
la pandemia, para lo cual se us6 metodolégicamente un disefio cuantitativo y correlacional, donde
la poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de la salud, quienes respondieron los

cuestionarios administrados, hallandose una relacion significativa alta (Rho=0,617; p<.05).

Continuando con la linea de investigacion, en cuanto a la teoria relacionada a estrés laboral,

12



tenemos a Salamanca (2021), quien define al “estrés laboral, al resultado de factores significativos
vivenciados y psicosociales negativos que altera la estabilidad mental y organica del empleado que
involucra los lineamientos de la institucion”. Asimismo, Rabanal, et. al, en el 2021 resalta que, el
estres laboral es un conjunto de respuestas psicofisiologicas del cuerpo del individuo que se

relaciona a todo tipo de exigencia que se genera en el ambiente laboral.

Por otra parte, Osorio y Cardenas (2021) manifiesta que el estrés laboral incluye
sintomatologia social y psicofisico, donde el trabajador no puede establecer un vinculo dentro de

sus expectativas.

Asimismo, Chiang y Riquelme (2021) resaltan que, el “estrés laboral” es consecuencia de
una incompetencia del trabajador para poder formar parte de cualquier presién o demanda que se
genere de forma externa ante reacciones a nivel fisico y psicoldgico, los cuales son no favorables
a uno mismo. Por su lado, Navinés, et. al, (2021) determinan que este constructo de estrés
posiblemente afecte a una persona dentro de la institucion siendo caso aislado al area y régimen

de contrato.

Segun la perspectiva de Chapilliquin (2021), el estrés laboral se da a consecuencia de la
relacion entre el sujeto y su entorno laboral, depende de la apreciacion o perspectiva que le otorga
el individuo, pudiendo ser un ambiente de amenaza en cuanto a sus limitaciones y recursos que

tenga para afrontarlo, perjudicando su bienestar emocional y psicologico.

Por ultimo, Merin y Tobal (2020) manifiestan que el estrés laboral es considerado una
enfermedad peligrosa en los paises avanzados y tambien en los que estan en proceso de desarrollo,
ya que afecta estrechamente al desarrollo de los procesos cognitivos y fisicos de la persona, asi

mismo, dentro de las organizaciones, perjudica en la productividad.
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En cuanto a los modelos del estrés laboral, se halla que la palabra “burnout” ha sido usado
a partir del afio 1977, después de la ponencia de Maslach, quien, por medio de un acuerdo con la
Asociacion Americana de Psicologos, donde se realizd el constructo del sindrome como el
acabamiento profesional de aquellas personas que se desempefian en distintos rubros, que estan en
constante contacto con receptores, especialmente con personal sanitario y docentes. Dicho
sindrome entonces, es la consecuencia negativa al estrés cronico a causa del contexto empresarial,
asi mismo, del mismo modo, tiene trascendencia en el ambito personal y afecta negativamente en
una organizacion. A partir de los afios ochenta, las investigaciones acerca del burnout no han
dejado de aumentar, del mismo modo, es en la década de los noventa cuando se establecen la base
teorica, andlisis, técnicas e incluso programas de prevencion. Actualmente esta variable se ha
transformado con el curso del tiempo y existen bastantes investigaciones en el campo de psicologia

organizacional respecto al estrés laboral.

La primera variable en la cual se basa como enfoque tedrico la presente tesis, es estrés
laboral, del cual existen estudios principalmente con un paradigma cuantitativo. Revisemos a

detalle el modelo de Maslach sobre estrés laboral:

Maslach y Jackson en 1981 dieron un concepto al término de una forma tridimensional que

se caracteriza por:

Agotamiento emocional. Se refiere a la fatiga fisica y mental, la cual puede sentirse de
forma individual o enlazadas, es una sensacion de estancamiento frente a objetivos propios como

hacia los demas.

Despersonalizacion. Esta dimension refiere a las respuestas afectivas y comportamentales

hacia los demas, las cuales pueden ser distantes, frias, etc, en especial en relaciones con clientes o
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usuarios. Del mismo modo, puede generarse aumento en la irritabilidad y disminucién en la
motivacion. El empleador suele tomar distancia frente a personas de su mismo entorno laboral,
mostrando actitudes negativas, siendo irritable y despectivo en ciertas ocasiones, tratando de

culpar a los demas de sus fracasos y descenso en su productividad.

Sentimiento de bajo logro o autorrealizacion personal. Esta dimension se origina cuando
el paciente evalla la atencion que es capaz de brindar a las demandas que surgen en su entorno,
pudiendo etiquetarse como incompetente frente a estas. Por tanto, experimentard emociones
negativas y producira acciones negativas hacia si mismo, asi como también hacia su entorno
laboral, denotando incapacidad para sobrellevar la presion, baja productividad laboral, evitacion
de relaciones sociales y baja autoestima. Por ende, el bajo logro personal o realizacién personal,
es caracterizada por una insaciable desilusion y sentimiento de frustracion para darle un sentido a

las actividades en el entorno laboral.

Entonces se puede resaltar que, frente a esta patologia de estrés laboral, el individuo
experimenta emociones y sentimientos de fracaso personal, mostrando carencia en sus
expectativas a futuro y en la basqueda de horizontes en el empleo, asi mismo su competitividad y
esfuerzo van a ser notablemente bajas, teniendo como efectos o consecuencias impuntualidad en

el trabajo, faltas, evitacion e incluso abandono frente al mismo.

Por otro lado, se tiene el modelo de interaccion demandas - control, este paradigma se basa
en los elementos sociales y psicoldgicos del entorno laboral, también es una mezcla entre tareas
que puede realizar el sujeto con sus capacidades para realizarlas. En cuanto a las demandas
psicoldgicas se dan ante las exigencias que el trabajo demanda en el individuo, ademas de la

presion que este implique.
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Por su parte el control, es la parte central de este paradigma, debido a que tolera las
exigencias del trabajo y, en consecuencia, el estrés no estaria relacionado al nivel de estas
demandas, puesto que el individuo dota con recursos necesarios para hacer frente y mantiene un

adecuado control.

Es asi que, el control mantiene una relacion importante en el desempefio laboral, asi mismo,
esta conformada por dos aspectos, el de autonomia y el desarrollo de habilidades, en cuanto al
primero, se refiere a la capacidad de toma de decisiones sin influencia alguna, asi como también
al dominio de tareas laborales. Respecto al segundo, se refiere a la capacidad cognitiva para

ejecutar diversas actividades.

Por ultimo, cabe resaltar que este paradigma expone que un estado de equilibrio entre el
control y todo tipo de demanda que, conlleva a dar respuestas mas adaptativas frente al estrés, lo
cual es positivo en el &mbito laboral ya que el individuo podra mantener su motivacion frente al

trabajo, asi como también va a mejorar su desarrollo individual.

También se hall6 el paradigma de interelacion entre el control, apoyo de la sociedad y
demandas, el cual fue desarrollado por Karasek y Theorell (1990) y en contraste con el modelo
antes mencionado, el presente paradigma incluye a la dimension de apoyo social como la parte
moduladora del estrés generado en el trabajo, en consecuencia, un buen nivel en la dimensién de
apoyo social influye positivamente para sobrellevar la carga laboral y de tener un bajo nivel del
mismo conlleva al aumento del estrés laboral. Dicha dimension también cuenta con su modificador

de calidad, el cual proporcionan los superiores a los empleadores.

Este modelo afirma que el estrés laboral se puede prevenir siempre y cuando el individuo

toma sus demandas laborales y las optimice, es asi que provoca un incremento en cuanto al control

16



de los trabajadores frente a situaciones laborales exigentes y aumenta el apoyo a nivel social de

las autoridades y compafieros.

Del mismo modo, en el modelo integrador, Peird (1993) se propone la existencia de
factores determinantes en cuanto al surgimiento del estrés en el &mbito laboral, se establece un
desacuerdo generado por los elementos estresores y el empleador, por tanto, se sugiere eliminar
dicho roce que se percibe por el trabajador y la relevancia que este le preste. Ademas, en este
modelo se determinan seis elementos del ambiente considerados potenciales estresores, los cuales

constan de los rasgos propios del sujeto, de su subjetividad y los recursos para afrontarlo.

Por ultimo, tenemos el modelo de desbalance - esfuerzo y recompensa, el cual manifiesta
la existencia interactiva entre el empefio que emane el sujeto cuyas recompensas frecuentemente
son bajas ya que pueden correr un mayor riesgo en cuanto a su salud, por tanto, las recompensas
laborales cumplirian un rol y estatus para el empleador, cabe resaltar los tipos de recompensas, los

cuales son del tipo monetario y emocional.

Ahora bien, respecto a a los factores de estrés laboral, el autor Hoyos (2010), los clasifica

de la siguiente forma:

Caracteristicas personales: Se hace referencia a que la personalidad influye en el
padecimiento de altos niveles de estrés, pues se resalta los caracteres de las distintas personalidades

que tenga el sujeto, el cual aumenta o disminuye este padecimiento.

Medio ambiente: Se recalca que en los centros laborales es importante se considere
medidas que brinden seguridad en cuanto al bienestar fisico del empleador, puesto que al estar en
un ambiente con factores riesgosos para la salud podria desencadenar en cuadros de estrés en el

trabajador.
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Extra organizacionales: En este punto se resaltan las caracteristicas sociales y emocionales,
las cuales no desprenden de la estructura organizacional o del desempefio dentro de la empresa,
estos son habitos aprendidos como el fumar ante la sensacién de padecer niveles altos de estrés o

al experimentar situaciones en el trabajo generalizadoras de estreés.

Trabajo: Se hallan las caracteristicas que estan en relacion al desempefio o papel que
cumple el trabajador en el centro laboral, se consideran las horas que dedica al empleo, siendo
muy probable el experimentar niveles altos de estrés en empleos cuya carga laboral sea mayor a la

sugerida para el adecuado desarrollo individual del empleado.

Tal como indican Hernandez, et al. (2012), segun el instrumento que desarrollan, los

factores que impactan en el estrés laboral son:

Desgaste emocional, se refiere a como el estrés influye emocionalmente al trabajador.

Insatisfaccion por la retribucién recibida, la cual se define como aquella insatisfaccion

que se produce por el salario o cualquier otro resultado dentro del ambiente laboral.

“Insatisfaccion del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona la
institucion, ” la cual se define como toda percepcidn en el trabajo que se produce de forma negativa

la cual se vincula con decisiones o estrategias laborales.

Falta de motivacion para el desempefio, es considerado como un elemento perceptivo de

forma negativa en relacién a como el trabajador socializa.

En lo que respecta a dimensiones de estrés laboral, Noriega (2021) resalta que el estrés

laboral cuenta con dimensiones tales como:

Clima organizacional: se resalta las condiciones que tiene el trabajador en el area laboral

18



en referencia a la percepcion del mismo, considerando este entorno ya sea como algo positivo o

estresante.

Estructura organizacional: Se toma en cuenta que el estrés laboral puede originarse por un

ambito mas estructural.

Tecnologia: se considera que las deficiencias tecnoldgicas pueden generar niveles altos de

estrés.

Influencia del lider: se refiere que la forma que establece un trabajador para liderar y

organizar puede generar estrés en los otros trabajadores.

Respecto a la teoria de la ansiedad se ha considerado los postulados teéricos del autor Beck
(1985). Debido a que enfatiza que la ansiedad es la impresion negativa de cada individuo debido

a una percepcion falsa.

En el 2018, autores como Blasco, manifiesta que la ansiedad se da a consecuencia de
experiencias que ha tenido el ser humano, por lo cual se involucran elementos de informacion
como la estimacion cognitiva mediante el cual la persona examina la situacion especifica que
atraviesa, la cual puede ser desfavorable. Un segundo elemento es el concepto que genere el
individuo de su evaluacion previamente mencionada, lo cual genera una activacion conductual y
fisiolégica, por tanto, se considera que las interpretaciones generadas por los individuos son
distintas frente a un mismo contexto, ademas que la intensidad de la conducta que ejecute el

individuo también serd diferenciada en cada uno frente a un mismo contexto.
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Por otro lado, Cueva y Terrones (2020) quienes resaltan que, e n este sentido la persona
genera una respuesta determinada ya que percibe la situacion amenazante y peligrosa, a nivel fisico

sicologico, provocando cantidades altas de energia al organismo para “contrarrestar el peligro”.
9

Segln Tapia y Principe (2018), la ansiedad es un estado que mantiene a la persona en
constante afliccion, que es considerada clinicamente como una situacion normal de la ansiedad,
presente como alerta o advertencia de peligro, por tanto, la persona desencadena estrategias para

asi hacer frente a la situacién amenazante

Los investigadores Camacho y Mamani (2013) determinan la ansiedad como un “trastorno
neuroldgico”, debido a que surge en situaciones estresantes para el sujeto, por tanto este toma una
postura defensiva, experimentando sentimientos desagradables, ademas, indican que este estado
puede convertirse en una patologia al momento de alterar los patrones conductuales de la persona,
perdiendo su capacidad de afrontamiento ante estas situaciones y considerando cualquier situacion

como amenazante.

Teniendo en cuenta las perspectivas antes analizadas, es relevante indagar a la ansiedad en
este estudio de investigacion como un estado afectivo que se da como respuesta a una situacion en
especifico, la cual es considerada por el sujeto como peligrosa, y que al afectar el modelo

conductual tiende a volverse una caracteristica de la personalidad.

Hay diversas teorias en cuanto a la ansiedad, un primer enfoque es el psicoanalitico. En
este paradigma se considera a la ansiedad como un producto de un estimulo no aceptable y una
fuerza del ego, tal es asi que Freud en 1971 considera a la ansiedad como un manifiesto de
emociones engorrosas que estan asociadas a pensamientos y aspectos fisiologicos. Asimismo,

resalta que existen tres tipos de ansiedad:
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Ansiedad real: Manifiesta que se determina la advertencia al yo, en cuanto a la situacion

amenazante que experimenta el sujeto.

Ansiedad neurdtica: Se desarrolla cuando la persona utiliza sus impulsos que han sido
reprimidos para exteriorizarse, cuya principal caracteristica es la no presencia del estimulo

amenazante.

Ansiedad moral: se refiere a que la ansiedad es frecuentemente entendida como

“verglienza” donde el “super yo” ataca al “yo” para amenazar a perder su control.

Un segundo enfoque es el de Beck, cuyo estudio tiene como fundamento la posicion teorica
de Beck, dicho autor emplea el formalismo de los esquemas para detallar como las actitudes o
creencias disfuncionales se representan cognitivamente y causan dafio en el procesamiento de la
informacidn. Respecto a la sintomatologia de la ansiedad, el investigador Gonzales (2007)
manifiesta que la ansiedad presenta sintomatologia mas variado, clasificando en grupos tales
como: Por un lado, los fisicos, dentro de los cuales se experimenta presion en el pecho, falta de
aire, temblores, tensiébn muscular, malestar estomacal, hormigueo, cansancio, etc. A nivel
psicoldgico, se siente inquietud, agobio, perturbaciones, sentimientos o ganas de huir, sensacion

de vacio, inseguridad, despersonalizacion, miedo a la pérdida de control, entre otros.
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. MATERIALES Y METODO

Se adopta un método tipo basico, dado que tiene la finalidad de caracterizar las variables,
asi como de analizar la realidad evaluada, siendo contrastada con bases teoricas que preceden al
estudio. Asimismo, se considera que el método sera cuantitativo, porque el recojo de informacion
se dara de forma numérica y los datos que se han obtenido se analizardn mediante una estadistica
descriptiva e inferencial (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, el disefio asumido, considerando la manipulacion de variables fue
observacional descriptivo debido a que no existio influencia alguna sobre las mismas; asimismo,
por el nimero de veces que se mide, transversal porque en un momento Unico se recogieron los
datos; por el tiempo de recoleccion fue prospectivo, debido a que los resultados se obtendran en

base a objetivos planteados y por el nimero de variables se considerara analitico (Bernal, 2019).

O1
M/ { E
i
Donde:
M: Colaboradores.
O1: Estrés laboral

02: Ansiedad

r: Correlacion.
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Respecto a la muestra de la investigacion, para el presente estudio se trabajé con 134
colaboradores agentes de seguridad, los cuales son varones y cuyas edades oscilaron entre 20 a 50
anos.

En cuanto a poblacion, se considera como la agrupacion de cada una de las unidades de
analisis, en base a las cuales se caracterizaron las variables de estudio (Bernal, 2019), para el
presente caso se conformara por colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, los
que ascienden a 350.

Muestreo no probabilistico. El cual no depende de la probabilidad, es intencional, dirigido
por el investigador y las caracteristicas de la poblacion (Bernal, 2019).

Criterios de seleccion.

- Criterios de inclusion. Colaboradores activos, sin sanciones administrativas ni faltas.

Colaboradores que se encuentren en planilla del afio 2023.

- Criterios de exclusion. Colaboradores cesados 0 con vacaciones, con alguna minusvalia
visual o auditiva que no le permita leer los cuestionarios. Colaboradores que no se

encuentren en planilla del afio 2023.
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A continuacion, la operacionalizacién de las variables estrés laboral y ansiedad:

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables estrés laboral y ansiedad

Variables Definicion Definicion ) ) Categorias | Instrume
conceptual operacional Dimensiones Ttems o miveles nta
haszlach (2009 ez un | El zindrome Cansancio 1,2,5,6,8, 15,14 16
sindrome de esirés de burnout emocional 20. [nventario
V1 cromico de aquellas | es el sentirze Bajo de
Estres profesiones de “quemada” Despersonalizacién 510,11, 15v 22, Medio Burnout
laboral SETVICIOS que 3 en el trabajo ’ Alto de
caracterizan poruna | debido alas Maszlach
atencion intensa y exigenciaz Realizacidn 4.7,9.12,17,18 19y
prolongada con del mizmo. perzonal 21
pErE0nas.
V2 homento emocional Para medir Bajo
Anziedad tenso, marcado por la anziedad Somatic 6,7, 11,12, 13, 14 15, Medio
sintomas fisicos tales | seusé el amatee 16,17, 18, 19,20 v 21. Alto
como, tension, Inventario de Inventario
temblores, anziedad de de
sndoracion, Beck (BAI An=ziedad
palpitacion e (Beck, 2013) P v a4 oo Beck
mcremento del pulso FEEe 1,2,3.4,5,8,9y10.
(Beck, Emery &
Greenberg, 1983).
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Acerca de la técnica utilizada en el presente estudio, se considerd a la encuesta; el cual es
considerado como el procedimiento objetivo que facilitara la recoleccion datos mediante el
cuestionario (Bernal, 2019).

Respecto a los instrumentos, se utilizo el Inventario De Burnout De Maslach, elaborado
por Maslach y Jackson en el afio: 1986.

- Aplicacion: Es individual o colectiva, tiene como finalidad de hallar la intensidad y
frecuencia con la que se padece el Burnout, se estima una duracion: Entre diez a quince
minutos en un aproximado.

- Validez: en un rango de 0.68 a 0.78, el cual se puede aceptar.

- Confiabilidad: Establecido por medio del Alpha de Cronbach, cuya escala general es 0.74,
Despersonalizacion es de 0.74, agotamiento emocional de 0.72 y de realizacion personal,
cuya escala es de 0.71, para dicho estudio se emple6 un protocolo de validacion por juicio
de expertos.

Para la variable ansiedad, se hizo uso de la escala de ansiedad de Beck, que fue adaptado
en el 2011 por Frederigue, De la Guia y Hernandez a una version espafiola. Cuenta con 21 items,
mediante la escala de Likert, ademas, su aplicacién puede ser tanto individual como grupal en un
tiempo estimado entre ocho a diez minutos. Beck en 1998, planted dos variabilidades, que
mantienen la espontaneidad y dimensiones tales como: sintomas somaticos que son los items: 1,
2,3,6,7, 12, 15, 18, 19, 20, 21; por su parte la ansiedad afectiva que esta conformado por los
items 5, 8, 9, 10, 14, 17; 4, 11, 13, 16. Asimismo, se efectud un protocolo de validacion mediante

el juicio de expertos, que con grado de magister fueron elegidos, tres profesionales.
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En cuanto al procedimiento de andlisis de datos, se utilizaron estadisticas descriptivas tales
como la media, la moda y la mediana y el andlisis porcentual se realiz6 mediante tablas
unidimensionales y bidimensionales acompafados de figuras de barras. Asimismo, se utilizo la
prueba de normalidad K-S, que es una prueba de decisidn, para posteriormente determinar
relaciones entre variables mediante la prueba paramétrica Rho de Spearman o la prueba r de
Pearson (Martinez et al., 2019). Todo lo descrito se realizé utilizando el programa de Excel version

2022 y el software SPSS version 27 espafiol.

Otro punto a considerar son los criterios éticos, los principios éticos considerados son los
de la Declaracion Helsinki y Reporte Belmont: Autonomia, la que indicaria que los participantes
podran elegir de forma libre si desean o no participar del estudio, asi como, retirarse en el momento
que ellos deseen, lo cual sera especificado en el consentimiento informado, No maleficencia, el
que indica que no estara durante todo el proceso de investigacion abuso o dafio alguno que pueda
repercutir sobre los participantes, Equitativa, indicando que el estudio sera justo y no discriminara
a nadie (Beauchamp y Childress, 1999). Asimismo, es primordial indicar que se tomaran del
Codigo de Etica en Investigacion de la USS S.A.C., los articulos cinco y seis protegera la

confidencialidad de los participantes a través de una codificacion numérica.
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I1l.  RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Prueba de normalidad

Kolmogorev-Smirnov (KS)

Estadistico gl Sig.
Estrés 0.061 134 200®
Laboral
Ansiedad 0.170 134 0.00

*. Esto es vn limite inferior de la sizgnificacién
verdadera.
a. Corrececion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultade de la prueba de normalidad de estrés laboral y ansisdad

Se observa que en la tabla 1, segun el analisis de la Prueba de Normalidad de KS el manejo de
los datos presenta es no normal, es asi que se aplica la Prueba No Paramétrica de Spearman

para determinar la correlacion de las variables analizadas.

Tabla 2. Relacion entre las variables de estrés laboral v ansiedad

Prueba E=ztadistica Estrés Laboral Ancziedad
Fho de Coeficiente de 1.000 0.331%*
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.00
N 134 134

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Neta: Resultades de la relacion enire estrés laboral v ansiedad

Se puede apreciar que la tabla 2, hay una correlacién positiva moderada y significativa en nivel alto

entre las variables en mencion (p<0,01)
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Tabla 3. Relacitn entre 1a dimension agotamiento emocional ¢ .° estrés laboral v 1a ansiedad.

Agotamiento
Prueba Estadiztica Emocional Ansiedad
Fho de Coeficiente de 1.000 62+
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,00
N 134 134

*#* La correlacidn es zignificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de la relacion entre la dimension agotamiento emocional v la ansiedad.

Se observa que la tabla 3, obtiene una correlacion positiva moderada y altamente significativa

entre agotamiento emocional y ansiedad (p<0,01).

Tabla 4. Relacion entre 1a dimension despersonalizacion del estrés laboral v 1a ansiedad.

Prueba Estadistica Despersonalizacion  Ansiedad
Eho de Coeficiente 1,000 T
Spearman de
correlacion
Sig. 0.00
(bilateral)
N 154 134

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Neota: Resultados de la relacion entre la dimensidn despersonalizacicn emocional
v la ansiedad

Se observa que la tabla 4, obtiene una correlacion positiva moderada y altamente relevante entre

despersonalizacion y ansiedad (p<0,01).
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Tabla 5. Relacion entre 1a dimension realizacion personal del estrés laboral v 1a ansiedad.

Prueba Estadistica Realizacién Ansiedad
Perzonal
C:-Eﬁme.rtte de 1,000 02
Fho de correlacion
S]:-‘E ATIMa Sig. (bilatEIal} 0,00
N 134 134

*#_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de la relacion entre la dimension realizacion personal
v la ansiedad

Se observa que la tabla 5, logra una correlacion negativa baja y altamente relevante entre
realizacion personal y ansiedad (p<0,01).

Tabla 6. Niveles de estrés laboral en colaboradores de una empresa de seguridad.

Niveles f !
Estres Laboral Alto 31 23.1%
Medio 66 49.3%
Bajo 37 27.6%
Total 134 100.0%
Agotamiento Alto 30 22 4%
emocional Medio 70 52,2%
Bajo 3 254%
Deespersonalizacic Alto 32 23.9%
n Medio 64  47.8%
Bajo 33 28.4%
Realizacion Alto 33 24 6%
personal Medio 63 50,7%
Bajo 33 24.6%

Total 134 100.0%

Nota: Niveles generales de estrés laboral de los colaboradores de una empresa de seguridad

Se observa que el 49.3% de manera general poseen niveles medios, al igual que un 52.2%, en
agotamiento emocional, un 47.8% en despersonalizacion y 50.7% en realizacion personal

respectivamente.
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Tabla 7. Niveles de ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad.

Niveles Frecuencia  Porcentaje

BEaja 38 284
Moderada &4 47.8
Severa 32 239
Total 134 100.0

Nota: Niveles de ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad.

Se aprecia en la tabla que el 47.8% de los colaboradores alcanzaron niveles moderados de
ansiedad, seguido de un 28.4%, bajo nivel y finalmente, un 23.9% presentaron niveles severos.
Discusion

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y
ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Despues de
analizar los datos recopilados, se encontré que existe una correlacion positiva de intensidad
moderada y con una significancia estadistica considerable entre el estrés laboral y la ansiedad en
este grupo de trabajadores (p<0,01). En otras palabras, los resultados del analisis sugieren que hay
una conexion importante y estadisticamente relevante entre los niveles de estrés laboral y la
presencia de ansiedad en los empleados examinados. Tal como Flores y Chura (2021) en Arequipa,
en su estudio acerca del estrés laboral y la ansiedad, tuvo como resultados que ambas variables se
relacionan y que el 66.7 por ciento presenta un nivel de estrés alto.

Los investigadores Chiang y Riquelme (2021) sostienen que el estrés surge debido a la
falta de adaptabilidad frente a nuevas demandas. En consecuencia, el individuo experimentara una
serie de reacciones a nivel fisico y psicoldgico que no resultan agradables. También, Blasco, et.
al, (2018) al explicar su constructo acerca de la ansiedad, resalta que este es provocado a raiz de
experiencias no favorables, lo cual genera una activacion conductual y fisioldgica, por tanto, se

considera que las interpretaciones que se hace son distintas frente a un mismo contexto, ademas
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que la intensidad de la conducta que ejecute el individuo también sera diferenciada en cada uno
frente a un mismo contexto. En este sentido, el vinculo entre el estrés y la ansiedad radica en que
ambos fendmenos estan influenciados por la capacidad de adaptacion del individuo y las respuestas
gue generan ante situaciones nuevas o desafiantes.

En base a los objetivos especificos, se planted describir el nivel de estrés laboral en
trabajadores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Los resultados del analisis de
datos indican que aproximadamente el 49.3% de los colaboradores de la agencia de seguridad
exhiben niveles intermedios de estrés laboral. Esto sugiere que una proporcion significativa de la
fuerza laboral experimenta un nivel de estrés moderado en el entorno laboral. Al examinar
dimensiones especificas del bienestar laboral, se precisa que el 52.2% de los empleados informa
los niveles de agotamiento emocional, lo que implica una considerable presion emocional en el
trabajo. Asimismo, un 47.8% experimenta despersonalizacion, lo que puede indicar cierto
distanciamiento emocional o desconexidon con las tareas laborales y colegas. Por altimo, el 50.7%
reporta niveles de realizacion personal, sugiriendo que algo méas de la mitad de los colaboradores
se siente satisfecho en cuanto a sus logros personales en el trabajo. Estos hallazgos brindan una
comprension detallada de la situacion en la agencia de seguridad, destacando areas especificas de
preocupacion en términos de bienestar psicologico y estrés de los empleados.

En cuanto a los niveles de ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de
Lambayeque, 2023. Se obtuvo que el 47.8% de los colaboradores exhibieron niveles moderados
de ansiedad, seguido de un 28.4% con niveles bajos y, por ultimo, un 23.9% mostraron niveles
severos. Estos resultados proporcionan una vision detallada de la prevalencia y la intensidad de la
ansiedad dentro del grupo de colaboradores. Tal como Camacho y Mamani (2013) explica, la

ansiedad se manifiesta en situaciones estresantes para el individuo y puede evolucionar hacia una
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patologia cuando altera los patrones de comportamiento de la persona, llevandola a perder su
capacidad de afrontamiento frente a estas situaciones. En el contexto laboral, esto implica que un
nivel elevado de ansiedad puede influir negativamente en la forma en que una persona enfrenta
desafios laborales, llegando incluso al punto de percibir cualquier situacion como amenazante.
Este deterioro en la capacidad de afrontamiento y la interpretacion constante de las circunstancias
como peligrosas pueden tener repercusiones significativas en el bienestar general y el rendimiento
laboral del individuo.

En relacion con la conexion entre la variable de agotamiento emocional en la variable de
estrés laboral y la presencia de ansiedad en los colaboradores de una empresa de seguridad en
Lambayeque para el afio 2023, se encontré una correlacion positiva moderada y altamente
significativa entre agotamiento emocional y ansiedad (p<0,01). Este resultado sugiere que existe
una asociacion considerable entre experimentar altos niveles de agotamiento emocional en el
entorno laboral y la manifestacion de sintomas de ansiedad en los empleados analizados. Por tanto,
la sensacion de estancamiento y la carga emocional asociada pueden contribuir al desarrollo de la
ansiedad. La combinacion de fatiga, desgaste emocional y la percepcion de no avanzar hacia metas
puede generar una respuesta de ansiedad en el individuo, afectando su bienestar general y su
capacidad para afrontar eficazmente las demandas laborales y personales.

En relacion con la dimension de despersonalizacion en la variable de estrés laboral y su
conexion con la ansiedad en trabajadores de una empresa de seguridad en Lambayeque para el afio
2023, se encontrd un resultado que indica una correlacion positiva moderada y altamente
significativa entre despersonalizacién y ansiedad (p<0,01). Este hallazgo sugiere gque existe una
asociacion significativa entre experimentar niveles elevados de despersonalizacion en el entorno

laboral y el aspecto de sintomas de ansiedad en los empleados analizados. La despersonalizacion,
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que implica una desconexion emocional con el trabajo y los demas, parece estar relacionada con
la manifestacion de la ansiedad en este contexto especifico.

Finalmente, en lo que respecta al vinculo entre la dimension de autorrealizacion en la
variable de estrés laboral y su conexién con la ansiedad en colaboradores de una empresa de
seguridad en Lambayeque para el afio 2023, se hall6 que existe una correlacion negativa baja y
altamente significativa entre autorrealizacion y ansiedad (p<0,01). Este resultado sugiere que hay
una asociacion estadisticamente significativa, pero débil, entre experimentar niveles mas bajos de
autorrealizacion en el a&mbito laboral y la figura de sintomas de ansiedad en los empleados
analizados. En otras palabras, aquellos que informan menor autorrealizacion también tienden a

experimentar niveles mas altos de ansiedad en este contexto especifico.
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I.V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados hallados, se concluye en lo siguiente:

Se genera una relacion positiva moderada, significativa y considerable entre el
estrés laboral y la ansiedad (p<0,01) en trabajadores de una empresa de seguridad

de Lambayeque, 2023.

Hay una relacion entre la dimension agotamiento emocional de la variable estrés
laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de

Lambayeque, 2023.

Existe un vinculo entre la dimension despersonalizacion de la variable estrés
laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de
Lambayeque, 2023.

Se genera una relacion entre la dimensién autorrealizacion de la variable estrés
laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de

Lambayeque, 2023.
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Recomendaciones

En cuanto a lo que se ha obtenido como resultados en la presente investigacion, se

recomienda lo siguiente:

- Considerando la relevancia de establecer claramente la asociacion definida en este
estudio, se recomienda realizar investigaciones multicéntricas con una poblacion

mas amplia y de manera prospectiva.

- Es responsabilidad de las autoridades de la empresa capacitarse sobre las posibles
repercusiones que estos resultados podrian tener, tanto a nivel individual para cada

empleado como a nivel corporativo para la empresa en su conjunto.

- Solicitar asistencia de profesionales en el caso de identificar alteraciones que
puedan tener un impacto significativo en su desempefio laboral, vida familiar,

interacciones sociales y salud.

- Sensibilizar a los empleados sobre el estrés y la ansiedad de manera que sean

capaces de identificar los sintomas y tomar las medidas adecuadas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo: Estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Tipo de Disefio de
Investigacion Investigacion

;Cual es la relacion entre | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: El enfoque de la | El dizefio de la
estrés laboral v ansiedad en | Determinar la relacion entre | Existe relacion enfre estrés | investigacion es | investigacion en
colaboradores  de  una | estrés laboral v ansiedad en | laboral v  ansiedad en |del tipo | base a la
empresa de segunidad de | colaboradores de  una | colaboradores de una | cuantitativo manipulacion de
Lambayeque, 20237 empresa de szegunidad de | empreza de segundad de | debido a que se | vanables ez
PROBLEMAS Lambayeque, 2023. Lambayeque, 2023. recogen datos | observacional
ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS para analizis | descriptivo debido a
;Cudles son los niveles de | ESPECIFICOS ESPECIFICAS estadistico. Es de | que no  existio
ansiedad en colaboradores | - Describir el nivel de estrés | - Existe relacidn entre la | fipo basico, | influencia  alguna
de una empreza de |laboral en colaboradores de | dimension cansancio | puesto que se | sobre las mismas,
seguridad de Lambayeque, | vna empresa de segurnidad de | emocional de la vanable | busca ASUMISMO, el
20237 Lambavyeque, 2023. estréz laboral v la ansiedad | proporcionar objetivo del estudio
iCuales son los niveles de | -Describir el  nivel de|en colaboradores de wuna | teoria, no | es indagar la
ansiedad en colaboradores | ansiedad en colaboradores | empresa de segundad de | expenimental vya | incidencia v los
de una empreza de | de una empresa de segoridad | Lambayeque, 2023. que no z¢ | valores sobre las
seguridad de Lambayeque, | de Lambayeque, 2023, - Existe relacidon entre la | manipulan las | variables.
20237 dimension variables ¥
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iCual ez la relacion entre la
dimension
despersonalizacion de la
variable estrez laboral v la
ansiedad en colaboradores
de uwna empresa de
seguridad de Lambayegque,
20237

i Cual es la relacion entre la
dimension  avtorrealizacion
de la variable estrés laboral

Vi la ansiedad &1

colaboradores de una
empresa de segundad de

Lambayeque, 20237

- Determinar la relacion
entre la dimension cansancio
emocional de la variable
estrés laboral v la ansiedad
en colaboradorez de una
empresa de seguridad de
Lambayeque, 2023.

- Determuinar la relacion
entre la dimenzion
despersonalizacion de la
variable estrés laboral v la
anziedad en colaboradores
de una empresa de segunidad
de Lambayeque, 2023.

- Determinar la relacion
entre la dimenzion
autorrealizacion de la
variable estrés laboral v la
anziedad en colaboradores
de una empresa de seguridad

de Lambayeque, 2023.

despersonalizacion de la
variable estréz laboral v la
ansziedad en colaboradores de
una empresa de seguridad de
Lambayeque, 2023.

- Existe relacion entre la
dimenszion  avtorrealizacion
de la variable estres laboral v
la ansiedad en colaboradores
de vna empresa de seguridad

de Lambayeque, 2023.

transversal puesto
gue e da en un

lapso corto.
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Anexo 2: Baremos del Inventario de Burnout de Maslach

Estadisticos

Agotamiento Emocional

N Valido 134
Media 21,79
Desv. Desviacion 8,16
Minimo 9
Méximo 38
Percentiles 5 9

10 12

15 13

20 14

25 14

30 15

35 17

40 18

45 20

50 22

55 23

60 24

65 26

70 27

75 29

80 30

85 31

90 34
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95 35

Estadisticos

Despersonalizacion

N Valido 134
Media 11,88
Desv. Desviacion 5,14
Minimo 5
Méximo 23
Percentiles 5 5
10 5
15 5
20 6
25 7
30 8
35 9
40 9
45 11
50 12
55 13
60 14
65 15
70 16
75 16
80 17
85 18




90 19

95 20

Estadisticos

Realizacién Personal

N Valido 134
Media 28,13

Desv. Desviacion 7,26
Minimo 11
Méximo 40
Percentiles 5 16
10 19

15 21

20 21

25 22

30 23

35 25

40 26

45 27

50 28

55 30

60 31

65 32

70 33

75 33

80 34




85 37
90 38
95 40
Estadisticos
Estrés General
N Valido 134
Media 61,80
Desv. Desviacion 13,66
Minimo 30
Méximo 94
Percentiles |5 38
10 47
15 49
20 51
25 52
30 54
35 56
40 58
45 60
50 61
55 63
60 64
65 66
70 67
75 70
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80 71
85 77
90 83
95 87
Anexo 3: Baremos Ansiedad
Estadisticos
Ansiedad
N Viélido 134
Media 19,44
Desv. Desviacion 15,81
Minimo 0
Maximo 49
Percentiles |5 0
10 0
15 1
20 1
25 3
30 4
35 6
40 9
45 15
50 22
55 25
60 29

45



65 31
70 33
75 33
80 34
85 37
90 39
95 44
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Anexo 4: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Geénero: &I F Edad:  Fecha de Evaloacion: ' ' Puoesto laboral:

A continmscion encontrars una zerie de emunciados acerca de su trabajo v de sus zentimisntos en el Le padimos =
colaboracion respondiendo a elloz como lo dente. Mo existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es
aguells gus sxpresa vendicaments =u propiz exiztenciz. Los resultados de este cuestionario son estrictaments
confidenciales v en mingun cazo accesibles & ofras persomaz. Su objetivo es comtribuir al comocimismto de la:

condicionss de su trabsjo v mejorar s mivel de satisfaccion.

A cadaona de las frases debe responder expresando la frecusncia con gue tiens ese sentimisnto de la mguisnts forma:

(1) Munca

(2} Algunas veces al afio

(3) Algunaz veces al mes

(4) Algunas vecss 3 la zamana
(3) Diariaments

Por favor sefiale & mimero que conziders mas adecoado.

ITENS

[N

1. hle siemto emocionalments defrandadoe en mi trabajo.

2. Cuando terming mi jornada de trabajo me sisnto agotado.

3. Cusndo me levanio por la mafiana v me enfiento a otra jormada de trabajo me siento
agotado.

4. Sisnto gque pusde entender Scilments 3 las perzonas que tengo que stender,

5. Slento que estov tratando 3 algunos de los usuarios, como =1 fuesen objstos imperzonales.

§. Siento gue tratar todo el 13 con perzonas me cansa.

7. Sienmto que mate con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que
atendar.

8. Siento que mi trabajo me esta dezgastando.

2. Siento que estov influvendo positivamente en las vidas de otras personas a traves de mi
rakajo.

10. Siento gue me he hecho mas duro con la gente.

11. hl= precoupa que mi trabsjo me exta endurecisndo emocionalmente.

12. hle siento muv enérgico en mi trabajo.

13, hle siento fuswadoe por 2l wabajo.

14. Siento gque estov demaziado tismpa en mi wabajo.

15. Siento gue realments no me importa 1o que les oourra 3 las personas a las que tenzo qus
atendar.

14, Siento que trabajar con Sents me Cansa.

17. Siento gue pusdo crear con facilidad un clima agradables en mi wabajo.

18. hle siento estimulado después de haber trabajado.

1%, Creo que consizo muchas cosas valiosas en este rabajo.

20. e siento come si estuviera al lmite de mis posibilidades.

21. Siemto gue en mi wakajo los problemas emocionales son watsdos de forma adscnada.

Y

22, bl parece gue los uzuarios d= mi trabajo me culpan d= alzunos problemas.
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Anexo 5

Geénero: 3] F Edad: Fecha de Evaluacion:

__ Puesio laboral:

INVENTARID DE ANSIEDAD DE BECK

A continuacion encontrara una lista de sintoreas cormunes de la ansiedad. Lea cads uno de los ftems stentamente 2
indigue cuante le ha afectado cada sintoma en 1a ultima semana, mchivendo how. Alarca con una “X7 1a alternativa que

CTeas Convenisnts.

ITEMS

Pl il it o

SEYETEmEnIS
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Anexo 6: Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO DE
MASLACH BURNOUT INVENTORY™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido v que los resultados obtemidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de ORGANIZACIONAL como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: RUBEN GUSTAVO TORO REEQUE

Grado profesional: Maestnia [ X )
Doctor ()

Area de Formacion Educacion Imicizl | 1 Educacion Primaria [
académica: )
Eduocacion Secundania  ( ) Pzicologo{ X )

Areas de experiencia Investizacion, psicologia climca v psicologia forense.
profesional:
Institucién donde labora: Ceniro psicologico Integra T

Tiempo de experiencia 2zdafos ()

profesional en el area: Masde 5 afios( x )

Experiencia en Investigacién Escala de Bullving escolar, Estandanzacion de la Escala
Psicométrica: Evsenck.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segin la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE MASLACH EURNOUT INVENTORY

Mombre de 1la Pruebha:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacién:

CUESTIONARIO DE MASLACH BUENOUT INVENTORY

Autora: | Christina Maslach
Procedencia: | Estados Unidos
Administracion: | Indrvideal o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

Es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala
tiene una alta consistencia interma v vna flabilidad cercana al
00%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones
sobre los sentimientos v actitudes del profesional en su trabajo

v hacia las personas que lo rodean.

4 SOPORTE TEORICO

Factores de medicion del cuestionario Maslach Burnout Inventory:

Escala Sub escala Definicion
(dimensiones)
Emocionalmente | El trabajador muestra zu agotamiento a nivel
: agotado. emocional se muestra insatisfecho.
Agotamiento — . — — .
= Evidencia Las actividades diarias de trabajo generan en el
emocional . . =
frustracion en el | colaborador sentimientos de frustracion.
trabajo
. Se muestra El colaborador va no se siente la mizma persona de
Despersonaliza | . : : - - S _

. inzen=ible con las | CuEnoCs COMENEZD €0 50 I-a.bi_'ll:l_. V 5e mmesma

con personas. inzenzible a lo que indican sus companeros.
Se muestra Mo disfruta de sps actividades laborales, le

insatisfecho por | parecen aburridas
. su trabajo.
Eealizacion 1 ——
ersonal Se muestra La comumnicacion que establece con personas del
P incapaz de trabajo v clientes no es la adecuada.
COMUNICArse
azertivamente.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A contimuacion, usted le presento el Maslach Bumout Inventory Die acuerdo con los siguientes
mdicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item ze comprende | criterio
facilmente, ez decir, su | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
sintictica v semanhica modificacion muy grande en el uso de las
son adecuadas. palabrasz de acuerdo con su sigmificado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado mivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto mivel El item ez claro, tiene zemantica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El ttem no tiene relacion 1ogica con la dmension
El item tiene relacion | desacuerdo (no
logica con la | cumple con el
dimension o indicador | criteric)
que esta midiendo. 2. Desacuerdo (baje | El item tiene una relacion tangencial /lejana con
nivel de acuerdo) la dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada com la
{moderado nivel) dimensidon que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuenira esta relacionado com la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA . Nocumpleconel |El rtem puede ser elmmado sin que se wvea
El ftem es esencial o | cnteno afectada la medicion de la dimension.
importante, ez decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, perc ofro item
debe ser inchudo. puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado mivel El item es relativamente importante.

4. Alto mivel El item es muy relevante v debe ser inclmdo.

Leer con detenimiento los items y califi

j
b

brinde sus observaciones que considere pertinente:

- No cumple con el cnteno
. Bajo Nivel

- Moderado nivel

. Alto nivel

Faa] —

s | Lad

icar en una escala de § a 4 su valoracion, asi como solicitamos
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Asotamisnto emocional

» DPrimera dimension Asotamismto emocional
s Ohbjetvos da [2 Dimension: [dambificer los nivelss d= asoizmisnio emorional de loz trabejadioras

s g . _ .
Clarida | Coharen | Relevenc | Obsenmcion

wdicadores ke i 2 12 a5

Mz zierin empcicnalmerta
defrandado de mi trabajo - - 4

Cuando terming mi jornada d=
trakbajo me sisnto azotado Z Z 4

Cuzndo me levamto en la

n:j"“*"rr;- enfremto a otra
jormada de trabajo, me siemto
agotado 2 2 4

Slemto gua realmemts no me

importa lo que les ooz a l2s

personas 2 las gue tengo que
atender 2 2 4

Slemto gue trata, con macha

afactnvidad, los problemas 4

Emocionalmen | las personas que tengo gue
i2 azotado atender fozuarioz) 2 2 4

Glemto gue mi trabajo me esta
desgastando 2 2 4

Glemto gue estoy demaziado
tiempa en mi trabajo 2 2 4

Slemto gue pusdo crear can

facilidad un clima agradabls en
mi trabajo 2 2 4
Evidencia

frustracion en | Me siertn frustrado por mi
gl trabajo trakhajo Z Z 4
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= Sezunda dimens ion: (Despersonalizacion
= Objetivos de [z Dimension: (Tdentificar 2] nivel de despersonalizacion del trzbajador
Indicadare | Clarida | Coherenci | Relevanci | Obssnaciore
5 i d a a
Siemto que tratar todo 2] di2 con
PErs0mas me Cansa 2 4 2
Siemto gue me he hecho ma:
dure con [2 gente - 4 -
M2 preocupa que mi trabajo me
zzt2 endurecisnde
emncinnalmesnte Z 4 Z
E-i=_“t-:- ue rabajar con gents ma
cansa 2 4 4
52 muesta
msensible | Siemto gue en mi trabajo los
con las j::-:-I:-Jr_:= emacionals: son
perzomas | tratados de forma adecuada Z 4 Z

& Tercera dimension: Realizacion personal

® Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de realizacion perzonal del trabajador

Clarid | Coherenc | Relevanc | Observacion
Indicadores item ad 1a iz es
Siento que estoy tratando a algunos
de los usvarios como si fueran
objetos imperzonales. 4 4 4
Siento gue puedo entender
ficilmente a las personas que tengo
que atender. 4 4 4
Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
Se siente personas a través de mi trabajo. 4 4 4
incapaz de
comunicarse | Me siento muy enérgico en mi
azertivamente | trabajo. 4 4 4
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Se muestra
insatizfecho
con zu trabajo

Me siento estimulado después de
haber trabajado. 4

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4

Me siento como =1 estuviera al
limite de mis posibilidades. 4

Me parece que los vsuarios de mi
trabajo me culpan de algunos de
sus problemas. 4

B e

Mg

PBICOLOGO
G.Ps.P. 9366

s

Firma de Evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha zido seleceionado para evaluar el instrumento “Inventario de Ansiedad de Beck
BAI". La evaluacion del instrumento es de gran relevanecia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste zean vtilizados eficientemente; aportando tanto al area de ORGARNIZACIONAL
como a suz aplicaciones. Agradecemos s valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

RUBEN GUSTAVO TORO REQUE

Grado profesional:

Maestria ([ X )
Doctor ()

Area de Formacion
académica:

Educacion Inicial | )] Educacion Primaria
)
Eduocacion Secundaria | ) Psicologo [ X )

Areas de experiencia
profesional:

Investigacidn, psicologia clinica v psicologia forense.

Inztitucion donde labora:

Centro pesicoldgico Integra T

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios ()

&
Maz de S afios { x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Escala de Bullving escolar, Estandarizacion de la Ezcala
Evzenck.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
Tuzgar la pertinencia de los items de acuerdo a 1a dimensién del drea segun la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

MNombre de 1la Prusha:

Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

Beck AT, Brown G, Epstein N v Steer B A

Estados Unidos

Individual o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

El inventario de Ansiedad de Beck, fue elaborado por Beck en
el afio 1988, denominandose Beck Anxiety Inventory, siendo 2l
objetivo discriminar de forma fiable la ansiedad, valorando sus
sintomas_ siendo un instrumento autoaplicado de 21 items, de
aplicacion a los sujetos de estudio.

Factores de medicion del cuestionario Maslach Bumout Inventory:

Escala Subescala Definicion
(dimensiones)
. El sujeto muestra distintos sintomas como
Sintomas o . :
.- cefaleas. sudoracidn ante diversos eventos
SOMAancos
Ansiedad Evidenciar laz multiples variables que atafien al
Sintomas individuo y parten de una antoevaluacion subjetiva,
afectivos percepeidn de une mizmo v so relacion de esta con

la anziedad.
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Sintomas somaticos

® Prnmera dimension: Sintomas somaticos
®  Objetivos de la Dimension: Identificar los zintomas somaticos de 1a anziedad

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionss
Sintomas Torpe o entumecido. 4 4 4
somaticos

3 | Contemblor en las piernas. 4 4 4
Mareado, o que ze le vala 4 4 4
cabeza.

Con latidos del corazon 4 4 4
fuertes v acelerados.

Con temblores en las 4 4 4
A0S,

Con sensacion de ahogo. 4 4 4
Con problemas digestivos. 4 4 4
Con desvanecimientos. 4 4 4
Me pongo rojo. 4 4 4
Con zudores, frioz o 4 4 4
calientes.

Acalorado. 4 4 4




e Segunda dimensidn: Sintomas emocionales

& (Objetivos de la Dimension: Identificar los simtomas emocionales de 1a ansiedad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Felevancia | Observaciones
4 | Incapaz de relajarse. 4 4 4
5 | Con temor a que ocurra lo peor. 4 4 4
& | Inestable. 4 4 4
9 | Atemorizado o asustado. 4 4 4
gfl:é?::l:; 10 | Nervioso. 4 4 4
11 | Con zensacién de blogueo. 4 4 4
13 | Inquieto, insegnro. 4 4 4
14 | Con miedo a perder el control. 4 4 4
16 | Con temor a morir. 4 4 4
17 | Con miedo. 4 4 4
, /

i

Mg Rabdn G. Toro Requ:
2 PBICOLOGO
G.Ps.P. 9366

3]

Firma de Evaluador

58



Evaluacion por juicio de expertos

Bespetado juez: Usted ha szido seleccionado para evalsar el instrumento “CUESTIONARIO DE
MASLACH BURNOUT INVENTORY ™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que zea valido ¥ que los resultados obtenidos a partir de éste sean uvhilizados eficientemente; aportando
tanto al drea de ORGANIZACIONAL como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

JULIO RONALDO DIAZ TANTARICO

Grado profesional:

Maestria [ X )

&

Doctor ()

b s
Area de Formacion Eduvcacion Inmicial () Educacion Primaria
académica: )
Educacion Secundaria )] Psicologo{ X )

Areas de experiencia
profesional:

vestigacion, psicologia clinica v peicologia forense.

Institucion donde labora:

Centro de salud Tuman

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios (x )
Maz de Jafios [ )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

Cuestionario de funcionalidad familiar.

3. PROPOSITO DE LA EVALUACTION:

a. Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segiun la avtora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE MASLACH EURNOUT INVENTORY

Mombre de 1la Pruebha:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacién:

CUESTIONARIO DE MASLACH BUENOUT INVENTORY

Autora: | Christina Maslach
Procedencia: | Estados Unidos
Administracion: | Indrvideal o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

Es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala
tiene una alta consistencia interma v vna flabilidad cercana al
00%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones
sobre los sentimientos v actitudes del profesional en su trabajo

v hacia las personas que lo rodean.

4. SOPORTE TEORICO

Factores de medicion del cuestionano Maslach Bumout Inventory:

Escala Sub escala Definicion
{dimensiones)
Emocionalmente | El trabajador muestra su agotamiento a nivel
: agotado. emocional . se muestra insatisfecho.
Agotamiento ~ : — — :
= Evidencia Las actividades dianas de trabajo generan en el
emocional " S =
frustracion en el | colaborador sentimientos de frustracion.
trabajo
Despersonaliza Se muestra El colaborador va no se siente la misma persona de
PErs inzenzible con las | cuzandc comenzd en su frabajo, v s mmesira
Elcr‘ ! o ". = i | 1 1 =10 ‘B S i
Dersonas. msensible a lo que ndican sus comparieros.
Se muestra MNo disfruta de sus actividades laborales, le
insatisfecho por | parecen aburridas
o su trabajo.
Eealizacion ] —
personal Se muestra La comunicacion que establece con personas del
incapaz de trabajo v clientes no es la adecoada
COmuUNICarse
asertivamente.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A contimuacion, usted le presento el Maslach Bumout Inventory Die acuerdo con los siguientes
mdicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, zu
sinfachica ¥ semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El ttem no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabrasz de acuerdo con su sigmificado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado mvel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto mivel

El item ez claro, tiene zemantica v sintaxis

adecuada.

COHEEREENCIA
El miem tiene relacion
logica con la

dimenszion o mdicador
que esta mudiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
CTiterio)

El ttem no tiene relacion 1ogica con la dmension

2. Desacuerdo (bajo
mivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimenzidn que & extd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto novel)

El it=m ze encuesntra estd relacionado com la
dimension que estd midiendo.

REELEVANCIA
El ftem es esencial o
importante, ez decir
debe zer incluido.

1. No cumple con el
criterio

El ftem puede ser elmmade sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado mvel

El item es relativamente importante.

4. Alto mivel

El item ez muy relevante v debe ser inclmdo.

Leer con detenimiento los items y calificar en unag escala de 1 a 4 suvaloracion, asi como solicitamos

j
>

brinde sus observaciones que considere pertinente:

- No cumple con el enteno

Foa| —

. Bajo Nivel

. Moderado nivel

de | Laa

. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Azotzmisntp emocianal

= DPrimera dimension: Azefamismto emecional
s Objetivos da Iz Dimension- Idsntificer Loz nivelss d= apotzmisntn ermorionz] de lo: rabejadora:

Clerida | Cobaren | Faelewvenr | Obsanzcion

dicadores 131 ] i k. 2 a5

Mz sispin JI'LI:"-I:"""_E-H'_'
defrandado de mi trabajo - - 4

Cuando termiro mi jornada de
trakhajo me siemto :;-:-1:'_u|: - Z 4

Cuzndo pae levamto en la

It.ﬁ“‘"""']‘li‘ anfrento a otz
jornada de trabajo, me siento
agotado - 2 4

Slamto gus realments no ma

imparta lo que les ocum= a ls

Persomas 2 1as gue tenzo que
atender - - 4

Siemta o gue trato, con mucha

efactividad, los problemas de

Emocionaimen .-'—'F"—'-'!'“E: e p——
ta azotzdo atender (nsnarios) - = 4

Slemio gue mi trzbajo me esia
deszastando - - 4

Siemto oue estov demasziado
tiempo en mi trabajo - Z 4

Slento 08 i2dal CTear oan
[ATLIGAT TR CImaA 2:_..u“'“2|:-2 1 o]

mi trabaje 4 4 4

Evidencia
frustraciom en | Me siento frustrado por mi
gl trabajo abaj - 2 4
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= Sezunda dimens ion: (Despersonalizacion
= Objetivos de [z Dimension: (Tdentificar 2] nivel de despersonalizacion del trzbajador
Indicadare | Clarida | Coherenci | Relevanci | Obssnaciore
5 i d a a
Siemto que tratar todo 2] di2 con
PErs0mas me Cansa 2 4 2
Siemto gue me he hecho ma:
dure con [2 gente - 4 -
M2 preocupa que mi trabajo me
zzt2 endurecisnde
emncinnalmesnte Z 4 Z
E-i=_“t-:- ue rabajar con gents ma
cansa 2 4 4
52 muesta
msensible | Siemto gue en mi trabajo los
con las j::-:-I:-Jr_:= emacionals: son
perzomas | tratados de forma adecuada Z 4 Z

& Tercera dimension: Realizacion personal

® Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de realizacion perzonal del trabajador

Clarid | Coherenc | Relevanc | Observacion
Indicadores item ad 1a iz es
Siento que estoy tratando a algunos
de los usvarios como si fueran
objetos imperzonales. 4 4 4
Siento gue puedo entender
ficilmente a las personas que tengo
que atender. 4 4 4
Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
Se siente personas a través de mi trabajo. 4 4 4
incapaz de
comunicarse | Me siento muy enérgico en mi
azertivamente | trabajo. 4 4 4
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Se muestra
insatizfecho
con zu trabajo

Me siento estimulado después de
haber trabajado. 4

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4

Me siento como =1 estuviera al
limite de mis posibilidades. 4

Me parece que los vsuarios de mi
trabajo me culpan de algunos de
sus problemas. 4

e

Firma de Evaluador
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Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha zido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de Ansiedad de Beck
BAI”. Lz evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de &ste zean utilizados eficientemente; aportando tanto al area de ORGANIZACIONATL
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: JULIO RONALDO DIAF TANTARICO

Grado profesional: Maestria [ X )

&

Doctor ()

L £l
Area de Formacion Educacion Inicial { ) Educacion Primaria (
académica: )
Educacion Secundaria ) Peicologo [ X )
Areas de experiencia Investizacion, psicologia clinica v psicologia forense.
profesional:
Institucién donde labora: C=0iro psicologico Integra T
Tiempo de experiencia 2 a4 afios (x )

profesional en el area: Mais de 5 afios | )

Experiencia en Investigacion Cuestionario de funcionalidad familiar.
Psicometrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del irea segun la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

MNombre de 1la Prusha:

Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

Beck AT, Brown G, Epstein N v Steer B A

Estados Unidos

Individual o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

El inventario de Ansiedad de Beck, fue elaborado por Beck en
el afio 1988, denominandose Beck Anxiety Inventory, siendo 2l
objetivo discriminar de forma fiable la ansiedad, valorando sus
sintomas_ siendo un instrumento autoaplicado de 21 items, de
aplicacion a los sujetos de estudio.

Factores de medicion del cuestionario Maslach Bumout Inventory:

Escala Subescala Definicion
(dimensiones)
. El sujeto muestra distintos sintomas como
Sintomas o . :
- cefaleas. sudoracion ante diversos eventos
somaticos
Ansiedad Evidenciar laz mnltiples variables que atafien al
Sintomas mdividuo y parten de vna avtoevalvacion subjetiva,
afectivos percepcidn de uno mismo ¥ s relacidn de esta con

la anzisdad.
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Sintomas somaticos

® Prnmera dimension: Sintomas somaticos
®  Objetivos de la Dimension: Identificar los zintomas somaticos de 1a anziedad

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionss
Sintomas Torpe o entumecido. 4 4 4
somaticos

3 | Contemblor en las piernas. 4 4 4
Mareado, o que ze le vala 4 4 4
cabeza.

Con latidos del corazon 4 4 4
fuertes v acelerados.

Con temblores en las 4 4 4
A0S,

Con sensacion de ahogo. 4 4 4
Con problemas digestivos. 4 4 4
Con desvanecimientos. 4 4 4
Me pongo rojo. 4 4 4
Con zudores, frioz o 4 4 4
calientes.

Acalorado. 4 4 4




s Segunda dimension: Sintomas emocionales

» (Obyetivos de la Dimension: Identificar los sintomas emocionales de la ansiedad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Felevanecia | Observaciones
4 | Incapaz de relajarse. 4 4 4
5 | Con temor a que ocurra lo peor. 4 4 4
8 | Inestable. 4 4 4
@ | Atemorizado o asustado. 4 4 4
gfiszit:l:; 10 | Nervioso. 4 4 4
11 | Con sensacién de blogueo. 4 4 4
13 | Inguieto, inseguro. 4 4 4
14 | Con miedo a perder el control. 4 4 4
16 | Con temor a morirc 4 4 4
17 | Con miedo. 4 4 4

A

Wil Boral D oty

PSICHLOGO

¥ C.Ps % N®43359

Firma de Evaluador
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Evaluacién por juicio de expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluvar el instumento “CUESTIONARIO DE
MASLACH BURNOUT INVENTORY ™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que zea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean vtilizados eficientemente; aportando
tanto al drea de ORGANIZACIONAL como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiozsa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

JUAN CARIL.OS PEREZ BAUTISTA

Grado profesional:

Maestria [ X )

el

Doctor ()

Area de Formacion
academica:

L Ed
Educacion Imicial () Educacion Primania (
)
Educacion Secundaria | ) Psicologo [ X )

Areas de experiencia
profesional:

vestigacion, psicologia clinica v pstcologia forense.

Institucion donde labora;:

Instituto de psicologia clinica Andares

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios [ )
Maszde Jafios [ X )

Experiencia en Investizgacion
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segin la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE MASLACH EURNOUT INVENTORY

Mombre de 1la Pruebha:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacién:

CUESTIONARIO DE MASLACH BUENOUT INVENTORY

Autora: | Christina Maslach
Procedencia: | Estados Unidos
Administracion: | Indrvideal o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

Es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala
tiene una alta consistencia interma v vna flabilidad cercana al
00%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones
sobre los sentimientos v actitudes del profesional en su trabajo

v hacia las personas que lo rodean.

4 SOPORTE TEORICO

Factores de medicion del cuestionario Maslach Burnout Inventory:

Escala Sub escala Definicion
(dimensiones)
Emocionalmente | El trabajador muestra zu agotamiento a nivel
: agotado. emocional se muestra insatisfecho.
Agotamiento — . — — .
= Evidencia Las actividades diarias de trabajo generan en el
emocional . . =
frustracion en el | colaborador sentimientos de frustracion.
trabajo
. Se muestra El colaborador va no se siente la mizma persona de
Despersonaliza | . : : - - S _

. inzen=ible con las | CuEnoCs COMENEZD €0 50 I-a.bi_'ll:l_. V 5e mmesma

con personas. inzenzible a lo que indican sus companeros.
Se muestra Mo disfruta de sps actividades laborales, le

insatisfecho por | parecen aburridas
. su trabajo.
Eealizacion 1 ——
ersonal Se muestra La comumnicacion que establece con personas del
P incapaz de trabajo v clientes no es la adecuada.
COMUNICArse
azertivamente.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A contimuacion, usted le presento el Maslach Bumout Inventory Die acuerdo con los siguientes
mdicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item ze comprende | criterio
facilmente, ez decir, su | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
sintictica v semanhica modificacion muy grande en el uso de las
son adecuadas. palabrasz de acuerdo con su sigmificado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado mivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto mivel El item ez claro, tiene zemantica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El ttem no tiene relacion 1ogica con la dmension
El item tiene relacion | desacuerdo (no
logica con la | cumple con el
dimension o indicador | criteric)
que esta midiendo. 2. Desacuerdo (baje | El item tiene una relacion tangencial /lejana con
nivel de acuerdo) la dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada com la
{moderado nivel) dimensidon que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuenira esta relacionado com la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA . Nocumpleconel |El rtem puede ser elmmado sin que se wvea
El ftem es esencial o | cnteno afectada la medicion de la dimension.
importante, ez decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, perc ofro item
debe ser inchudo. puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado mivel El item es relativamente importante.

4. Alto mivel El item es muy relevante v debe ser inclmdo.

Leer con detenimiento los items y califi

j
b

brinde sus observaciones que considere pertinente:

- No cumple con el cnteno
. Bajo Nivel

- Moderado nivel

. Alto nivel

Faa] —

s | Lad

icar en una escala de § a 4 su valoracion, asi como solicitamos
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Asotamisnto emocional

» DPrimera dimension Asotamismto emocional
s Ohbjetvos da [2 Dimension: [dambificer los nivelss d= asoizmisnio emorional de loz trabejadioras

s g . _ .
Clarida | Coharen | Relevenc | Obsenmcion

wdicadores ke i 2 12 a5

Mz zierin empcicnalmerta
defrandado de mi trabajo - - 4

Cuando terming mi jornada d=
trakbajo me sisnto azotado Z Z 4

Cuzndo me levamto en la

n:j"“*"rr;- enfremto a otra
jormada de trabajo, me siemto
agotado 2 2 4

Slemto gua realmemts no me

importa lo que les ooz a l2s

personas 2 las gue tengo que
atender 2 2 4

Slemto gue trata, con macha

afactnvidad, los problemas 4

Emocionalmen | las personas que tengo gue
i2 azotado atender fozuarioz) 2 2 4

Glemto gue mi trabajo me esta
desgastando 2 2 4

Glemto gue estoy demaziado
tiempa en mi trabajo 2 2 4

Slemto gue pusdo crear can

facilidad un clima agradabls en
mi trabajo 2 2 4
Evidencia

frustracion en | Me siertn frustrado por mi
gl trabajo trakhajo Z Z 4
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= Sezunda dimens ion: (Despersonalizacion
= Objetivos de [z Dimension: (Tdentificar 2] nivel de despersonalizacion del trzbajador
Indicadare | Clarida | Coherenci | Relevanci | Obssnaciore
5 i d a a
Siemto que tratar todo 2] di2 con
PErs0mas me Cansa 2 4 2
Siemto gue me he hecho ma:
dure con [2 gente - 4 -
M2 preocupa que mi trabajo me
zzt2 endurecisnde
emncinnalmesnte Z 4 Z
E-i=_“t-:- ue rabajar con gents ma
cansa 2 4 4
52 muesta
msensible | Siemto gue en mi trabajo los
con las j::-:-I:-Jr_:= emacionals: son
perzomas | tratados de forma adecuada Z 4 Z

& Tercera dimension: Realizacion personal

® Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de realizacion perzonal del trabajador

Clarid | Coherenc | Relevanc | Observacion
Indicadores item ad 1a iz es
Siento que estoy tratando a algunos
de los usvarios como si fueran
objetos imperzonales. 4 4 4
Siento gue puedo entender
ficilmente a las personas que tengo
que atender. 4 4 4
Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
Se siente personas a través de mi trabajo. 4 4 4
incapaz de
comunicarse | Me siento muy enérgico en mi
azertivamente | trabajo. 4 4 4
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Me siento estimulado después de
haber trabajado. 4 4

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4 4

Me siento como =1 estuviera al
limite de mis posibilidades. 4 4

Se muestra Me parece que los vsuarios de mi
insatizfeche | trabajo me culpan de algunos de
con zu trabajo | sus problemas. 4 4

\ /

Ay Juasn Caries Pere: Bortisto

C PP e

Firma de Evaluador




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de Ansiedad de Beck
BAT". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area de ORGANIZACIONAL
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: JUAN CAFLOS PEREZ BAUTISTA

Grado profesional: Maestria ( X )

Kl

Doctor ()

L &
Area de Formacion Eduvcacion Inicial () Educacion Primaria (
académica:
Educacion Secondaria ) Psicologo [ X )

Areas de experiencia Investizacion, psicolozia clinica v peicolopia forense.
P E P E YR E
profesional:
Institucion donde labora: Lnstituto de psicologia clinica Andares

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios [ )

profesional en el area: MasdeSafios ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del irea seguin la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

MNombre de 1la Prusha:

Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

Beck AT, Brown G, Epstein N v Steer B A

Estados Unidos

Individual o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

El inventario de Ansiedad de Beck, fue elaborado por Beck en
el afio 1988, denominandose Beck Anxiety Inventory, siendo 2l
objetivo discriminar de forma fiable la ansiedad, valorando sus
sintomas_ siendo un instrumento autoaplicado de 21 items, de
aplicacion a los sujetos de estudio.

Factores de medicion del cuestionario Maslach Bumout Inventory:

Escala Subescala Definicion
(dimensiones)
. El sujeto muestra distintos sintomas como
Sintomas o . :
.- cefaleas. sudoracidn ante diversos eventos
SOMAancos
Ansiedad Evidenciar laz multiples variables que atafien al
Sintomas individuo y parten de una antoevaluacion subjetiva,
afectivos percepeidn de une mizmo v so relacion de esta con

la anziedad.
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Sintomas somaticos

® Prnmera dimension: Sintomas somaticos
®  Objetivos de la Dimension: Identificar los zintomas somaticos de 1a anziedad

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionss
Sintomas Torpe o entumecido. 4 4 4
somaticos

3 | Contemblor en las piernas. 4 4 4
Mareado, o que ze le vala 4 4 4
cabeza.

Con latidos del corazon 4 4 4
fuertes v acelerados.

Con temblores en las 4 4 4
A0S,

Con sensacion de ahogo. 4 4 4
Con problemas digestivos. 4 4 4
Con desvanecimientos. 4 4 4
Me pongo rojo. 4 4 4
Con zudores, frioz o 4 4 4
calientes.

Acalorado. 4 4 4




e Segunda dimensidn: Sintomas emocionales

& (Objetivos de la Dimension: Identificar los simtomas emocionales de 1a ansiedad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Felevancia | Observaciones
4 | Incapaz de relajarse. 4 4 4
5 | Con temor a que ocurra lo peor. 4 4 4
& | Inestable. 4 4 4
9 | Atemorizado o asustado. 4 4 4
gfl:é?::l:; 10 | Nervioso. 4 4 4
11 | Con zensacién de blogueo. 4 4 4
13 | Inquieto, insegnro. 4 4 4
14 | Con miedo a perder el control. 4 4 4
16 | Con temor a morir. 4 4 4
17 | Con miedo. 4 4 4
Y
{ ue’ B o
Mg Jua:‘fl;w::n I‘t-r.:: Bo::tisto

Firma de Evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
MASLACH BUENOUT INVENTORY ™. La evalvacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue zea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean wtilizados eficientemente; aportando
tanto al drea de ORGANIZACIONAL como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: ALEX GEAJEDA MONTALVO

Grado profesional: Maestria ()
Docter { X )

Area de Formacion Eduvcacion Imeial | ) Educacion Primaria |
académica: )
Educacidn Secundaria | )] Psicologo [ X )

Areas de experiencia Investizgacion, psicologia clinica.
profesional:

Institucién donde labora: ©muversidad Nacional Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios [ )

profesional en el area: Mazde3afios { X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

L

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del drea segin la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE MASLACH EURNOUT INVENTORY

Mombre de 1la Pruebha:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacién:

CUESTIONARIO DE MASLACH BUENOUT INVENTORY

Autora: | Christina Maslach
Procedencia: | Estados Unidos
Administracion: | Indrvideal o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

Es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala
tiene una alta consistencia interma v vna flabilidad cercana al
00%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones
sobre los sentimientos v actitudes del profesional en su trabajo

v hacia las personas que lo rodean.

4 SOPORTE TEORICO

Factores de medicion del cuestionario Maslach Burnout Inventory:

Escala Sub escala Definicion
(dimensiones)
Emocionalmente | El trabajador muestra zu agotamiento a nivel
: agotado. emocional se muestra insatisfecho.
Agotamiento — . — — .
= Evidencia Las actividades diarias de trabajo generan en el
emocional . . =
frustracion en el | colaborador sentimientos de frustracion.
trabajo
. Se muestra El colaborador va no se siente la mizma persona de
Despersonaliza | . : : - - S _

. inzen=ible con las | CuEnoCs COMENEZD €0 50 I-a.bi_'ll:l_. V 5e mmesma

con personas. inzenzible a lo que indican sus companeros.
Se muestra Mo disfruta de sps actividades laborales, le

insatisfecho por | parecen aburridas
. su trabajo.
Eealizacion 1 ——
ersonal Se muestra La comumnicacion que establece con personas del
P incapaz de trabajo v clientes no es la adecuada.
COMUNICArse
azertivamente.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A contimuacion, usted le presento el Maslach Bumout Inventory Die acuerdo con los siguientes
mdicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item ze comprende | criterio
facilmente, ez decir, su | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
sintictica v semanhica modificacion muy grande en el uso de las
son adecuadas. palabrasz de acuerdo con su sigmificado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado mivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto mivel El item ez claro, tiene zemantica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El ttem no tiene relacion 1ogica con la dmension
El item tiene relacion | desacuerdo (no
logica con la | cumple con el
dimension o indicador | criteric)
que esta midiendo. 2. Desacuerdo (baje | El item tiene una relacion tangencial /lejana con
nivel de acuerdo) la dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada com la
{moderado nivel) dimensidon que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuenira esta relacionado com la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA . Nocumpleconel |El rtem puede ser elmmado sin que se wvea
El ftem es esencial o | cnteno afectada la medicion de la dimension.
importante, ez decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, perc ofro item
debe ser inchudo. puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado mivel El item es relativamente importante.

4. Alto mivel El item es muy relevante v debe ser inclmdo.

Leer con detenimiento los items y califi

j
b

brinde sus observaciones que considere pertinente:

- No cumple con el cnteno
. Bajo Nivel

- Moderado nivel

. Alto nivel

Faa] —

s | Lad

icar en una escala de § a 4 su valoracion, asi como solicitamos
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Asotamisnto emocional

» DPrimera dimension Asotamismto emocional
s Ohbjetvos da [2 Dimension: [dambificer los nivelss d= asoizmisnio emorional de loz trabejadioras

s g . _ .
Clarida | Coharen | Relevenc | Obsenmcion

wdicadores ke i 2 12 a5

Mz zierin empcicnalmerta
defrandado de mi trabajo - - 4

Cuando terming mi jornada d=
trakbajo me sisnto azotado Z Z 4

Cuzndo me levamto en la

n:j"“*"rr;- enfremto a otra
jormada de trabajo, me siemto
agotado 2 2 4

Slemto gua realmemts no me

importa lo que les ooz a l2s

personas 2 las gue tengo que
atender 2 2 4

Slemto gue trata, con macha

afactnvidad, los problemas 4

Emocionalmen | las personas que tengo gue
i2 azotado atender fozuarioz) 2 2 4

Glemto gue mi trabajo me esta
desgastando 2 2 4

Glemto gue estoy demaziado
tiempa en mi trabajo 2 2 4

Slemto gue pusdo crear can

facilidad un clima agradabls en
mi trabajo 2 2 4
Evidencia

frustracion en | Me siertn frustrado por mi
gl trabajo trakhajo Z Z 4
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= Sezunda dimens ion: (Despersonalizacion
= Objetivos de [z Dimension: (Tdentificar 2] nivel de despersonalizacion del trzbajador
Indicadare | Clarida | Coherenci | Relevanci | Obssnaciore
5 i d a a
Siemto que tratar todo 2] di2 con
PErs0mas me Cansa 2 4 2
Siemto gue me he hecho ma:
dure con [2 gente - 4 -
M2 preocupa que mi trabajo me
zzt2 endurecisnde
emncinnalmesnte Z 4 Z
E-i=_“t-:- ue rabajar con gents ma
cansa 2 4 4
52 muesta
msensible | Siemto gue en mi trabajo los
con las j::-:-I:-Jr_:= emacionals: son
perzomas | tratados de forma adecuada Z 4 Z

& Tercera dimension: Realizacion personal

® Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de realizacion perzonal del trabajador

Clarid | Coherenc | Relevanc | Observacion
Indicadores item ad 1a iz es
Siento que estoy tratando a algunos
de los usvarios como si fueran
objetos imperzonales. 4 4 4
Siento gue puedo entender
ficilmente a las personas que tengo
que atender. 4 4 4
Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
Se siente personas a través de mi trabajo. 4 4 4
incapaz de
comunicarse | Me siento muy enérgico en mi
azertivamente | trabajo. 4 4 4
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Me siento estimulado después de
haber trabajado. 4

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4

Me siento como =1 estuviera al
limite de mis posibilidades. 4

Se muestra Me parece que los vsuarios de mi
insatizfeche | trabajo me culpan de algunos de

con zu trabajo | sus problemas. 4
Dr. Alex Grajeda Montalvo

PSICOLOGO

CPP 11638

Firma de Evaluador




Evaluacién por juicio de expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instromento “Inventario de Ansiedad de Beck
BAT"”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area de ORGANIZACIONAL
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: ALEX GEAJEDA MONTALVO

Grado profesional: Maestria ()
Doctor ( X )

Area de Formacion Eduocacion Imicial () Educacion Primaria
académica:
Educacion Secundaria ) Pzicologo{ X )

Areas de experiencia Investigacion, psicologia clinica.
profesional:

Institucion donde labora: —mversidad Nacional Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el area: Mais de Jafios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Walidar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
Tuzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segin la autora.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

MNombre de 1la Prusha:

Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE BECK BAI

Beck AT, Brown G, Epstein N v Steer B A

Estados Unidos

Individual o colectiva

Entre 15 minutos a 20 minutos

Adultos

El inventario de Ansiedad de Beck, fue elaborado por Beck en
el afio 1988, denominandose Beck Anxiety Inventory, siendo 2l
objetivo discriminar de forma fiable la ansiedad, valorando sus
sintomas_ siendo un instrumento autoaplicado de 21 items, de
aplicacion a los sujetos de estudio.

Factores de medicion del cuestionario Maslach Bumout Inventory:

Escala Subescala Definicion
(dimensiones)
. El sujeto muestra distintos sintomas como
Sintomas o . :
.- cefaleas. sudoracidn ante diversos eventos
SOMAancos
Ansiedad Evidenciar laz multiples variables que atafien al
Sintomas individuo y parten de una antoevaluacion subjetiva,
afectivos percepeidn de une mizmo v so relacion de esta con

la anziedad.
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DIMENSIONES DEL INSTEUMENTO: Sintomas somaticos

® Prnmera dimension: Sintomas somaticos
®  Objetivos de la Dimension: Identificar los zintomas somaticos de 1a anziedad

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionss
Sintomas Torpe o entumecido. 4 4 4
somaticos

3 | Contemblor en las piernas. 4 4 4
Mareado, o que ze le vala 4 4 4
cabeza.

Con latidos del corazon 4 4 4
fuertes v acelerados.

Con temblores en las 4 4 4
A0S,

Con sensacion de ahogo. 4 4 4
Con problemas digestivos. 4 4 4
Con desvanecimientos. 4 4 4
Me pongo rojo. 4 4 4
Con zudores, frioz o 4 4 4
calientes.

Acalorado. 4 4 4




e Segunda dimensidn: Sintomas emocionales

e Objetivos de la Dimension: Identificar los sintomas emocionales de la ansiedad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Felevancia | Observaciones

4 | Incapaz de relajarse. 4 4 4

5 | Con temor a que ocurra lo peor. 4 4 4

& | Inestable. 4 4 4

9 | Atemorizado o asustado. 4 4 4

gfl:é?::l:; 10 | Nervioso. 4 4 4

11 | Con zensacién de blogueo. 4 4 4

13 | Inquieto, insegnro. 4 4 4

14 | Con miedo a perder el control. 4 4 4

16 | Con temor a morir. 4 4 4

17 | Con miedo. 4 4 4

eevews

Dr. Alex Grajeda Montalvo
PSICOLOGO
CPP 11638

Firma de Evaluador
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ANEXO 7. Recoleccion y Base de datos

4 A B
1 Sujetos AE
2 124,00
3 2 23,00
4 3 23,00
5 4 36,00
6 5 36,00
7 6 20,00
8 7 20,00
9 8 35,00
10 9 16,00
1 | 10 30,00
12 11 31,00
13 12 24,00
14 13 29,00
15 14 22,00
16 15 14,00
17 16 28,00
18 17 15,00
19 18 12,00
20 19 12,00
21 20 24,00
22 21 9,00
23 22 17,00
24 23 24,00
25 24 17,00
26 25 17,00
27 26 30,00
28 27 9,00
29 28 19,00
30 29 35,00
31 30 19,00
32 31 11,00
33 32 16,00
34 33 9,00
35 34 16,00
21,00

L] Hoja1

DESP
15,00
12,00
13,00
23,00
19,00
8,00
11,00
17,00
9,00
16,00
15,00
16,00
16,00
13,00
7,00
12,00
7,00
5,00
10,00
17,00
7,00
9,00
11,00
8,00
9,00
18,00
5,00
6,00
19,00
9,00
6,00
5,00
5,00
14,00

D E

REALIZACPERS TOTALE
22,00 61,00
22,00 57,00
23,00 59,00
35,00 94,00
33,00 88,00
33,00 61,00
27,00 58,00
33,00 85,00
36,00 61,00
/1,00 37,00
28,00 04,00
23,00 63,00
27,00 72,00
21,00 56,00
40,00 61,00
34,00 74,00
33,00 55,00
40,00 57,00
11,00 33,00
21,00 62,00
14,00 30,00
25,00 51,00
20,00 55,00
27,00 52,00
37,00 63,00
27,00 75,00
38,00 52,00
22,00 47,00
23,00 77,00
20,00 48,00
37,00 54,00
37,00 58,00
16,00 30,00
32,00 62,00
ras
+
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ANEXO 8: Permisos

Universidad
LSS

MGDEMUHJDAD. LA PAZ ¥ EL DESARROLLD
Pimentel, Cotubre 2023

Semorfo):

Oswaide Hraman Aguiar

Gerante Geperal de MULTTSERVICIOS INTEGRALES RESSUARDD VALARMAS £4
Presants. —

Asumto: Solicito ovtorzocion pang apiioecion da
instrumants

Da mil aspeaici consiceneoion:

E: gt diigimme a usted pare expresarle i cordial salde a nombre de I Escuels
Prefezional de Pricologta de la Facultad de Dereche v Humanidades de la Univerzidad
Sedor de Sipim, mimdume twoiondo presemte su alto epidtn de colaboracion, le solicito
pumiments axtorice sl ingreso a m titecion a la que representa las almeemos dmpie foseline
Eodrigues Varilles y Thamils Lucio Kodrigues Visguez, de la asignatura Investigacion I
pan que sjecute su Imvertgacion denomimdy “Esiney Lobernl FoAngedad En Colaboradores De
Unu Empress De Seguislad De Lambayeguee, 10137

Sin otro en particelar, agradecide de s azmble comsideracion a la presents y oportzma
reapoecta, medespido no sin amies expresaris las mresstmas de o mpecial comsideraciom v
il

Aremnamente,

imn Tyt |.n:l|9-lq,n-:-‘.'l|--

e N
u q q e

o i I 1 P o e B
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CONSTANCIA DE HABER REALIZADO INVESTIGACION

Conste por el presente documento, que las estudiantes: RODRIGUEZ VARILLAS ANGIE JOSELINE Y

RODRIGUEZ VASQUEZ YHAMILE LUCIA, pertenccientes al  Xi ciclo de la Escuela Académico

Profesional de PSICOLOGIA, han realizado 13 investigacion denominada ESTRES Y ANSIEDAD
LABORAL EN COLABOLADORES DE UNA EMPRESA DE SEGURIDAD DE LAMBAYEQUE, 2023 en ¢l
periodo comprendido entre 26-10-2023 y 04-11-2023, en la institucion MULTISERVICIOS
INTEGRALES RESGUARDO Y ALARMAS SA, ubicado en la direccion Calle Huallaga 350,
cmdudéndouconmiedadywnlormobnhﬁecﬁomruhmModﬂmempdéndeh
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN. Asimismo, han entregado a esta direccién, una copia del informe
de Investigacién, contemiendo los resultados, conclusiones y recomendaciones derivados de dicho
estudio.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime convenlentes,

Chiclayo, 10-11-2023

oswu.oo\um AGUILAR
Administrador
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ANEXO 10: Evidencia De La Aplicacion De Instrumentos
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