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RESUMEN 

El objetivo general y principal de este presente trabajo de investigación es determinar la relación 

entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 

2023. La muestra estuvo conformada por 134 colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Burnout de Maslach para evaluar 

el estrés laboral y el Inventario de ansiedad de Beck, para evaluar la ansiedad, ambos instrumentos 

gozan de confiabilidad y validez, los mismos que fueron aplicados tomando en cuenta el 

consentimiento informado. Entre los resultados se encontró que hay una correlación positiva 

moderada y en niveles altos entre las variables de estrés laboral y ansiedad (p<0,01). 

 

Palabras Clave: Estrés Laboral. Ansiedad. Colaboradores. 



 

ABSTRACT  

The general and main objective of this present research work is to determine the relationship 

between work stress and anxiety in employees of a security company in Lambayeque, 2023. 

The sample was made up of 350 employees of a security company in Lambayeque, the 

instruments used were the Maslach Burnout Inventory to evaluate work stress and the Beck 

Anxiety Inventory, to evaluate anxiety, both instruments have reliability and validity, which 

were applied taking into account informed consent. Among the results, it was found that there 

is a moderate positive pressure and at high levels between the variables of work stress and 

anxiety (p<0.01). 

 

Keywords: Work Stress. Anxiety. Collaborators.  
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I. INTRODUCCIÓN 

El estrés se define como aquella respuesta física y mental contraproducente para nuestra 

salud. La ansiedad, por otra parte, es el anticipo de un daño o perjuicio futuro, asociada a 

sensaciones físicas desagradables, que pueden surgir ante acontecimientos que aún no suceden; 

pero al provocar alteraciones físicas y psicológicas, no contribuye de manera positiva en los 

diversos ámbitos de la vida. Al enlazar estas dos variables en el contexto laboral, se infiere un 

cambio que afecta directamente su desempeño, con graves consecuencias que cambian su forma 

de vida. 

En esa línea el estrés laboral se produce por un conjunto de situaciones que demandan en 

el trabajo y los factores facilitadores de las mismas, específicamente la percepción de control o el 

nivel de libertad de poder de decisión que tiene el trabajador (Guillén, 2000).   

El estrés laboral es provocado por la ansiedad laboral, afectando de modo sintomático la 

calidad de vida, específicamente en el trabajo, por lo que es importante tomar control desde el 

inicio para tener un manejo del mismo y no llegar a niveles superiores (Somm, 2015). 

El presente estudio a nivel teórico es relevante porque realiza un aporte teórico al contrastar 

las diferentes posiciones teóricas sobre cada variable con la presentada en la unidad de análisis; 

también contribuirá a la comunidad científica. Un gran aporte, porque otros investigadores pueden 

ver esto como un contexto donde obtener los datos más relevantes para el desarrollo de futuras 

investigaciones. 

En cuanto a la metodología, se basó en un análisis riguroso de ambas variables, lo que 

permitió una comprensión científica de las mismas, por lo que se utilizó métodos no 

experimentales. Además, dado que el análisis estadístico es esencial en la validación de los 

métodos utilizados, se utilizaron dos cuestionarios de probada confiabilidad para determinar si 



 

9 

 

medían lo teóricamente propuesto. Su justificación práctica en términos de fiabilidad a nivel 

práctico, el flujo de trabajo de la investigación, a partir de los resultados, contribuye a la 

comprensión del problema y promueve los ajustes necesarios en el programa de trabajo de los 

responsables de recursos humanos de la empresa como consecuencia. 

En base a lo descrito que se realizó como formulación de problema de investigación: ¿Cuál 

es la relación entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, 2023? Por ende, se propuso como objetivo general: Determinar la relación entre 

estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023, 

apoyándose en los objetivos específicos de: Describir el nivel de estrés laboral en colaboradores 

de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Describir el nivel de ansiedad laboral en 

colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023.  Determinar la relación entre 

la dimensión cansancio emocional de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de 

una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Determinar la relación entre la dimensión 

despersonalización de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de 

seguridad de Lambayeque, 2023. Determinar la relación entre la dimensión autorrealización de la 

variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, 2023. Tomando como hipótesis general, Existe relación entre estrés laboral y 

ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. y como hipótesis 

específicas: Existe relación entre la dimensión cansancio emocional de la variable estrés laboral y 

la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Existe relación 

entre la dimensión despersonalización de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores 

de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Existe relación entre la dimensión 

autorrealización de la variable estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de 
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seguridad de Lambayeque, 2023. 

En base a los estudios de estas variables, se utilizarán como instrumentos de estudio el 

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y la Escala de Ansiedad de Beck, para obtener los 

niveles de ansiedad y estrés. En cuanto a la variable ansiedad, es la percepción de cada persona 

con un enfoque negativo y que percibe de manera falsa en su mente (Beck,1985).  

Es así que la ansiedad es la forma que tienen las personas para adaptarse ante situaciones 

inusuales y toman un comportamiento inestable brindando reacciones inesperadas lo cual de 

manera orgánica está asociada al sistema nervioso autónomo simpático, por tanto, el individuo 

experimenta sudoración, palpitaciones, temblores, etc. 

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional, hallamos al investigador Salvador, 

Torrens, Vega & Noroña (2021) en Ecuador, quien analizó la salud general y el estrés laboral en 

el periodo de la pandemia por COVID-19. Por ello, utilizó el diseño correlacional con una muestra 

de 60 empleados del departamento financiero, a quienes se les evaluó por medio de dos 

cuestionarios, evidenciándose que el 60 por ciento de trabajadores tienen niveles de estrés alto. 

Asimismo, en el año 2021, Ortega, Pérez & González, en Ecuador realizó un estudio cuya 

finalidad fue analizar la ansiedad en trabajadores de la salud, donde se empleó un diseño 

correlacional, cuya población fue de 150 trabajadores a quienes se les adjuntó dos cuestionarios, 

cuyo resultado fue que el 89.5% de los trabajadores de sexo femenino presenta un nivel alto de 

ansiedad. 

Por último, Guayasamín y Ramos en el 2020 realizaron un estudio en Ecuador, sobre el 

estrés laboral en el ámbito de las telecomunicaciones, por cual, usaron un diseño del tipo 

descriptivo simple, con una muestra de 65 empleadores que pertenecen a una institución de tipo 

fiscal, a quienes se les brindó un único cuestionario, teniendo como resultados que el 61 por ciento 
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de los trabajadores presentan un nivel alto de estrés, por medio de sus síntomas como pesadillas, 

insomnio e irritabilidad. 

Con respecto a los antecedentes en nuestro país, Bellido et. al., 2021 realizó un estudio en 

Arequipa, donde indagaron acerca del estrés laboral como efecto del COVID-19, se usó una 

metodología cuantitativa, con una muestra de 286 empleadores públicos, a quienes se les brindó 

el cuestionario, teniendo como resultados que el 71.3% de servidores presenta un nivel de tipo 

medio de estrés laboral, considerando también los resultados de correlación la cual fue 

significativa (r=.808, p˂.05). 

Del mismo modo, Flores y Chura (2021) en Arequipa, en su estudio acerca del estrés 

laboral y la ansiedad, cuya metodología fue cuantitativa y correlacional, se trabajó con 30 

participantes, a quienes se les brindó dos cuestionarios, obteniendo que el 66.7% presenta un nivel 

alto de estrés. 

Por otra parte, Calvo y Espinosa (2021) en Lima, analizaron el estrés laboral durante el 

transcurso de la COVID-19, en la cual se usó una metodología de diseño simple, se trabajó con 

una muestra de 80 empleadores de una organización de rubro agroindustrial, a los que se les 

administró dos cuestionarios, resultando que en el 66% de trabajadores presentan un nivel medio 

de estrés laboral. 

Asimismo, Bustamante (2020) en Huaraz, examinó la relación que tienen las variables de 

estrés laboral con el medio frente a la COVID-19, para lo cual se hizo metodología del tipo 

cuantitativa con diseño correlacional, por tanto, se trabajó con una muestra de 290 trabajadores 

policiales, a quienes se les administró los cuestionarios, como resultado se evidenció una 

correlación directa moderada (r = .512; p<.05). 
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Por último, Tacza (2020) en Huancayo, efectuó un estudio en la que tuvo como finalidad 

la de hallar el vínculo relacional entre estrés laboral y la variable agresividad, para lo cual se usó 

metodológicamente el diseño correlacional con una muestra de 152 participantes cuyo desempeño 

es en construcción, fueron quienes respondieron los cuestionarios administrados, concluyendo en 

que el 69.7% de obreros presenta estrés laboral con un alto nivel. 

Con relación a los antecedentes locales,  a Athey (2022) en su investigación, cuya finalidad 

fue la de hallar que tipo de relación tiene el  estrés laboral y el desempeño laboral, para tal se usó 

el diseño metodológico con diseño correlacional, como muestra se tuvo la participación de 80 

trabajadores del Hospital de Chiclayo, quienes respondieron los cuestionarios administrados, 

determinándose estadísticamente que si hay una relación entre el desempeño laboral y el estrés de 

una manera significativa (Rho?.935; p=.000). 

Del mismo modo, Contreras (2022) realizó un estudio donde se analiza el estrés laboral y 

un plan de afrontamiento, en el tiempo de la COVID-19, por ende, se realizó un diseño 

correlacional con una población de 50 trabajadores de la salud, lo cual se hizo uso de dos 

cuestionarios, teniendo como resultado que el 56% presenta un nivel de estrés laboral de tipo 

medio. 

Por último, Campos (2021) en su investigación, tuvo como finalidad estudiar cual es la 

capacidad que tienen de respuesta y estrés del personal de ciencias de la salud en el transcurso de 

la pandemia, para lo cual se usó metodológicamente un diseño cuantitativo y correlacional, donde 

la población estuvo conformada por 50 trabajadores de la salud, quienes respondieron los 

cuestionarios administrados, hallándose una relación significativa alta (Rho= 0,617; p<.05). 

Continuando con la línea de investigación, en cuanto a la teoría relacionada a estrés laboral, 
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tenemos a Salamanca (2021), quien define al “estrés laboral, al resultado de factores significativos 

vivenciados y psicosociales negativos que altera la estabilidad mental y orgánica del empleado que 

involucra los lineamientos de la institución”. Asimismo, Rabanal, et. al, en el 2021 resalta que, el 

estrés laboral es un conjunto de respuestas psicofisiológicas del cuerpo del individuo que se 

relaciona a todo tipo de exigencia que se genera en el ambiente laboral. 

Por otra parte, Osorio y Cárdenas (2021) manifiesta que el estrés laboral incluye 

sintomatología social y psicofísico, donde el trabajador no puede establecer un vínculo dentro de 

sus expectativas.  

Asimismo, Chiang y Riquelme (2021) resaltan que, el “estrés laboral” es consecuencia de 

una incompetencia del trabajador para poder formar parte de cualquier presión o demanda que se 

genere de forma externa ante reacciones a nivel físico y psicológico, los cuales son no favorables 

a uno mismo. Por su lado, Navinés, et. al, (2021) determinan que este constructo de estrés 

posiblemente afecte a una persona dentro de la institución siendo caso aislado al área y régimen 

de contrato.  

Según la perspectiva de Chapilliquin (2021), el estrés laboral se da a consecuencia de la 

relación entre el sujeto y su entorno laboral, depende de la apreciación o perspectiva que le otorga 

el individuo, pudiendo ser un ambiente de amenaza en cuanto a sus limitaciones y recursos que 

tenga para afrontarlo, perjudicando su bienestar emocional y psicológico. 

Por último, Merín y Tobal (2020) manifiestan que el estrés laboral es considerado una 

enfermedad peligrosa en los países avanzados y también en los que están en proceso de desarrollo, 

ya que afecta estrechamente al desarrollo de los procesos cognitivos y físicos de la persona, así 

mismo, dentro de las organizaciones, perjudica en la productividad. 
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   En cuanto a los modelos del estrés laboral, se halla que la palabra “burnout” ha sido usado 

a partir del año 1977, después de la ponencia de Maslach, quien, por medio de un acuerdo con la 

Asociación Americana de Psicólogos, donde se realizó el constructo del síndrome como el 

acabamiento profesional de aquellas personas que se desempeñan en distintos rubros, que están en 

constante contacto con receptores, especialmente con personal sanitario y docentes. Dicho 

síndrome entonces, es la consecuencia negativa al estrés crónico a causa del contexto empresarial, 

así mismo, del mismo modo, tiene trascendencia en el ámbito personal y afecta negativamente en 

una organización. A partir de los años ochenta, las investigaciones acerca del burnout no han 

dejado de aumentar, del mismo modo, es en la década de los noventa cuando se establecen la base 

teórica, análisis, técnicas e incluso programas de prevención. Actualmente esta variable se ha 

transformado con el curso del tiempo y existen bastantes investigaciones en el campo de psicología 

organizacional respecto al estrés laboral. 

La primera variable en la cual se basa como enfoque teórico la presente tesis, es estrés 

laboral, del cual existen estudios principalmente con un paradigma cuantitativo. Revisemos a 

detalle el modelo de Maslach sobre estrés laboral:  

Maslach y Jackson en 1981 dieron un concepto al término de una forma tridimensional que 

se caracteriza por:  

Agotamiento emocional. Se refiere a la fatiga física y mental, la cual puede sentirse de 

forma individual o enlazadas, es una sensación de estancamiento frente a objetivos propios como 

hacia los demás. 

Despersonalización. Esta dimensión refiere a las respuestas afectivas y comportamentales 

hacia los demás, las cuales pueden ser distantes, frías, etc, en especial en relaciones con clientes o 
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usuarios. Del mismo modo, puede generarse aumento en la irritabilidad y disminución en la 

motivación. El empleador suele tomar distancia frente a personas de su mismo entorno laboral, 

mostrando actitudes negativas, siendo irritable y despectivo en ciertas ocasiones, tratando de 

culpar a los demás de sus fracasos y descenso en su productividad. 

Sentimiento de bajo logro o autorrealización personal. Esta dimensión se origina cuando 

el paciente evalúa la atención que es capaz de brindar a las demandas que surgen en su entorno, 

pudiendo etiquetarse como incompetente frente a estas.  Por tanto, experimentará emociones 

negativas y producirá acciones negativas hacia sí mismo, así como también hacia su entorno 

laboral, denotando incapacidad para sobrellevar la presión, baja productividad laboral, evitación 

de relaciones sociales y baja autoestima. Por ende, el bajo logro personal o realización personal, 

es caracterizada por una insaciable desilusión y sentimiento de frustración para darle un sentido a 

las actividades en el entorno laboral. 

Entonces se puede resaltar que, frente a esta patología de estrés laboral, el individuo 

experimenta emociones y sentimientos de fracaso personal, mostrando carencia en sus 

expectativas a futuro y en la búsqueda de horizontes en el empleo, así mismo su competitividad y 

esfuerzo van a ser notablemente bajas, teniendo como efectos o consecuencias impuntualidad en 

el trabajo, faltas, evitación e incluso abandono frente al mismo. 

Por otro lado, se tiene el modelo de interacción demandas - control, este paradigma se basa 

en los elementos sociales y psicológicos del entorno laboral, también es una mezcla entre tareas 

que puede realizar el sujeto con sus capacidades para realizarlas. En cuanto a las demandas 

psicológicas se dan ante las exigencias que el trabajo demanda en el individuo, además de la 

presión que este implique. 
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Por su parte el control, es la parte central de este paradigma, debido a que tolera las 

exigencias del trabajo y, en consecuencia, el estrés no estaría relacionado al nivel de estas 

demandas, puesto que el individuo dota con recursos necesarios para hacer frente y mantiene un 

adecuado control. 

Es así que, el control mantiene una relación importante en el desempeño laboral, así mismo, 

está conformada por dos aspectos, el de autonomía y el desarrollo de habilidades, en cuanto al 

primero, se refiere a la capacidad de toma de decisiones sin influencia alguna, así como también 

al dominio de tareas laborales. Respecto al segundo, se refiere a la capacidad cognitiva para 

ejecutar diversas actividades. 

Por último, cabe resaltar que este paradigma expone que un estado de equilibrio entre el 

control y todo tipo de demanda que, conlleva a dar respuestas más adaptativas frente al estrés, lo 

cual es positivo en el ámbito laboral ya que el individuo podrá mantener su motivación frente al 

trabajo, así como también va a mejorar su desarrollo individual. 

También se halló el paradigma de interelación entre el control, apoyo de la sociedad y 

demandas, el cual fue desarrollado por Karasek y Theorell (1990) y en contraste con el modelo 

antes mencionado, el presente paradigma incluye a la dimensión de apoyo social como la parte 

moduladora del estrés generado en el trabajo, en consecuencia, un buen nivel en la dimensión de 

apoyo social influye positivamente para sobrellevar la carga laboral y de tener un bajo nivel del 

mismo conlleva al aumento del estrés laboral. Dicha dimensión también cuenta con su modificador 

de calidad, el cual proporcionan los superiores a los empleadores. 

Este modelo afirma que el estrés laboral se puede prevenir siempre y cuando el individuo 

toma sus demandas laborales y las optimice, es así que provoca un incremento en cuanto al control 
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de los trabajadores frente a situaciones laborales exigentes y aumenta el apoyo a nivel social de 

las autoridades y compañeros. 

Del mismo modo, en el modelo integrador, Peiró (1993) se propone la existencia de 

factores determinantes en cuanto al surgimiento del estrés en el ámbito laboral, se establece un 

desacuerdo generado por los elementos estresores y el empleador, por tanto, se sugiere eliminar 

dicho roce que se percibe por el trabajador y la relevancia que este le preste. Además, en este 

modelo se determinan seis elementos del ambiente considerados potenciales estresores, los cuales 

constan de los rasgos propios del sujeto, de su subjetividad y los recursos para afrontarlo. 

Por último, tenemos el modelo de desbalance - esfuerzo y recompensa, el cual manifiesta 

la existencia interactiva entre el empeño que emane el sujeto cuyas recompensas frecuentemente 

son bajas ya que pueden correr un mayor riesgo en cuanto a su salud, por tanto, las recompensas 

laborales cumplirían un rol y estatus para el empleador, cabe resaltar los tipos de recompensas, los 

cuales son del tipo monetario y emocional. 

Ahora bien, respecto a a los factores de estrés laboral, el autor Hoyos (2010), los clasifica 

de la siguiente forma: 

Características personales: Se hace referencia a que la personalidad influye en el 

padecimiento de altos niveles de estrés, pues se resalta los caracteres de las distintas personalidades 

que tenga el sujeto, el cual aumenta o disminuye este padecimiento. 

Medio ambiente: Se recalca que en los centros laborales es importante se considere 

medidas que brinden seguridad en cuanto al bienestar físico del empleador, puesto que al estar en 

un ambiente con factores riesgosos para la salud podría desencadenar en cuadros de estrés en el 

trabajador. 
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Extra organizacionales: En este punto se resaltan las características sociales y emocionales, 

las cuales no desprenden de la estructura organizacional o del desempeño dentro de la empresa, 

estos son hábitos aprendidos como el fumar ante la sensación de padecer niveles altos de estrés o 

al experimentar situaciones en el trabajo generalizadoras de estrés. 

Trabajo: Se hallan las características que están en relación al desempeño o papel que 

cumple el trabajador en el centro laboral, se consideran las horas que dedica al empleo, siendo 

muy probable el experimentar niveles altos de estrés en empleos cuya carga laboral sea mayor a la 

sugerida para el adecuado desarrollo individual del empleado. 

Tal como indican Hernández, et al. (2012), según el instrumento que desarrollan, los 

factores que impactan en el estrés laboral son: 

Desgaste emocional, se refiere a cómo el estrés influye emocionalmente al trabajador.  

Insatisfacción por la retribución recibida, la cual se define como aquella insatisfacción 

que se produce por el salario o cualquier otro resultado dentro del ambiente laboral.  

“Insatisfacción del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona la 

institución,” la cual se define como toda percepción en el trabajo que se produce de forma negativa 

la cual se vincula con decisiones o estrategias laborales. 

Falta de motivación para el desempeño, es considerado como un elemento perceptivo de 

forma negativa en relación a cómo el trabajador socializa. 

En lo que respecta a dimensiones de estrés laboral, Noriega (2021) resalta que el estrés 

laboral cuenta con dimensiones tales como:  

Clima organizacional: se resalta las condiciones que tiene el trabajador en el área laboral 
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en referencia a la percepción del mismo, considerando este entorno ya sea como algo positivo o 

estresante. 

Estructura organizacional: Se toma en cuenta que el estrés laboral puede originarse por un 

ámbito más estructural. 

Tecnología: se considera que las deficiencias tecnológicas pueden generar niveles altos de 

estrés. 

Influencia del líder: se refiere que la forma que establece un trabajador para liderar y 

organizar puede generar estrés en los otros trabajadores. 

Respecto a la teoría de la ansiedad se ha considerado los postulados teóricos del autor Beck 

(1985). Debido a que enfatiza que la ansiedad es la impresión negativa de cada individuo debido 

a una percepción falsa. 

En el 2018, autores como Blasco, manifiesta que la ansiedad se da a consecuencia de 

experiencias que ha tenido el ser humano, por lo cual se involucran elementos de información 

como la estimación cognitiva mediante el cual la persona examina la situación específica que 

atraviesa, la cual puede ser desfavorable. Un segundo elemento es el concepto que genere el 

individuo de su evaluación previamente mencionada, lo cual genera una activación conductual y 

fisiológica, por tanto, se considera que las interpretaciones generadas por los individuos son 

distintas frente a un mismo contexto, además que la intensidad de la conducta que ejecute el 

individuo también será diferenciada en cada uno frente a un mismo contexto. 
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Por otro lado, Cueva y Terrones (2020) quienes resaltan que, e n este sentido la persona 

genera una respuesta determinada ya que percibe la situación amenazante y peligrosa, a nivel físico 

y psicológico, provocando cantidades altas de energía al organismo para “contrarrestar el peligro”.  

Según Tapia y Príncipe (2018), la ansiedad es un estado que mantiene a la persona en 

constante aflicción, que es considerada clínicamente como una situación normal de la ansiedad, 

presente como alerta o advertencia de peligro, por tanto, la persona desencadena estrategias para 

así hacer frente a la situación amenazante 

Los investigadores Camacho y Mamani (2013) determinan la ansiedad como un “trastorno 

neurológico”, debido a que surge en situaciones estresantes para el sujeto, por tanto este toma una 

postura defensiva, experimentando sentimientos desagradables, además, indican que este estado 

puede convertirse en una patología al momento de alterar los patrones conductuales de la persona, 

perdiendo su capacidad de afrontamiento ante estas situaciones y considerando cualquier situación 

como amenazante.  

Teniendo en cuenta las perspectivas antes analizadas, es relevante indagar a la ansiedad en 

este estudio de investigación como un estado afectivo que se da como respuesta a una situación en 

específico, la cual es considerada por el sujeto como peligrosa, y que al afectar el modelo 

conductual tiende a volverse una característica de la personalidad. 

Hay diversas teorías en cuanto a la ansiedad, un primer enfoque es el psicoanalítico. En 

este paradigma se considera a la ansiedad como un producto de un estímulo no aceptable y una 

fuerza del ego, tal es así que Freud en 1971 considera a la ansiedad como un manifiesto de 

emociones engorrosas que están asociadas a pensamientos y aspectos fisiológicos. Asimismo, 

resalta que existen tres tipos de ansiedad: 
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Ansiedad real: Manifiesta que se determina la advertencia al yo, en cuanto a la situación 

amenazante que experimenta el sujeto. 

Ansiedad neurótica: Se desarrolla cuando la persona utiliza sus impulsos que han sido 

reprimidos para exteriorizarse, cuya principal característica es la no presencia del estímulo 

amenazante. 

Ansiedad moral: se refiere a que la ansiedad es frecuentemente entendida como 

“vergüenza” donde el “super yo” ataca al “yo” para amenazar a perder su control. 

Un segundo enfoque es el de Beck, cuyo estudio tiene como fundamento la posición teórica 

de Beck, dicho autor emplea el formalismo de los esquemas para detallar cómo las actitudes o 

creencias disfuncionales se representan cognitivamente y causan daño en el procesamiento de la 

información. Respecto a la sintomatología de la ansiedad, el investigador Gonzales (2007) 

manifiesta que la ansiedad presenta sintomatología más variado, clasificando en grupos tales 

como: Por un lado, los físicos, dentro de los cuales se experimenta presión en el pecho, falta de 

aire, temblores, tensión muscular, malestar estomacal, hormigueo, cansancio, etc. A nivel 

psicológico, se siente inquietud, agobio, perturbaciones, sentimientos o ganas de huir, sensación 

de vacío, inseguridad, despersonalización, miedo a la pérdida de control, entre otros.
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

Se adopta un método tipo básico, dado que tiene la finalidad de caracterizar las variables, 

así como de analizar la realidad evaluada, siendo contrastada con bases teóricas que preceden al 

estudio. Asimismo, se considera que el método será cuantitativo, porque el recojo de información 

se dará de forma numérica y los datos que se han obtenido se analizarán mediante una estadística 

descriptiva e inferencial (Hernández y Mendoza, 2018). 

Asimismo, el diseño asumido, considerando la manipulación de variables fue 

observacional descriptivo debido a que no existió influencia alguna sobre las mismas; asimismo, 

por el número de veces que se mide, transversal porque en un momento único se recogieron los 

datos; por el tiempo de recolección fue prospectivo, debido a que los resultados se obtendrán en 

base a objetivos planteados y por el número de variables se considerará analítico (Bernal, 2019).  

 

 

 

 

Donde: 

M: Colaboradores. 

O1: Estrés laboral 

O2: Ansiedad 

r: Correlación. 
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Respecto a la muestra de la investigación, para el presente estudio se trabajó con 134 

colaboradores agentes de seguridad, los cuales son varones y cuyas edades oscilaron entre 20 a 50 

años.  

En cuanto a población, se considera como la agrupación de cada una de las unidades de 

análisis, en base a las cuales se caracterizaron las variables de estudio (Bernal, 2019), para el 

presente caso se conformará por colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, los 

que ascienden a 350. 

Muestreo no probabilístico. El cual no depende de la probabilidad, es intencional, dirigido 

por el investigador y las características de la población (Bernal, 2019).  

Criterios de selección. 

- Criterios de inclusión. Colaboradores activos, sin sanciones administrativas ni faltas. 

Colaboradores que se encuentren en planilla del año 2023. 

- Criterios de exclusión. Colaboradores cesados o con vacaciones, con alguna minusvalía 

visual o auditiva que no le permita leer los cuestionarios. Colaboradores que no se 

encuentren en planilla del año 2023. 
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A continuación, la operacionalización de las variables estrés laboral y ansiedad: 

Tabla 1: Operacionalización de las variables estrés laboral y ansiedad 
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Acerca de la técnica utilizada en el presente estudio, se consideró a la encuesta; el cual es 

considerado como el procedimiento objetivo que facilitara la recolección datos mediante el 

cuestionario (Bernal, 2019). 

Respecto a los instrumentos, se utilizó el Inventario De Burnout De Maslach, elaborado 

por Maslach y Jackson en el año: 1986. 

- Aplicación: Es individual o colectiva, tiene como finalidad de hallar la intensidad y 

frecuencia con la que se padece el Burnout, se estima una duración: Entre diez a quince 

minutos en un aproximado.  

- Validez: en un rango de 0.68 a 0.78, el cual se puede aceptar. 

- Confiabilidad: Establecido por medio del Alpha de Cronbach, cuya escala general es 0.74, 

Despersonalización es de 0.74, agotamiento emocional de 0.72 y de realización personal, 

cuya escala es de 0.71, para dicho estudio se empleó un protocolo de validación por juicio 

de expertos. 

Para la variable ansiedad, se hizo uso de la escala de ansiedad de Beck, que fue adaptado 

en el 2011 por Frederique, De la Guía y Hernández a una versión española. Cuenta con 21 ítems, 

mediante la escala de Likert, además, su aplicación puede ser tanto individual como grupal en un 

tiempo estimado entre ocho a diez minutos. Beck en 1998, planteó dos variabilidades, que 

mantienen la espontaneidad y dimensiones tales como: síntomas somáticos que son los ítems: 1, 

2, 3, 6, 7, 12, 15, 18, 19, 20, 21; por su parte la ansiedad afectiva que está conformado por los 

ítems 5, 8, 9, 10, 14, 17; 4, 11, 13, 16. Asimismo, se efectuó un protocolo de validación mediante 

el juicio de expertos, que con grado de magíster fueron elegidos, tres profesionales. 
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En cuanto al procedimiento de análisis de datos, se utilizaron estadísticas descriptivas tales 

como la media, la moda y la mediana y el análisis porcentual se realizó mediante tablas 

unidimensionales y bidimensionales acompañados de figuras de barras. Asimismo, se utilizó la 

prueba de normalidad K-S, que es una prueba de decisión, para posteriormente determinar 

relaciones entre variables mediante la prueba paramétrica Rho de Spearman o la prueba r de 

Pearson (Martínez et al., 2019). Todo lo descrito se realizó utilizando el programa de Excel versión 

2022 y el software SPSS versión 27 español. 

Otro punto a considerar son los criterios éticos, los principios éticos considerados son los 

de la Declaración Helsinki y Reporte Belmont: Autonomía, la que indicaría que los participantes 

podrán elegir de forma libre si desean o no participar del estudio, así como, retirarse en el momento 

que ellos deseen, lo cual será especificado en el consentimiento informado, No maleficencia, el 

que indica que no estará durante todo el proceso de investigación abuso o daño alguno que pueda 

repercutir sobre los participantes, Equitativa, indicando que el estudio será justo y no discriminará 

a nadie (Beauchamp y Childress, 1999). Asimismo, es primordial indicar que se tomarán del 

Código de Ética en Investigación de la USS S.A.C., los artículos cinco y seis protegerá la 

confidencialidad de los participantes a través de una codificación numérica.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Se observa que en la tabla 1, según el análisis de la Prueba de Normalidad de KS el manejo de 

los datos presenta es no normal, es así que se aplica la Prueba No Paramétrica de Spearman 

para determinar la correlación de las variables analizadas. 

 

Se puede apreciar que la tabla 2, hay una correlación positiva moderada y significativa en nivel alto 

entre las variables en mención (p<0,01) 
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Se observa que la tabla 3, obtiene una correlación positiva moderada y altamente significativa 

entre agotamiento emocional y ansiedad (p<0,01). 

 

Se observa que la tabla 4, obtiene una correlación positiva moderada y altamente relevante entre 

despersonalización y ansiedad (p<0,01). 
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Se observa que la tabla 5 , logra una  correlación negativa baja y altamente relevante entre 

realización personal y ansiedad (p<0,01). 

 

Se observa que el 49.3% de manera general poseen niveles medios, al igual que un 52.2%, en 

agotamiento emocional, un 47.8% en despersonalización y 50.7% en realización personal 

respectivamente. 
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Se aprecia en la tabla que el 47.8% de los colaboradores alcanzaron niveles moderados de 

ansiedad, seguido de un 28.4%, bajo nivel y finalmente, un 23.9% presentaron niveles severos. 

Discusión 

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relación entre estrés laboral y 

ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Después de 

analizar los datos recopilados, se encontró que existe una correlación positiva de intensidad 

moderada y con una significancia estadística considerable entre el estrés laboral y la ansiedad en 

este grupo de trabajadores (p<0,01). En otras palabras, los resultados del análisis sugieren que hay 

una conexión importante y estadísticamente relevante entre los niveles de estrés laboral y la 

presencia de ansiedad en los empleados examinados. Tal como Flores y Chura (2021) en Arequipa, 

en su estudio acerca del estrés laboral y la ansiedad, tuvo como resultados que ambas variables se 

relacionan y que el 66.7 por ciento presenta un nivel de estrés alto.  

Los investigadores Chiang y Riquelme (2021) sostienen que el estrés surge debido a la 

falta de adaptabilidad frente a nuevas demandas. En consecuencia, el individuo experimentará una 

serie de reacciones a nivel físico y psicológico que no resultan agradables. También, Blasco, et. 

al, (2018) al explicar su constructo acerca de la ansiedad, resalta que este es provocado a raíz de 

experiencias no favorables, lo cual genera una activación conductual y fisiológica, por tanto, se 

considera que las interpretaciones que se hace son distintas frente a un mismo contexto, además 
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que la intensidad de la conducta que ejecute el individuo también será diferenciada en cada uno 

frente a un mismo contexto. En este sentido, el vínculo entre el estrés y la ansiedad radica en que 

ambos fenómenos están influenciados por la capacidad de adaptación del individuo y las respuestas 

que generan ante situaciones nuevas o desafiantes. 

En base a los objetivos específicos, se planteó describir el nivel de estrés laboral en 

trabajadores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023. Los resultados del análisis de 

datos indican que aproximadamente el 49.3% de los colaboradores de la agencia de seguridad 

exhiben niveles intermedios de estrés laboral. Esto sugiere que una proporción significativa de la 

fuerza laboral experimenta un nivel de estrés moderado en el entorno laboral. Al examinar 

dimensiones específicas del bienestar laboral, se precisa que el 52.2% de los empleados informa 

los niveles de agotamiento emocional, lo que implica una considerable presión emocional en el 

trabajo. Asimismo, un 47.8% experimenta despersonalización, lo que puede indicar cierto 

distanciamiento emocional o desconexión con las tareas laborales y colegas. Por último, el 50.7% 

reporta niveles de realización personal, sugiriendo que algo más de la mitad de los colaboradores 

se siente satisfecho en cuanto a sus logros personales en el trabajo. Estos hallazgos brindan una 

comprensión detallada de la situación en la agencia de seguridad, destacando áreas específicas de 

preocupación en términos de bienestar psicológico y estrés de los empleados.  

En cuanto a los niveles de ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, 2023. Se obtuvo que el 47.8% de los colaboradores exhibieron niveles moderados 

de ansiedad, seguido de un 28.4% con niveles bajos y, por último, un 23.9% mostraron niveles 

severos. Estos resultados proporcionan una visión detallada de la prevalencia y la intensidad de la 

ansiedad dentro del grupo de colaboradores. Tal como Camacho y Mamani (2013) explica, la 

ansiedad se manifiesta en situaciones estresantes para el individuo y puede evolucionar hacia una 
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patología cuando altera los patrones de comportamiento de la persona, llevándola a perder su 

capacidad de afrontamiento frente a estas situaciones. En el contexto laboral, esto implica que un 

nivel elevado de ansiedad puede influir negativamente en la forma en que una persona enfrenta 

desafíos laborales, llegando incluso al punto de percibir cualquier situación como amenazante. 

Este deterioro en la capacidad de afrontamiento y la interpretación constante de las circunstancias 

como peligrosas pueden tener repercusiones significativas en el bienestar general y el rendimiento 

laboral del individuo. 

En relación con la conexión entre la variable de agotamiento emocional en la variable de 

estrés laboral y la presencia de ansiedad en los colaboradores de una empresa de seguridad en 

Lambayeque para el año 2023, se encontró una correlación positiva moderada y altamente 

significativa entre agotamiento emocional y ansiedad (p<0,01). Este resultado sugiere que existe 

una asociación considerable entre experimentar altos niveles de agotamiento emocional en el 

entorno laboral y la manifestación de síntomas de ansiedad en los empleados analizados. Por tanto, 

la sensación de estancamiento y la carga emocional asociada pueden contribuir al desarrollo de la 

ansiedad. La combinación de fatiga, desgaste emocional y la percepción de no avanzar hacia metas 

puede generar una respuesta de ansiedad en el individuo, afectando su bienestar general y su 

capacidad para afrontar eficazmente las demandas laborales y personales. 

En relación con la dimensión de despersonalización en la variable de estrés laboral y su 

conexión con la ansiedad en trabajadores de una empresa de seguridad en Lambayeque para el año 

2023, se encontró un resultado que indica una correlación positiva moderada y altamente 

significativa entre despersonalización y ansiedad (p<0,01). Este hallazgo sugiere que existe una 

asociación significativa entre experimentar niveles elevados de despersonalización en el entorno 

laboral y el aspecto de síntomas de ansiedad en los empleados analizados. La despersonalización, 
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que implica una desconexión emocional con el trabajo y los demás, parece estar relacionada con 

la manifestación de la ansiedad en este contexto específico. 

Finalmente, en lo que respecta al vínculo entre la dimensión de autorrealización en la 

variable de estrés laboral y su conexión con la ansiedad en colaboradores de una empresa de 

seguridad en Lambayeque para el año 2023, se halló que existe una correlación negativa baja y 

altamente significativa entre autorrealización y ansiedad (p<0,01). Este resultado sugiere que hay 

una asociación estadísticamente significativa, pero débil, entre experimentar niveles más bajos de 

autorrealización en el ámbito laboral y la figura de síntomas de ansiedad en los empleados 

analizados. En otras palabras, aquellos que informan menor autorrealización también tienden a 

experimentar niveles más altos de ansiedad en este contexto específico. 
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I.V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

En base a los resultados hallados, se concluye en lo siguiente: 

- Se genera una relación positiva moderada, significativa y considerable entre el 

estrés laboral y la ansiedad (p<0,01) en trabajadores de una empresa de seguridad 

de Lambayeque, 2023.  

- Hay una relación entre la dimensión agotamiento emocional de la variable estrés 

laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, 2023.  

- Existe un vínculo entre la dimensión despersonalización de la variable estrés 

laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, 2023.  

- Se genera una relación entre la dimensión autorrealización de la variable estrés 

laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de 

Lambayeque, 2023. 
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Recomendaciones 

En cuanto a lo que se ha obtenido como resultados en la presente investigación, se 

recomienda lo siguiente: 

- Considerando la relevancia de establecer claramente la asociación definida en este 

estudio, se recomienda realizar investigaciones multicéntricas con una población 

más amplia y de manera prospectiva.  

- Es responsabilidad de las autoridades de la empresa capacitarse sobre las posibles 

repercusiones que estos resultados podrían tener, tanto a nivel individual para cada 

empleado como a nivel corporativo para la empresa en su conjunto. 

- Solicitar asistencia de profesionales en el caso de identificar alteraciones que 

puedan tener un impacto significativo en su desempeño laboral, vida familiar, 

interacciones sociales y salud. 

- Sensibilizar a los empleados sobre el estrés y la ansiedad de manera que sean 

capaces de identificar los síntomas y tomar las medidas adecuadas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 

 

REFERENCIAS 

Arnold, M. (1960). Emoción y personalidad: Aspectos neurológicos y fisiológicos. Argentina, 

Buenos Aires: Losada. 

Athey, A. (2022). Estrés laboral y Desempeño en el Personal Administrativo del Hospital Docente 

Las Mercedes - Chiclayo. (Tesis de maestría). Universidad César Vallejo, Chiclayo. 

Bustamante, E. (2020). Estrés laboral y miedo al COVID-19 en efectivos de la Región Policial 

Ancash, Huaraz, 2020. (Tesis de licenciatura). Universidad César Vallejo, Huaraz. 

Calvo, L. & Espinosa, E. (2021). Estrés laboral durante la pandemia covid - 19 en los 

colaboradores de la empresa Agro Frost S.A., Mazo, 2021. (Tesis de licenciatura). 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Lima. 

Campos, C. (2021). Capacidad de respuesta y estrés del personal de salud durante la pandemia 

COVID-19 en un hospital de Chiclayo. (Tesis de maestría). Universidad César Vallejo, 

Chiclayo. 

Chiang, M. , & Riquelme, G. (2021). Relación entre Satisfacción Laboral, Estrés Laboral y sus 

Resultados en Trabajadores de una Institución de Beneficencia de la Provincia de 

Concepción. Ciencia y trabajo, 20(63), 178-186. 

Colegio de Psicólogos del Perú (2018). Código de ética y deontología: Adaptado al Estatuto 

Nacional ya la Ley N 30702 del 21 de diciembre de 2017.  



 

37 

 

Contreras, L. (2022). Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de Salud en 

contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo. (Tesis de maestría). 

Universidad César Vallejo, Chiclayo. 

Correa, R. (2021). Trabajo remoto y estrés laboral de los colaboradores de una empresa de venta 

de seguros de salud, Chiclayo 2021. (Tesis de licenciatura). Universidad Católica Santo 

Toribio De Mogrovejo, Chiclayo. 

Flores, D., & Chura, G. (2021). Ansiedad y estrés laboral en personal de salud expuesto al covid 

19 en centro de salud del distrito de Cayma - Arequipa. (Tesis de licenciatura). Universidad 

Nacional San Agustín De Arequipa, Arequipa. 

Guayasamín, Y. T., & Ramos, Y. (2020). Evaluación del estrés laboral en las condiciones del 

teletrabajo en una Institución Fiscal de enseñanza media en Manabí, Ecuador. Polo del 

conocimiento, 5(7), 422-436. https://doi.:10.23857/pc.v5i7.1527 

Hernández, R., & Torres, C. (2018). Metodología de la investigación (Vol. 4, pp. 310-386). 

México^ eD. F DF: McGraw-Hill Interamericana. 

Hoyos, J. (2010). Estrés laboral. Informe técnico sobre estrés en el lugar de trabajo. Consejería de 

salud. Junta de Andalucía. sd, 9-43. 

James, W. (1884). ¿Qué es una emoción? Estudios de Psicología, 21, 1985 

Merín, J., & Tobal, M. (2020). El estrés laboral: Bases teóricas y marco de intervención. Avances 

en psicología, 1(2), 113-130. 



 

38 

 

Monterrosa, Á., Dávila, R., Mejía, A., Contreras, J., Mercado-Lara, M., & Flores, C. (2020). Estrés 

laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos. MedUNAB, 

23(2), 195-213. https://doi:10.29375/01237047.3890 

Osorio, J. E., & Cárdenas-Niño, L. (2021). Estrés laboral: estudio de revisión. Perspectivas en 

psicología, 13(1), 81-90. 

Ortega, J. G. C., Pérez, J. F. R., & González, R. C. (2021). El impacto de los recursos educativos 

abiertos en la socialización del conocimiento en el sistema educativo ecuatoriano. Serie 

Científica de la Universidad de las Ciencias Informáticas, 14(6), 59-71. 

Peiró, J. M., & Salvador, A. (1993). Desencadenantes del estrés laboral (Vol. 2). Madrid: Eudema. 

Rabanal, H. C., Yupari, I. L., Aguilar, P. V., & Carranza-, N. R. (2021). Estrés laboral y desempeño 

en docentes de Instituciones Educativas Públicas. South Florida Journal of Development, 

2(1), 610-622. 

Salamanca, S. (2021). Análisis sistemático sobre estrés laboral en Colombia. Análisis, 53(99) 

https://doi.org/10.15332/21459169.6806 

Salvador-Moreno, J. E., Torrens-Pérez, M. E., Vega-Falcón, V., & Noroña-Salcedo, D. R. (2021). 

Diseño y validación de instrumento para la inserción del salario emocional ante la COVID-

19. RETOS. Revista de Ciencias de la Administración y Economía, 11(21), 41-52.



 

39 

 

ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Título: Estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa de seguridad de Lambayeque, 2023 
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Anexo 2: Baremos del Inventario de Burnout de Maslach 

Estadísticos 

Agotamiento Emocional 

N Válido 134 

  

Media 21,79 

Desv. Desviación 8,16 

Mínimo 9 

Máximo 38 

Percentiles 5 9 

10 12 

15 13 

20 14 

25 14 

30 15 

35 17 

40 18 

45 20 

50 22 

55 23 

60 24 

65 26 

70 27 

75 29 

80 30 

85 31 

90 34 
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95 35 

 

Estadísticos 

Despersonalización 
N Válido 134 

  

Media 11,88 

Desv. Desviación 5,14 

Mínimo 5 

Máximo 23 

Percentiles 5 5 

10 5 

15 5 

20 6 

25 7 

30 8 

35 9 

40 9 

45 11 

50 12 

55 13 

60 14 

65 15 

70 16 

75 16 

80 17 

85 18 
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90 19 

95 20 

 

Estadísticos 

Realización Personal 
N Válido 134 

  

Media 28,13 

Desv. Desviación 7,26 

Mínimo 11 

Máximo 40 

Percentiles 5 16 

10 19 

15 21 

20 21 

25 22 

30 23 

35 25 

40 26 

45 27 

50 28 

55 30 

60 31 

65 32 

70 33 

75 33 

80 34 



 

44 

 

85 37 

90 38 

95 40 

 

Estadísticos 

Estrés General 
N Válido 134 

  

Media 61,80 

Desv. Desviación 13,66 

Mínimo 30 

Máximo 94 

Percentiles 5 38 

10 47 

15 49 

20 51 

25 52 

30 54 

35 56 

40 58 

45 60 

50 61 

55 63 

60 64 

65 66 

70 67 

75 70 
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80 71 

85 77 

90 83 

95 87 

 

 

Anexo 3: Baremos Ansiedad 

Estadísticos 

Ansiedad 
N Válido 134 

  

Media 19,44 

Desv. Desviación 15,81 

Mínimo 0 

Máximo 49 

Percentiles 5 0 

10 0 

15 1 

20 1 

25 3 

30 4 

35 6 

40 9 

45 15 

50 22 

55 25 

60 29 
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65 31 

70 33 

75 33 

80 34 

85 37 

90 39 

95 44 
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Firma de Evaluador
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ANEXO 7. Recolección y Base de datos 
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ANEXO 8:  Permisos  
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ANEXO 10:  Evidencia De La Aplicación De Instrumentos  
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