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FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS
EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE

LAMBAYEQUE

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion de tipo descriptiva, disefio no experimental,
corte transversal, enfoque cualitativo es identificar los factores que inciden en la eficacia
de actas conciliatorias emitidas por DEMUNAS en los distritos del departamento de
Lambayeque, como objetivos especificos se identifican los casos que son
frecuentemente ventilados en DEMUNA y a los cuales se les hace seguimiento, se
analiza sobre el cumplimiento de formalidades que exige la ley en las actas de
conciliacion extrajudicial judicial que se celebra en la DEMUNA en distritos del
departamento de Lambayeque, se identifica la incidencia de actas emitidas en
DEMUNAS de distritos de Lambayeque con titulo ejecutivo. De la aplicacién de la
técnica de analisis documental y observacién se concluye que la conciliacion, en el
marco de la Ley N° 26872, representa no solo un avance en el acceso a la justicia, sino
también una oportunidad para integrar practicas culturales que enfoquen la resolucién
de conflictos de manera pacifica y constructiva, el compromiso del Estado y la sociedad
en general son esenciales para promover este mecanismo y maximizar su efectividad
en el Peru. Es necesario incidir en la formacién y capacitaciéon de los profesionales que
trabajan alli contratando personal con formacién en conciliacion extrajudicial familiar
debidamente registrado en MINJUS para asegurar que las actas contengan todo lo
requerido por la norma, y el arribo de acuerdos acordes a ley, lo que a la larga redundara

en la eficacia y ejecutabilidad de las mismas.

Palabras Clave: Conciliacion, DEMUNA, actas



Abstract

The main objective of this descriptive research, non-experimental design, cross-
sectional, qualitative approach is to identify the factors that affect the effectiveness of
conciliatory acts issued by DEMUNAS in the districts of the department of Lambayeque,
as specific objectives the cases that are frequently aired in DEMUNA and which are
monitored, compliance with the formalities required by law in the minutes of extrajudicial
judicial conciliation that is held in the DEMUNA in districts of the department of
Lambayeque is analyzed, the incidence of minutes is identified issued in DEMUNAS of
Lambayeque districts with executive title. From the application of the documentary
analysis and observation technique, it is concluded that conciliation, within the framework
of Law No. 26872, represents not only an advance in access to justice, but also an
opportunity to integrate cultural practices that focus on resolution of conflicts in a
peaceful and constructive manner, the commitment of the State and society in general
are essential to promote this mechanism and maximize its effectiveness in Peru. It is
necessary to influence the training and qualification of the professionals who work there
by hiring personnel with training in extrajudicial family conciliation duly registered in
MINJUS to ensure that the minutes contain everything required by the standard, and the
arrival of agreements in accordance with the law, which In the long run it will result in

their effectiveness and executability.

Keywords: Conciliation, DEMUNA, minutes



. INTRODUCCION

La conciliacion se presenta como un método alternativo para la resolucion de
conflictos que ha cobrado importancia en el ambito del sistema juridico peruano en las
ultimas décadas, su regulacion se sitia en un marco que persigue la descongestién del
sistema judicial y la provision de instrumentos eficaces para que los ciudadanos puedan

resolver sus conflictos de manera eficiente y sostenible.

A nivel internacional existen diversos tratados y convenios que promueven la
conciliacion como un método de resolucion de conflictos, uno de ellos es el Convenio
de Nueva York sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras (1958), la cual, si bien su enfoque principal es el arbitraje, también respalda
meétodos alternativos de resolucion de disputas incluyendo la conciliacion y establece un
marco que permita el reconocimiento internacional de las decisiones adoptadas

mediante métodos alternativos.

Por otro lado, el Convenio de Singapur sobre Conciliacion (2019) representa un
tratado pionero que establece un marco normativo para la mediacion en el ambito del
comercio internacional, lo cual facilita el reconocimiento y la implementacién de los
acuerdos de mediacion, al tiempo que subraya la relevancia de la mediacién como un

método eficaz para la resolucion de disputas.

El reglamento de Mediacion de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) (2012), en este reglamento establece un
marco adaptable y funcional para la mediacion en conflictos comerciales, fomentando

su implementacion a nivel global.

Asimismo, tenemos la Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) (1979), la cual, si bien no se dirige de manera

exclusiva a la conciliacion, fomenta la resolucion pacifica de conflictos en el contexto de



los derechos humanos y la igualdad de género, lo que puede abarcar enfoques como la

conciliacion en situaciones de violencia de género y discriminacion.

De igual forma, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966),
abarca disposiciones que pueden suponer la resolucion de controversias mediante
métodos alternativos, garantizando que los derechos de las personas se respeten en

todos los procedimientos judiciales y extrajudiciales.

En el Peru, la legislacién principal que regula el proceso de conciliacién en Peru
es la Ley N° 26872, conocida como la Ley de Conciliacién, la cual fue promulgada en el
afo 1997, esta legislaciéon establece los principios basicos para el establecimiento de
centros de conciliacion, asi como los procedimientos que deben ser observados en
dichos procesos, es ese sentido, la conciliacion puede definirse como un proceso
mediante el cual las partes en discordia se congregan, con la asistencia de un
conciliador neutral, con el propdsito de alcanzar un acuerdo que sea satisfactoria para
ambas partes, este procedimiento no se limita unicamente a los conflictos civiles y
comerciales, sino que también incluye aspectos relacionados con el ambito familiar,

laboral y administrativo, lo que amplia su ambito de aplicacién y utilidad.

Uno de los objetivos fundamentales de la regulacion de la conciliacion en Peru
consiste en promover la resolucion eficiente de conflictos, ello debido a que, en un
sistema judicial a menudo colapsado, la conciliacion emerge como una opcién factible
que facilita a las partes eludir los procesos judiciales prolongados y onerosos. La
normativa establece que la conciliacién puede llevarse a cabo en las etapas previas,
durante o posteriores a un proceso judicial, lo que proporciona una mayor flexibilidad a
las partes implicadas, ademas, se introduce la opcién de que los acuerdos alcanzados
durante un proceso de conciliacién tengan caracter vinculante, otorgandoles asi una

fuerza juridica comparable a la de una sentencia judicial.

La creacion de centros de conciliacién, tanto en el ambito publico como privado,

representa un avance notable en la aplicacion de este mecanismo, estos centros tienen



la responsabilidad de proporcionar servicios de mediacion a la comunidad, y su
establecimiento ha facilitado una mayor difusién del conocimiento acerca de este
enfoque de resolucion de conflictos, en este contexto, el gobierno del Perd ha
implementado programas destinados a formar conciliadores y a concienciar a la
poblacion acerca de las ventajas de resolver conflictos mediante la conciliacion, no
obstante, a pesar de los progresos alcanzados, la reconciliacion en Peru se enfrenta a
multiples desafios, uno de los mas importantes es la carencia de una cultura de
mediacion y conciliacion entre los miembros de la poblacion, frecuentemente, los
individuos optan por el proceso judicial de manera automatica, sin evaluar las
alternativas que brinda la conciliacion, resulta imprescindible llevar a cabo iniciativas de
educacién y concienciacién que destaquen las ventajas que ofrece este método, tales

como la disminucion de costos y el tiempo requerido para lograr una resolucion.

Del mismo modo, la formacién y capacitacion de los conciliadores constituye un
elemento fundamental que demanda una atencion adecuada a pesar de la existencia de
normativas que regulan el perfil y la formacién de los profesionales que desempefan
funciones como conciliadores, la practica evidencia que la calidad del servicio puede
experimentar variaciones notables, por consiguiente, resulta fundamental implementar
estandares estrictos y programas de formacién continua que garanticen que los
conciliadores cuenten con las competencias y la experiencia requeridas para facilitar un

proceso que sea tanto efectivo como equitativo.

En sintesis, la normativa relacionada con la conciliacion en Peru constituye un
progreso significativo en la busqueda de soluciones eficaces para la resolucion de
conflictos, mediante la implementacion de la Ley N°26872 y el establecimiento de
centros de conciliacién, se han establecido los fundamentos para un mecanismo que
fomenta la cultura del didlogo y la comprensién mutua, sin embargo, resulta esencial
que se aborden los desafios actuales, como la ausencia de una cultura de conciliacion

y la necesidad de capacitar a los conciliadores, con el fin de optimizar el potencial de



este proceso en favor de la sociedad peruana, la conciliacién debe ser considerada no
unicamente como un mecanismo legal, sino también como un instrumento fundamental

para el fomento de una convivencia pacifica y armonica.

Este mecanismo en asuntos familiares es de suma importancia por multiples
razones que trascienden la mera resolucién de conflictos, en el contexto de disputas
familiares, dicha relevancia se acentua, dado que estas situaciones a menudo implican
a individuos que seguiran manteniendo algun tipo de relacion, como es el caso de los
padres y sus hijos, la conciliacion no solo facilita la resolucién de desacuerdos, sino que
también contribuye a la preservacion y mejora de estas relaciones interpersonales, el
proceso de conciliacion promueve el intercambio comunicativo y la comprension
reciproca, lo cual puede resultar ventajoso para la interaccion familiar en un horizonte

temporal prolongado.

La conciliacion contribuye a la descongestion del sistema judicial al disminuir el
volumen de casos que requieren tramitacion en los tribunales, lo cual no solo favorece
a los progenitores en situacion de conflicto, sino que también beneficia a otros individuos

que requieren un acceso agil y eficiente a la justicia en diferentes cuestiones.

Los procedimientos judiciales suelen implicar un considerable desgaste
emocional y una carga financiera significativa, en contraste, la conciliacién, al ser un
proceso mas expedito y menos formal, generalmente conlleva costos reducidos vy
disminuye el estrés asociado a las disputas familiares, este factor es de particular

importancia para las familias que ya pueden estar atravesando situaciones dificiles.

La DEMUNA desempefia un papel fundamental en la proteccion y promocion de
los derechos de los nifos, nifias y adolescentes a nivel nacional, sus funciones son
variadas y buscan garantizar el bienestar integral de este grupo poblacional, actua como

un ente facilitador en conflictos familiares que afectan a nifios y adolescentes, a través



de este mecanismo, se busca resolver disputas relacionadas con la custodia, visitas y
otros asuntos familiares, promoviendo soluciones pacificas y amigables, sin embargo,
en algunas ocasiones estas actas de conciliacién que se emiten a nivel de DEMUNA
resultan ser ineficaces o no son validadas por los jueces a nivel nacional, por diversos

factores, los cuales analizaremos a lo largo de esta investigacion.

En base a la problematica descrita el investigador se plantea la siguiente
interrogante ¢Que factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas

por DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque?

Para poder encontrar la respuesta a esta pregunta, se formularon los siguientes
objetivos, como principal se identificaron los factores que inciden en la eficacia de actas
conciliatorias emitidas por DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque,
como objetivos especificos se identificaron los casos que son frecuentemente ventilados
en DEMUNA y a los cuales se les hace seguimiento, se realizé el analisis sobre el
cumplimiento de formalidades que exige la ley en las actas de conciliacién extrajudicial
judicial que se celebra en la DEMUNA en distritos del departamento de Lambayeque,
se identificé la incidencia de actas emitidas en DEMUNAS de distritos de Lambayeque

con titulo ejecutivo

El tema presenta una importancia teorica considerable, ya que contribuye al
enriquecimiento del acervo de conocimiento cientifico en el campo de la conciliacion,
asimismo, se presentan los fundamentos doctrinales, normativos y jurisprudenciales
esenciales para llevar a cabo la descripcion y el analisis de los criterios de relevancia en
el cumplimiento de los objetivos establecidos en relacion con la efectividad de las actas
conciliatorias realizadas en la DEMUNA, con un enfoque particular en las
municipalidades de los distritos de Lambayeque. Aunque las actas conciliatorias
extrajudiciales pueden culminar en acuerdos completos o parciales, no poseen la
condicion de titulo ejecutivo, dado que la DEMUNA no cumple con los requisitos

estipulados en el “Decreto Supremo N.°005-2019-MIMP”, que aprueba el Reglamento



del Servicio de Defensoria de la Nifia, Nifo y Adolescente, regulando asi la funcion de
la DEMUNA en la realizacién de conciliaciones con el fin de que estas tengan la calidad

de titulo ejecutivo.

En el contexto practico, los resultados obtenidos proporcionaran informacion
diagnéstica respecto a la eficacia legal y al nivel de cumplimiento de los acuerdos
establecidos en las actas de conciliacién extrajudicial realizadas en la DEMUNA,; el
proposito es facilitar que las municipalidades modifiquen el servicio de conciliaciéon
extrajudicial en el ambito de pensiones alimenticias y otros temas, asegurando el
cumplimiento de las formalidades estipuladas por la normativa vigente, este objetivo se
persigue con el propdsito de que los usuarios de este servicio puedan actuar con cautela
al abordar el proceso de conciliacion, garantizando que las actas suscritas sean
reconocidas como titulos ejecutivos, de este modo, se procura prevenir que los érganos

jurisdiccionales las desestimen o las declaren nulas.

Muchas investigaciones se han realizado sobre el tema, a nivel Internacional en
la UE una investigacion busco realizar un analisis del problema y posibles vias de mejora

concluyendo que:

“la conciliacion en torno a la materia de familia y laboral en Espafia resulta ser
deficiente e insuficiente, asimismo desde el punto de vista de la empresa
espanola la conciliacidn llega a ser insatisfactoria, evidenciandose unas tasas
de implantacion del teletrabajo y la flexibilidad horaria muy por debajo del

promedio medio en los paises de la Unién Europea.” (Crespo, 2022, pg.112).



A nivel nacional se busco establecer un marco juridico regulatorio con el que
fueron dictaminadas las actas conciliatorias, en esta investigacion se hizo uso de una

metodologia mixta, un disefio descriptivo analitico, y se arrib6 a la siguiente conclusion:

“se identifican falencias en la estructura del sistema de conciliacion extrajudicial,
lo que dificulta la resolucion anticipada de conflictos como alternativa al sistema
judicial, esta situacién se manifiesta al alcanzar acuerdos en asuntos que no son
conciliables ni ejecutables, sin respaldo legal y con integrantes del centro
conciliatorio que carecen de la preparacion necesaria, estos problemas
obstaculizan la capacidad conciliatoria de la institucion para llegar a una solucion
pacifica y en lugar de facilitar la resolucién de disputas, lo cual puede convertirse
en un factor que agrava los problemas y que impide una efectiva proteccién de
los derechos legales, asimismo es indispensable examinar los requisitos de
validez de los acuerdos conciliatorios extrajudiciales celebrados en centros de
conciliacion autorizados por esta institucién, sin embargo, se concluye que este
proceso no logra ofrecer una solucién anticipada, alternativa e inmediata a los
desacuerdos como alternativa al proceso judicial, dado que las actas no cumplen
con los estandares legales requeridos, por lo que, estas actas no deberian
considerarse como titulos ejecutivos, lo cual afecta el debido proceso ya que
genera responsabilidades basadas en acuerdos que no son precisos, validos y

exigibles, lo que resulta en una ejecucion ineficaz.” (Cisneros, 2020, pg.125).

Huisa (2018), hizo un estudio que se apoyd en la metodologia cualitativa, tipo
descriptivo y disefio de analisis documental, luego de lo cual arribé a las siguientes

conclusiones:

‘la emision de actas en la DEMUNA de la municipalidad de Melgar- Puno,
carecen de calidad de titulo ejecutivo por incumplir algunos requisitos de validez
que exige la ley; todo ello afecta el derecho de alimentacion que tiene un

trasfondo constitucional y esta contemplado en el art.6° de la Constitucion



Politica del Estado especificado en el segundo parrafo, por ende, sino se
cumplen con los requisitos previstos este conllevaria que el acta conciliatoria sea
ineficaz, por no contar con titulo de ejecucion, dado que para iniciar el proceso

de juicio por alimentos este se considera el medio probatorio” (pg.152).

Sanchez (2021) quien desarrollé una investigacion descriptiva, documental, no

experimental cualitativa cuyo propésito fue:

“determinar la influencia que tiene el proceso legal en la conciliacion extrajudicial
y el derecho para que los hijos obtengan una pensién de alimentos, se concluyo
se infiere que las conciliaciones extrajudiciales bien realizadas y cumpliendo con
los requisitos establecidos por ley tienen una incidencia directa en la solucion de
un conflicto, en este caso en el cumplimento de una obligacién alimentaria de los
padres con sus hijos; sin embargo, la investigacién no ha revisado las actas
extrajudiciales conciliatorias que se celebra en las DEMUNA a cargo de las
municipalidades, donde habria dificultades sobre todo en la calidad de las actas

como titulo ejecutivo por incumplimiento de requisitos de validez.” (pg. 98).

La Real Academia Espafnola menciona que: “el término conciliaciéon se origina
del latin conciliatio, lo que es accidon y efecto de conciliar, y adicionalmente del latin
conciliare, que significa alinear los deseos diferentes entre si, ajustar dos o mas

opiniones contradictorias” (REA, 2016, pg. 254).

Pinedo (2018) lo define como: “procedimiento a través que un individuo, neutral
o imparcial, ayuda a los conciliantes en discrepacia a alcanzar un consenso, empleando

si se requiere, medidas de conciliacion para que los conciliantes acepten o rechacen”

(pg. 20).

Pinedo (2018) indicd que: “la conciliacion, tradicionalmente, se define como una

manera de solucionar una confrontacién y es estudiada especialmente por la teoria



trialista del mundo, la cual esta vinculada como teoria general del derecho y afianza el

trialismo juridico del realismo genético religioso monoteista” (pg. 18).
Pinedo (2018) también expresé que:

“la teoria trialista juridica estd compuesta por tres dimensiones a) sociolégica,
se funda en hechos, b) nomoldgica, se refiere a las normas, y c¢) dikeldgica,
conformada por la justicia, las cuales contienen diferentes categorias, que
facilitan relaciones internas y externas, abocarlas desde esta perspectiva,
involucra reconocer que la conciliacién herramienta altamente estructurado y

que su propasito es la paz social” (pg. 26).
Asimismo, se entiende que:

“la conciliacién como un medio convencional o negocial directo, mediante el cual
se elimina la incertidumbre en las relaciones juridicas de derecho material que
se hallan en conflicto, de manera que las partes pueden obligarse sobre las
soluciones acordadas, la conciliacion tiene especiales connotaciones para poder
definirla, implica un acercamiento entre las partes del conflicto ya que es a
peticion de las mismas que se genera la posibilidad de la conciliacién, por lo que
implica un proceso de negociacion en el que las mismas partes pueden poner el
fin al conflicto, en este proceso, cumple un rol relevante la actuaciéon del
conciliador, que es quien intermediara entre las partes, permitira el acercamiento
de las mismas, facilitando el intercambio de informacién sobre el conflicto y
finalmente propondra la formula conciliatoria, la que serd evaluada por las

partes.” (Ledesma, 2012, pg. 517).

Por su parte Pinedo, sefiala que “la conciliacion extrajudicial abre la posibilidad
de contacto entre partes, permitiendo el restablecimiento de las relaciones
interpersonales, permitiéndoles percibir el conflicto social que se buscan atenuar en los

tribunales, pero que permanece oculta” (Pinedo, 2017, pg. 84).



De igual forma la conciliacion podria ser entendida como:
“una respuesta frente a la necesidad de establecer reforma judicial en América
Latina, se propusieron mejoras en la administracion de justicia, fortalecimiento
de la independencia judicial, el desarrollo de mecanismos alternativos de
resolucion de disputas, mejora de la educacion legal de los jueces, abogados y
publico en general, la creacion de nuevos canales para facilitar el acceso a la

justicia a la poblacion.” (Shirakawa, 2012, pg.122).

Para Garcia (1999), la conciliacion es:
“‘un procedimiento voluntario y de caracter confidencial donde se toma
decisiones con el fin de llegar a un acuerdo, con ayuda de un tercero capaz de
proponer alternativas de solucion que las partes tendran exclusivamente la
posibilidad de aceptar o no, el acuerdo evita que las partes y el conflicto lleguen

al sistema estatal.” (pg.102).

Es por ello que Miranda (2011) sefala que:
“la conciliacién tiene una relacién directa con el poder de las partes para resolver
el conflicto la misma que se realiza mediante la intervencién de un tercero
imparcial de manera activa para promover el acuerdo por medio del dialogo entre
las partes; mediante estos mecanismos, son las partes las que tienen el poder
de decidir si solucionan o no la controversia, pero en ese contexto,
definitivamente el rol de conciliador es importante en la interrelacién de las partes
del conflicto, asi como en la redaccién de los términos conciliatorios que le

podran fin.” (pg.132).
La conciliacién se desarrolla en base al respeto de algunos principios tales como:

“El principio de equidad que se centra en asegurar que ambas partes acepten el
acuerdo de conciliacién y se sientan satisfechas, sin que ninguna de ellas perciba
que el conciliador favorece a una de las parte, por otro lado, el principio de

economia se enfoca en minimizar el tiempo y los costos asociados a un proceso



judicial, y esta relacionado con la celeridad ya que en cuanto menos tiempo pase,
menores seran los gasto, asimismo tenemos el principio de celeridad que busca
ofrecer soluciones rapidas para mitigar el conflicto, el principio de legalidad
establece que las partes deben estar de acuerdo con las normativas vigentes,
garantizando asi el respeto por el orden publico y las buenas costumbres, lo que
implica evaluar la legalidad del acuerdo y en cuanto al principio de imparcialidad,
se requiere que el conciliador no muestre favoritismo hacia ninguna de las partes
y actue con transparencia asimismo, el principio de confidencialidad garantiza la
proteccion de la informacion compartida durante la conciliacién, impidiendo su
divulgacion o uso en procedimientos adversos, el principio de veracidad se
orienta a mantener la integridad de los hechos que surgen en el proceso
conciliatorio, finalmente, el principio de buena fe promueve la honestidad y
lealtad de las partes para asegurar un correcto desarrollo del procedimiento

conciliatorio.” (Ley de conciliacién, 1997, articulo 2).

Sobre la naturaleza juridica de la conciliacion extrajudicial existen dos posiciones
opuestas:
“La primera considera a la conciliacion como institucién juridica, mientras que la
segunda lo considera como un acto juridico, la primera posicion es defendida,
entre otros, por Kundmuller, el mismo que se inclina en considerar que la
naturaleza juridica de la conciliacion es la de ser una institucién juridica
Institucién, porque el poner a la conciliacion dentro de esta categoria significa
respetar el origen y definicion de la conciliacion extrajudicial como concepto
juridico en la Ley 26872, en tanto la segunda posicion sostiene que la

conciliacion es un acto juridico.” (Pefa, 2019, pg. 48).
Los investigadores consideran al igual de Ramos (2022) que:

“la naturaleza de la conciliacion tiene como base el art. 140° del Cédigo Civil, el

cual regula al acto juridico y sus elementos para tener validez juridica, los



elementos constitutivos que contiene un acta de conciliacién extrajudicial

efectuada como consecuencia de un acuerdo de voluntades emanada de la

voluntad de dos partes inmersas en un conflicto” (pg.23)

Figura 1

Las caracteristicas de la Conciliaciéon

Es un acto voluntario

Las partes, en ejercicio de su autonomia privada y de manera voluntaria, se retinen
para resolver un conflicto y tal como sefiala Taramona (2001) : “el contenido es
contractual y su forma es escrita, de acuerdo con los actos juridicos de naturaleza
compleja” (pg. 195).

Produce efectos
juridicos

El acuerdo de conciliacion sera vinculante para las partes involucradas y podra ser
exigido incluso a través de procedimientos judiciales. Nos indica Ledesma (2012) que
el resultado de la conciliacion sera plasmado en titulos que generen seguridad y
confianza juridica para las partes, atribuyendo a este acuerdo la calidad de titulo
ejecutivo, es decir, que se ejecuta como si fuera una sentencia judicial firme.

|Obligatoriedad

El acuerdo derivado de la conciliacién no debe considerarse un acuerdo voluntario u
opcional; por el contrario, se trata de un acuerdo vinculante para las partes
involucradas, el cual establece derechos y obligaciones que pueden ser exigidos
incluso a través de la via judicial en caso de incumplimiento.

Busca concluir un
conflicto

El objetivo de la conciliacion radica en establecer un mecanismo alternativo para la
resolucion de conflictos, promoviendo la autonomia y el consentimiento de las partes
implicadas, ya sea en un contexto extrajudicial o a lo largo del proceso judicial, y en el
caso de que existan reclamaciones para las cuales no se haya alcanzado un acuerdo,
el procedimiento proseguiré en lo que respecta a los asuntos que no hayan sido objeto
de conciliacion.

Intervencion de un
tercero imparcial

La conciliacion depende de la competencia de los conciliadores, quienes administran
el proceso conciliatorio con un enfoque serio, objetivo y profesional, El conciliador es
un profesional calificado y acreditado para desempefar el papel de mediador entre las
partes en disputa, facilitando la comunicacion de informacion pertinente y proponiendo
las opciones mas apropiadas, considerando la naturaleza, la magnitud y las
caracteristicas especificas de cada conflicto que se encuentra bajo su competencia.

Puede ser procesal o
extra procesal

En la primera hipétesis, la conciliacién se realiza dentro del contexto del procedimiento
judicial, contando con la participacion del juez, en la fase procesal pertinente que se
encuentra autorizada para tal fin, no obstante, es posible que la conciliacién tenga lugar
al margen del ambito judicial, incluso en situaciones en las que el conflicto ya ha sido
objeto de un proceso judicial. En tales circunstancias, las partes involucradas pueden
resolver el conflicto mediante un centro de conciliacién, siendo imperativo que el
acuerdo conciliatorio obtenido de manera extrajudicial sea validado por el Juez.

Nota: Taramona (2011).



De igual forma, otros autores manifiestan que las caracteristicas propias del

proceso conciliatorio son las siguientes:

Figura 2
Caracteristicas de la conciliacion

La autonomia de la voluntad

Voluntariedad

Informalidad

I[doneidad del tercero

Privacidad

Puede darse a nivel extrajudicial o judicial.

Nota: Rodriguez (2014)
Sobre el acta de conciliacion Fayad (2015) la define como:

“el documento con titulo ejecutivo donde se redacta el acuerdo llegado por las
partes durante el acto de audiencia conciliatorio, esta se suscribe por todas las
partes y el conciliador manifestando el resultado del proceso conciliatorio, en
resumen, en caso no cumplirse con el acuerdo pactado, se puede pedir a un juez
que realice el cumplimiento del mismo, este documento muestra la voluntad
involucrada en el proceso, validandose con la observacién de formalidades con

sanciones de nulidad.” (pg. 112).

La norma establece que “este documento, previo acuerdo conciliatorio que aborda
derechos, deberes u obligaciones, se ejecutara mediante un proceso de resolucion

judicial” (Decreto Legislativo N°1070, 2010, articulo 18).



Por su parte, la norma expresa que:

“El procedimiento conciliatorio concluye cuando ambas partes presentan un
acuerdo total o incompleto, ausentismo de alguna de las partes, y decision del
conciliador por violacién de las normas de conciliacion, esto sea por irse antes
de terminar la audiencia o por no firmar el acta conciliatoria.” (Decreto Legislativo

N°1070, 2010, articulo 15).
El acta, debe poseer los requisitos siguientes:

“Debe tener un numero correlativo y expediente, fecha y lugar de suscripcion, los
datos personales de las partes, representantes, y testigos, datos personales del
conciliador, numero de registro (especialidad), los hechos expuestos de las
partes se adjuntan en la conciliacion y formaran parte del acta llevando
concordancia con el reglamento.” (Decreto Legislativo N°1070, 2010, articulo

18).

En caso de que se logre un acuerdo conciliatorio, ya sea de manera total o parcial,
resulta fundamental que el acta sea elaborada con precision y claridad, asimismo, es
necesario que incluya las firmas y huellas dactilares del conciliador, de las partes
implicadas, asi como de los representantes y testigos, si las circunstancias lo
demandan, finalmente, y no por ello menos importante, es imperativo que el documento
contenga el nombre, el numero de registro profesional, la firma y la huella dactilar del
abogado vinculado al centro de conciliacion extrajudicial. En el caso de que una de las
partes experimente dificultades para firmar o colocar su huella dactilar, ya sea por
razones de limitaciones fisicas o falta de alfabetizacion, sera el testigo quien asumira la
responsabilidad de llevar a cabo este procedimiento. En contextos que involucran la
carencia de alfabetizacién, sera necesario que el individuo afectado presente su huella
digital, lo cual resultara en la generacion de un documento que atestigue la situacion

correspondiente al acta.



La legislacion en el Peru conlleva al titulo ejecutivo del acta de conciliacion
detallado precedentemente; ante eso, Olivari (2017) sefialé que “el titulo ejecutivo hace
referencia al presupuesto basico que se realiza para forzar a una persona al

cumplimiento de sus obligaciones en favor del acreedor” (pg. 38).
Existen cuatro notas fundamentales que caracterizan el titulo ejecutivo:

“a) documento de disposicion que expresa la ley, simboliza el factor o razén de
la pretensién ejecutiva; opera independientemente la exigencia documentada
sea exigible, requiere de una regulacion formalizada que abarque todos los
requerimientos legales prevenidos para cada instrumento determinado, b)
presenta obligacion y deber de perseguir, y consiste en entregar, realizar o no
realizar cosa alguna, no es discutible por acciones pasadas a la formacion del
titulo, o circunstancia de su cambio o revocacion, como se da en las recurridas
sentencias, c) el juez de ejecucidn se orienta en la estipulacion del titulo, el cual
respalda los hechos de jurisdiccion educativa que deba concretar y utiliza de
criterio crucial de su sentido, alcance y limitaciones, d) por ultimo, el titulo de
ejecucion establece que partes son legitimas en el proceso, los consignados
como acreedores y morosos de la prestacion, o aquellos que acarreen razon”

(Olivari, 2017, pg. 39).

Por otro lado, sobre la eficacia de actas de conciliacion extrajudicial, las
especificaciones solicitadas para las conciliaciones extrajudiciales tenemos las

siguientes:

‘la conciliacion extrajudicial, tal como el arbitraje esta respaldada con la
constitucion politica como una excepcion a la jurisdiccion del estado para
fortalecer la independencia judicial, ademas del mandatado expreso de la norma,
existen cuestiones en la cual las partes tienen derecho a presentarse o no a un
centro de mediacion y emplear la via anterior para satisfacer sus intereses

contrapuestos, el rasgo de la conciliacion extrajudicial es que proporciona a las



partes un mecanismo eficiente, rapido y rentable en el que las partes pueden
llegar a consensos satisfactorios a través de la conversacion cooperativa,
contrariamente al proceso convencional, donde la mediacion es rigidamente

formal.” (Cisneros, 2020, pg. 86).
Por otro lado, la conciliacién también ofrece a los litigantes

“‘un ambiente para expresar de manera libre sus disparidades y bajo la guia de
un tercero llamado mediador hacer un analisis preliminar para dar una propuesta
final a sus diferencias, y sin agravio de lo anterior, el acta que abarque los
consensos probables tiene que satisfacer con las obligaciones formales
definidos en la Ley sobre la base de la nulidad o la nulidad de la sancién, de igual

forma las partes deben recibir un trato igualitario e imparcial” (Cisneros, 2020,
pg. 87).

Adicionalmente a las anteriormente mencionadas, se encuentran:

“a) la confidencialidad, ya que el total de actuaciones realizadas durante el
proceso, esta obligacion incluso se extiende al entorno judicial, donde las formulas
propuestas en las sesiones del proceso no pueden ser empleadas como prueba
en contra de alguna de las partes; b) voluntariedad del acuerdo el cual, ya que las
partes tienen voluntad propia estar sujeto a dicho mecanismo y teniendo la
decision de alcanzar o no un consenso, h) si en una situacién de conflicto se llega
a un acuerdo total o parcial, por tanto, adquiere condicion de Cosa Juzgada, por
tanto, al mismo hecho las partes no pueden no proponer una accion, i) los
consensos alcanzados de manera voluntaria se plasman en el acta de
conciliacion, que lleva la calificacion de titulo ejecutivo y contienen obligaciones
especificas o determinables, expresas y manifiestas, en caso incumplirse puede

pedir el cumplimiento forzado.” (Olivari, 2017, pg. 31).



Oftro tema que resulta importante desarrollar es el referido a Las Defensoria de
Nifos y Adolescentes (DNA), las cuales segun Durand y Villanueva (2018) tiene como
propésito proteger, promocionar y cuidar a las poblaciones mas vulnerables en el marco

de los derechos del nifo:

“estas entidades acceden en primer lugar a la presencia comunitaria y promueven
los derechos esenciales en el Codigo de los Nifios y Adolescentes peruano y en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, son de caracter gratuito, ya que
buscan custodiar el interés superior de los nifios, ademas de que implican un

ahorro en tiempo y dinero” (pg. 27).

La DNA es considerada una instancia administrativa opcional que también ostenta
autoridad publica y administrativa, esta designacién se debe a la capacidad limitada de
los 6rganos judiciales estatales y la responsabilidad colectiva en la protecciéon de los
derechos de la infancia y la adolescencia, el Estado delega en las DNA la prestacién de
un servicio publico para acceder a la justicia y los actos realizados por estas entidades

repercuten legalmente y pueden ser considerados o solicitados en instancias judiciales.

Con el propdsito de promover, proteger y supervisar los derechos de los nifios y
adolescentes, las DNA trabajan en la creacion o integracion de redes sociales para
complementar y coordinar sus esfuerzos, en este sentido, colaboran estrechamente con
otros actores sociales que también forman parte del Sistema Nacional de Atencioén
Integral al Nifio y al Adolescente, como los tribunales, fiscales, estaciones de policia,

centros de salud, organizaciones no gubernamentales, entre otros.

A nivel nacional las DNA desempefian las funciones estipuladas en el Cddigo de

los Nifios y Adolescentes, las cuales se detallan a continuacion:

a) conocer la situacién de los ninos y adolescentes que se encuentran en
instituciones publicas o privadas; b) intervenir cuando se encuentren amenazados

o vulnerados sus derechos para hacer prevalecer el principio del interés superior;



c) promover el fortalecimiento de los lazos familiares, para ello puede efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre conyuges, padres y familiares, sobre
alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre que no existan procesos
judiciales sobre estas materias; d) conocer de la colocacion familiar; e) fomentar
el reconocimiento voluntario de la filiacion; f) coordinar programas de atencién en
beneficio de los nifios y adolescentes que trabajan; g) brindar orientacion
multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones criticas, siempre que no
exista procesos judiciales previos; h) denunciar ante las autoridades competentes
las faltas y delitos cometidos en agravio de los nifios y adolescentes.” (Ley 27337,
2000, articulo 42)
“Al crearse el Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo Humano
(PROMUDEH) mediante Decreto Legislativo N° 866 de octubre de 1996, se le
asigno las funciones de Ente Rector del Sistema Nacional de Atencién Integral
al Nino y al Adolescente, al crearse el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(MIMDES) mediante Ley N° 27793 del 25 de julio de 2002, asumid esta funcién
rectora, con la promulgacion del Decreto Legislativo N° 1098, del 20 de enero de
2012, dicha funcién es ejercida por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), por ello, la Sub Direccion de Defensorias, que depende de
la Direccién de Ninas, Nifios y Adolescente (DINNA) de la Direccién General de
la Familia y la Comunidad, es la autoridad central en torno al servicio de

Defensoria del Nifio y del Adolescente.” (MIMP, 2018, pg. 12).

La Subdireccion de Defensorias ejerce una funcion técnica y normativa a través
de diversas actividades, que abarcan la regulacion, coordinacion, capacitacion,
orientacion, difusion, registro y supervision de todas las DNA en el ambito nacional, en
este marco, se establece una relacion operativa entre estas entidades y el Ministerio de
la Infancia y la Juventud (MINPV) mediante la Subdireccion de Defensorias, la cual

desempena el papel de autoridad responsable de la formulacién de las regulaciones y



politicas necesarias para promover el adecuado funcionamiento de las DNA, resulta
importante precisar que, si bien las DNA no estan integradas de manera organica en el
Ministerio, su establecimiento y desarrollo es fomentado por multiples instituciones

publicas, privadas y en organizaciones de la sociedad civil.

Dado que las oficinas del Defensor del Pueblo pueden ser creadas por diversas
instituciones, el proceso de nombramiento puede variar dependiendo de la institucion

que facilitod su creacion, asi podemos identificar:

Figura 3

Oficinas en las que puede instaurarse las DEMUNA

Defensorias del Nifio y el Adolescente que funcionan en las
Instituciones Educativas, conocidas como Defensorias
Escolares del Nifio y el Adolescente
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Defensorias del Nifio y el Adolescente de iglesias, tanto
catdlicas como no catdlicas.

Defensorias del Nifio y el Adolescente comunales,
conformadas por Organizaciones Sociales de Base,

Defensorias del Nifio y el Adolescente conformadas en
Organizaciones No Gubernamentales - ONG.

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente que funcionan
en las Municipalidades Provinciales, Distritales o de Centros
Poblados Menores, ademas, si bien estas defensorias son las
mas conocidas, existen otras que funcionan en Centros de
Salud, la Policia Nacional, Universidades, etc.

Nota: Elaboracion Propia



Ahora bien, tal como lo menciona los Lineamientos de Politica sobre el Sistema

de Defensoria del Nifio y del Adolescente (2006):

“las instituciones publicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil que se
muestren interesadas en la problematica de la nifiez y adolescencia podran
impulsar la creacién de una o varias Defensorias del Nifio y el Adolescente,
conforme con ello, se puede encontrar diferentes tipos de DNA en diversas
instituciones, y se denominaran conforme con la institucion promotora que la

promueve.” (pg.11).

En este marco, se reconocen las DNA, promovidas por los gobiernos municipales,
que funcionan en las municipalidades de nivel provincial, distrital o en asentamientos
poblacionales de menor envergadura. Adicionalmente a ello, la Ley Organica de

Municipalidades establece que:

“las municipalidades, en materia de programas sociales, defensa y promocion de
derechos, deben ejercer funciones exclusivas tales como regular las acciones de
las Demuna, adecuando las normas nacionales a la realidad local, organizar e
implementar el servicio de las Demuna, segun la legislacion de la materia.” (Ley

N°27972, 2003)

Asimismo, el Reglamento de Coordinadoras de Defensorias del Nifio y del
Adolescente (2010) establece que: “las Defensorias Municipales Provinciales pueden
convocar y conformar Coordinadoras de DNA, las cuales son denominadas

Coordemuna.” (cuarta disposicion complementaria).

Como se puede observar, la importancia de las Demunas radica en su existencia
a nivel nacional, dado que la normativa vigente asigna competencias en esta area a

todos los municipios provinciales y locales, sin ninguna excepcion.

En necesario precisar que el MIMP ha informado: “la existencia de 2,250

Defensorias del Nifio y del Adolescente al afio 2012, asi, se ha identificado que por lo



menos el 51% de los distritos y el 97% de las provincias cuenta con una Demuna.”

(MIMP, 2018, pg.118)
En ese sentido, el MIMP (2018) reconoce a las Demuna como:

“la red especializada en nifiez y adolescencia mas grande del pais, por ello, la
importancia de evaluar el nivel de cumplimiento de los deberes funcionales de las
Demuna, radica en poder identificar los principales problemas y debilidades de su
gestion, a fin de poder contribuir al fortalecimiento de estas instancias estatales
de alcance nacional encargadas de la proteccién y promocién de derechos” (pg.

26).

La Demuna opera bajo los principios enunciados en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, asi como en el CNA, y otros postulados consagrados en el marco
normativo nacional e internacional que benefician a las nifias, los nifios y los

adolescentes, con particular énfasis en:

a. Interés superior del nifo: Se otorga prioridad al bienestar del menor en todas

las decisiones y acciones que puedan influir en él, ya sea de manera directa o indirecta.

b. Confidencialidad: La informacién personal y cualquier dato relacionado con la
nifiez y la adolescencia al que el servicio tenga acceso o que recopile en el ejercicio de
sus funciones, asi como aquella informaciéon que afecte a la intimidad o a la integridad

personal o familiar, es considerada confidencial.

c. Imparcialidad: Proporciona un tratamiento equitativo a los usuarios del servicio,
en consonancia con el marco normativo aplicable, garantizando una proteccion especial

para los menores, en atencion a su interés superior.

d. Gratuito: Todos los servicios proporcionados son sin costo alguno; en otras
palabras, esta defensoria no puede bajo ninguna circunstancia solicitar o exigir a sus

usuarios algun tipo de pago o contraprestacion por la prestacion de sus funciones.



Figura 4
Funciones de DEMUNA
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" | Analizar la situacion de los nifios, nifias y adolescentes que residen en
| instituciones tanto publicas como privadas.
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provisionales, siempre y cuando no existan procedimientos judiciales en curso
relacionados con estos asuntos.
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Facilitar el fortalecimiento de las relaciones familiares. Para ello, se pueden llevar

J
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derivados de la violencia familiar.
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Nota: Elaboracién propia



Sobre su funcion conciliatoria, es necesario decir que:

“la conciliacion extrajudicial celebrada en la DEMUNA es un medio alterno para
solucionar problemas de familia con la presencia de un defensor de la DNA,
busca alcanzar un acuerdo voluntario entre las partes atendiendo al principio del

ISN.” (Reglamento de Ley 27007, 1999, articulo 2).

“Las Defensorias del Nifo y el Adolescente debidamente autorizadas, podran
realizar conciliaciones extrajudiciales sobre las materias contempladas en el
articulo 48°, literales c) y d) del Codigo de los Nifos y Adolescentes y en la Ley
de Proteccién Frente a la Violencia Familiar, Ley N° 26260, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 006-97-JUS, en temas que
versen sobre derechos disponibles, con caracter de gratuidad y acorde con las
formalidades establecidas en la Ley N° 26872; asimismo, las Actas derivadas de
estas conciliaciones constituyen titulo de ejecucion; solo en casos especificados
en la ley el Fiscal Provincial de Familia realizara conciliaciones en materia de
violencia familiar, de conformidad con el Capitulo Segundo del Titulo Segundo
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccién Frente a la Violencia Familiar,

Ley N°26260” (Ley N°27007, 2022, articulo 1).

“Las Defensorias del Nifio y el Adolescente, realizan acciones de conciliacion sin
el requisito de convertirse en Centros de Conciliacién y las Actas suscritas ante
ellas constituyen titulo de ejecucion, para lo cual, deben cumplir con los
requisitos senalados en el articulo 16° de la Ley N° 26872 Ley de Conciliacion,
entendiéndose que el inciso 7 esta referido al nombre y firma del abogado de la
Defensoria del Nifio y el Adolescente, quien verificard la legalidad de los

acuerdos adoptados.” (Ley N°27007, 2022, articulo 2).



Los principios que rigen el desarrollo de la conciliacion extrajudicial en las DNA

son las siguientes:

- Priorizar el interés y bienestar del nifio, nifia o adolescente en todas las
decisiones que les afecten.

- Asegurar la equidad y justicia para ambas partes, sin perjudicar a
terceros.

- Buscar la verdad y lo que realmente desean las partes.

- Confiar en la buena fe y honestidad de las partes.

- Mantener la confidencialidad de todo lo tratado y propuesto.

- Actuar con imparcialidad y neutralidad por parte del conciliador.

- Asegurar que el acuerdo final cumpla con las leyes vigentes.

- Lograr una solucién rapida y oportuna.

- La conciliacion es un método eficaz y rapido para resolver conflictos.

- Permite llegar a una soluciéon en menos tiempo que el proceso judicial,
ahorrando los costos de dicho proceso.

- Ademas, empodera a las partes involucradas, propiciando un equilibrio
de poder entre ellas, donde el conciliador debe intervenir de manera sutil

para preservar su imagen de tercero imparcial.

La conciliacion es un método eficaz y rapido para resolver conflictos. Permite llegar
a una solucion en menos tiempo que el proceso judicial, ahorrando los costos de dicho
proceso. Ademas, empodera a las partes involucradas, propiciando un equilibrio de
poder entre ellas, donde el conciliador debe intervenir de manera sutil para preservar su

imagen de tercero imparcial.



Figura 5
Materias Conciliables en DEMUNA

Nota: Elaboracion propia a partir de Ley Decreto Supremo 007-2004-MIMDES

Figura 6
Materias no Conciliables en DEMUNA
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Nota: Elaboracion propia a partir de Ley Decreto Supremo 007-2004-MIMDES



Los requisitos que se requiere para que las actas emitidas en DEMUNA posean

titulo ejecutivo son:

“estar registrada en la Oficina de Defensorias del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social, tener un abogado que verifique la legalidad de los documento,
Contar con al menos una persona acreditada como Conciliador de la DNA por el
MIMDES, disponer de una infraestructura y mobiliario adecuados, asi como un
ambiente privado para las conciliaciones, tener un sistema apropiado de archivo
y registro de las actas de conciliacion, contar con personal de apoyo que asegure
la entrega de citaciones para las audiencias de conciliacion, obtener el
compromiso de la autoridad maxima que promueve la DNA, de apoyar la labor
de conciliacion y la continuidad del Servicio, acreditar un horario de atencion de

al menos diez horas semanales.” (Codigo Civil, 1984, articulo 1056).

Es importante recalcar que cuando hablamos de infraestructura y mobiliario
adecuado, se hace referencia a que estos elementos deben estar situados en un lugar
seguro de forma constante, con al menos dos espacios separados, por otro lado, el area
designada para llevar a cabo las conciliaciones debe ser un espacio cerrado sin ruidos
externos, con capacidad para albergar al menos a cinco personas sentadas de manera
comoda, ademas debe estar equipado con una mesa, cinco sillas y un mueble para
almacenar de manera ordenada y segura los expedientes y libros de conciliacion los
cuales deben estar legalizados y contendra las actas de conciliacién las mismas que al

estar adecuadamente ordenadas permitird su conservacion y ubicacion rapida.

Para adquirir calidad de titulo ejecutivo y ser valida, el acta de Conciliacion debe

contener:

“Lugar y fecha en la que se suscribe el acta, Nombres, identificacién y domicilio
de las partes, Nombres, documento de identidad y niumero de la credencial del
Conciliador de la DNA, otorgada por el Ministerio, Descripcion de las

circunstancias que dieron lugar al conflicto y de las consideraciones por las



cuales se ha llegado a los acuerdos, El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial,
estableciendo de manera precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas,
expresas y exigibles, o en su caso la falta de acuerdo o la inasistencia de las
partes a la audiencia, Firma y huella digital del Conciliador de la DNA y de las
partes. En caso de las personas que no saben firmar, bastara su huella digital,

Nombre y firma del responsable de la DNA, Clausula de seguimiento, Nombre y
firma- del abogado que verifica la legalidad de los acuerdos adoptado.”

(Mordaza, 1999, pg.18).



Il. MATERIALES Y METODOS

La Investigacion de acuerdo a su enfoque fue cualitativa, la misma que en palabras
de Espinoza (2020) tienen su base en la interpretacion y comprension de las relaciones
entre los miembros de una sociedad, se busca el desarrollo critico y la reflexién en los

investigadores sobre su objeto de estudio.

Por su parte Valladolid (2020) refiere que este tipo de investigaciones promueve
una sociedad informada y que maneja las nuevas tecnologias que se desarrollan, esto
permite crear nuevo conocimiento, estrategias para una mejor calidad de vida en la

poblacion.

La finalidad perseguida fue bésica, la misma que para Castro, Gébmez y Camargo
(2023), tiene por finalidad obtener conocimientos nuevos sobre hechos que se pueden
observar, sin que el investigador se involucre directamente dentro del contexto en el que

se dan los hechos.

Su alcance fue descriptivo, el que tal como su nombre lo indica, busca narrar a
detalle o realizar una descripcién de un fenémeno, situacion o suceso de forma
minuciosa; se debe explicar, los sujetos, el entorno, cédmo se produjo, qué o quiénes
fueron los responsables, los resultados, entre otras caracteristicas relevantes que al
final deben proporcionarnos la informacion para obtener resultados de nuestra

investigacion.

El disefio fue No experimental, sobre lo cual Dzul (s.f.), sefiala que no existen
estimulos a los que los sujetos de la investigacion sean expuestos, es decir el
investigador se centra en analizar el ambiente en el que se desarrollan lo sujetos de su
investigacion, no se manipulan las variables, los sucesos, situaciones y hechos se

analizan desde una perspectiva externa, no hay involucramiento del investigador.



La poblacién de estudio estuvo conformada por las instalaciones de DEMUNAS

distritales de Lambayeque, Ferrefiafe y Chiclayo -asi como las actas que emitieron en

las mismas.

Las técnicas aplicadas fueron de andlisis documental y observacién los instrumentos

fueron las fichas y Guia de Analisis documental.

Los criterios de rigor cientifico son fundamentales para garantizar la validez y la

confiabilidad de la investigacion, durante el desarrollo de nuestra investigacion se

tomaron en cuenta los siguientes:

A)

B)

C)

D)

E)

Objetividad, ya que se mantuvo una posicién imparcial y libre de sesgos, los
datos que se presentan en este informe son objetivos y se expresan tal como
se encuentra en la realidad, evitando en todo momento emitir alguna opinién
personal al respecto.

Reproducibilidad, en tanto el estudio fue disefiado de tal manera que otros
investigadores puedan replicar los resultados utilizando el mismo método y
condiciones.

Validez, por cuanto los instrumentos y métodos utilizados miden y evidencian lo
gue realmente se busca en esta investigacion, manteniendo en todo momento la
coherencia y validez interna y externa del estudio.

La Metodologia es Adecuada, debido a que la eleccibon de métodos de
investigacion utilizados correspondia a la pregunta planteada y al contexto
Consistencia Tedrica, ya que los hallazgos encontrados se encuentran alineados
con la teoria existente y se ha podido contrastar de forma adecuada con los

antecedentes encontrados y que responden a contextos diversos.



ll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
0G.
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Figura 9
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Figura 10
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Figura 11
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Figura 12
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Figura 13
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Figura 14
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Figura 15
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Figura 16
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Figura 17
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3.2. Discusion

La conciliacion, segun la legislacion, se considera un acto juridico bilateral que
surge del acuerdo mutuo entre las partes, este proceso, ademas, debe cumplir con
ciertas formalidades, lo que implica que el incumplimiento de estas formas puede llevar
a la nulidad del acto, recordemos que la conciliacion se caracteriza por tener una
naturaleza bilateral y su objetivo es solucionar un conflicto, centrados en la voluntad de
las partes y bajo la guia del conciliador, tal como se establece en la Ley de Conciliacion,
en concordancia con su reglamento, el acuerdo conciliatorio tiene un fin juridico, que es

el efecto que buscan las partes al consentir en un acuerdo.

La meta mas importante de la conciliacion es promover una cultura de paz en la
sociedad, ademas de fomentar una convivencia pacifica, por lo cual el conciliador ofrece
soluciones diferentes segun cada caso y facilita el acuerdo, para lograr su propésito,
este profesional se encuentra capacitado en técnicas de conciliaciéon tal como lo requiere
la ley de conciliacidon y reglamento. En nuestro sistema juridico, la conciliacién no es un
concepto nuevo; ya estaba regulada en los primeros marcos legales del pais, como la
Constitucion Politica del Peru de 1823, 1826, 1828 y 1920, asi como en los primeros
cédigos procesales, como el Cédigo de Enjuiciamiento Civil de 1852 y el Cédigo de

Procedimientos de 1912, entre otros.

Otro aspecto importante de la legislacion sobre conciliacion es que las actas
firmadas se consideran titulos ejecutivos, lo que les otorga mérito ejecutivo, por lo tanto,
para su cumplimiento, se gestionan segun las reglas del Proceso Unico de Ejecucion,
que es uno de los mas agiles en nuestro sistema procesal, las actas de conciliacion
extrajudicial, al tener esta calidad, son tratadas como resoluciones judiciales firmes,
laudos arbitrales y titulos valores, aunque la Ley de Conciliacion aclara que este tipo de
acuerdo no es un acto jurisdiccional y puede ser llevado a cabo por conciliadores que

no necesariamente tengan formacion legal en el tema en cuestion.



En similar sentido, se tiene que la conclusion a la que se arribd6 en una

investigacion estd muy relacionada con los obtenidos por el investigador:

“el plazo de la conciliacion extrajudicial de alimentos influye al ser mas corta en
comparacion de una conciliacion judicial de alimentos, ya que consta de un solo
acto, pudiendo llegar a un acuerdo el mismo dia de la citacién a conciliar, en
cambio en un proceso judicial de las partes deben de adecuarse al desarrollo del
proceso de alimentos, atendiendo a la carga procesal existente y los plazos
determinados por el juzgado, lo cual perjudica al alimentista, quien se encuentra
imposibilitado de atender sus propias necesidades, requiriendo de esta forma
una rapida atencion por parte de quien o quienes deben de procurarselos”

(Llasaq & Palomino, 2021, pg. 71).

De igual forma, se hallé que existen siete elementos a tomar en cuenta para la
respectiva evaluacion del ISN y tomar una decisién en pro de su bienestar, estos son

los siguientes:

“es fundamental considerar la opinion del nifio o adolescente sobre el asunto en
cuestién para poder tomar decisiones que realmente protejan sus intereses y
respeten sus derechos, a pesar de su importancia, en muchas DEMUNAS del
pais se ignora la voz del menor, ademas, se destaca la relevancia de mantener
la identidad del nifio, los lazos familiares y las relaciones interpersonales,
asimismo es necesario que mas alla de alcanzar acuerdos entre las partes, es
crucial preservar el vinculo entre madre e hijo y padre e hijo con el objetivo de
ofrecer un entorno saludable que favorezca el crecimiento y desarrollo integral
del menor, también se debe tener en cuenta el cuidado y proteccion del nifio, asi

como su estado de vulnerabilidad y derecho a la salud.” (Castro, 2021, pg.143).

Por otro lado, en otra investigacion realizé un analisis de la figura de la y sus

resultados arrojaron que:



“el 63,7% de los encuestados opina que la legislacion sobre conciliacion familiar
y laboral es insuficiente, concluyendo que esta conciliacion es deficiente, en
particular, la desigualdad de género, especialmente en las tareas del hogar, limita
el tiempo de las mujeres para llevar a cabo otras actividades, lo que impide que
puedan establecer buenas relaciones con los demas se solicita una mayor y
mejor proteccion de sus derechos laborales en la legislacién relacionada con la
conciliacion, sin embargo, no hay consenso sobre la necesidad de extender la
baja por maternidad, lo que resalta la problematica actual de la conciliacion
laboral y familiar, ademas de la ineficaz gestion por parte de empresas y

administraciones como agentes de conciliaciéon.” (Crespo, 2020, pg.162).
Durand y Villanueva (2018) en su trabajo de investigacion logro evidenciar que:

“Para que las actas de conciliacién extrajudicial generadas en la DEMUNA
tengan validez como titulo de ejecucién, es fundamental que cumplan con ciertos
requisitos establecidos por la ley, por ello, es crucial asignar un presupuesto
dentro del plan de gestion de cada distrito que permita financiar los servicios que
ofrecen las DEMUNAS, ademas, deben contar con espacios y equipos
adecuados para el desarrollo de sus funciones, asi como proporcionar
capacitacion continua al personal que trabaja en ellas, lo que asegurara una
atencion de calidad sin depender de la voluntad politica de los gobiernos de
turno, por lo tanto, es necesario crear un proyecto de ley que incluya un articulo
que otorgue a las DEMUNAS la facultad de realizar conciliaciones con titulo de

ejecucion, obligando a su cumplimiento.” (pg.98).

De igual forma, Palacios (2019) en su tesis, elabor6 un plan de trabajo dirigido a

brindar una proteccion integral del nifio y adolescente, y afirmaba que:

“la aplicacién de la norma deberia ser ampliada a todas las municipalidades para
una mejor gestion y funcionamiento de la DEMUNA, ahora bien dentro de las

recomendaciones se da a conocer una necesidad que las DEMUNAS deberian



realizar el cual consiste en actividades que promocionen los derechos de los
nifos y adolescentes en el distrito al que pertenecen en diferentes instituciones,
de esta forma estas actividades ayudaran a sensibilizar e informar a toda la
poblacion sobre lo importante que significa hacer prevalecer los derechos de los
nifios y adolescentes asi como fomentar una mejor convivencia entre las familias,
una vez mas se evidencia la necesidad de incluir actividades de promocion
dirigidas a nifios y adolescentes asi todos llevaran el mensaje a sus familias

sobre el respeto de los derechos de nifios y adolescentes.” (pg.131).



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

01.

02.

03.

La conciliacion, en el marco de la Ley N° 26872, representa no solo un avance
en el acceso a la justicia, sino también una oportunidad para integrar practicas
culturales que enfoquen la resolucién de conflictos de manera pacifica y
constructiva. El compromiso del Estado y la sociedad en general son esenciales
para promover este mecanismo y maximizar su efectividad en el Peru.

La eficacia de las actas emitidas por DEMUNAS, requieren de una atencion
prioritaria de aspectos tales como la formacion y capacitacién de los
profesionales que trabajan alli, priorizando la necesidad de contar con personal
con formacién en conciliacion extrajudicial familiar debidamente registrado en
MINJUS, solo de esa manera se podra asegurar que las actas contengan todo
lo requerido por la norma, y el arribo de acuerdos acordes a ley, lo que a la larga
redundara en la eficacia y ejecutabilidad de las actas que se emiten.

Tanto la Ley de Conciliacion como su Reglamento reconocen la conciliacién
como un mecanismo consensual dentro de las alternativas para resolver
conflictos, sin embargo al analizar revisar la revision de las actas emiridas en
DEMUNAS, se observé que la mayoria de ellas no cumplen con los requisitos
exigidos por la ley, lo cual nos lleva a concluir que el proceso de conciliacién
efectuado en estas sedes, resulta ineficaz para abordar los conflictos de manera
previa, oportuna y como alternativa al proceso judicial. Los problemas que se
ventilan con mayor incidencia son sobre fijacion de pensién de alimentos,
tenencia y régimen de visitas.

Las actas de conciliacion extrajudicial no deberian ser consideradas como titulos
ejecutivos, ya que esto podria afectar gravemente el debido proceso en el ambito
judicial, como se ha evidenciado en esta investigacion, el investigador condisera
que deberian tramitarse por la via sumarisima para no vulnerar el derecho de

cualquier persona a una tutela jurisdiccional efectiva, mas aun cuando del



04.

resultado de esta investigacion se pudo evidenciar que la mayoria de las actas
que se emiten en sedes de DEMUNA distrital no resultan ser eficaces. Uno de
los factores que influye en gran medida a esta falta de eficacia es la falta de
requisito de que el conciliador sea abogado, esto puede llevar a que se redacten
de manera que vulneren los intereses de alguna de las partes, afectando el
debido proceso y como consecuencia, las obligaciones que figuran en estas
actas pueden no ser claras, expresas y exigibles, lo que resulta en su inejecucion

e ineficacia.

Las deficiencias en la redaccion, revision y verificacion de las actas de
conciliacién extrajudicial se deben a que el conciliador, el abogado y otros
participantes del proceso a menudo carecen de la capacitacion adecuada para
aplicar correctamente la Ley de Conciliacién y su Reglamento, lo cual les impide
entender diversos aspectos del Derecho necesarios para identificar las materias
conciliables, verificar los requisitos legales y establecer pretensiones claras,

exigibles y liquidas, lo que provoca la inejecucion de estas actas.

Las deficiencias del conciliador son evidentes antes de iniciar el proceso, ya que
cuando no se evalla adecuadamente la naturaleza conciliable de la
controversia, la falta de formacién del conciliador dificulta la identificacion de
defectos en las pretensiones y al finalizar, en la redaccién de las actas se omiten

requisitos legales lo que las hace nulas y por ende inejecutables.

Ademas, las actas de conciliacion extrajudicial limitan el acceso a la tutela
jurisdiccional efectiva, no solo al obstaculizar la resolucion del conflicto sino
también al causar demoras cuando se rechazan por defectos formales o
sustantivos, esto convierte el proceso de conciliacion en algo innecesario y poco

eficaz, retrasando alin méas la solucion del conflicto.



Asimismo las actas deficientes afectan el derecho de impugnacién o revision, ya
gue se consideran documentos firmes e inmutables, lo que impide que las partes
puedan cuestionarlas o solicitar correcciones, si las actas son nulas solo se
pueden impugnar a través de un proceso de conocimiento, que es el mas largo
del sistema procesal lo que retrasa aln mas la resolucion del conflicto y afecta

la seguridad juridica y la paz que busca el sistema conciliatorio.

Finalmente, estas deficiencias impactan negativamente en la economia y
celeridad del proceso ya que un proceso conciliatorio sin resultados efectivos
solo prolonga el tiempo para resolver el conflicto, haciendo que este medio
alternativo resulte ineficiente y no brinde a las partes una solucién pronta y

efectiva.

4.2. Recomendaciones

01.

02.

03.

Madificar la ley que considera las actas de conciliacién extrajudicial como titulos
ejecutivos, de modo que se cambie este efecto para poder exigir su
cumplimiento, validez y eficacia o para cuestionarlas a través del proceso
sumarisimo.

Como norma general, se deberia requerir legalmente que los conciliadores
posean titulo de abogados, con el fin de mejorar la calidad y redaccién de las
actas de conciliacién y solo de manera excepcional en areas donde no haya
abogados disponibles y se deberia permitir que personas sin este titulo actien
como conciliadores.

Ademas, es necesario ejercer un mayor control y supervision sobre los centros
de conciliaciéon una tarea que el Ministerio de Justicia ha descuidado, este
Ministerio también deberia llevar un seguimiento de las actas de conciliacion que

se judicializan con el objetivo de evaluar la efectividad de dichos acuerdos.
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N® 1230-2024/FADHU-USS
Fimentel, 07 de noviembre del 2024
VISTO
El oficio N® (099-2024/FADHU-ED-USS de fecha 07 de noviembre del 2024, presentado por el Programa de Estudios de Derecho,
guien informa que el estudiante GONZALEZ SILVA ROMAL solicita la reclificacion de su nombre en la resolucion de aprobacion del
tema de investigacion, asesor y jurado de tesis y contando con la aprobacion de Decanato se autoriza; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Poliica del Perd en su Articulo 187 establece que: “La educacion universitaria fiene como fines [a formacin
profesional, la difusion cuffural, la creacion intelectual y arlistica y la investigacion cientifica y fecnologica (..) Cada universidad es
autonoma en su régimean normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se ngen por sus propios
estatutos en el marco de la Constifucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en &l Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, *La autonomia inherente a las Universidades
se gjerce de conformidad con lo establecido en fa Constitucion, la presente ley demas normafiva aplicable. Esta aufonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en |a Constitucidn Politica del Estade y la Ley Universitania N® 30220

Cue, acorde con lo establecido en |a Ley Universitaria N®30220; indica:
- Articulo N* 6% Fines de la Universidad, Inciso 6.5) "Realizar y promover |a investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la
creacidn intelectual y artistica™

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 8, aprobado con Resolucion de Direclonio N°015-2022/PD-USS, sefiala:

- Articulo N° 67: “El asesor del proyecto de investigacion y del frabajo de investigacion es designado mediante resolucion de
Facultad”

- Articulo 72°: Aprobacion del tema de investigacion: El Comité de Invesfigacion de la escuela profesional eleva los temas del
proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion gue esté acorde a las lineas de investigacion institucional a Facultad para
la emizion de la resolucion.

- Articulo 73°: Aprobacion del proyecto de investigacion: El {los) estudiante (s) expone ante el Comité de Investigacion de la escuela
profesional el proyecto de investigacion para su aprobacion y emision de |a resolucion de facultad.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versidn 08 aprobado con resolucion de directorio N® 020-2022/PD-USS, sefiala:
- Articulo 217: “Los temas de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
dervados a la facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El penodo de
vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir de su aprobacion (..).

- Articulo 247 “La fesis, es un estudio gue debe denotar ngurosidad metodologica, onginalidad, relevancia social, utiidad tednca
o practica en el ambito de la escuela académico profasional {..)".

- Articulo 25°: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion instifucionales de la USS S.AC

- Articulo 26°: “Hl jurado evaluador serd designado mediante resolucion emitida por la facultad o por la Escuela de Posgrado, ef
mismo gue estara conformado por tres docentes, guienes cumpliran las funciones de presidente, secrefano y vocal (-_)".
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- Articulo 29°: Son funciones del jurado evaluador: Inciso a) El jurado actuara como cuerpo colegiado emitiendo las observaciones
en un plazo de mawimo de siete dias habiles, contabilizados a partir del dia siguiente de la recepcion del informe. Vencido dicho
plazo, la Direcsion de Escuela Profesional o la Direccion de la Escuela de Posgrado, segun comesponda, coordinara con ef jurado
para realizar las observaciones en un plazo no mayor a 3 dias habiles. b) Verficar el levantamiento de (as observaciones realizadas
a traves de su dictamen de expedifo para sustenfacion, informando a la Direccibn de Escuela profesional o a la Direccion de la
Escuela de Posgrado, segun comesponda. ) Asistir al acto de sustentacion en la fecha, hora y lugar programados. d) Evaluar la
susfentacion y defensa de la investigacion, y el secretano emite ef acta de susteniacian.

- Articulo 31°: “Para la sustentacion, se oforgara el plazo de seis (6) meses calendanos contados a partir del dia habil siguients en
gue se obtuvo el dictamen de expedito para la sustentacion. £l plazo sefialado podra prorrogarse previa solicitud dingida al decano
de |a facultad o al director de la Escuela de Posgrado, por un plazo maximo de seis (6] meses adicionales; vencido esfe, se pierde
&l derecho de sustentar la invesfigacian, y se debe presentar una investigacion con nuevo tema’.

- Articulo 32°: “Se debera presentar al Director de la Escuela Profesional o al Director de la Escuela de Posgrado, segun
comesponda, el frabajo de investigacion o de la tesis, con una anfelacion de 10 dias habiles al acto de susfentacion programacdo,
a fin de que este sea remitido al jurado evaluador (presidente, secrefario y vocal).

- Articulo 33°: “Cuando la sustenfacion obfenga la calificacion de Deficiente (desaprobado), podra requenr nueva fecha de
susfentacion, después de haber transcuirido un plazo de 30 dias calendanos confados a parfir de la fecha en que desaprobd™

- Articulo 34°: “5i el egresado desaprobado no solicita nueva fecha de sustentacion, el plazo para sustentar la misma fesis vence
después de un afio, confando dicho plazo desde [a fecha que sustentd por pnmera vez. Vencido el plazo, se debe presentar nuevo
tema de investigacion y realizar los framites comespondientes. La decision del jurado evaluador es inimpugnable”

- Articulo 40°: 5i elflos) autorfes) de la investigacion no lografn) el nivel de preparacion hasta en una tercera sustentacion, serdfn)
desaprobado(s). En este caso tiene(n) la posibilidad de reiniciar ef tramite, desde la presentacion de un nuevo proyecto.

Cue, con Resolucion N 1109-2024/FADHU-USS de fecha 30 de sefiembre del 2024, en donde se aprueba el tema de investigacion
denominado: *FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS
DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024" a cargo del estudiante GONZALES SILVA RONAL.

(ue, con Resolucion N® 1110-2024/FADHU-USS de fecha 30 de setiembre del 2024, en donde se designa como asesor al docente
MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA ELIZABETH de la invesfigacidn denominado: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA
DE ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024
a cargo del estudiante GONZALES SILVA RONAL.

Cue, con Resolucion N* 1111-2024/FADHU-USS de fecha 30 de sefiembre del 2024, en donde se designa como jurado evaluador a
los siguientes docentes: DRA. UCHOFEN URBINA ANGELA KATHERINE (presidente), MG. INONAN MUJICA YANNINA JANNETT
(secretario) y MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA ELIZABETH (vocal) de la investigacion denominado: FACTORES QUE INCIDEN
EN LA EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE
LAMBAYEQUE, 2024 a cargo del estudiante GONZALES SILVA RONAL.

Que, visto el oficio N® 0093-2024/FADHU-ED-USS de fecha 07 de noviembre del 2024, presentado por el Programa de Estudios de
Derecho, quien eleva la solicitud presentada por la (el) estudiante GONZALEZ SILVA RONAL, en donde solicita |a rectificacion de su
nombre en la resclucion de aprobacion del tema de investigacion, asesor y jurado de tesis.

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.
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SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR, aplicando la Fe de Erratas que se aprueba en la Resolucion N° 1109-2024/FADHU-USS de
fecha 30 de sefiembre del 2024, la Resolucion 1110-2024/FADHIU-USS de fecha 30 de sefiembre del 2024 y la Resolucidn 1111-

2024)FADHU-USS de fecha 30 de setiembre del 2024.

RESOLUCION N° 1230-2024/FADHU-USS

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR La Fe de Ematas en Iz Resolucion N° 1108-2024/FADHU-USS de fecha 30 de sefiembre del
2024, tal como se detalla:

DICE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) de los estudiantes deseritos en la lista que

forma parte de |a presente resolucion.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE ACTAS
3 | GOMZALES SILVA RONAL CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS
DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024

DEBE DECIR:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) de los estudiantes descritos en la lista que
forma parte de |a presente resolucion.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE ACTAS
3 | GOMZALEZ SILVA RONAL CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS
DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024

ARTICULO TERCERO: APROBAR La Fe de Erratas en la Resolucion N° 1110-2024/FADHU-USS de fecha 30 de setiembre del 2024,
tal como se detalla:

DICE:
ATICULO PRIMEROQ: DESIGNAR como ASESOR de los proyectos de Investigacion a los siguientes docentes:

FACTORES QUE INCIDEMN EN LA EFICACIA DE
ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS | MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA
EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE|ELIZABETH

LAMBAYEQUE, 2024

2 | GONZALES SILVA ROMAL

DEBE DECIR:
ATICULO PRIMERQ: DESIGNAR como ASESOR de los proyectos de Investigacion a los siguientes docentes:

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE
ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR DEMUNAS| MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA
2 | GONZALEZ SILVARONAL | £\ 08 " DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE| ELIZABETH

LAMBAYEQUE, 2024
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ARTICULO CUARTO: APROBAR L= Fe de Erratas en la Resolugion N° 1111-2024
tal como se detalla:

DICE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR JURADO EVALUADOR de los proyectos de

[FADHU-USS de fecha 30 de sefiembre del 2024,

Imvestigacion a los siguientes docentes.

PRESIDENTE: DRA. UCHOFEN URBINA ANGELA
FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA/KATHERINE ]

DE ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR|SECRETARIO: MG. INORIAN MUJICA YANNINA
2 | CONZALES SILVARONAL | pEppNas EN  LOS  DISTRITOS  DEL|IANNETT

DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024 |VOCAL: MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA
ELIZABETH

DEBE DECIR:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR JURADO EVALUADOR de los proyectos de Investigacian a los siguientes docentes.

DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024

PRESIDENTE: DRA. UCHOFEN URBINA ANGELA

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA|KATHERINE )
DE ACTAS CONCILIATORIAS EMITIDAS POR|SECRETARIO: MG. INOFIAN MUJICA YANNINA
2 | GONZALEZ SILVARONAL | peviinas  EN LOS  DISTRITOS  DELJJANNETT

VOCAL: MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA
ELIZABETH

ARTICULO QUINTO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de dar

las facilidades para la gjecucion de la presente Investigacon.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

@é@w

Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delga

gd Paula Elena

Decana de la Facultad de Derscho y Humanidades Secretaria Académica Faculitad de Derecho y Humanidades
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ACTA DE APROBACION DEL ASESOR
Yo Mg. Rosa Elizabeth Delgado Ferndndez quien suscribe como asesor designado
mediante Resolucion de Facultad N° 1110-2024/FADHU-USS, del proyecto de
investigacidn titulado FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS
EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024,
desarrollado por el estudiante: GONZALEZ SILVA ROMAL del programa de estudios de
Derecho, acredito haber revisado, y declaro expedito para que continde con el tramite

pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Delgado Ferndndez | pN|: 16452199

Rosa Elizabeth T ﬁ,&fgﬂf/

Firma

Pimentel, 7 de noviembre de 2024



Anexo 3. ACTA DE ORIGINALIDAD

Cédigao: F3PP2-PR.O2
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [ Versian: 2
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION = B7047305
Hoja: idel

Yo, Martha Olga Marruffo Valdivieso . coordinadora de investigacién del Programa de Estudios de

derecho, he realizade el segundo control de onginalidad de la investigacion, el mismo que estda
denfre de los porcentajes establecidos para el nivel de Pregrado segin la Direcliva de similitud

vigente en USS; ademds cerfilico que la versidn que hace entrega es la version final del

informe fitulade: FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS

EMITIDAS POR DEMUNAS EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, 2024

Elaborade por el Bachiler GONZALEZ SILVA RONAL

Se deja constancia gue la investigacion antesindicada liene un indice de similitud del 17%, vedficable

en elreporte final del andlisis de onginalidad mediante el soitware de sirmilitud TURNITIN.

Por lo gue s& concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio v
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y
de investigacion vigente.

Pimentel, 11 de Noviembre de 2024

Mg. Martha Olga Marruffo Valdivieso
Coordinador de Investigacién
Escuela Profesional de Derecho

DNIN° 43647439
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LISTA DE COTEJO

Factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por
DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque, 2024

N= CRITERIOS 3l L [n]
La oficina de DEMUMNA cuenta conm los siguienteg
bienes fisicos

» Area de Archivo para actas conciliatorias
1 * Mesa para reunicnes de conciliacion
# BMobiliaric pars stencidn de personas
* Linea telefdnica
= PC operativa e impresora
» Ufiles de escritorio
Sobre 2l personal que labora 2n DEMUMNA se logrd
observar gue:
& Se cuenta con personal calificada
o = Cwenita con conciiador registrado en
RAIMLILES
= Se brinda servicio de conciliacion
# Se& cuenta con personsl para realizar e
seqguimiento
De la Revisidn de Expedientes se logro identificar
# Se desamolla audiencia socbre materig
conciliable
Existe acuerdo entre las pares
. = Actas cuentan con formalidades exigidas en
Ley
= Ejecutada yjg judicial
Se resliza seguimiento postericr & acusrdd
concilistorio




Anexo 5. VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

ANGELA KATHERINE UCHOFEN URBINA

2,

ESPECIALIDAD DERECHO CIVIL Y COMERCIAL / INVESTIGACION
GRADO ACADEMICO DOCTOR

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AfiOs) | 13 ANOS

CARGO

DOCENTE DE INVESTIGACION

Factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por DEMUNAS en los

distritos del departamento de Lambayeque, 2024

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

NOMBRES Y APELLIDOS | RONAL GONZALEZ SILVA

4.

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista_____ ()

Cuestionario ( )
Lista deCotejo (X)
Encuesta ()

5.

GENERAL
Identificar los factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por
DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque 2024

OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

i Identificar los casos que son frecuentemente ventilados en DEMUNA y
a los cuales se les hace seguimiento,

ii. Analizar el cumplimiento de formalidades que exige la ley en las actas
de conciliacién extrajudicial judicial que se celebra en la DEMUNA en
distritos del departamento de Lambayeque,

iii. Identificar la incidencia de actas emitidas en DEMUNAS de distritos de
Lambayeque con titulo ejecutivo

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

La oficina de DE

Mesa para reun
Mobiliario para
Linea telefénica

Area de Archivo para actas conciliatorias

PC operativa e impresora
Utiles de escritorio

MUNA cuenta con los siguientes bienes fisicos

iones de conciliacién A(X) D()

atencion de personas SUGERENCIAS:




Sobre el personal que labora en DEMUNA se logré observar
gue:

- Se cuenta con personal calificado

2 | Ccuent iliad istrado en MINJUS A X D()
- Cuenta con conciliador registrado en SUGERENCIAS:
- Se brinda servicio de conciliacidn
- Se cuenta con personal para realizar el seguimiento
De la Revision de Expedientes se logré identificar
- Se desarrolla audiencia sobre materia conciliable
- Existe acuerdo entre las partes
\ A(X) D()
- Actas cuentan con formalidades exigidas en Ley SUGERENCIAS:
- Ejecutada via judicial
-Se realiza seguimiento posterior a acuerdo conciliatorio
PROMEDIO OBTENIDO: A(X) D()

6. COMENTARIOS
GEMERALES

7. OBSERVACIONES

Juez Experto




1. NOMBRE DEL JUEZ GERARDO GALVEZ RODRIGUEZ
PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD DERECHO CIVIL
2. | GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL (Afi0s) | 10 ANOS
CARGO ILIEZ_CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA - LAMBAYEQUE
Factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por DEMUNAS en los
distritos del departamento de Lambayeque, 2024
3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS | RONAL GONZALEZ SILVA

4.

Entrevista___()
INSTRUMENTO | Cuestionario ( )

EVALUADO Lista deCotejo (X)
Encuesta ()

GENERAL

Identificar los factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por
DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque 2024

ESPECIFICOS

OBJETIVOS DEL | iv. Identificar los casos que son frecuentemente ventilados en DEMUNA y

INSTRUMENTO a los cuales se les hace seguimiento,

Lambayeque con titulo ejecutivo

v. Analizar el cumplimiento de formalidades que exige la ley en las actas
de conciliacién extrajudicial judicial que se celebra en la DEMUNA en
distritos del departamento de Lambayeque,

Vi. Identificar la incidencia de actas emitidas en DEMUNAS de distritos de

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalie
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

|La oficina de DEMUNA cuenta con los siguientes bienes fisicos

Area de Archivo para actas conciliatorias

Mesa para reuniones de conciliacion A(X D()
1 IMobiliario para atencién de personas SUGERENCIAS:

Linea telefénica

PC operativa e impresora

Utiles de escritorio

Sobre el personal que labora en DEMUNA se logré observar

que:
2 |. se cuenta con personal calificado AWy Bt )

SUGERENCIAS:

- Cuenta con conciliador registrado en MINJUS




- Se brinda servicio de conciliacién

- Se cuenta con personal para realizar el seguimiento

De la Revisidn de Expedientes se logrd identificar
- Se desarrolla audiencia sobre materia conciliable

- Existe acuerdo entre las partes

\ A(X D()

- Actas cuentan con formalidades exigidas en Ley SUGERENCIAS:

- Ejecutada yja judicial

-Se realiza seguimiento posterior a acuerdo conciliatorio

PROMEDIO OBTENIDO: A(X) D( )
6. COMENTARIOS
GEMNERALES

7. OBSERVACIONES




1. NOMBRE DEL JUEZ

HARRY ISAIAS INGA VASQUEZ

PROFESION ABOGARO
ESPECIALIDAD aviL
2. | GRADO ACADEMICO MAESTRIA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (Aflos) | 12 ANOS

LITIGANTE

Factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por DEMUNAS en los

distritos del departamento de Lambayeque, 2024

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRESYAPELLIDOS | RONAL GONZALEZ SILVA

4. INSTRUMENTO

Entrevista_____()

Cuestionario ( )

EVALUADO Lista deCotejo (X)
Encuesta L )
GENERAL

Identificar los factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por
DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque 2024

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

vii. Identificar los casos que son frecuentemente ventilados en DEMUNA y
a los cuales se les hace seguimiento,

viii. Analizar el cumplimiento de formalidades que exige la ley en las actas
de conciliacién extrajudicial judicial que se celebra en la DEMUNA en
distritos del departamento de Lambayeque,

ix. Identificar la incidencia de actas emitidas en DEMUNAS de distritos de
Lambayeque con titulo ejecutivo

A continuacion, se le p

resentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalide

marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Mobiliario para

PC operativaei

La oficina de DEMUNA cuenta con los siguientes bienes fisicos

Area de Archivo para actas conciliatorias
Mesa para reuniones de conciliacion AX D()

Linea telefénica

Utiles de escritorio

atencion de personas SUGERENCIAS:

mpresora

que:
2 | Se cuenta con

- Cuenta con co

Sobre el personal que labora en DEMUNA se logré observar

| calificad AX D()
personal calificado SUGERENCIAS:

nciliador registrado en MINJUS




- Se brinda servicio de conciliacidn

- Se cuenta con personal para realizar el seguimiento

De la Revision de Expedientes se logrd identificar
- Se desarrolla audiencia sobre materia conciliable
- Existe acuerdo entre las partes

- Actas cuentan con formalidades exigidas en Ley
- Ejecutada via judicial

-Se realiza seguimiento posterior a acuerdo conciliatorio

A(X) D
SUGERENCIAS:

)

PROMEDIO OBTENIDO:

A (X) D (

)

6. COMENTARIOS
GENERALES

7. OBSERVACIONES

AbeefDO
REG ICAL 536(




Anexo 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Factores que inciden en la eficacia de actas conciliatorias emitidas por DEMUNAS en los distritos del departamento de Lambayeque, 2024

CATEGORIAS Y POBLACION Y i TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS SUB CATEGORIAS MUESTRA METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Formulacion Interrogativa: General: Categoria 1 Poblacion: Tipo de Investigacion: Técnicas:
Identificar los factores que inciden en Eficacia de Actas Documental a. Segun su finalidad: Andlisis documental
¢ Qué factores inciden en la la eficacia de actas conciliatorias Conciliatorias Ley N° 26872 Basica
eficacia de actas emitidas por DEMUNAS en los Sub Categoria 1 LEY N° 27007
conciliatorias emitidas por distritos del departamento de Cumplimiento de Decreto Supremo N° 005- | b. Por su Enfoque:

DEMUNAS en distritos del
Departamento de
Lambayeque 20247

Lambayeque 2024 Requisitos 2019-MIMP, Reglamento
del Servicio de las
Sub Categoria 2 Defensorias de la Nifa,
Materias Nifio y Adolescente.
Humana
Sub Categoria 3
Titulo ejecutivo
Especificos: Categoria 2 Tipo de muestreo
1. Identificar los casos que son Factores DEMUNA | Aleatorio, no probabilistico
frecuentemente ventilados en Sub Categoria 1 por conveniencia
DEMUNA y a los cuales se les Funciones

hace seguimiento,
Analizar el cumplimiento de

formalidades que exige la ley en

las actas de conciliacion
extrajudicial judicial que se
celebra en la DEMUNA en
distritos del departamento de
Lambayeque,

Identificar la incidencia de actas

emitidas en DEMUNAS de
distritos de Lambayeque con
titulo ejecutivo

Sub Cateqoria 2
Requisitos para
funcionamiento

Sub Categoria 3
Limitaciones

Cualitativo

c. Por su Alcance:
Exploratorio

d. Segun fuente de datos:

Documental
Diseno Instrumentos:
No experimental
Fichas
[ o ] Lista de Cotejo

D=Factores de Demuna,
A= Eficacia de Actas




