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Resumen

La presente investigacion de tipo descriptivo, siguié un disefio no experimental,
de tipo documental, cualitativo, se plante6 como objetivo principal explicar la
importancia con respecto a que se implementen las oficinas de integridad
institucional en instituciones publicas, de igual forma, identific6 como se mide la
efectividad de las oficinas de integridad institucional en las organizaciones
publicas, se describi6 las buenas practicas que existen en oficinas de integridad
institucional, se concluyé que la efectividad de las oficinas de integridad
institucional en las organizaciones publicas puede medirse a través de diversos
indicadores que evaltan su efecto en la reduccion de la corrupcién, la promocion
de una cultura ética, el cumplimiento normativo, la capacitacién de los empleados,

la gestion de denuncias y la evaluacion de riesgos, entre otros aspectos clave

Palabras clave: integridad institucional, instituciones publicas, corrupcién



Abstract

This descriptive research followed a non-experimental, documentary, qualitative
design. The main objective was to explain the importance of the implementation
of institutional integrity offices in public institutions. Likewise, it identified how
effectiveness is measured. of institutional integrity offices in public organizations,
the good practices that exist in institutional integrity offices were described, it was
concluded that the effectiveness of institutional integrity offices in public
organizations can be measured through various indicators that evaluate their
impact in reducing corruption, promoting an ethical culture, regulatory
compliance, employee training, complaint management and risk assessment,

among other key aspects

Keywords: institutional integrity, public institutions, corruption



1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

La ética trasciende la mera reflexion individual. Los criterios que guian
nuestras acciones se adquieren dentro de contextos y culturas particulares
en la sociedad. En consecuencia, es posible que otros soliciten aclaraciones,
lo que puede impactar en nuestra conducta a raiz de esa interaccion. De esta
manera, nuestras acciones ejercen influencia sobre los demas, lo que sugiere
gue la ética trasciende lo personal. Siendo que la ética es un constructo social
gue nos motiva a reflexionar y accionar en el contexto de la convivencia

comunitaria. Esta representa la esfera publica de la ética.

La integridad publica en las entidades gubernamentales se fundamenta en la
adhesién a valores y normas éticas, asegurando la utilizacién apropiada de
los recursos en beneficio del interés colectivo y la promocion del valor
publico. Esta definicibn se encuentra en consonancia con los principios de
integridad publica establecidos por la OCDE, los cuales enfatizan la
importancia de adherirse a valores éticos y principios que priorizan el interés

publico por encima del privado.

Un andlisis realizado por Transparencia Internacional en el afio 2020 indica
gue Singapur, Dinamarca, , Finlandia, Nueva Zelanda y Suecia se clasifican
como los paises con los niveles méas bajos de corrupcion, en contraste con
Sudan del Sur, Somalia, Siria, Yemen y Venezuela, que son identificados
como los paises que tienen picos mas altos de corrupcion. Peru se situé en
la posicién 94 con un puntaje de 38, evidenciando una mejora en los indices

de corrupcion desde el afio 2019.

A pesar del indice de Precios al Consumidor (IPC) alentadoramente bajo en

algunos paises, dentro del sector privado la corrupcion, que se manifiesta en
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forma de lavado de dinero y soborno, sigue siendo un problema importante,
como lo evidencian las acusaciones contra Airbus por soborno en el

extranjero.

En 2019, Suiza impuso una condena a la Corporacion Gunvor por su falta de
acciones adecuadas para prevenir actos ilicitos a funcionarios extranjeros en

los contratos relacionados con la industria petrolera.

En América Latina es una problemética de gran preocupacion, evidenciada
por el mediatico caso de la Operacion Lava Jato, en el cual la empresa
Odebrecht soborné a funcionarios gubernamentales en diversas naciones de
centro y Sudamérica. (ElI Pais, 2021) En respuesta a esta situacion, se
sugiere la implementacion de un enfoque de integridad publica que permita
evaluar y mejorar el rendimiento ético de los funcionarios publicos, mediante
la identificacion y reduccion de riesgos asociados a practicas éticamente
inadecuadas. Es imperativa la implementacion de un Modelo de Integridad
en el sector publico que potencie la ética de los servidores publicos y
promueva una cultura organizacional basada en la integridad, priorizando el
bien comun y el valor publico. Un funcionario publico tiene la responsabilidad
de garantizar que sus acciones se alineen con los valores institucionales. En
caso de optar por actuar en desacuerdo con dichos valores, debe

implementar medidas que le impidan desviarse de los principios éticos.

1.2. Formulacioén del problema

¢,Cudl es la importancia de la implementacion de las oficinas de integridad

institucional en instituciones publicas?

11



1.3. Objetivos

General

Explicar la importancia de la implementacion de las oficinas de integridad

institucional en instituciones publicas

Especifico

- ldentificar como se mide la efectividad de las oficinas de integridad
institucional en las organizaciones publicas
- Describir las buenas practicas que existen en oficinas de integridad

institucional

1.4. Teorias Relacionadas al tema

La integridad institucional ha trascendido su caracter privativo, convirtiéndose en
un asunto de relevancia publica que perjudica a la sociedad en colectivo. Los
andlisis y casos practicos de organizaciones que promueven la integridad
evidencian que esta constituye una de las claves fundamentales para alcanzar el
éxito y cumplir con sus objetivos, en sinergia con los demas componentes de la
gestion dentro de las instituciones. La integridad institucional debe ser concebida
de manera efectiva como el fundamento para satisfacer necesidades, expectativas
y objetivos de las instituciones. Se establece una correlacion directa entre el nivel
de integridad institucional y la eficacia de la organizacion a efecto de lograr
objetivos.

La concordancia y armonizacion entre la ética individual y colectiva, entendidas
como los niveles que deben sustentar la interaccion social en lugar de una mera
adhesion a normas y obligaciones formales, elevara la integridad de la
institucion. La sociedad contemporanea se estructura en una variedad de

organizaciones que reflejan tanto las virtudes como los defectos y valores de los
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individuos que las constituyen. En consecuencia, se logra el desarrollo de una
sociedad justa, solidaria y equilibrada, resulta imperativo fomentar el desarrollo y
la mejora de las capacidades de los individuos que la integran. Siendo que, la
administracion de la integridad institucional se percibe no solamente como una
obligacion individual y de beneficio personal, sino como una preocupacion
institucional fundamental que atafie a todos sus integrantes, promoviendo asi un
cambio del enfoque individual hacia la realizacion de los objetivos comunes de la
comunidad institucional.

La perspectiva de integridad en la gestion publica ha sido objeto de discusién en
contextos académicos y en convenios internacionales. La 182 Conferencia
Iberoamericana de Administracion Publica, celebrada en 2018 en Antigua
Guatemala, promovié la implementacion de un enfoque de integridad como medida
para combatir la corrupcion.

La ratificacion de la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad fomenta la
conducta ética entre los funcionarios publicos, estableciendo valores que deben
alinearse con la realidad institucional de cada nacion.

Promover la integridad de los funcionarios y servidores publicos en todos los
niveles.

Adherirse a los principios éticos del servicio publico refuerza la legitimidad y la
confianza en las instituciones publicas, con el objetivo de promover el bienestar
general. (CLA, 2018)

OCDE (2018) subraya la importancia de la integridad como un elemento crucial
para la consecucion de una gobernanza publica eficiente, asi como para la
formulacion de politicas que sean inclusivas y transparentes. La integridad fomenta
la competitividad en los mercados.

Fomentan la innovacion y el desarrollo econémico, al mismo tiempo que actian

como mecanismos de prevencion contra la corrupcién. En el afio 2019, se destaco
13



gue América Latina se encuentra bajo la influencia de grupos de poder
predominantes; no obstante, es factible abordar la corrupcion mediante la
consolidacion de la integridad, la regulacion del financiamiento politico, la
promocion de la meritocracia, la implementacion de medios de control y la
colaboracion interinstitucional entre las diversas entidades gubernamentales.

Con el fin de que las naciones se transformen en estados proactivos en lugar de
reactivos, es imperativo que integren diversas estructuras gubernamentales y
actores sociales. Esta afirmacion esta respaldada por investigaciones posteriores,
como el estudio realizado en 2021 en México, el cual subraya la necesidad de
instalar la Politica Anticorrupcion del Estado.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021)
subraya la importancia de la integridad en el ambito publico como un indicador
fundamental en el marco de la crisis sanitaria. El analisis subraya que la lucha
contra la desinformacion y la mejora de la representacién y gobernanza son
fundamentales para abordar los desafios globales a través de nuevas tecnologias,
asi como para fortalecer dentro de las instituciones la confianza en nuestras
autoridades, la transparencia en su roles y la democracia en la sociedad.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020)
desarroll6 un manual destinado a orientar a los funcionarios en la ejecucion del
sistema de integridad, el cual esta estructurado en tres pilares que incluyen sus
correspondientes elementos.

El primer pilar se enfoca en un Sistema de Integridad integral, que abarca el
compromiso de los lideres politicos y administrativos de actuar en pro del interés
publico, adhering a elevados estandares de integridad. Con el fin de alcanzar un
compromiso firme.

Es imperativo incorporar las expectativas de integridad dentro de los marcos

legislativos e institucionales, asi como desarrollar mecanismos que evidencien el
14



compromiso hacia la adopcion de estandares elevados en la actuacion publica.
Las responsabilidades requieren que los funcionarios tengan un conocimiento

adecuado de sus competencias dentro del marco del sistema de integridad.

La estrategia debe armonizar enfoques fundamentados en valores y normativa con
la finalidad de mitigar los puntos de riesgos de integridad y fomentar practicas
éticas. El cuarto componente lo constituyen las Normas, las cuales orientan el
actuar de los funcionarios publicos.

El segundo fundamento se refiere a la Cultura de Integridad Publica, en la cual se
establece que todas las instituciones y individuos dentro de su sector deben

adherirse a los reglamentos y principios pertinentes.

Asimismo, se recomienda implementar un sistema meritocratico que atraiga a
profesionales mas cualificados y menos vulnerables a la corrupcion; fomentar la
formacion mediante la provision de asesoramiento y orientacion para los
funcionarios; y propiciar una apertura organizacion que incentive la participacion
de empleados y lideres en discusiones orientadas a resolver inquietudes y prevenir
conductas inapropiadas.

El tercer pilar es la rendicion de cuentas, la cual comprende: i) como gestionar los
riesgos, centrada en la inspeccion interna y la prevencion de la corrupcion; ii) la
implementacion de sanciones, con el propdésito de efectivizar el cumplimiento
normativo y erradicar comportamientos indebidos. Si se llevan a cabo de manera
equitativa y transparente, que promuevan la confianza en el modelo.

Reforzar la legitimidad del gobierno y fomentar principios de integridad tanto en
individuos como en organizaciones. Los servidores publicos asumen tres
categorias de responsabilidades: de caracter disciplinario, penal y civil.

Monitoreo mediante respuestas pertinentes a recomendaciones, gestion de quejas
15



y aplicacion equitativa de normativas en el ambito de la administracion en el sector
publico. La inclusibn en la participacion y el acceso a la informacién son
primordialies para la consecucion de decisiones publicas bien fundamentadas.

La Comision Presidencial de Integridad fue establecida por el Consejo de Ministros
mediante la Resolucion Suprema N° 258-2016-PCM. El 4 de diciembre de 2016,
se presento un sistema de integridad para el Poder Ejecutivo, el cual es conducido
por una Oficina de Integridad y cuenta con funcionarios asignados en cada una de
las instituciones correspondientes. EI Decreto Legislativo N° 1327 determina
mecanismos de garantias para los denunciantes de actos de corrupcion y fomenta
la ética dentro de las instituciones, mientras que el D. S. N° 010-2017-JUS instituy6
la oficina de integridad para el total de las instituciones del sector publico. La
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon ha sido aprobada con
el objetivo de reafirmar la cero tolerancia a la corrupcion en todos los sectores del
gobierno.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019)
sugirié la implementacion de un modelo de integridad desde sus fundamentos, con
el objetivo de instar una nueva cultura ética en la administracion publica en
PerU. La Secretaria de Integridad Publica ha promulgado la Directiva N° 001-2019-
PCM/SIP con el objetivo de establecer el rol de integridad en todas las entidades
estatales, asi como la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, cuyo propadsito es fortalecer
dicha funcion a través de un enfoque en tres fases: planificacion, desarrollo y
seguimiento. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2021) enfatiza el papel fundamental de los gobiernos regionales en la
promociéon de la integridad en el pais. Sin embargo, hasta noviembre de 2020,
Unicamente seis de estos gobiernos, entre ellos el de Lambayeque, habian

nombrado a un responsable para esta funcion.
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Il. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion fue basica y descriptiva, enfocandose en profundizar el estudio
sobre las politicas de integridad en el pais. El investigador analizé informacion y

datos de fuentes confiables en relacion al tema de investigacion.

Siendo que se divide en dos partes: en primer lugar, se describe la situacion
actual de la O. I. I. y lucha para erradicar la corrupcion, y en segundo lugar
identifica elementos interrelacionados para proponer su implementacion vy

reducir la corrupcion.

La investigacion se basé en documentos de diversas fuentes como articulos de

la web, informes de la Contraloria General y legislacion relevante.

En la primera parte descriptiva se empleé el estudio documental.

lll. RESULTADOS

OG.

La instauracién de oficinas de integridad institucional en las instituciones publicas
es esencial por multiples razones, entre las cuales se pueden sefialar las

siguientes:

La prevencion de actos de corrupcion es fundamental, y en este ambito, las oficinas
de integridad desempefian un papel crucial en las instituciones publicas. Estas
oficinas fomentan una cultura de transparencia, ética y cumplimiento legal en todos

los niveles organizacionales.

* Refuerzo de la gobernanza: la funcion de estas entidades es crucial para
fortalecer la gobernanza mediante la implementacion de mecanismos destinados

a la prevencion.
17



Identificar y penalizar comportamientos inapropiados dentro de la institucion, lo que

a su vez optimiza la eficiencia y eficacia de su administracion.

* Promocion de la transparencia: Contribuyen a fomentar el actuar transparente en
la administracion del sector publico mediante el acceso a la informacion de manera
mas rapida y féacil, la garantia del control de las cuentas y la facilidad de la

divulgacién activa de informacion pertinente para la ciudadania.

* Fomento de la ética y los valores institucionales: Las oficinas de integridad
facilitan la implementacion de principios éticos y valores institucionales en el dia a
dia de las funciones publicas, lo que a su vez ayuda a consolida la transparencia y

confianza de la ciudadania en sus autoridades.

* Prevencion de conflictos de interés: Contribuyen a la identificacion y gestion de
problemas de interés en el contexto de las instituciones publicas, asegurando que

las decisiones sean adoptadas de manera objetiva y en pro del bienestar coman.

» Mejora del control interno: Se contribuye al fortalecimiento del control interno y al
cumplimiento de las normativas y regulaciones tanto internas como externas,

facilitando la identificacién y correccion de posibles desviaciones o irregularidades.

» Optimizacion de la gestion de puntos de riesgos: Las oficinas de integridad
institucional se dedican a lograr que se identifiquen y administra riesgos dentro de
las entidades asociados con la integridad y la ética dentro de la organizacion, lo
que ayuda a prevenir circunstancias que podrian comprometer su reputacion o

legalidad.
OE1l

La eficacia de las oficinas de integridad institucional en las organizaciones publicas

18



puede ser evaluada mediante diversos indicadores y enfoques metodoldgicos.

Evaluaciones que facilitan la verificacion de su impacto y rendimiento. A
continuacion, se enumeran diversos meétodos para evaluar la eficacia de estas

oficinas:

- Disminucion de incidentes de corrupcion: La efectividad de una oficina de
integridad puede evaluarse a través de la reduccion de casos de corrupcion en el
interior de la organizacion. Un descenso en el nUmero de denuncias por corrupcion
o irregularidades podria sugerir que las politicas y medidas adoptadas estan

demostrando eficacia.

- Cultura organizacional: en efecto la cultura organizacional puede ser evaluado
mediante la implementacion de encuestas sobre el clima laboral, la realizacién de
entrevistas y la aplicacion de evaluaciones a los empleados. La existencia de este
modelo dentro de la organizacién puede servir como un indicativo de la eficacia de

la oficina.

- Cumplimiento normativo: La eficacia de la oficina de integridad puede ser
evaluada en funcion del nivel de adherencia a las normativas, regulaciones y
politicas internas establecidas. Un incremento en el cumplimiento de las
normativas éticas y legales puede ser un indicativo de que la oficina esta

alcanzando sus metas.

- Capacitacion y sensibilizacion: La participacion en programas de formacion y
sensibilizacion enfocados en ética, integridad y prevencion de la corrupcion podria
ser un indicador relevante de la eficacia de la oficina en fomentar una mayor
conciencia entre los empleados.

- Canal de denuncias: La cantidad de denuncias recibidas mediante el canal de
19



denuncias de la oficina de integridad, asi como el proceso de gestién de dichas
denuncias, pueden servir como indicativos de la efectividad de la oficina en la

deteccion y manejo de posibles irregularidades.

- Evaluacion de riesgos: identificar y gestionar adecuadamente los riesgos
asociados a la integridad y la ética dentro de la organizacién puede servir como un

indicador fundamental de la efectividad de la oficina encargada de la integridad.

- Evaluacién externa: se implemeta evaluaciones externas independientes o
auditorias que examinen el rendimiento y la efectividad de la oficina de integridad
dentro de la organizacién puede ofrecer una perspectiva objetiva sobre su

operatividad.

OE2
Las oficinas de integridad institucional llevan a cabo diversas préacticas eficaces

con el objetivo de fomentar el actuar transparente, evitar la corrupcion y reforzar la
ética en las entidades publicas. A continuacion, se exponen algunos ejemplos de

practicas 6ptimas en este contexto:

- Elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta: Formular y promover cédigos
de ética y conducta que sean precisos y exhaustivos, con el objetivo de
guiar las acciones de los empleados y establecer criterios de integridad
dentro de la organizacion.

- Canal de Denuncias: Establecer un sistema de denuncias confidencial y
accesible que permita a los empleados y otras partes interesadas informar
sobre posibles irregularidades, promoviendo de esta manera una cultura
de denuncia y transparencia.

- Formacion y Concienciacion: Elaborar programas de formacion vy

concienciacion que aborden temas de ética, integridad, prevencion de la
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corrupcion y cumplimiento normativo, con el objetivo de sensibilizar a los
empleados sobre la relevancia de un comportamiento ético y transparente
en el entorno laboral.

Evaluacion de Riesgos: Llevar a cabo evaluaciones sistematicas de riesgos
de manera periddica con el fin de identificar posibles vulnerabilidades
relacionadas con la integridad y la ética, asi como desarrollar estrategias
efectivas para la mitigacion de dichos riesgos.

Fomento de la Transparencia: fortalecer dentro de la gestion publica la
transparencia mediante de la divulgacion anticipada de informacion
pertinente, la publicacién de informes de gestién y la garantia que la
sociedad pueda tener acceso a la informacion.

Supervision y Evaluacion: Implementar sistemas de supervision y
evaluacion de las politicas y acciones llevadas a cabo, con el fin de
garantizar su efectividad y realizar las modificaciones pertinentes cuando
sea necesario.

Colaboracion con Entidades Externas: Fomentar la creacion de alianzas y
colaboraciones con entidades externas, tales como organismos de control,
organizaciones de las diferentes sociedades, con el fin de reforzar la lucha
contra actos de corrupcién y promover la transparencia.

Reconocimiento de Practicas Efectivas: Implementar un sistema de
reconocimiento y recompensas para aquellos empleados y equipos que
evidencien un compromiso sobresaliente con la ética y la integridad,
promoviendo de esta manera una cultura organizacional fundamentada en
valores éticos.

Auditorias Internas y Externas: Implementar auditorias internas y externas
de manera regular con el fin de evaluar la conformidad con las normativas

éticas y legales, identificar oportunidades de mejora y asegurar la eficacia
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de los controles internos.

- Participacion Ciudadana: Fomentar que la ciudadania participe
activamente en la supervision y el control de la gestidon publica, facilitando
asi la implicacibn de la sociedad en la vigilancia de la integridad

institucional y en la prevencién de la corrupcion.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2018) subraya la importancia de la integridad como un elemento crucial para
la consecucion de una gobernanza publica eficiente, asi como para la

formulacion de politicas que sean inclusivas y transparentes. La integridad

fomenta la competitividad en todos los sectores.

OCDE (2021) subraya la importancia de la integridad en el ambito publico
como un indicador fundamental en el marco de la crisis sanitaria. El analisis
subraya que la lucha contra la desinformacion y la mejora de la
representacion y gobernanza son fundamentales para abordar los desafios
globales a través de nuevas tecnologias, asi como para fortalecer la

confianza, la transparencia y la democracia

Conclusiones

1. La instauracion de oficinas de integridad institucional en entidades publicas
es fundamental para impulsar la transparencia, prevenir actos de
corrupcion, consolidar la gobernanza y promover una sociedad con cultura
de ética y cumplimiento en el &mbito del sector publico. Esto, a su vez,
favorece la eficiente calidad en los servicios ofrecidos y refuerza la confianza
de la ciudadania en las instituciones estatales.

2. La efectividad de las oficinas de integridad institucional dentro de las
organizaciones publicas puede evaluarse mediante diversos indicadores
qgue evallan su efecto en la disminucién de niveles de corrupcion, la

promocién de una cultura ética, el cumplimiento normativo, la capacitacion

23



de los empleados, la gestion de quejas y la evaluacidén de riesgos, entre
otros elementos criticos.

Se reconoce que una de las practicas mas efectivas para la realidad de
oficinas de integridad institucional es la inversion significativa en tecnologia.
Esto se debe a que dicha inversion cumple un papel crucial en el fomento
de la integridad institucional al ofrecer herramientas innovadoras que
facilitan la transparencia, la identificacién de irregularidades, la gestion de
denuncias y la promocion de una conducta ética dentro de las

organizaciones del sector publico.
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