Universidad
u Seiior de Sipan
. B

ESCUELA DE POSGRADO
TESIS

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA
PREVENIR LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN

ESTUDIANTES DE 5° SECUNDARIA.
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
DE MAESTRA EN PSICOLOGIA CLINICA

Autora:

Bach. Calero Granados Kelly Ruby
ORCID
https://orcid.org/0000-0001-6753-2210
Asesor:

Dr. Callejas Torres Juan Carlos
ORCID

https://orcid.org/0000-0001-8919-1322

Linea de Investigacion:
Calidad de vida, promocion de la salud del individuo
y la comunidad para el desarrollo de la sociedad.

Sublinea de Investigacion:
Nuevos materiales y tecnologias para la Innovacion en salud
preventiva y recuperativa

Pimentel — Peru
2024






Universidad
u Sefior de Sipan
| g

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PSICOLOGIA
CLINICA

“PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA
PREVENIR LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN
ESTUDIANTES DE 5° SECUNDARIA”

AUTORA
Mg. KELLY RUBY CALERO GRANADOS

PIMENTEL — PERU

2024



PROGRAMA DE HABILIDADES PARA PREVENIR LAS
CONDUCTAS AGRESIVAS EN ESTUDIANTES DE 5°
SECUNDARIA

APROBACION DE LA TESIS

e

£

Dra. CHAVARRY YSLA PATRICIA DEL ROCIO

Presidente del jurado de tesis

oy

Mg. PEREZ MARTINTO PEDRO C. Dr. CALLEJAS TORRES JUAN C.

Secretaria (0) del jurado de tesis Vocal del jurado de tesis



Universidad
Sefior de Sipan

.l

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy egresada del programa de
estudios de MAESTRIA EN PSICOLOGIA CLINICA de la universidad Sefior de Sipan

S.A.C, declaro bajo juramento que soy autor del trabajo titulado:

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR LAS
CONDUCTAS AGRESIVAS EN ESTUDIANTES DE 5° SECUNDARIA.

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el
codigo de ética del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan, conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho
documento, en relaciéon con las citas y referencias bibliogréficas, respetando el
derecho de la propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple

con ser inédito, original y auténtico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Nombres y Apellidos (Autor) DNI Firma

Calero Granados Kelly Ruby 76052192

Pimentel, 16 de abril 2024



REPORTE DE SIMILITUD DEL TURNITIN

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
INFORME DE TESIS APROBADO.docx Kelly Ruby Calero Granados
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15322 Words 85300 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
80 Pages 182.6KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Aug 27,2023 12:21 PM GMT-5 Aug 27,2023 12:22 PM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «
« 17% Base de datos de Intemnet + 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 10% Base de datos de trabajos entregados



indice

INAICE @ TADIAS ......eeeeeeereereeressessessessessessessessessessessssessessessessessessessessessessessessessassasssessessenssanes vii
Indice de graficos ¥ fIGUIaAS......uuueeeerrrnnieeerrernieeeeetnnieeeerennneeeersssneseeesssnneeessssnnnnes viii
l.  INTRODUCCION.....ccooiuutiiiiiiiiiiitteniirtes e e ssrteesenaeessssreessssnnesssnseenns 13
I.L1.  Realidad ProblematiCa.....ccvuieieieieniiuiuiiiiiiiiiiiiiiniiiieici e e 13
1.2.  Formulacion del Problema.....coveiuieniuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnce e 17
I.3.  Justificacion e importancia del eStUdiO...ceeeeeeeeeeeereieeiereiereeinereenrereecneencannns 17
A, ODJELIVOS.cuieieieeiniiernrersesntsesetsnsasssonssssnssssnssssssnssssnssssnsosonssssnssssnsssssnns 18
L5, HIPOTESIS. tutieeiaruenrnrterereeeeeacnsnsnsesesessssscnsnsasnsnsessssssssssssnsnsesnsssssssnsasns 19

Il MARCO TEORICO.......uuuuuitiieeeerereeaeraniunnneeeeeeseeeesassnnnnnssrneeeesessssssnsnnnnees 19
2.1, TrabajOS PreViOS. uceeeeeeeeeeeeeneeernreeenceeeasecencnsessasesanssscnsosansnsensasansnsancnses 19
2.2, Teorias relacionadas al temMa.....ccuveriuieiiuiininienieiiieiiiieiiiiiineeaeeeaes 23
2.2.1. Habilidades Sociales......oveveiieieieieieiiiiniiiiiieiiieieierasrnierereesesesecasaes 27

. METODO.....ccciiiiiitietieiiiirtteeeeeitteeeessarteeseeessratessssssnreeessssssasessasnns 34
3.1.  Tipoy disefio de INVEStIgACION.cueeeeeereeereeeeeneeerareeeneeenseeencncancasescnsascnsnsnnns 34
3.2.  Variables, OperaCionalizaCiOn.....cceeeeeeeeieeeeneeeencecncacnsseseeseescasacnsnsessasnses 35
3.3.  Poblacion, MUESIra Y MUESIIE0..ceeeereeeeneeneneeeeneencaseecnsansesescnsassnssansosansases 35
3.3.1.  Criterios de INCIUSION. . .cuiururereniiiruiaieieiiiiiraretitrrararetetersasasenensanes 35
3.3.2.  Criterios de EXCIUSION...cuiutiuieiiniuiiiiiiiiiiiiiiniiiien e caraneaenee 36

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.............. 36
3.5.  Procedimientos de analisis de dat0S......veveiurururuieniniiiiuiarininiiiirereneneneueanens 36
ST O 1 (=T o L= T o L 37
3.7.  Criterios de rigor CIeNtifiC0..eeeeeeierrernrereieeieresnreresasersereesssesesasesnsesssssssonns 37
IV. RESULTADOS. . tiiittiitiiieiieniotetietssssestcssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssones 38
4.1  Resultados en tablas Y figUIaS..ceeeeeeeeeeereecneeeenreecnrereasersncnssasesassesssnsesansnne 38

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES....cccttttttettnionnrsenrseatsessonsssssosnses 72
5.1. CONCLUSIONES. .. .ctiiiiiitiiiiiiniiniiisniietiatistssssntssssssosssssssssnssssssssssnss 72
5.2. RECOMENDACIONES....cuiiiiiiitiiiiiiieiiiiiiieiitieiiietatieiettttasessesssncsnsane 73

13



TABLA 1. Evolucion de la Terapia cognitivo — conductual para el entrenamiento de
habilidades SOCIAIES. ...uiuiuiuieiiiiiiiiieiiiiiiiirr e 27
TABLA 2. Conductas agresivas en eStUdianteS...eeeeeeeeereeeerereeenraecereecnceecasercncascassann 35
TABLA 3. Nivel de agresividad en estudiantes, segin evaluacion a los docentes............... 36
TABLA 4. Porcentaje de las dimensiones de acuerdo a 10S NIVEIES....cueeeerereeeinecareecnnnn 37
TABLA 5. Nivel agresividad en estudiantes, por dimensiones. segun la evaluacién a los
docentes de la iNStitUCION EAUCALIVA...vueuerurureieiiiuruieieieiirraieteteiraraenee 38
TABLA 6. Agresividad en estudiantes por dimensiones. Aplicado a estudiantes y profesores.39
TABLA 7. Cuadro sintesis sobre el sistema de procedimientO....cceeeeeieenererececnrrreenenn 48
TABLA 8. Descripcion detallada de 12 SeSI0N L...eeieieieiieiiiieneieresnererreesecesecacnsesenes 49
TABLA 9. Descripcion detallada de 12 SESION 2...uvuvereiiniiniariieiniiinrareneniersesesenensans 50
TABLA 10. Descripcion detallada de 1a SESION 3..cuiueeieiininininieiiiininrnrarereniorasenenenennnn 51
TABLA 11. Descripcion detallada de 1a SeSION 4...uveveeninininieieiiiinirurareneniisasesenensnnmn 52
TABLA 12. Descripcion detallada de 1a SeSION 5...uvevereiniinieieiininirurarerenrsasesenensnnnn 53
TABLA 13. Descripcidn detallada de 12 SESION B...eereeeenieerneeeeneeerenecneeecnreeeecncencnsnnnn 54
TABLA 14. Descripcion detallada de 12 SESION 7.ueuievererenininiererenirirarasesenrsasesenensnnnn 55
TABLA 15. Descripcion detallada de 12 SESION 8..euveruvereieienininiurareniniirasenirrasasannn 56
TABLA 16. Descripcion detallada de 12 SeSi0N 9...vieeeeninininieieiininirararerenroreresenenennnn 57
TABLA 17. Descripcidn detallada de 12 SSI0N 10....eeuieeeneieeeeeeeneeecnreecneneeecacanccencanes 58
TABLA 18. Descripcion detallada de 12 SeSION 11..eeiuiuiuieieiiininrnrereneninrasanensssasasenss 59
TABLA 19. Descripcion detallada de 12 SeSi0N 12....iuiuieieieiiininireienininrnrasenenssasasenns 60
TABLA 20. Actividades ejecutadas del programa habilidades socialeS......ccoeveveveiaiaininnnne 61
TABLA 21. Estimacion del programa de habilidades SOCIaleS...eeeveirrnrerereiirrarareceensann 62
TABLA 22. Presupuesto del programa de habilidades SOCIaleS....vuveiiieiernininrinenenenennn 63
TABLA 23. Cuadro comparativo, de los dos momentos de evaluacion, aplicado a los estudiantes de la
INSEIEUCION BAUCALIVA. e eururenininininreieiiiiiruretetittrateteteerasaseseesasasasescsasasssessnsnses 66
TABLA 24. Prueba de muestras emparejadas entre el pretest y post teSt..cucueeeeneneneiecanne 67

INDICE DE TABLAS



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1. Niveles de agreSiVidad..cueeeeeereeeieeieeeieeiniierereeeneeecerercncsesecesescnsascasancnns 35
Gréfico 2. Nivel de agresividad en estudiantes, segun evaluacion a los docentes............... 36
Graéfico 3. Niveles de agresividad de acuerdo a cada dimenSiONn....cceeeeeeererrneenenennreennnn 37
Gréfico 4. Nivel agresividad en estudiantes, por dimensiones. segun la evaluacién a los
docentes de la inStituCiON EAUCALIVA. ..uuvururirreiinieiiuiiinieniiiiienieeeareneenenne 38
INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Distribucion del aporte PraCliCO...eeeeeeeeereeerrerereeeeeeencnsnsnsesesessessessssnsesese 65



DEDICATORIA

Dedico mi estudio de investigacién a mi mama Marita E. Granados, por ser
mi fuerza de motivacion, mi mayor impulso para superacién en lo personal y

profesional.

A mis hermanas, Jackeline, Maricarmen, Rosario y mi Mami Natividad,

esta tesis esta dedicada con amor para ustedes.

Gracias por apoyar mis suefios e impulsarme a superarme cada dia y hoy juntas

disfrutaremos de este logro.

Calero Granados Kelly Ruby.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Docente Dr. Callejas Torres, por su paciencia y dedicacion para con mi
trabajo de investigacion.

10



RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue aplicar un Programa de habilidades sociales para
prevenir las conductas agresivas en alumnos de la institucion educativa Manuel Francisco
Burga Puelles de Jayanca, Lambayeque. La poblacion muestral se conform6 por 15
profesores y 90 estudiantes entre hombres y mujeres del 5° grado de nivel secundaria,
cuyas edades se encuentran en un rango de edades de 15y 17 afios. Los datos del pre test,
revelaron un nivel alto de agresividad en los estudiantes (88.9%). Por lo cual, se aplico
un programa de habilidades sociales con el cual se indic6 que la intervencion puede
significar una evolucion satisfactoria para regular su control de impulsos y disminuir las
conductas agresivas en los alumnos, esto se visualizd en los hallazgos obtenidos del post
test, un contraste significativo, con el cual se evidencié que el programa consiguio
disminuir significativamente (p=0.200) las conductas agresivas, indicando la eficiencia

del programa.

Palabras Clave: Adaptacion social, afectividad, conducta social, interaccion.
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ABSTRAC

The purpose of this research was to implement a social skills program to prevent
aggressive behavior in students of the Manuel Francisco Burga Puelles school in Jayanca,
Lambayeque. The sample population consisted of 15 teachers and 90 male and female
students in the 5th grade of secondary school, between 15 and 17 years of age. The pre-
test data revealed a high level of aggressiveness in the students (88.9%). Therefore, a
social skills program was applied, which indicated that the intervention can mean a
satisfactory evolution to regulate their impulse control and decrease aggressive behaviors
in students, this was visualized in the findings obtained from the post test, a significant
contrast, which showed that the program managed to significantly decrease (p=0.200)

aggressive behaviors, indicating the efficiency of the program.

Keywoord: Social adaptation, affectivity, social behavior, interaction.
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INTRODUCCION

I.1. Realidad Problematica
La Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2020) encontré una cifra de 200 000

casos de homicidios en sus reportes anuales a nivel mundial, a su vez, un 43% de estos
tuvo lugar entre las edades de 10 y 29 afios. Por lo cual, los altercados con una
manifestacion fisica y la intimidacidn son recurrentes en los adolescentes y jovenes. De
otro lado, en el Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar
[SISEVE] (2022) se distinguieron en primer lugar los casos de violencia fisica con una
cifra de 24 140, de manera siguiente, la violencia psicologica con un aproximado de 17

034 acontecimientos registrados y la violencia sexual con un total de 8 478 reportes.

La adolescencia se ha convertido en una etapa de interés para la produccion de
investigaciones cientificas, debido a los cambios que esta genera en la transicion a la vida
adulta, asimismo, los estudiantes de secundaria en algunos casos experimentan vivencias
relacionadas con problematicas sociales. A esto se afiaden las reacciones y el
desenvolvimiento que pueden presentar en diferentes escenarios, como el uso de la
agresividad fisica. Por ende, se logra evidenciar la escasez de las habilidades sociales en
los adolescentes, esto se ve reflejado en la interaccion con sus pares y en la expresion de

sus emociones ante un suceso.

Asimismo, Silva, et. al (2021) afirman que la agresividad en el grupo etario
seleccionado, conlleva a reconocer la relevancia de los cambios en cuanto a manera de
relacionarse dentro de la sociedad. Garcia (2019) en la actualidad refiere que la
agresividad se ha convertido en una problematica que forma parte de su vida diaria de los
adolescentes, las noticias proyectan escenas de agresiones entre escolares, sin presenciar

autoridades para que intervenga.

Estas actitudes son visibles en diferentes escenarios, entre ellas las instituciones
educativas ya que segun Cosisllas (2021) los adolescentes, en primera instancia son

observados, posteriormente registran su disciplina, como fue en el caso de las escuelas

del Callao, estos demuestran sus conductas agresivas mediante la agresividad fisica y
verbal entre sus pares, es por ello que se les comunica a los padres el reaccionar de sus
menores hijos, siendo ellos muy permisivos o0 autoritarios en su estilo de crianza lo que

conlleva a los adolescentes a normalizar su accionar ante episodios en su dia a dia.
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Carrillo (2021) Las familias actualmente son de tipo monoparental, en donde solo un
progenitor asume el compromiso de educar al menor, presenciandose desacuerdos o
disputas, generando que el adolescente actué de forma agresiva, conllevando a que el
estudiante refleje estas conductas en las aulas de clases, por ende es importante las
mantener adecuadas relaciones intrafamiliares ya que va a reforzar su inteligencia
emocional, apreciar el nivel de conexion familiar, capacidad para enfrentar y resolver
problemas, expresar sus emociones, aptitud para la adaptacion a las normas de

convivencia y adecuarse a los cambios.

En el Pais, el Diario La republica (2022) ha reportado el aumento de los casos de
violencia entre adolescentes, lo que ha superado a los afios 2020 y 2021, esto se ha
evidenciado en colegios estatales y privados, aproximadamente 800 estudiantes han
denunciado ser victimas de agresiones fisicas y psicoldgicas. Del mismo modo, Quevedo
(2021) comenta que las actitudes agresivas en los colegios se estan volviendo un principal
conflicto influyendo negativamente en su desenvolvimiento ante a la sociedad. De esta
forma el 6rgano de gobierno de areas protegidas (2019) informa dos problematicas el
bullying y la agresion, difundido en la plataforma foro mundial de la educacién (2019)
refiriendo que mas del 30% de estudiantes han participado de rifias, disputas entre

compafieros.

Por otro lado, en la actualidad el Diario Perd 21 (2022) indica en una reciente
investigacion, debido al retorno a las clases presenciales se ha forjado un aumento en los
casos de conductas agresivas a nivel nacional. Segun el portal SiseVe y MINEDU, han
alcanzado un aproximado de 900 casos en los primeros meses del afio en cuanto a
agresiones entre estudiantes ya sea en colegios particulares o nacionales, superando

extensamente los casos en el afio 2021.

Se ha logrado evidenciar investigaciones llevando consigo diferentes resultados y
aportes de suma importancia con respecto a la agresividad en los adolescentes. Es por ello
que, a nivel local, Rosales et al. (2020) en su investigacion pre experimental,
determinaron los efectos en cuanto a la aplicacién del programa de desarrollo personal,
en los adolescentes de diversas instituciones educativas del distrito de San Juan de
Miraflores- Lima, encontrando resultados significativos en las habilidades de, asertividad,
comunicacion y toma de decisiones, ya que presentaron niveles muy bajos en las

evaluaciones.
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Por lo tanto, en el Colegio “Manuel francisco Burga Puelles” de Jayanca, se tomo en
cuenta los estudiantes de 5° secundaria., de sexo masculino y femenino, oscilan entre

los 15 y 17 afos. Se logro evidenciar las siguientes manifestaciones:

- Reaccionan con impulsividad frente a cualquier situacién y persona.

- Son estudiantes con antecedentes de conflictos familiar.

- Provienen de familias donde esta presente el machismo.

- Fueron victimas y/o espectadores de violencia en sus diferentes modalidades.
- Antecedentes de poseer cursos desaprobados.

- Repitencia de afio académico.

- Expulsion del centro de estudios.

- Falta de manejo y control de sus emociones.

- Pertenencia a pandillas.

- Ausencia fisica y afectiva de los padres.

- Consumo de drogas.

Estas manifestaciones, dan a conocer que las conductas agresivas en los adolescentes
estdn perjudicando sus habilidades sociales, contando a su vez con teorias e

investigaciones que dan opcién a la ejecucion de la presente investigacion.

El estudio de la problematica ha llevado a considerar el siguiente problema de
investigacion: Insuficiencias en el desarrollo de las habilidades sociales, incide en las

conductas agresivas.

El enfoque més apropiado para llevar a cabo la prevencién en conductas agresivas se
tiene que desarrollar un programa de habilidades sociales, que permitan a los
adolescentes respetar los ideales de sus pares. El enfoque psicoldgico que ha logrado
avances en estos temas de agresividad son programas de promocién y prevencion en

cuanto a las habilidades sociales, por tanto, se expone las siguientes posibles causas:

- Limitaciones en el diagndstico contextual, en el desarrollo del proceso de
habilidades sociales en las victimas y/o espectadores de violencia en sus

diferentes modalidades de los estudiantes.

- Insuficiente fundamentacion practica durante el proceso de las habilidades

sociales, en el manejo y control de los impulsos en estudiantes de 5° secundaria.
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- Insuficiente sistematizacion durante el proceso de habilidades sociales en
estudiantes con antecedentes de conflicto familiar.

- Desarrollo de actividades de promocion insuficientes durante el proceso de las
habilidades sociales en la intervencion para las conductas de riesgo en los
adolescentes.

- Falta de compromiso por parte de los estudiantes en el desarrollo de sus
habilidades sociales para erradicar las conductas agresivas.

Por consiguiente, el objeto de estudio que define la investigacién es el proceso de

habilidades sociales.

Para conceptualizar el Objeto de investigacion, se ha tenido en cuenta diversos
autores como, Esteves et al. (2020) quienes comentan que las habilidades sociales, es
la capacidad de interactuar y convivir con el entorno, ademas de la percepcion del
adolescente de las situaciones que demanda estrés en la sociedad, asimismo la
manifestacidn de sus sentimientos, capacidad en la resolucién de conflictos y poseer
de empatia. Es por ello, que Villao (2020) realizd su investigacion entre la asociacion
de variables, de habilidades sociales y conductas agresivas, obteniendo como
resultado que estas no son independientes, al contrario, se muestran enlazadas de por
si, ademas de predominar las conductas agresivas en los adolescentes del primer grado
de la unidad educativa en la ciudad de Yaguachi-Ecuador, poblacién con la que llevo

a cabo su investigacion.

Por lo cual, Alayo (2022) emple6 el programa de habilidades sociales, posee una
influencia positiva en los adolescentes en la prevencion de la conducta agresiva, pues
los estudiantes, lograron iniciar un dialogo, manifestar sus sentimientos, hacer

elogios, pedir ayuda, resolver conflictos, etc.

Asimismo, Cacho et al. (2019) realizé su investigacion en Trujillo, en una institucion
educativa con estudiantes de 1ro a 5to grado de secundaria. Ejecutd su programa en
habilidades sociales con el objetivo de instaurar el comportamiento asertivo en los
estudiantes teniendo como resultado, logros positivos y cambios conductuales
previniendo conductas de riesgo (embarazo adolescente, consumo de drogas, bullying
y violencia) en los alumnos, ademéas de aumentar su motivacion y superacion a nivel

personal y profesional
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En cuanto a Alvarado (2021) mencion6 los enfoques de intervencion psicolégica en
adolescentes, para prever las conductas agresivas; es decir, mas del 80% en
investigaciones trabajaron con el enfoque cognitivo conductual, en donde enfatizaron
estrategias para el desarrollo emocional y habilidades sociales e intrafamiliares. Por
ende, hace hincapié a los programas bajo el enfoque cognitivo conductual, ya que
ayuda con las habilidades de comunicacion, empatia, contribucién, autoestima y
descenso de los niveles de ansiedad. En el caso de Davelouis (2020), hace referencia
al incorrecto manejo de las habilidades sociales en los adolescentes, trae
consecuencias, como la inseguridad ciudadana, ya que se les da por pertenecer a
grupos vandalos o pandillas, disociacion familiar, consumo de drogas, delincuencia,
entre otros. Estos factores, perjudican a corto o largo plazo, a nivel social, como
personal. Peche (2020) manifiesta, que la ausencia de las habilidades sociales,
desencadena conductas agresivas en los adolescentes, esto se ve reflejado en las
instituciones educativas mediante los empujones, no respetan las normas de
convivencia dentro del aula y del plantel, escaso respeto a sus docentes y ausencia de

interés en el rendimiento académico.

No obstante, a lo descrito por estos autores aun se evidencian limitaciones practicas
en cuanto al diagnostico contextual integral, la fundamentacion préactica y tedrica, la
sistematizacion responsable, el desarrollo de actividades terapéuticas su apropiacion
y generalizacion en pacientes para la dinamizacion del proceso por lo que el campo
de la investigacion: Dindmica del proceso de desarrollo de habilidades sociales.

1.2. Formulacion del Problema

Insuficiencias en el desarrollo de las habilidades sociales, incide en las conductas

agresivas.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

El presente estudio titulado Programa de habilidades sociales para prevenir las
conductas agresivas en los estudiantes de 5° secundaria, del colegio “Manuel
francisco Burga Puelles”, es realizado debido a la realidad en que los adolescentes se
enfrentan dia con dia, la agresividad estard presente con mas intensidad en esta

poblacién ya que se localizan en un periodo de constantes cambios, y todo lo que



perciba de su entorno va influir en su comportamiento, en el expresar también sus

emociones o sentimientos.

Asimismo, debemos considerar tambien, que la familia representa un rol muy
significativo en su formacion, es decir la relacion con los padres o integrantes del
hogar va permitir que estos adolescentes comuniquen su malestar o dificultades que
los conlleven a reaccionar inadecuadamente a diferentes situaciones. Por otro lado,
en las instituciones educativas, se puede evidenciar que las conductas agresivas en
los estudiantes se presentan con mas frecuencia, perjudicando su rendimiento

académico y la interaccion con sus pares.

Es por ello que la presente investigacion, procura concientizar a los adolescentes y a
la vez prevenir las conductas agresivas, ademas de establecer una adecuada relacién

con la ejecucion del programa basado en las habilidades sociales.

Roca (2007, citado por Alayo 2020) manifiesta que las habilidades sociales son
sucesos visibles que comprenden los sentimientos, emociones y pensamientos que le
concierne a cada individuo. El bienestar que produce, es importante ya que
incrementa la autoestima y las emociones expresadas son netamente positivas;
asimismo reduce la ansiedad, la probabilidad de sufrir depresion es escaza, e
inclusive las personas que han desarrollado sus habilidades sociales poseen de una

adecuada calidad de vida.

1.4.Objetivos

1.4.1 Objetivos General

Aplicar un programa de habilidades sociales para prevenir las conductas agresivas
en los estudiantes de 5° grado de secundaria del colegio ‘“Manuel Francisco Burga

Puelles” Jayanca, Lambayeque.

1.4.2 Objetivos Especificos
- Describir el proceso de las habilidades sociales y su dindmica.
- Determinar el desarrollo tendencial del desarrollo de las habilidades
sociales.
- Determinar los niveles de conductas agresivas en los estudiantes de 5°
secundaria del colegio “Manuel Francisco Burga Puelles” Jayanca,

Lambayeque.
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- Elaborar el programa de habilidades sociales para prevenir las conductas
agresivas en los estudiantes de 5° secundaria.

- Validar los resultados de la investigacion mediante un pre-experimento.

1.5. Hipotesis

Si se aplica un programa de habilidades sociales que tenga en cuenta la relacion
con la intencionalidad formativa y su sistematizacién, contribuyendo en la
prevencion de las conductas agresivas en los estudiantes de 5° secundaria, del

“Manuel Francisco Burga Puelles” Jayanca, Lambayeque.

Variable Independiente: Programa de Habilidades Sociales

Variable Dependiente: Conductas agresivas.

I1.MARCO TEORICO
2.1.Trabajos Previos

Segun Quispe (2021). Hace unos afos en el Pais, se ha percibido un incremento
en las estadisticas de agresion entre los estudiantes, asi lo detallan los medios de
comunicacion, es decir reportan que los adolescentes de diversas partes del pais,
en escenarios, como las instituciones educativas publicas o privadas, presentan
carencias en las relaciones sociales entre pares, ya que su trato se da mediante
descalificativos, palabras ofensivas, agresiones fisicas, etc.; estas reacciones se
deben a que los adolescentes no han desarrollado adecuadamente sus habilidades
sociales.

Teniendo en cuenta a Buss (1982) manifiesta que la agresividad son rasgos de la
persona, es decir son respuestas ante vivencias del individuo en un determinado
momento, no dejando de lado que, si estas reacciones en las personas son
continuas, no se descartaria un diagnéstico en cuanto a tipo de personalidad. Es
de suma importancia evaluar en cuanto a dimensiones, para analizar los factores
sociales que influyen en sus respuestas fisicas, Se considera en este caso, la

agresividad verbal, agresividad fisica, la ira y la hostilidad.



A nivel internacional

Silva, Barchelot & Galvan (2021). desarrollan su investigacion en Colombia,
con la finalidad de describir las caracteristicas de las conductas agresivas y de
las variables psicosociales en 351 adolescentes que oscilan entre los 12 a 17
afios. Entre sus principales resultados, se encontrd que la agresividad es
frecuente en los estudiantes, ya que son inestables en su reaccionar ante
situaciones estresantes. Por lo cual, ante los hallazgos confirman la frecuencia
de la agresion en la adolescencia y conducen a reflexionar sobre posibles

cambios en el rol social de la expresién emocional.

Asimismo, Inca (2021) propuso en su investigacion ejecutada en Ecuador, con
la intencién de determinar el nivel de conductas agresivas en los alumnos. Tuvo
una poblacion de 230 estudiantes y de muestra 40 alumnos que comprenden en
edades de 13 y 14 afios. Encontrando como resultado que el 35% de los alumnos

presentan un nivel bajo en conductas agresivas.

Por otro lado, Carrascosa, Cava, Buelga & De Jesus (2019). Realizaron su
investigacion experimental en Espafia, teniendo como objetivo evaluar los
efectos del programa en la reduccion de actitudes sexistas, mitos de amor
romantico y conductas agresivas en los adolescentes. Compuesto de un total de
191 participantes, entre las edades de 12 a 17 afios. En cuanto a sus resultados
se logro evidenciar un descenso entre las variables y la violencia, posteriormente
ejecutado el programa, detallaron la garantia de las sesiones ya que los

adolescentes reconocian las intervenciones en la prevencion de la agresion.

Pulido y Schambad (2019) en cuanto a su investigacion cualitativa, realizada en
Bogot4, tuvo como finalidad identificar estrategias para el desarrollo de las
habilidades sociales en nifios y adolescentes de 11 a 15 afios, mediante los
programas que desarrollo la fundacion Levantate y Anda. En cuanto a los
resultados, lograron evidenciar bajo niveles en habilidades de comunicacion y
expresion en el grupo. Por lo cual, llegaron a la conclusion, que el hogar proyecta
la realidad de los menores, es por ello que es de suma importancia influir en los

procesos formativos.
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Con respecto, a Contini, N., et Al. (2022) Evaluaron la tecnologia digital como
medio de la expresion del comportamiento agresivo en Argentina, esta
investigacion se llevo a cabo con 123 adolescentes, siendo mayores de 12 afios
hasta la mayoria de edad. Con el instrumento aplicado, valoraron el manejo
adecuado de las redes, enfatizando a su vez la facilidad con la que se comparten
la informacion y la equivocacion que se genera entre los pares al momento de
interpretar una gresca o perjuicio. Los autores llegaron a la siguiente conclusion,
segun la modalidad en la que se desencadene la comunicacion entre los

estudiantes, daré fuerza a la conducta agresiva.

Bedoya, | (2020) su investigacion tuvo como finalidad la influencia de las
habilidades ludicas para contrarrestar la agresividad, con una poblacion de 25
estudiantes de una escuela en Guayaquil-Ecuador. Entre los principales
hallazgos, arrojo una eficacia en la aplicacion del programa ya que si contrarresta

la conducta agresiva.

A nivel nacional

Cosislla & Romero (2022) en su investigacion en el distrito del Callao,
determinaron la relacién entre los estilos de crianza y la conducta agresiva en
estudiantes de 1ro y 5to secundaria, sefialan que el estilo de crianza
preponderante es el autoritario, posteriormente el estilo permisivo; en cuanto a
los niveles de agresividad, se encuentra en un rango sobresaliente la agresion

verbal, seguido de la agresion fisica.

Quevedo, T (2021) determind la relacion entre relaciones interpersonales y
conductas agresivas en adolescentes del nivel secundario, en una institucién
educativa de Talara. En cuanto a sus resultados, indica que existe una asociacion
inversa entre las variables del estudio, a mejor nivel en relaciones
interpersonales, menor nivel en conductas agresivas; por lo cual, lleg6 a la
conclusion de que los padres deben de involucrarse en las actividades de sus

hijos, para un adecuado desarrollo de sus areas personales.
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En cuanto a Castillo, C (2021) en su estudio, busco determinar la relacion entre
habilidades sociales y agresividad en adolescentes en la provincia de Chincha,
estuvo conformada por 73 menores, donde encontraron que las variables no se
correlacionan y en cuanto a las dimensiones de estas, las correlaciones son

débiles.

Del mismo modo, Peche, L (2020) determind la relacion entre habilidades
sociales y conducta agresiva en adolescentes de un colegio de nivel secundario
en Trujillo, refieren no existir una relacion correlacional entre las variables, de
forma independiente mediante los instrumentos aplicados, tanto en conducta

agresiva y habilidades sociales presentan un nivel medio ante los estudiantes.

Por altimo, Alayo, J (2020) comprobd la influencia del programa de habilidades
sociales en la prevencion de la conducta agresiva en estudiantes de un colegio
en Trujillo, la investigacion de tipo cuasi experimental, tuvo 51 estudiantes del
nivel secundaria, obtuvieron un nivel medio en agresividad antes de la ejecucion
del programa, posteriormente descendié al nivel bajo. Por ende, le brinda la

eficacia al programa, ya que evidencié cambios en los adolescentes.

A nivel local

De otra manera, Romero, A (2021) Determind la influencia de la violencia
intrafamiliar en las conductas agresivas y antisociales de los adolescentes en la
ciudad de Chiclayo, participaron 30 menores quienes son integrantes de un
programa del Ministerio Publico. Ante los resultados, 15 de ellos, afirmaron en
su encuesta que sufren de violencia fisica y verbal. De otro modo, el resto de los
adolescentes en sus derivaciones reportan que no pueden controlarse ante un
estimulo, solo atinan a reaccionar de la manera que ellos consideren adecuado.
En otras palabras, la violencia intrafamiliar desencadena conductas agresivas y
antisociales en los menores.

Carrillo, P (2021) en su investigacion, sobre clima social familiar y conductas
agresivas, realizada en la provincia de Ferrefiafe, tuvo como finalidad encontrar

una relacion significativa entre las variables, se desarroll6 con una poblacion de
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140 adolescentes. En cuanto a los resultados, se hall6 una correlacién. Asimismo,

las dimensiones de ambos cuestionarios, se relacionan entre si.

2.2. Teorias relacionadas al tema
2.2.1. Habilidades sociales

2.2.1.1. Definiciones
La conducta social hace referencia al conjunto de acciones realizadas por una

persona dentro de un espacio interpersonal, en donde se manifiestan
sentimientos, disposiciones para participar de un evento, anhelos, puntos de vista
y las facultades inherentes en los individuos sociales, donde se consideren
patrones aceptados por el entorno donde se encuentre con el proposito de
resolver problematicas que van sujetas al cambio, en respuestas a ellas se
refuerzan las posteriores (Caballo, 1993).

Monjas (1993) da a conocer que las habilidades sociales son competencias
singulares empleadas para cumplir con un objetivo de indole social, es decir, es
el comportamiento que se demuestra de manera necesaria para establecer y
mantener una interaccion con pares, llevandose a cabo de forma efectiva, a su
vez, se satisfacen las necesidades de ambas partes, estas conductas son
aprendidas para ubicarse en un repertorio y que sean activadas cuando ocurre un
evento similar, contemplan tanto elementos cognitivos, como afectivos.

Son consideradas como inventarios conductuales, que pasan por un proceso de
adquisicion por medio del aprendizaje, donde no se consideran las caracteristicas
de la personalidad, pues estas se afiaden cuando se van aprendiendo estas

habilidades, por ende, estas competencias son modificables (Caballo, 2007).

2.2.1.2. Dimensiones
De acuerdo a la categorizacién de Goldstein et al. (1989) existen 6 grupos de

competencias sociales, en el primero de ellos estan las primeras habilidades
sociales, las cuales originan la cercania entre dos personas, es decir, se crea un
espacio seguro y de respeto donde se logren compartir las necesidades del otro;
en el segundo grupo se encuentran las competencias avanzadas, las cuales
implican que la persona puede realizar un trabajo en conjunto con otras, pues, se
siente escuchado y es capaz de escuchar, puede solicitar requerimientos y logra
disculparse segun la situacion lo amerite; en el tercer grupo, se encuentran las
competencias asociadas a los sentimientos, las cuales denotan la importancia de

una autoexploracion de las propias emociones con el objetivo de manifestarlas



y considerar las de los otros individuos, puede lidiar con emociones
desagradables; en el cuarto grupo estan las competencias alternativas a la
conducta agresiva, desarrollando un nivel de autocontrol superior al de los
anteriores, se brinda soporte a otros, se pueden justificar ideas relacionadas a los
propios derechos y se evita discutir con pares; en el quinto grupo se encuentran
las competencias para enfrentar el estrés, en el cual las personas logran adaptarse
a situaciones nuevas, pueden emitir queja, afrontar eventos persuasivos y de
fracaso, ademas, puede refutar ante un pensamiento equivocado, por ultimo, en
el sexto grupo se incluyen a las competencias de planificacion, donde el sujeto
puede cumplir con sus objetivos personales de acuerdo a la prioridad que se trace

considerando los de corto hasta largo plazo.

2.2.1.3. Modelos tedricos

a. Teoria de Piaget y Vygotsky

Para Piaget (1968) los individuos atraviesan por cuatro etapas durante el proceso
de maduracién mental, siendo necesarios, la modificacion y adquisicion de
habilidades de acuerdo a que los contenidos sean asimilados y acomodados, con
este se desea comprender que, en entornos sociales como la familia y la escuela,
se deben plasmar eventos con patrones conductuales que reflejen las habilidades
sociales, tomando en consideracidon el nivel de madurez que posee el nifio, con
el objetivo de responder de manera efectiva ante el dinamismo cognitivo, para
procesar informacion nueva, empleando al aprendizaje para la construccién de
conocimientos que permitan la convivencia.

A pesar de ello, las personas socializan dentro de su propio entorno, es decir,
desde la infancia se vienen imitando las conductas aprendidas en el nucleo
familiar, son ellos los encargados de crear experiencias asociadas a los valores y
reglas sujetas a la convivencia social, por consiguiente, Vygostky (1962) sefiala
que estos primeros acercamientos cumplen con la funcion de que las personas

validen sus experiencias y puedan regularlas cuando se presente alguna similar.
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b. Teoria del Aprendizaje social

Bandura (1999) manifiesta que la funcionalidad psicoldgica tiene lugar gracias
a la interaccion constante entre la persona y el ambiente, considerando a los
principales elementos de cada uno, como las expectativas ante un evento, las
creencias de realizacion de acuerdo a lo que se propone cada persona, por ende,
si el comportamiento es vigilado en gran medida por elementos externos,
también, se podri aseverar que los individuos pueden controlar sus conductas por
medio de objetivos propuesto de manera persona y la consecucion de estos
(Calleja, 1994; Ledn y Medina, 2002).

Desde tal manera que, las competencias sociales, pasan por un proceso de
adquisicion como resultado de diferentes mecanismos de aprendizaje, donde se
encuentra el reforzamiento directo, producto de experiencias con el entorno
desde temprana edad; la retroalimentacién interpersonal, asi como, la formacién
de esquemas cognitivos en base a los eventos interpersonales. De este modo,
para que estas habilidades sean aprendidas cumplen con dos condiciones, que la
conducta que se desee adquirir se observe y se imite en la posterioridad,
asimismo, se adquieren referencias en cuanto a lo positivo y negativo de cada
accion, para que se realicen de manera habitual (Bandura, 1999).

Se consideraron factores incorporados por Argyle (1994), aunque €l mantenia
interés en la cognicidn, en especial en el proceso de traduccion, de otro lado,
Bandura enmarca a la formacién de percepciones de acuerdo a las consecuencias
que obtienen ante cada evento.

c. Modelo Psicosocial

Argyle y Kendon (1967) desarrollaron un modelo que busca explicar la
funcionalidad de las competencias sociales, considerando como un elemento
relevante al rol, que es estudiado junto con las practicas motrices, la percepcion
y la cognicion, de tal manera, que estos son activados ante una situacion social,
permitiendo asi, utilizar de manera adecuada los recursos y herramientas en su

desempefio, se puede mostrar su eficiencia en areas como el trabajo y la escuela.

Las similitudes entre las interacciones sociales y las competencias motrices
muestran como una serie de procesos especificos comparten el fin de ser utiles
ante el ambiente, asimismo, para una mejor comprension de las relaciones

interpersonales, se utiliza la percepcion de las sefiales sociales y la traduccion,
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es decir, el significado que le asigna la persona a estas, también, se involucra a
la planificacion, busqueda de alternativas de solucion ante una situacion

determinada.

d. Modelo Interactivo

El modelo interactivo considera que las habilidades sociales son la
manifestacion final de un proceso donde se ve implicada la cognicion y la
conducta, partiendo de como se perciben correctamente los estimulos
interpersonales., consiguiente a ello se da un proceso flexible de los elementos
estimulantes con el propdésito de elaborar y valorar las respuestas alternativas,
como parte final, se selecciona la que tiene mayores cualidades y se expresa en
el medio social (Ledn y Medina, 2002).

Estos modelos también llamado interaccionistas poseen complejidad e instalan
la importancia en la asociacion individuo- situacion, por lo cual se puede
mencionar que se encuentran elementos personales y ambientales importantes
en el desarrollo y fortalecimiento de las competencias sociales, asimismo, las
interacciones se dan de manera obligatoria por la necesidad constante de tener
contacto con el otro, donde el sujeto puede asignar un significado a cada
situacién y se expone a una retroalimentacion continua junto al evento.
Pérez-Santamarina (1999) enumera algunos factores; las capacidades
psicofisioldgicas, estas son primordiales debido a que las personas necesitan
competencias sensoriales y motrices, a su vez, estas deben ser activadas, se
incluyen también al area cognitiva, con las percepciones personales y sociales;
asimismo, se consideran a las habilidades cognitivas, pues el sujeto muestra la
capacidad de identificar y seleccionar la conducta adecuada, y emitir auto
instrucciones que le permitan modular sus acciones; ademas, se consideran
aspectos psicosociales, como la edad, el género, la solvencia econémica,
permanencia en grupos y categorias sociales, asimismo, la presentacion de uno
mismo forma parte de cdmo se generan las impresiones en las personas, se tiene

cuidado con ella, debido a que se busca establecer una autovaloracion positiva.
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2.2.1.4. Etiologia del término habilidades sociales

El término de habilidades sociales se fue insertando en la literatura cientifica a
partir de Salter (1949) pues en su trabajo de reflejos condicionados plante6 dos
clases de personalidad, una que hacia referencia al area inhibidora de la persona
y la otra a la excitatoria, asimismo, para afrontar alguna situacion enumero
técnicas como, la expresion verbal y facial de las emociones, manifestacion de
un desacuerdo y la aceptacion de algun halago, siendo los primeros esfuerzos
por considerar a las competencias sociales. Posterior a ello, Wolpe (1985)
empled el constructo comportamiento asertivo, detallando que es posible
exteriorizar los sentimientos a otros sin mostrar una respuesta ansiosa

demostrando asi, su asociacion con la variable.

El desarrollo conceptual continu6 con Caballo (1986), quien considerd que son
conductas reflejadas en el entorno social, donde es necesario expresar estados
afectivos, actitudes, deseos y actitudes con el propoésito de resolver una situacion
conflictiva y mantener un estado emocional estable, ademéas, Caballo (1993)
realiz6 la insercion al sistema de ensefianza para que estos mecanismos sean
aprendidos y ejecutados en el entorno académico, donde se obtuvieron resultados

favorables en relacién al entrenamiento de esta variable.

2.2.1.5. Caracteristicas
En cuanto a las caracteristicas, Caballo (2007) menciona que las habilidades

sociales tienen lugar en las interacciones sociales con los pares, en otras palabras,
es necesario establecer una relacion entre las partes, son excluidas competencias
que también favorecen la adaptacion social como el autocuidado (limpieza,
vestimenta, entre otros), tener un espacio para residir y cuidar de este, y el
desempefio en la comunidad (tendencias, inclinaciones, trasporte), pese a ello,

forman parte de los dominios de una conducta adaptativa.

No obstante, se puede identificar material bibliografico que ain los considera,
pero estas son competencias para lograr adaptarse al medio social, mas no en un
sentido global de las habilidades sociales, por este motivo se encuentran
intimamente relacionado con la conducta de otras personas en el entorno social,
siendo necesario iniciar y mantener una conversacion independiente a si esta sea

reciproca.



2.2.1.6. Componentes
Caballo (2007) describe los siguientes componentes

Componentes conductuales. Se describen como los factores que son visibles
en el exterior, es decir, la manera en que se comportan con su entorno, tiene una
base en el aprendizaje de uno mismo, con la familia y la sociedad. Esta
conformado por elementos no verbales, como el contacto visual, las expresiones
faciales, las posturas corporales, la cercania y el aspecto fisico, asi también, se
encuentran los elementos paralingiisticos, donde se analizan las caracteristicas
de la voz, como el tono, nitidez, ritmo, o las perturbaciones en el habla, ademas,
se encuentran los elementos verbales, incluyen al contenido del mensaje que se
desee transmitir, ya sea aprecio, humor o malestar.

Componentes cognitivos. Los procesos inmersos en este tipo de componentes
influyen en la percepcion, construccion y evaluacion de las situaciones que les
puedan acontecer, con esto se da a entender que, las personas que comparten
similitudes socioculturales pueden percibir y reaccionar ante un momento en
especifico de una manera semejante. Dentro del cual se desarrollan habilidades
cognitivas, mecanismo para codificar informacién, aspiraciones, valoraciones
subjetivas de los estimulos y estrategias de autorregulacion

Componentes fisiologicos. Son empleados para complementar el registro de las
valoraciones cognitivas, pues sus medidas tienen mayor confiabilidad, se
encuentra la frecuencia cardiaca, la circulacion sanguinea y las respuestas

electro-dermales.

2.2.1.7. Las habilidades sociales en la educacion
Las competencias sociales se asocian al desempefio académico que pueda

manifestar el estudiante dentro del aula, para que este cobre importancia y sea
aplicable debe cumplir con ciertos requisitos, entre los que se encuentra, el
adolescente denota una actitud independiente, confianza en si mismo y guardar
interés en su entorno, estos factores reflejan el desarrollo de un patrén social
adecuado, por ello los profesionales que trabajan con esta poblacion, mantienen
un objetivo primordial, que los adolescentes pueden tomar decisiones propias
demostrando su autonomia y expresar las fortalezas de sus compafieros (Alvarez,
1997).

Con esto se indica que el estudiante que egresa puede desarrollar habilidades que

constituyan su identidad y con ello lograr sus objetivos académicos, por ende,



llega a evaluar sus emociones y la conducta que demuestra para sentirse bien
ante un conflicto. Para Valle y Valle (1996) la persona diferencia las situaciones
favorables de acuerdo a sus criterios morales y se muestra responsable de sus
acciones, asi como la empatia con la otra parte, estas habilidades no solo influyen
en el aspecto personal, sino que contribuyen a cumplir con lo establecido
académicamente ya que se fortalece su sentido autonomia, de otro lodo, puede
crear vinculos afectivos saludables con sus comparfieros de clase y maestros a
cargo.

De igual forma, Zevallos et al. (1999) aseveraron que el docente es el agente
educativo mas significativo para los estudiantes; debido a que su manera de
actuar va depender del tipo de relaciones que establezca con ellos. Por lo cual,
es importante desarrollar lazos de simpatia y amistad entre el docente y el
estudiante.

2.2.1.8. Evolucion histdrica de la terapia cognitivo — conductual para el desarrollo de

habilidades sociales

Para determinar las inclinaciones tedricas dirigidas a este tipo de terapia se
seleccionaron tres etapas, condicionamiento, aprendizaje social, terapia cognitivo-
conductual.

Condicionamiento (1980-1990)

Dentro de este periodo se comprende la relacién entre estimulo y respuesta, para
ello se explica el condicionamiento clésico, donde por medio de pruebas de
laboratorio con animales se encontrd un proceso inmerso en el aprendizaje, el cual
consiste en que los sujetos crean un repertorio de respuestas ante determinados

estimulos del ambiente (Olivares et al.,1997).

Bajo la postura del Analisis conductual aplicado, se da una adaptacion del estudio
experimental del comportamiento a la problematica social, también, incurre el
condicionamiento operante, pues se busca cambiar comportamientos gque son
importantes para la sociedad, a su vez, se demuestra que son posibles estas
modificaciones (Cooper et al., 1987).

Para que ocurran estos cambios, existen dos elementos, los reforzadores y el castigo,

se presentan como positivos y negativos, los mismo que, contribuyen a la
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comprension de la operatividad entre conducta y ambiente, desarrollando estrategias
de modificacion.

Aprendizaje social (1990-2000)

De acuerdo a la Teoria del aprendizaje social, los individuos actian de determinada
manera en el ambiente en base a la calidad de su interaccion y la percepcién que se
tenga del mismo, debido a que las personas generan pensamiento y reflexiones que
les permiten calificar cada evento, por ello Bandura (1986) considera tres elementos,
conducta, cogniciones y el ambiente, es de interés analizar como se construye el
comportamiento y de qué manera se puede modificar debido a la adaptacién con su
entorno. Esta postura defiende que las personas observan las conductas de otros y
en base a sus percepciones se pueden replicar y utilizar como propias, por ello se
pueden direccionar de acuerdo a los posibles escenarios de respuesta, aunque no se

hayan experimentado propiamente.

Terapia cognitivo- conductual (2000-Actualidad)

El principal supuesto que rige esta teoria es que por medio del cambio en los
pensamientos irracionales también se presentara una modificacion en la conducta,
siendo una aceptada por la sociedad (Labrador et al., 1993). Ocurre tras el enlace
entre la terapia conductual y la psicologia cognitiva, la primera incorpora estrategias
metodoldgicas integrales y que los resultados durante el proceso se reconozcan con
metas objetivas y cuantificables, de otro lado, la segunda, menciona que a través de
la expresion de los pensamientos se convierten en aspectos visibles. Para su
intervencion, se necesita primero explicar y evaluar el problema, y se plantean los
objetivos, consecutivamente, se ponen en préactica las estrategias seleccionadas.
Asimismo, se plasmo la informacion en un cuadro resumen, la cual se visualiza a

continuacion:
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Tabla 1.
Evoluciéon de

la Terapia

cognitivo — conductual para el
entrenamiento de habilidades sociales
- : Aprendiz Terapi nitivo-
. Condicionamie \pre d a erapia cog 0
Indicadores je social conductual (2000-
nto (1980- .
1990) (1990- actualidad)
2000)
Tuvo lugar por
1garp Es Dentro del proceso
medio de .
. considerado se adoptan recursos
evaluaciones o
. como un y técnicas para
experimentales .
El . procedimient alcanzar las metas,
- en animales, .
aprendizaje Ue 0 de ademas se generan
g complejidad, modificaciones en
posteriormente ; .
influenciado la conducta.
se )
por diferentes
desarrollaron
agentes.
en personas.
En base a la -
! La actividad
percepcion -
La del cognitiva da Iuggr a
- . las conductas, si se
exploracién ambiente se )
. da una variacion en
El experimental desencaden .
. los pensamientos
tratamient del an las :
. desadaptativos,
0 comportamien conductas,
. ocurren
conductua to es del mismo e
: modificaciones en
I orientada a modo, se
la conducta.
problemas encuentran
sociales. influenciada
s por el
entorno.
El
La funcionamie La deconstruccion
operatividad nto de las de esquemas
El entre el personas se cognitivos
: ambiente y la da por tres disfuncionales con
tratamien L
o conducta se factores, la el proposito de
. explica a conducta, los solucionar
cognitivo 2 :
traves de los rasgos conflictos que se
reforzadores y personales y

las sanciones.

el

presenten en el
ambiente.

Nota. En la tabla se especifica la evolucion de la terapia cognitivo conductual,

teniendo en cuenta sus indicadores, el condicionamiento, aprendizaje social y la
propia TCC a lo largo de los afios 1980 hasta la actualidad.
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2.2.1.9. Programa de desarrollo de habilidades sociales

Los estudios realizados para demostrar la efectividad de los programas han
demostrado que favorecen en la intervencion de patologias como la depresion,
ansiedad y el rechazo social (Possel et al., 2004; Spence et al., 2000; Sim et al.,
2006), incluso Savidge et al. (2004) encontraron hallazgos positivos ante las

conductas antisociales, como la delincuencia y la adiccion a sustancias psicoactivas.

Este tipo de investigaciones se orientan bajo la teoria del aprendizaje social, para
Dib y Sturmey (2007) las conductas positivas se pueden adquirir y permanecer en
el tiempo. Por otro lado, los elementos que han tenido mayor efectividad son los
que consideran el fortalecimiento de las competencias sociales, junto con el
entrenamiento en resolucion de conflictos, también, se consideran técnicas como

las instrucciones verbales, role playing y retroalimentacion (Cabello, 2009)

En cuanto al contenido de los programas orientados al desarrollo de habilidades
sociales se han visto ejecutados tanto en poblacién infantil como en adultos, estos
se vienen presentando desde afios atras, como el de Heredia (1996) que abordo la
capacidad de escucha, comunicacion grupal y no verbal, asimismo, Alvarez (1997)
resaltaron la importancia de trabajar con nifios pues sus esquemas cognitivos son
moldeables, a su vez, que docentes y cuidadores son agentes influyentes en el
proceso de ensefianza de competencias sociales, consignaron tematicas como el
reforzamiento positivo, el aprendizaje vicario, técnicas como el tiempo fuera, del
mismo modo, Vallésy Vallés (2000) detallaron recursos didacticos para estudiantes
de primaria y secundaria, entre sus temas se encuentran, la convivencia, expresion
de necesidades, elementos de la conversacion y autocontrol, de otro lado, Segura
(2002) buscd mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, para eso abordo
temas como la escucha, emision de elogios y disculpas, establecimiento de acuerdos
entre otros, ademas, Vallés (2003) considero la asertividad para la formulacion de
sus propuestas. En base a lo expuesto, se puede identificar que las tematicas
seleccionadas por los primeros programas se mantienen en la actualidad, siendo los

principales la escucha activa y el asertividad.

Las habilidades sociales se pueden adquirir por medio de distintos modelos como
el del reforzamiento directo, el cual tiene lugar en base a las experiencias directas

del individuo, dando paso a la formacion de un repertorio de aprendizajes, de otro
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lado, dirigido al &mbito social, la permanencia de las interaccion con otros ocurre
considerando las valoraciones y reforzadores que se hayan creado y practicado en
los encuentros anteriores, asimismo, ocurre la clasificacion de estos sucesos,
manifestando conductas favorables o desfavorables en base a ello; el aprendizaje
por observacion, refiere que las personas crean sus referentes de conductas sociales
de acuerdo a elementos inmersos en el ambiente, como la familia, amigos, docentes,
imagenes y videos, se puede aprender observando sin necesidad de un conocimiento

previo dirigiendo a imitar ciertas conductas (Kelly, 1987).

Asi también, la retroalimentacién interpersonal, se da cuando se recibe informacion
positiva o negativa acerca de la reaccion del otro individuo frente a una interaccion
social, modulando la conducta en funcion a su desempefio, se espera que mientras
mas cercana sea la relacion entre los miembros mayor sera la expresion de
opiniones; por ultimo, las expectativas cognitivas, son pronosticos de como se
afrontard una situacion en el entorno social, considerando los resultados se emiten
predicciones positivas y negativas, las primeras ocurren cuando se tiene éxito

mientras que, las segundas cuando se fracasa (Kelly, 1987).

Marco conceptual:

- Agresividad: su concepto tradicional, refiere que es una respuesta continua, que
pretende disgustar o rechazar a los otros. (Estrada, et al. 2021)

- Agresividad fisica: Es visible, y se proyecta mediante pufietes, rempujon,
generando dafo en los otros. (Molero, 2018)

- Agresividad verbal: consiste en agraviar con descalificativos, elevando el tono
de voz, ofensas, causando un dafio emocional en la victima. (Putpafia, 2020)

- Autoestima: influyen los sentimientos, la autopercepcion de las destrezas,
construyendo a su vez la seguridad, la confianza en la persona; asimismo el
autoconcepto permitird evolucionar un adecuado YO. (Estrada, et al. 2021)

- Ansiedad: estd compuesto por una respuesta inmersa de temor, debido a
provocaciones que simbolizan una intimidacion para el individuo, activandose
las reacciones fisioldgicas. (Diaz, 2019)

- Conducta agresiva: su mismo nombre lo menciona, son conductas ejecutadas
con la intension de generar dafio, las mismas pueden manifestarse en la infancia,
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afectando la habilidad para regular comportamiento y emocion. (Jiménez, et al.
2019)

- Empatia: es una interaccion social, implicando el nivel de comprensién y
entendimiento en el aspecto emocional. (Ramos, 2020)

- Habilidades sociales: son conductas especificas para una adecuada interaccion
y lograr relacionarse con los demés de forma exitosa y cordial. (Esteves, et al.
2020)

- Hostilidad: es un comportamiento que involucra la inquietud y la apreciacion
devaluada hacia los otros. (Molero, 2018)

- Ir&: es unaimpresion que surgiria posteriormente de respuesta hostil. Asimismo,
que esta ligado a una emocién o actitud de animo. (Molero, 2018)

- Inteligencia emocional: Aptitud para reconocer las emociones propias y de los
demaés, la motivacion sobrelleva las emociones de forma apropiada hacia uno

mismo como a los demaés. (Goleman, 1985)

I1l.  METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion de la presente investigacion es aplicada, ya que se realiz6
un programa de habilidades sociales, el cual ayudard a prevenir las conductas

agresivas en los adolescentes.

En cuanto al disefio, es de tipo explicativo, segin lo que refiere Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se realizara una descripcion conceptual méas profunda
o de plasmar una relacién entre las definiciones que tiene la investigacién, ya que
se encuentra orientada a responder las causas del objeto de estudio, ademas de
explicar las consecuencias de este y en las diferentes circunstancias que se pueden
dar. Asimismo, el tipo de datos que tiene en cuenta estos autores es mixta por lo
gue inicialmente se cuantificara para después cualificar y finalizando con el analisis

de datos.

Por ultimo, el nivel de manipulacion de las variables es experimental, de tipo
preexperimental empleando la aplicacion de un pre test, es decir antes del manejo
de las variables y de un post test, dando lugar al efecto causado en los participantes

una vez ejecutado el programa.



GE (1 GRUPO) 01 X 02
Donde:
GE: grupo experimental

X: Programa de habilidades sociales.

01: pre test

02: post test

Por otro lado, el tipo de interferencia es hipotético — deductivo, proceso que se

utilizara sera transversal debido a que se ejecutara en un tiempo determinado.

3.2.Variables, Operacionalizacion.

Variable independiente:

- Programa de habilidades sociales
Variable dependiente:

- Conductas agresivas

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién esta compuesta por estudiantes de 5° secundaria, oscilan entre los
15 a 18 afios, a dichos adolescentes se les aplicard un instrumento de evaluacion
que mide los niveles de conductas agresivas.
Con el objetivo de triangular la investigacion, se considerara a los docentes de la
institucion educativa. Por otro lado, la muestra sera de tipo no probabilistico, esta

ya se encuentra constituida por el mismo grupo de la poblacion.
3.3.1. Criterios de Inclusion
- Padres que hayan firmado el consentimiento informado.

- Estudiantes que asistan regularmente a clases.

- Estudiantes de sexo femenino y masculino.
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- Rango de edad, de 15 a 18 afios.

3.3.2. Criterios de Exclusién

- Estudiantes que no presenten el consentimiento firmado.
- Alumnos que deciden no participar en la investigacion.

- Escolares que no pertenecen a la poblacion de estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizara la técnica de la observacion, analizando el comportamiento de los

estudiantes, para luego dar pase a la aplicacion del instrumento con el fin de

recolectar informacién y comparar segun lo observado.

Instrumento

El instrumento a emplear es el cuestionario de agresion, creado por Arnold
Buss y Mark Perry en 1992, proveniente de estados unidos, puede ser aplicado
en una poblacién que oscilan entre los 11 hasta los 25 afios, esta herramienta

se divide en 4 dimensiones (agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad) y

consta de 29 items.

Para obtener las respuestas, los autores consideraron la escala de tipo Likert
con una puntuacion del 1 al 5, no presenta una duracion precisa para la
aplicacion del instrumento. Asimismo, cada item pertenece a cada dimension,
se realiza la suma correspondiente y se obtiene un puntaje, destacando alguna

area. En lo que consiste a la interpretacién de la prueba, se describen las

caracteristicas de la dimension que predomina.

Finalmente, su confiabilidad fue de 0,836 para el cuestionario total,

altamente elevado.

3.5.Procedimientos de analisis de datos

Se solicitd permiso al Directo de la I.E “Manuel Francisco Burga Puelles”

donde se llevo a cabo la investigacion. Es por ello que, mediante un oficio,

Se
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requeria la autorizacién para trabajar con los estudiantes y docentes del
plantel.

Una vez recolectado los datos, ingresamos la informacion al programa Excel,
posteriormente trasladamos la matriz al programa IBM SPSS statistics
version 26 y seran procesados, consiguiendo la validez, fiabilidad, la
contrastacion de la hipotesis plasmada, el uso de tablas y graficos, por ultimo,

se analizaran los resultados y se interpretaran los mismos.

3.6.Criterios éticos

Para Belmont (1979) realiza una contribucion relevante acerca de los 3
principales principios para dirigir y evaluar a las personas en su participacion
en el estudio.

- Respeto por las personas: Relacionarse con las personas y aceptar de la mejor
manera su dedicion de participar en la investigacion.

- Beneficencia: Dar a conocer al individuo los beneficios del estudio, y
disminuir los aspectos negativos, sin lastimar a nadie con lo expresado.

- Justicia: Afianzar al estudio, mediante los aspectos positivos que trae consigo
la investigacion.

3.7.Criterios de rigor cientifico

En este estudio, alcanza los criterios cientificos de credibilidad, usando técnicas
validas para la ejecucion. Para Hernandez, et al. (2014) de la misma forma, lo
realizado se administra en base al criterio de rigor cientifico, consiguiendo
investigaciones de alto impacto y que la informacion este comprobada en las
bases de datos referidas, acatando lo derechos de los autores mediante el uso de

citas y referencias.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y figuras.

Se evaluo el estado actual de la dindmica del proceso de desarrollo de habilidades
sociales, con la finalidad de recolectar informacion sobre las conductas agresivas
en los adolescentes de 5° grado de secundaria de la I.E “Manuel Francisco Burga
Puelles”, por ello se aplico el cuestionario de Agresividad de Buss y Perry, con
el objetivo de recopilar datos estadisticos sobre las conductas agresivas.
Asimismo, se realizd un siguiente cuestionario dirigido a los docentes de la

institucién educativa, con el propdsito de triangular la informacién adquirida.

El instrumento se aplicd a una muestra de 90 estudiantes, entre hombres y
mujeres; también a 15 docentes del plantel (tutores), ambos cuestionarios

constan de 29 items. (Anexo 3)

4.1.1. Resultados del pretest, sobre las conductas agresivas en los estudiantes de
5° grado de secundaria.

En la presente tabla se detallan los niveles de agresividad que poseen los
estudiantes antes de la ejecucién del programa de habilidades sociales;
evidenciandose a su vez que el 42% presenta un nivel bajo, el 53.3% un nivel

medio y el 4.4% un nivel alto.
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Tabla 2.
Conductas agresivas en estudiantes.

Nivel de fi %
Agresividad

Alto 80 88.9

%
Medio 10 11.1

%
Total 90 100

%

Nota: Resultado obtenido del programa SPSS version 27

Graéfico 1.
Niveles de agresividad

88.9%
11.1%
Alt Medio
% 0 11.1%

Nota: Se detallan los niveles de agresividad, antes de la ejecucion del programa de

habilidades sociales.
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Tabla 3.
Nivel de agresividad en estudiantes, segun evaluacion a los docentes

Categori fi %
as

Bajo 2 13.3
%

Medio 11 73.3
%

Alto 2 13.3
%

Nota: Resultado obtenido del programa SPSS version 27

Gréfico 2.
Nivel de agresividad en estudiantes, segun evaluacion a los docentes
73.3%
13.3% 13.3%
Bajo Med Alto
io
% 13.3 73.3 13.3
% % %

Nota: Niveles de agresividad en adolescentes, segun la evaluacion realizada a los
docentes.

En la siguiente tabla 3, se aprecia el porcentaje de cada dimension dependiendo a cada
nivel, los datos mas destacados se encuentran que el 73.3% de docentes ubica la

agresividad en un nivel medio.
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Tabla 4.
Porcentaje de las dimensiones de acuerdo a los niveles

Dimensiones Nivel fi % de N
tablas

Agresividad fisica Bajo 23 26.4%
Medio 38 43.7%

Alto 26 29.9%

Agresividad Verbal Bajo 24 36.4%
Medio 31 47.0%

Alto 11 16.7%

Ira Bajo 20 41.7%
Medio 21 43.8%

Alto 7 14.6%

Hostilidad Bajo 24 34.3%
Medio 26 37.1%

Alto 20 28.6%

Nota: Resultado obtenido del programa SPSS version 27

Grafico 3.
Niveles de agresividad de acuerdo a cada dimensién.

Hostilidad 34.3% 37.1% 28.6%
Ira 41.7% 43.8% 14.6%
Agresividad Verbal 36.4% 47.0% 16.7%
Agresividad fisica 26.4% 43.7% 29.9%
0% 20% 40% 80% 100%
) 0%
Baio

Nota: Se evidencian los niveles de agresividad dependiendo a cada dimension, antes

de la aplicacion del programa de habilidades sociales.
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Tabla 5.

Nivel agresividad en estudiantes, por dimensiones. segun la evaluacion a los docentes
de la institucién educativa.

Dimensiones Nivel fi % de N
es tablas
Bajo 4 100.0%
Agresividad Medi 0 0.0%
Fisica 0
Alto 0 0.0%
Bajo 5 100.0%
Agresividad Medi 0 0.0%
Verbal 0
Alto 0 0.0%
Bajo 10 100.0%
Ira Medi 0 0.0%
0
Alto 0 0.0%
Bajo 8 100.0%
Hostilidad Medi 0 0.0%
0
Alto 0 0.0%

Nota: Resultado obtenido del programa SPSS version 27

Graéfico 4.

Nivel agresividad en estudiantes, por dimensiones. seguin la evaluacion a los docentes
de la institucion educativa.

I
Alto 0.0%
Medio |
0.0%0
Bajo 8 100.0
I %
Alto 0.0% =1
Medio
0.0%

Bajo 1 100.0
0 ) %

ostili

Ira

Alto 0.0%

Medié
0.0% — |
Bajo 5 100.0%
Alto 0.0%
Medio
0.0%

42



2=

88 o

()] D

g=>

>

2398

50 .2 - 0
- Bajo 4 100.0%

0 2 4 6 8 10 1

2

Nota: Se evidencian los niveles de agresividad dependiendo a cada dimension, antes de
la aplicacion del programa de habilidades sociales. Segun la evaluacion a los docentes.
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4.1.2. Resumen de resultados sobre las dimensiones de la variable dependiente
Conductas agresivas en los adolescentes, asimismo segun lo refieren los

profesores.
Tabla 6.
Agresividad en estudiantes por dimensiones. Aplicado a estudiantes y
profesores.
Instrumento aplicado para la recoleccion de
datos
Dimensione Encuesta a Encuesta a profesores
estudiantes
> fi % f %
i
Agresivid 23 26.4 4 100.0%
ad Fisica %
38 43.7 0 0.0%
%
26 29.9 0 0.0%
%
Agresivid 24 36.4 5 100.0%
ad Verbal %
31 47.0 0 0.0%
%
11 16.7 0 0.0%
%
Ira 20 41.7 1 100.0%
% 0
21 43.8 0 0.0%
%
7 14.6 0 0.0%
%
Hostilidad 24 34.3 8 100.0%
%
26 37.1 0 0.0%
%
20 28.6 0 0.0%
%
To 90 100 1 100%
tal % 5

Nota. En la tabla 6 se evidencia los resultados del pretest, aplicado a los
estudiantes y profesores de la institucion educativa.

En la Tabla 6 se evidencian los resultados por dimensiones, segun la evaluacion

realizada a estudiantes y docentes. Se detalla las puntuaciones arrojadas antes de
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la aplicacion del programa, encontramos que un 43.7% de adolescentes se ubican
en un nivel medio de agresividad fisica, un 47.0% de estudiantes, se ubican en un
nivel medio de agresividad verbal, asimismo el 41.7% de estudiantes, se
encuentran en un nivel alto de Ira y el 37.1% de estudiantes, se sitlan en un nivel
medio. Ademas, en cuanto a la evaluacion de los docentes, el 100% de docentes
refieren que la agresividad en estudiantes se encuentra en un nivel alto. Segun su

apreciacion, la dimension Ira es la que mas predomina en los menores.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de analizar los datos adquiridos segun la aplicacion del prestest, se encuentra
que el nivel de agresividad en los estudiantes de 5° secundaria de una institucion
educativa en el distrito de Jayanca se ubica en un nivel alto, manteniendo un
porcentaje de 88.9%. En cuanto a la puntuacion de las dimensiones, encontramos la
dimension de Agresividad fisica con puntaje de 43.7%, la dimension de Agresividad
Verbal con un 47.0%, Finalmente, las dimensiones de Ira tiene una puntuacion de
43.8% y Hostilidad con un 37.1% , las 4 dimensiones se ubican en nivel medio. En la
investigacion segun Alayo, J (2020) realiz6 una investigacion de tipo cuasi
experimental, donde hall6 puntajes significativos después de ejecutar su programa de
habilidades sociales para la prevencién de conductas agresivas en los estudiantes de
un colegio en Trujillo, obteniendo resultados en los adolescentes una mejora
comunicacion, el respeto hacia los demas, conociendo y expresando sus emociones.
Recalcando a su vez que la etapa de la adolescencia es muy vulnerable y es de suma
importancia el desarrollo adecuado de las habilidades sociales en ellos(as), influyendo
de forma de forma positiva a nivel conductual para un mejor desempefio en los
diversos ambitos. Es por ello que la relacion entre las conductas agresivas y las
habilidades sociales, son de suma importancia para que se forje un adecuado
desarrollo personal en los adolescentes. Davelouis (2020) determino la relacion entre
ambas variables, dando a conocer que el desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes, se da, mientras el nivel de conductas agresivas sea bajo. En relacion a
las habilidades sociales enfocada con los sentimientos y emociones, pudiéndose
trabajar, modificar y reforzar manifestar adecuadamente los sentimientos, ser

empaticos y poseer la capacidad para responder frente a los demas.
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VI. APORTE TEORICO

“Programa de habilidades sociales para prevenir las conductas agresivas en

estudiantes de 5° de secundaria”

Se propone este programa como recurso a una situacion problematica como lo es, las
conductas agresivas, esto se evidencian en los adolescentes de la institucion educativa
Manuel Francisco Burga Puelles, esto se viene ejecutando en lo tedrico y estadistico.

Asimismo, se formula el problema de la investigacion.

Las investigaciones con respecto a programas de habilidades sociales, son de vital
importancia para contrarrestar las conductas agresivas en los adolescentes, este conflicto
social se incrementa debido a la inadecuada convivencia familiar, donde se evidencia
algin tipo de maltrato entre los parientes. Sin embargo, estos menores pueden
desenvolverse en cualquier ambiente tal y como sea observado en su entorno familiar. Es
por ello que Cosislla y Romero (2022) hicieron hincapié sobre el estilo de crianza que
atribuye a cada adolescente, dependiendo del estilo predominante, manifestaran su
agresividad fisica, verbal e incluso ira y hostilidad, esto va a generar una inestabilidad
emocional en los menores. Del mismo modo la familia es el entorno principal en donde
recibimos formacion para hacer frente a todos los &mbitos, es por ello, que, si en el hogar
evidenciamos agresion entre los progenitores, es mas probable que el adolescente
adquiera el mismo desenvolvimiento. Alayo (2020) 7 de cada 10 familias han pasado por
episodios de violencia y los estudiantes reflejaban estas conductas en el saldn de clases,
viéndose relacionado en un entorno conflictivo, con presencia de agresividad, limitando
asi a los adolescentes a que posea un 6ptimo desarrollo de madurez emocional, mantener
una apropiada salud mental y sobre todo un proceso adecuado de las habilidades sociales.
Por lo cual, este problema necesita de intervencion temprana Peche (2020) la carencia de
estas habilidades, propician las conductas agresivas en los menores, evidenciandose
mediante empujones, el desacato de normas de convivencia dentro del plantel, ausencia

de respeto a los docentes, bajo interés en su rendimiento académico.
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6.1. Fundamentacion del aporte practico.

El programa se desarrolld con la finalidad de conceptualizar y sistematizar el
programa de habilidades sociales para prevenir las conductas agresivas en los alumnos de
5° de secundaria, en la etapa en la que se encuentra, son muy vulnerables ante los cambios
fisicos en la que atraviesan. Asimismo, el Diario Per( 21 (2022) detalla en una reciente
investigacion, debido al retorno a las clases presenciales se ha forjado un aumento en los
casos de conductas agresivas a nivel nacional. Segin el portal SiseVe y MINEDU, han
alcanzado un aproximado de 900 casos en los primeros meses del afio en cuanto a
agresiones entre estudiantes ya sea en colegios particulares o nacionales, superando

extensamente los casos en el afio 2021.

Es por ello, Alayo (2020), ejecutdé un programa de habilidades sociales para contrarrestar
las conductas en los adolescentes, lo cual tuvo resultados significantes, es decir
adquirieron habilidades sociales, facilitindolos en su desenvolvimiento, dando la
iniciativa para entablar un diélogo, reconocer y expresar sus emociones, la importancia
de hacer uso de técnicas de relajacion para el control de impulsos, reaccionar

asertivamente ante el estrés o fracaso.

Por otro lado, Peche (2020), refiere que la ausencia de las habilidades sociales en los
estudiantes, desata conductas agresivas en los adolescentes, mas aln en las instituciones
educativas ya que conviven a diario con sus pares, quienes no todos poseen de estas
habilidades, por lo cual entran en conflictos entre ellos, porque no existe una

comunicacion asertiva.
6.2. Construccién del aporte practico

Al obtener los resultados mediante el instrumento aplicado a estudiantes y docentes de la
I.E Manuel Francisco Burga Puelles, por ende, se encontré que predomina la dimension
de la ira de Jayanca, Lambayeque. Es por ello que se planteo el programa de habilidades
sociales con el fin de prevenir las conductas agresivas en estudiantes, en las dimensiones
de agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad, sin embargo, se tendra en cuenta

las dimensiones que predominen.

El programa consta de 6 etapas, detalladas méas adelante:
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Etapa I: Introduccién-Fundamentacion

Se define la localizacién del problema, por resolver. Por consiguiente, se mencionan las
bases tedricas del enfoque de habilidad sociales, donde investigacion avalan la
importancia de la ejecucién de dicho programa propuesto.

Etapa I1: Diagndstico

Se considera la dificultad real de la poblacién, teniendo en cuanta las caracteristicas que
manifiestan, ya que era necesario para plasmar los objetivos y actividades que se

realizarian.

a) Revision bibliogréfica: Es una indagacion profunda, sobre la problemaética a
estudiar.

b) Cuestionario: Se utilizd el cuestionario de agresividad, teniendo como autores a
Buss y Perry. Fue aplicado tanto a los estudiantes, como a los docentes para mayor
veracidad de los resultados.

¢) Juicio de expertos: Se realizo la validacion del contenido del instrumento a través
de juicio de expertos, donde participaron 3 expertos con grado de maestria.

d) Construccion metodoldgica: En el proceso para la proxima realizar el programa,
planteamiento de las sesiones con objetivos claros y precisos, ya sea por
dimensiones e indicadores:

- Agresividad fisica: Intimidacion, golpes, amenazas, destruccién de objetos.
- Agresividad verbal: Discusion, ofensas, escarnio.

- Ira: Irritabilidad, frustracion, enojo.

- Hostilidad: rencor, sentimiento de desagrado, suspicacia injustificada,

desconfianza generalizada.

Resultado del diagndstico
Dimension Agresividad Fisica

- Resuelven sus diferencias mediante empujones.
- Suelen estar en grefias ajenas.
- Siyano toleran més las provocaciones, inmediatamente acuden a los golpes.

- Es necesario el uso de los golpes, para hacerse respetar.
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Dimension Agresividad Verbal

- Realizan comentarios negativos u ofensivos.
- Usan con regularidad, descalificativos.

- Cuando se encuentran alterados, mencionan términos vulgares.
Dimension Ira

- Se enojan demasiado rapido.
- Ensituaciones han estado muy irritados y no desean que se les diga nada.
- Dan a conocer sus emociones.

- Los estudiantes, refieren que algunos de sus compafieros son impulsivos.
Dimension Hostilidad

- Actitud de resentimiento.
- Desconfian de las personas que se muestran amigables.

- Consideran que no tienen oportunidades, mientras que los demas si.
Etapa I11: Objetivo General

Sistematizar el proceso de habilidades sociales, mediante el diagnéstico de las conductas
agresivas, para la prevencion e intervencion de la agresividad fisica, agresividad verbal,
ira y hostilidad en los estudiantes de 5° grado de secundaria de la I.E Manuel Francisco

Burga Puelles” de Jayanca.

Etapa IV: Sistema de procedimiento

En cuanto a los resultados que han manifestado de acuerdo al diagnéstico que se realizd
a partir de la aplicacion de pre test, en donde se hallaron indicadores en un alto nivel,
manteniendo una relacion con las dimensiones, que dificultan las habilidades sociales de
los estudiantes de la I. E Manuel Francisco Burga Puelles, de Jayanca, como lo es en los
alumnos reaccionan de forma impulsiva ante cualquier situacion, los estudiantes que
anteceden de conflictos familiares, provienen de familias con cultura machista,
pertenecen a pandillas, cuentan con llamadas de atencion por comportamiento, existe
alguna ausencia fisica y afectiva por parte de los progenitores, entre otras. Estos factores
mencionados, de cierta forma generan un efecto negativo en su salud mental de los

menores, dificultando su desenvolvimiento en las distintas areas de su vida. Por lo cual,
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se ofrece un programa de habilidades sociales, para prevenir las conductas agresivas en
los adolescentes, debido a ser un asunto de suma importancia. Por ultimo, este programa
se fracciona en 4 fases, relacionandose con las dimensiones, teniendo un total de 10

sesiones, focalizando los indicadores.
Etapa 1. Contextualizacion de las conductas
agresivas Objetivo general

- Contextualizar sobre las conductas agresivas en los estudiantes.

Acciones previstas:

Determinar las caracteristicas que poseen las personas agresivas.

Enfatizar sobre las consecuencias de la agresividad fisica.

Estilos de comunicacion.

Definir el programa de habilidades sociales.
Primera Fase: Agresividad
fisica Objetivo

- Dar a conocer conceptos basicos y técnicas de control para una adecuada

expresion de sus emociones.
Actividades previstas

- Comunicar las indicaciones, durante el desarrollo de las sesiones.

- Ejercicios para romper hielo y promover la participacion de los estudiantes.
- Presentar el tema, contextualizando la agresividad fisica.

- Identificar las consecuencias de la agresividad fisica.

- Ejercicios de retroalimentacién y actividades segun lo referido.
Responsable: Psicologa
Segunda Fase: Agresividad
Verbal Objetivo

- Concientizar sobre la agresividad verbal en estudiantes.
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Actividades previstas

Describir los conceptos basicos de agresividad verbal.

Desarrollar el tema, mediante uso de ejemplos propiciando la participacion de
los estudiantes.

Expresion y Aceptacion positiva.

Aprender a escuchar.

Realizar retroalimentacion, a través de dindmicas.

Trabajo de interaccion grupal.

Responsable: Psicologa

Etapa 2: Emociones vy

pensamientos Objetivo general

Brindar técnicas de autocontrol para prevenir las conductas agresivas en los

estudiantes.

Acciones previstas

Conceptualizar las emociones.

Tener en cuenta los pensamientos saludables.

Desarrollo de actividades para que reconozcan las emociones ante diferentes
contextos.

Técnica de la respiracion profunda.

Tercera

Fase:

Objetivo

Ira

Identificar pensamientos que anteceden a la ira.

Actividades previstas

Contextualizar la ira

Brindar ejemplos, que ayuden asimilar la informacion.

Autoinstrucciones

Técnica del semaforo.

Ejecutar técnicas, donde los estudiantes implementen estrategias de posibles

reacciones antes las diversas situaciones.
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Responsable:
Psicéloga. Cuarta Fase:
Hostilidad Objetivo

- Reconocer las aserciones en las diversas diferentes situaciones, en los

estudiantes.
Actividades previas

- Psicoeducacion sobre la asercion negativa.

- Trabajo en grupos, mediante la elaboracién de respuestas, ante diversas
circunstancias.

- Realizar dindmicas de integracion con los estudiantes.

- Enfatizar y concientizar en el valor del respeto entre los estudiantes.

- Informar sobre los pasos del proceso de la toma de decisiones.

- Repaso de todo lo aprendido.

Responsable: Psicéloga
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Tabla 7.

Cuadro sintesis sobre el sistema de procedimiento.

PRIMERA FASE

DIMENSION AGRESIVIDAD FISICA

Obijetivo General: Sistematizar el tema para evaluar las conductas agresivas y fomentar un adecuado
desarrollo de las habilidades sociales.

Indicadores: Ansiedad, impulsividad, baja toleracion a la frustracion.

Sesid Titulo: | Objetivo: Dar a conocer conceptos basicos y
nil Contextuali a | tecnicas 3
vidad fisi de control para una adecuada expresion de sus
zar agresividad fisica. emociones.
Sesio Titulo: Identificar Obijetivo: Concientizar a los estudiantes, para
n2 . las . prevenir las consecuencias de la agresividad fisica.
consecuencias de la agresividad
fisica.
Sesié Titulo: Técnica del seméforo. Obijetivo: Regular las emociones en los estudiantes.
n3

SEGUNDA FASE

DIMENSION AGRESIVIDAD VERBAL

Objetivo General: Fortalecer las habilidades sociales, para prevenir la agresividad verbal.

Indicadores: baja expresion y aceptacion de halagos, baja capacidad de escucha activa.

Sesié Titulo: Conceptos d | Objetivo: Dar a conocer la informacion basica sobre
n4 bésicos el la
agresividad verbal. agresividad verbal.
Sesié Titulo: Estilos de comunicacion. Objetivo:  Diferenciar  entre estil d
nb5 los 0S e
comunicacion, pasivo, asertivo,
agresion.
Sesié Titulo:  Expreso vy Obijetivo: Fomenta la importancia de la expresion y
neé acepto aceptacion asertiva entre los estudiantes.
positivamente.
Sesio Titulo: Escucho activamente. Objetivo: Resaltar la importancia de saber escuchar
n7

para una buena comunicacién.

TERCERA FASE

DIMENSION IRA

Objetivo General: Identificar pensamientos que

anteceden a la ira.

Indicadores: Falta de control de impulsos, irritabilidad.

Sesio Titulo: Contextualizar la ira. Objetivo: Dar a conocer los conceptos basicos de la
n8 Ira.
Sesio Titulo: Autoinstrucciones Objetivo: Favorecer un mejor manejo frente a
no situaciones que provocan ira.
Sesion Titulo: Asercidn negativa Objetivo: Psicoeducar con respecto a la expresion y
10

aceptacion de elogios.

CUARTA FASE

DIMENSION HOSTILIDAD

Objetivo General: Reconocer las aserciones en las diversas diferentes situaciones, en los estudiantes.

Indicadores: Falta de respeto, ausencia de relaciones interpersonales.

Sesion Titulo: El respeto. Objetivo: Practicar el valor del respeto.
11

Sesion Titulo: La mejor decision. Obijetivo: Conocer y aplicar los pasos del proceso de
12 toma de decisiones.
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Tabla 8.

Descripcidn detallada de la sesién 1.

Sesio
nl

Momen
to

Descripcion de
actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: La
profesional responsable del
programa, Se ejecuta junto
con los estudiantes las
normas para promover el
respeto y una convivencia
escolar adecuada, a su vez se
da a conocer la metodologia
de la charla denominada
“Contextualizar la

agresividad fisica”.

Desarro
llo

Exposicion del tema: Se
desarrollara la presentacion
del tema con el objetivo de
dar a conocer conceptos
basicos y técnicas de control
para una adecuada expresion
de sus emociones.
Asimismo, se indaga entre
los estudiantes sus dudas, y
opiniones, mediante la
dinamica lluvia de ideas, en
donde ellos de forma
espontanea daran a conocer
sus

ideas.

Final

Se ejecuta una dinamica
para fortalecer lo aprendido
en la sesion. Por lo cual, los
estudiantes responden a las
siguientes preguntas, dando
transe a debate entre
opiniones.

- ¢Qué es la agresividad
fisica?

- ¢Cudles son las
consecuencias de la
agresividad fisica?

- ¢Cudles serian las
formas
de controlarse para
expresar sus
emociones?

Humanos:
Psic6loga
encargada del
programay los
estudiantes.
Materiales:
Papelotes,
iméagenes, papel
bond, plumones.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades desarrolladas en la sesién 1.
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Tabla 9.
Descripcidn detallada de la sesion 2

Sesio
n?2

Momen Descripcion de actividades
to

Medios y
materiales

Tiempo

Presentacion inicial: Se da
inicio a la sesi6n con una
dindmica donde motive a los
estudiantes para participar,
denominada “Los  globos”,
consiste en armar un solo grupo
de trabajo y mantener en el aire
5 globos, de esta forma los
activarlos. Luego de unos
minutos, se les pide que den
fuertes

Inicio

aplausos por su excelente trabajo.

Presentacion del tema: Se
procede a iniciar con el tema
denominado ‘“consecuencias de
la agresividad fisica”, en donde
expondré casos y ejemplos para
concientizar a los estudiantes
sobre los peligros.

Estds conductas se pueden
deber al uso exagerado de
sustancias, bullying, uso
constante  de  videojuegos,
acceso ilimitado al internet y
estrés social.

- Cuando este comportamiento
es constante en el tiempo, sus
compafieros suelen alejarse o
rechazarlo de grupos
sociales.

- El menor posee una forma
inadecuada de resolver las
€0sas.

- Se evidencia dificultades
resaltantes en su rendimiento
académico.

- La agresividad puede dar
opcion a comer actos
delictivos por parte del
agresor o victima. (Pizarro,
2007)

- En cuanto a la victima, se
genera episodios de
ansiedad, depresion, estrés,
manteniendo también una
conducta asocial.

Desarro
llo

Asimismo, practicamos juntos,
la técnica de respiracion
profunda.

Con la finalidad de canalizar sus
emociones.

Final

Human
0:
Psicdlog
a.
Estudiant
es.

Materia
les
Papelot
€s
Imégen
es Cinta
Plumon
€s
Pizarra
Lista de

asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesion 2.
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Tabla 10.

Descripcidn detallada de la sesién 3.

Sesio
n3

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Se dara
inicio a la sesiébn como el
desarrollo de la siguiente
dindmica denominada “Una
historia emocionante”, en donde
cada alumno lanzara un dado
con  emoticones  (alegria,
tristeza, miedo, enfado,
sorpresa, la vergiienza)
utilizando a su vez el emoticon
que le haya tocado, los
estudiantes  deberan  contar
historia de dicha emocion.

Desarro
llo

Presentacion del tema: Se
detalla la explicacion de la
técnica del seméforo, en que
consiste los colores que
proyecta el seméaforo.
¢Qué es la técnica del
seméaforo? El seméforo de las
emociones es una técnica que
se emplea con la finalidad de
que las personas puedan
gestionar sus emociones a raiz
de diferentes sefiales.

¢Como funciona?
Rojo: Se refiere a que el
individuo  debe  detenerse,
prevenir la reaccion agresiva.
Amarillo:  Este color hace
referencia, a la bdsqueda de
soluciones ante el conflicto o
situacion que gener6 malestar
emocional.
Verde: Finalmente, en el
siguiente color, se tiene en
cuenta una solucién y se pone
en practica de
forma adecuada. Sin generar
dafios emocionales en la otra
persona.

Final

Se recomienda el uso constante
de la técnica, ya que
influenciara de forma positiva
para poseer una apropiada
inteligencia emocional. Por otro
lado, se realiza una lluvia
de ideas de todo lo
que aprendieron en la
sesion.

Human
0:
Psicdlog
a.
Estudiant
es.

Materia
les
Papelot
€s
Imégen
es Cinta
Plumon
€s
Pizarra
Lista de

asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesién 3.
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Tabla 11.

Descripcidn detallada de la sesion 4.

Sesio
n4

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Se da
inicio a la sesién con una
dindmica donde motive a los
estudiantes para participar,
denominada “Los  globos”,
consiste en armar un solo grupo
de trabajo y mantener en el aire
5 globos, de esta forma los
activamos.

Desarro
llo

Se desarrolla una breve
exposicion sobre definiciones
de agresividad verbal.
(Qué son las agresiones
verbales? Se presenta desde la
infancia, y al no colocar limites,
en la adolescencia somos
espectadores de las  bromas
constantes hacia sus
compafieros 'y el colocar
apelativos donde destaquen
alguna peculiaridad fisica o de
su personalidad.

Es transcendental que las

personas  exterioricen  sus

emociones  (rabia,  miedo,
tristeza), pero buscando la
forma adecuada.

¢(Como defenderse de los

ataques verbales?

- Ante el ataque, se debe
responder de forma calmada.

- Si atacan y se desconoce el
motivo, se sugiere frenar la
situacion y realizar preguntas
que permitan conocer la
razon.

- Si grita, no se debe permitir.
Se da a conocer que no se
continuara con la
conversacion  si  continda
gritando.

Final

Para cerciorar que los
estudiantes lograron entender la
explicacion.

Se les presentaran actividades
para que desarrollen de forma
grupal.

Human
0:
Psicdlog
a.
Estudiant
es.

Materia
les
Papelot
es
Iméagen
es Cinta
Plumon
€s
Pizarra
Lista de

asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesion 4.
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Tabla 12.
Descripcion detallada de la sesion 5.

Sesi6
nb

Momen Descripcion de actividades
to

Medios y
materiales

Tiempo

Presentacion inicial: Inicio de la
sesion: El responsable invitarad a 6
participantes (formando parejas), a
quienes se les asigne que
dramaticen la siguiente escena.
“Luis al llegar a su casa, se da
cuenta que su gemelo tiene puestos
sus zapatillas nuevas (la situacion
cambiaria si las participantes son
mujeres). Asimismo, se solicita a
una pareja de forma agresiva:
“insulta, golpea, grita”, a la
siguiente que reaccione de forma
pasiva, es decir que sienta colera,
pero no dice nada. La ultima
pareja, reaccionarda de forma
adecuada.

Inicio

Presentacion del tema: Se hara
énfasis en la dramatizacién que
ejecutaron sus comparieros.

1. ;(Qué observamos en esas
situaciones?

2. ¢Cuales son las diferencias entre
cada una de ellas?

Por otro lado, se explica cuéles son

los estilos de comunicaciéon que

encontramos.

A)Asertivo: Hace referencia a la
expresién correcta y adecuada
de los sentimientos, teniendo en
cuenta tus derechos y la de los
demas. Por ejemplo, tu amig@

Desarro tomo sin permiso tus plumones
llo “Le puedes decir; Me incomoda
gue cojas mis cosas, sin haberme
pedido prestado, que no se repita
por favor”.

B) Agresivo: Dar a conocer lo que
siente, sin tener en cuenta los
derechos de los demds, por
ejemplo, el ser tratados con
respeto, simplemente se deja
llevar por los impulsos.

C)Pasivo: En este estilo de
comunicacion, no importa lo
que siente, lo que piense, porque
prefiere mantenerse callado para
que no haya problemas.

Por ultimo, formaran 5 grupos,
Final para

que realicen el  “Test
de

discriminacién de respuestas”

Material
humano
Estudiantes
Psic6loga
Materiales
Papelotes
Imagenes
Cinta
Plumo
nes
Pizarra
Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesién 5.
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Tabla 13.

Descripcidn detallada de la sesion 6.

Sesio
noé

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Se les pide
que formen parejas, para
mencionen

3 aspectos positivos, de forma

viceversa, no nhecesariamente

caracteristicas fisicas, en base a

comportamiento e interaccién.

Posteriormente, se  preguntara

¢Cémo respondieron al elogio?

Finalmente, la responsable pedira

3 voluntarios a quienes se

les preguntara:

- ¢Estas situaciones parecidas en
que nos dan o reciben elogios
con frecuencia?

- ¢Como se sienten o qué
emocion aparece?

Desarro
llo

Continuamos con la explicacion
de la aceptacion positiva consiste
en aceptar lo que nos refieren en
cuanto a su personalidad.

- Expresién: Es la demostracién,
que se expresa o transforma un
mensaje en una comunicacion.

- Aceptacion  positiva:  Las
personas, son admitidas y
estimadas tal y como son.

Final

Por Gltimo, en la sesidon cada
estudiante debe desarrollar la
actividad denominada “Expresion
y aceptacion de halagos”, donde
tengan en cuenta la expresion de
halagos, las reacciones gestuales
y verbal de las personas que
emiten los elogios, de sus
comparieros de clase,

de sus padres, familiares, amigos,
otros.

Material
humano
Estudiantes
Psic6loga
Materiales
Papelotes
Iméagenes
Cinta
Plumo
nes
Pizarra
Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesion 6.
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Tabla 14.

Descripcidn detallada de la sesién 7.

Sesio
nv

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Se solicitara
a los estudiantes que formen 4
grupos, con la misma cantidad de
integrantes. Asimismo, saldrd 1
representante por grupo a quienes
se le entregard una lectura, luego
de ello, pasara la informacion a
cada uno de sus comparieros. El
Gltimo estudiante que escuche la
lectura. Dar& a conocer a toda el
aula, lo que alcanzé a escuchar.
Estd dinamica se denomina, “El
teléfono malogrado”
Finalmente, se preguntara a los
estudiantes que quedaron al
ultimo,
- ¢Cbmo se sintieron al
no entender el
mensaje?

Desarro
llo

En cuanto al tema de la sesion, es
“escucha activa”, se trata de una
habilidad basica para usarla
correctamente. Se deben asegurar
que cuando el emisor envia el
mensaje, el receptor al escuchar el
mensaje tiene que comprender lo
gue escucho.

Algunas reglas basicas:

A) Para el receptor:

- Mantenerse atento.

- Darse el tiempo para
escuchar.

- Evitar distraerse.

- Preguntar si es necesario
para entender el mensaje.

B) Para el Emisor:

- Debe cerciorarse que
el mensaje se haya
entendido.

- Preguntarle al receptor, si
logré entender.

Final

Realizamos una dindmica
denominada “Describamos un
paisaje”. Aqui los estudiantes
formaran un circulo. Todos
deberan ir proyectandose estar en
un paisaje. Uno de ellos, empezara
dando 2 caracteristicas de su
paisaje. El siguiente estudiante,
debera repetir lo que menciono su
compafiero y agregar sus 2
caracteristicas. De esta

manera se llevara a cabo la
dindmica.

Material
humano
Estudiantes
Psicdloga
Materiales
Papelotes
Iméagenes
Cinta
Plumo
nes
Pizarra
Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos
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Nota: Actividades realizadas en la sesién 7.
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Tabla 15.

Descripcidn detallada de la sesién 8.

Sesi6
n8

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Daremos inicio
con una dindmica llamada,
“El globo enfadado”, el
objetivo de esta dinamica es identificar
de qué forma expresamos nuestro
enfado. Para el desarrollo de la misma,
se empleara globos y las fichas para
cada estudiante. La metodologia es la
siguiente: En la ficha vendran
preguntas: Mis enfados
1. Me enfado con los demaés cuando...
2. Cuando me enfado siento....
3. Cuando me enfado pienso...
4. Cuando me enfado noto que mi
Cuerpo...
5. Cuando me enfado hago...
6. Cuando los demés se enfadan me
siento...
Por otro lado, se tendra en cuenta tres
maneras de expresar el enojo, puede ser
dejar el plan en blanco, responderlo o
romper el papel, por cualquiera de las
formas que elijan iran inflando el globo.
Si les genera mucha tension lo
recomendable es que inflen el globo a
pocos, a su vez ayudara a disminuir ese
malestar o en el caso de inflen de golpe
el globo, lo haran
explotar.

Desarro
llo

En cuanto a la ira, es una de las
emociones que con frecuencia se
experimenta, se trata una reaccion muy
violenta, a menudo se pierde el dominio
de los impulsos y muchas veces son
reacciones son aprendidas mediante el
acceso que tenemos en las redes y
también del entorno.

- Es de suma importancia reconocer
que hay personas que incitan a los
golpes.

- Laira, suele ser un desencadenante de
una frustracion provocada o retenida.

- La ira, origina muchas tragedias, y
posee una fuerza destructora,
arruinando lazos familiares, sociales,
etc.

Material
humano
Estudiantes
Psicdloga
Materiales
Papelotes
Imagenes
Cinta
Plumo
nes
Globos
Pizarra
Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos
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Para concluir la sesion, realizamos la
dindmica “Pictograma emocional”, el
responsable, repartira una serie de
imagenes, pero en el piso. Los
estudiantes, deben fijarse y seleccionar
la que mas les impacte. Posteriormente,
se realizard una pregunta, qué sienten o
les proyecta la

imagen seleccionada.

Final

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesion 8.
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Tabla 16.

Descripcidn detallada de la sesién 9.

Sesio
no

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios

y -
materia

les

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Se da inicio a la
sesidn, a su vez pidiendo 2 voluntarios
Ipara gue ejecuten una representacion de
a

siguiente situacion de, “Manuel y
Pedro,

discuten para demostrar que sus
equipos

de fatbol son los mejores, de repente
Manuel lo insulta diciendo que es un
idiota, y no debid de haber nacido.

Posteriormente, la responsable pregunta
en el salén; ;Cémo creen que reaccione
¢Pedro, ante semejante insulto?, ;Qué

pensara Pedro?, ;Suceden en
la
institucién o en casa, este tipo de
situaciones?, ¢Con qué
frecuencia
sucede?

Desarro
llo

En cuanto, al desarrollo del tema.

Es necesario identificar, el momento de
nuestra reaccion y pensamientos ante
una

situacion que demande de enfado, la
técnica de las autoinstrucciones, va

permitir  reducir 0  prevenir

los
pensamientos violentos, es decir van
hacer reemplazados

por

autoinstrucciones, es decir tener el
control
de esos pensamientos que incrementan
mas la ira. Lo recomendado es que se
use
las autoinstrucciones en su dia a dia.

Final

Como dindmica final, el responsable
solicitara que formen 4 o 5 grupos,
donde

deberén elegir un secretario. A quienes,
se

les alcanzard una ficha con diversas
situaciones, por ende, los integrantes de

cada grupo, deberan
crear
autoinstrucciones para cada situacion.
Por
ultimo, deberan exponerlo.

Material
humano
Estudiantes

Psic6loga
Materiales

Papelotes
Iméagenes
Cinta
Plumones

Pizarra

Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesién 9.
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Tabla 17.
Descripcion detallada de la sesion 10.

Sesion
10

Momen Descripcion de actividades
to

Medios y
materiales

Tiempo

Presentacion inicial: Se dramatizara
una situacion con voluntarios, Rocio
dejé en la ventana de su cuarto unos
cds de canciones romanticas, al estar
al alcance de sus sobrinos, ellos
rayaron con plumones y lapiceros los
cds. Rocio al percatarse de lo
ocurrido, tenia que devolverlos a
Inicio Martha, porque le pertenecian a ella.
De todas Rocio entregd esos cds en
mal estado.

Al dia siguiente Martha muy enojada,
le reclama a Rocio, nunca mas te
prestaré nada, siempre tienes que
malograr mis cosas.

La responsable, pregunta a los
estudiantes, Si ustedes fueran, Martha
o Rocio, ¢cémo reaccionarian?

Dando pase a la explicacién del tema,
la asercion negativa, es una forma de
reaccionar ante una critica justa,
asumiendo responsabilidad al ser
honestos, se tiene que dar a conocer
la molestia y su defensa también.
Es decir, se puede afirmar, pero
también afadir una probabilidad, por
ejemplo.
1. Afirmar en parte: solo se reconoce
una parte de lo que el critico dice.
2. Afirmar en  términos  de
probabilidad: “es posible”, que
tengas razon.
3. Afirmar en principio: Se va
reconocer la légica de una critica,
Si (es como t0 dices) entonces
(tendrés razon).
La asercién negativa, tiene como
finalidad, corregir la conducta.
- Se reconoce un error cometido.
- Se acepta la critica del entorno.
- Se aclaran las cosas, y nho
acumular resentimientos.
- Ganar siempre, el respeto de los
demas.

Desarro
llo

Para finalizar, la responsable pedira
que se formen en parejas elaboren 2
respuestas con asercion negativa a
cada situacion asignada.

Final

Material
humano
Estudiantes
Psic6loga
Materiales
Papelotes
Imagenes
Fichas
Cinta
Plumo
nes
Pizarra
Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesién 10.
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Tabla 18.

Descripcidn detallada de la sesion 11.

Sesion
11

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y
materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: Al iniciar la

sesion,

el responsable seleccionarda a
dos

estudiantes, a quienes retiraremos del

aula

por unos minutos. La dindmica consiste

en dividir a los estudiantes en dos

grupos,

el primer equipo debera animar, alentar,

motivar. El segundo equipo tendra

como

funcion desalentar, desanimar a su

compafiero.

Los dos estudiantes, deberan lanzar

monedas al circulo de cartulina que se

encuentra a dos metros.

Desarro
llo

Desarrollo del tema: El respeto es el
reconocimiento, estima, valor propio,
consideracion hacia uno mismo y hacia
los demés. Este valor, se les brinda a
todas

las personas, empezando desde la casa,

siendo el lugar donde se refuerza a
diario

y se ve reflejado en otros espacios,
como

por ejemplo (en el &mbito escolar, a
nivel

social, a nivel personal).

Final

El responsable, indicard que formen
grupos de 7 integrantes, completaran la
ficha de trabajo,

denominada
“Respetando mi entorno proéximo”
donde
identificaran el respeto en diferentes

espacios, en la combi, en la casa, en la
calle, en el barrio, o en el colegio.
Finalmente se realiza

la
retroalimentacion.

Material humano
Estudiantes
Psicdloga
Materiales
Papelotes
Iméagenes

Ficha de trabajo
Cinta
Plumones

Pizarra

Lista de asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesién 11.
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Tabla 19.

Descripcidn detallada de la sesion 12.

Sesion
12

Momen
to

Descripcion de actividades

Medios y materiales

Tiempo

Inicio

Presentacion inicial: La dinamica
de iniciacién de la sesién. Se llama
“Circulo cambiante” Se solicita a
todos los estudiantes que se
coloquen en circulo y se agarren de
las manos. Entre las indicaciones, se
le pedird que formen figuras, sin
soltarse las manos, por ejemplo, un
cuadrado, una estrella, etc.

Con esta dindmica se pretende
evaluar

la comunicacién y la decision de
querer trabajar en equipo.

Desarro
llo

La toma de decisiones requiere la
identificacion de las alternativas de
solucion, tener muy en cuenta, las
consecuencias; Por otro lado, las
decisiones también son
influenciadas por causas como el
estrés, la presion de sus
compafieros, entre otros.

Pasos para una decision apropiada.

- Definir cual es la situacion a
resolver: Percibir el motivo del
problema.

- Proponer las alternativas: Se
tendrd en cuenta una lista de
alternativas, pueden plantearse 5.

- Considerar el pro y el contra de
cada alternativa: Estas podrian
alternativas podrian ser deseables
y no deseables.

- Elegir las mejores alternativas: Se
tendra las opciones que tenga
mejores resultados.

- Ejecutar las alternativas elegidas:
Tenerlas en cuenta, para
ejecutarlas.

- Evaluar el resultado: La
evaluacion, se realizara cuando se
haya tomado la decision.

Final

Para concluir con la sesidn, realizara
un trabajo individual de forma
individual, donde tendrdn en
cuentan los pasos para la toma de
decisiones segln el caso expuesto
en la actividad. Por otro lado,
cuando los estudiantes hayan
concluido con la tarea, se pedira
algunos alumnos que participen
dando

a conocer lo que respondieron.

Material
humano
Estudiantes
Psicdloga
Materiales
Papelotes
Iméagenes
Ficha de
trabajo Cinta
Plumo
nes
Pizarra
Lista de
asistencia.

20
minutos

20
minutos

20
minutos

Nota: Actividades realizadas en la sesién 12.
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Etapa V: Instrumentacion

El presente programa se efectud por la informacion detallada y la seleccion de la misma
en relacion al programa de habilidades sociales para prevenir las conductas agresivas, asi
como la planificacion de los temarios, por lo cual se requirié el consentimiento y permisos
de las autoridades de la institucion educativa, asimismo se contd con la colaboracion de
los docentes y tutores de estudiantes de 5° de secundaria. Por ultimo, se consiguié ejecutar
el programa de habilidades sociales para prevenir las conductas agresivas en los

estudiantes de 5° secundaria.

Tabla 20.

Actividades ejecutadas del programa habilidades sociales

N° Responsable Actividad Producto Plazo a ejecutar
Solicitud
1 Investigadora Soli.citar permiso de permi.so para Marzo
al director a cargo de la ejecucion
lal.E
del programa.
Informar al
5 Director de la Informe a los docentes director, sub Mayo
LE y estudiantes direct
or, profesores,
tutores y
estudiantes.
Permiso dirigido
al director para
. Consentimie llevar .
3 Investigadora Junio
nto a cabo
informado la investigacién
en la institucion
educativa.
Aplicacion
Diagndstico  del
. del cuestionario a los estado actual de .
4 Investigadora - - Junio
estudiantes y la agresividad en
profesores. los adolescentes.
Cuestionario
de agresividad de Buss
y Perry.
Evaluacion mediante
5 Investigadora la aplicacion del pre Diagnostico Junio

test a los profesores y
estudiantes.

del estado actual
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6 Investigadora

Elaboracion del
programa de
habilidades  sociales
para  prevenir las
conductas agresivas en
los estudiantes de 5°
secundaria, en los
alumnos de la LE
Manuel Francisco
Burga Puelles.

Programa de
12 sesiones

para
prevenir

las conductas
agresivas.

Junio

Nota: Descripcion detallada de las actividades desarrolladas del programa de

habilidades sociales.
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Tabla 21.

Estimacion del programa de habilidades sociales.

Informacion o L ] ]
Etapas Juicio de medicion Evidencias
de
logro
- 85% de los - Registro de
- . asistencia.
participantes estimaron
. - Fotos
como impecable la _
- . . - Material
Socializar ejecucion de cada una
| visual
o de las fases.
Contextualizacio 0s o (organizadores).
- El 80% identificaron las
consecuencias de la
conductas )
. conducta agresiva.
agresivas y

Interpretacion
de las
consecuencias
de las conductas

agresivas.

conceptualizaci
on relacionados
a las conductas

agresivas.

Psicoeducar,

enfatizando
sobre

las técnicas
de evaluacion
mental, para
prevenir estas

conductas.

El 70% de los docentes
participaron con la
prevencion  de las
conductas agresivas en
los

estudiantes.

El 75% de los
participantes,

asumieron las
conductas de estas
conductas, asimismo
consideraron  como
optima las técnicas
mencionadas.

El 80% de |los
participantes

comentan que han
aprendido técnicas de
autocontrol.

El 75% de |los
participantes dan a
conocer que estan
poniendo en practicas

las técnicas.

Registro de
asistencia.

Fotos
Material
Vis

ual (organizadores

Nota. La presente tabla, detalla los datos sobre la estimacion del programa de

habilidades sociales, por los participantes del programa, teniendo en cuenta el juicio de

medicion.
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Tabla 22.
Presupuesto del programa de habilidades sociales.

N° Materiales e insumos Cantidad Precio p Precio total
or
unidad

1 Hojas bond 1 millar 24.00 24.00

2 Papelotes 25 unidades 0.70 17.50

3 Globos 1 bolsa 6.00 6.00

4 Plumones 2 3.00 6.00

5 Impresiones 30 0.50 15.00

6 Lipiatipo 1 4.00 4.00

7 Cinta masking 1 5.00 5.00

8 Refrigerio 60 20.00 1.200

9 Pasajes 20 5.00 1,000.00

Total costos directos 2,277.50

Nota. Descripcion de los gastos en el proceso de la ejecucion del programa de habilidades
sociales para prevenir las conductas agresivas en los estudiantes de una institucion

educativa.
Etapa VI: Criterios de Evaluacion

En cuanto al criterio de evaluacion de las conductas agresivas dirigidas en las habilidades
sociales en los estudiantes de la I.E. Se informd y se entregd el formato de consentimiento
informado, acreditando la aceptacion de los estudiantes, profesores y padres de familias

de los estudiantes que participaran en la ejecucion del programa.
Por lo cual, los criterios de evaluacién son 3:
1° etapa

La evaluacion de conductas agresivas de buss y Perry, en donde, se comprobd el estado
actual de los estudiantes en cuanto al tema de investigacion. Por lo cual se formula como
objetivo para diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de habilidades
sociales con la finalidad de recaudar la informacion sobre la relacion entre las conductas
agresivas en los alumnos de la Institucion educativa Manuel Francisco Burga Puelles. Por
otro lado, con respecto a la consigna e instrucciones para el desarrollo del instrumento, la
respuesta se determina marcando CF= Completamente falso para mi (1), BF= Bastante
falso para mi (2), VF= Ni verdadero, ni falso para mi (3), BV= Bastante verdadero para

mi (4), CV= Completamente verdadero para mi (5).
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2° etapa

Se analizan las sesiones en donde se utiliza a menudo la técnica lluvia de ideas, donde la
psicéloga elabora preguntas sobre el tema asignado con el objetivo de reforzar lo
aprendido, por ultimo, la responsable aclara las interrogantes y se realiza una

retroalimentacion final con un fin orientador.
3° etapa

La finalidad es ejecutar una evaluacion de las sesiones y de los conocimientos
compartidos en cada una de las sesiones, en la aplicacion de la evaluacién del post-test,
luego que se ha realizado en las 12 sesiones puestas a prevenir las conductas agresivas en

sus 4 dimensiones.

73



Figura 1. Distribucion del aporte practico
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Nota: La figura indica el resumen de la distribucion del aporte practico.
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VII.VALORACION Y CORROBORACION DE LOS DATOS
El programa fue desarrollado en su totalidad, las dos etapas que fueron distribuidas
en 4 fases; La primera etapa, Contextualizacion de las conductas agresivas y en la

etapa dos, emociones y pensamientos

Tabla 23.

Cuadro comparativo, de los dos momentos de evaluacion, aplicado a los
estudiantes.

Momento de
evaluacion
Antes de la aplicacion Después de la
Dimensiones del aplicacion
programa del programa
Fi % f %
i
Agresivid 23 26.4 1 100.0%
ad Fisica % 0
38 43.7 0 0.0%
%
26 29.9 0 0.0%
%
Agresivid 24 36.4 1 100.0%
ad Verbal % 5
31 47.0 0 0.0%
%
11 16.7 0 0.0%
%
Ira 20 41.7 1 64.7.0%
% 1
21 43.8 6 35.3%
%
7 14.6 0 0.0%
%
Hostilidad 24 34.3 3 91.7%
% 3
26 37.1 3 8.3%
%
20 28.6 0 0.0%
%
To 90 100 1 100%
tal % S

Nota: Tabla de analisis de los cambios logrados, al desarrollar el programa en los

estudiantes.
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Los resultados presentados en la tabla 22, concernientes a los niveles de agresividad
segun las dimensiones, antes y después de la aplicacion del programa al grupo
experimental, se evidencia que antes de la ejecucion del programa, en la dimension
de agresividad verbal predomind el nivel medio, reflejandose un puntaje de 47.0% de
los estudiantes; posteriormente al ejecutarse el post test los resultados variaron de

forma significativa.
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Tabla 24.
Prueba de muestras emparejadas entre el pretest y post test.

Kolmogorov-Smirnov?

Momento Estadisti gl Sig.
co

PRE TEST 0.082 90 0.180

POST TEST 0.078 20 200"

Nota: Test para medir la distribucion de los datos.

Dado que las probabilidades para ambos momentos, es decir el pretest y post test, son
significativas (0.200), se concluye que siguen una distribucion normal, por ello, la

existencia de una diferencia significativa que se estimara mediante una prueba

paramétrica.



VIIl. CONCLUSIONES

Se argument6 con base cientifica y metodoldgica el proceso de habilidades
sociales, asimismo se sistematizo su evolucion historica teniendo como fuentes,
estudios cientificos con programa de habilidades sociales que aportaron para la
prevencion de las habilidades sociales, en los estudiantes de la I.E Manuel
Francisco Burga Puelles de Jayanca, Lambayeque.

Al diagnosticar el estado actual de la dinamica del proceso de habilidades sociales
en estudiantes de 5° secundaria, presentando dificultades en su conducta, asi como
insuficiencia en el diagndstico de sus dimensiones, agresividad fisica, agresividad
verbal, Ira y Hostilidad.

Se encontrd una variacion significante entre las dimensiones, en agresividad fisica
con un 43.7%, agresion verbal con un 47.0%, la dimensidn de ira con un 43.8% y
Hostilidad con 37.1%, ubicidndose cada una de ellas en el nivel medio. Por otro
lado, en el post test, se evidencia |disminucion de puntajes en los niveles de
agresividad.

Se realiz6 el programa de habilidades sociales, para prevenir las conductas
agresivas en los estudiantes, esta se ejecutd en dos etapas, dividiéndose en 4 fases,
posteriormente en 12 sesiones, cada una de las mismas contaba con una estructura
y objetivo independiente, por la cual se logré que el 33% de los alumnos
consiguieron desarrollar y fortalecer sus habilidades sociales.

Se demostro los resultados de la investigacion haciendo uso de la aplicacion de
un pre experimento, para ello se utilizé un pre test y post test, donde se hallaron
resultados significantes, teniendo en cuenta los cambios en su interaccion y estilos

de comunicacion.
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IX. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados que arrojé esta investigacion, surgen las siguientes

recomendaciones:

- Emplear el programa de habilidades sociales en el resto de grados y las
diversas secciones de la institucion educativa Manuel Francisco Burga Puelles

de Jayanca, Lambayeque y a su vez analizar los efectos del cambio.

- Se plantea la continuacion del uso de los programas de promocion y
prevencion en las instituciones educativas de Jayanca, teniendo en cuenta la
misma realidad problemética, con la finalidad de prevenir estas conductas

agresivas.

- Tener en cuenta actividades, donde se evalUe a los estudiantes que participaron
de la investigacion, con el objetivo de garantizar si vienen empleando en su
vida cotidiana, trabajado en las sesiones, ya sea las técnicas y ejercicios
desarrollados en cada una de las mismas. Todo ello, con la finalidad de realizar

una evaluacién a largo plazo.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de las variables (enfoque mixto)

Variables Pefinici ,Definici Dimension Indicador ite Escala de medicién Fuente de verificacion
de on on
. . es es ms
estudio concept operacio
ual nal
Intimidaci
on
Golpes
e 1,5,9,13,17,
Agresion fisica Amenazar 21,24,27 y 29
Destruccion 29 items
de_ Su medicién se realizard
objetos en base a la escala de Estudiantes de 4°
; ileart: - studiantes de
Discusion tipo Likert: 5° grado, del y
Segtin Buss y Perry Agresion verbal Ofensas 2,6,10,14y 18 e Completamente nivel
(1992)  define ; ; . falso para mi. secundario del
o Forma e intensidad Escarnio colegio “Manuel
la agresividad : : (CF) .
de manifestaciones . francisco Burga
. como toda Irritabilida e Bastante falso
Variable : o conductuales . Puelles”
. intencion orientada . d 3.711.15 para mi. (BF)
dependiente a dafiar un confl_gu_rada por Ira — ) ,19, . o Ni verdadero
AGRESIVID . distintos Frustracio ' . ; - Padres de Familia
estimulo 22y 25 ni falso para mi .
AD componentes n de los estudiantes
externo que a su - (VF)
humanos Enoio de 4°y
vez . ] e Bastante .
va asociado a responsiva a verdadero para 5° grado del nivel
estimulos Rencor . P secundario del
2 activadores. . mi. (BV) colegio “Manuel
componentes, Sentimiento e Completamente francisco Burga
emocionales, como de verdadero para Puelles” g
la ira y hostilidad. desagrado mi (CV) Hetes
- Suspicac 4,8,12,16,20,
Hostilidad - p 23,26 y 28
injustific
ada
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za
generaliza
da
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Anexo 2: Matriz de consistencia (enfoque mixto)

Variab
le

Dimensiones

Descripci
on

Variable independiente
Habilidades Sociales

Introduccién

La ejecucion del programa se realizard en el colegio “Manuel
Francisco Burga Puelles”. Con la finalidad de instruir en los
adolescentes adecuadas habilidades sociales y prevenir las

fundamentaci conductas
on agresivas.
Se evaluara el estado actual del objeto de estudio y las conductas
Diagndstico agresivas que se evidencien en los estudiantes, para asi desarrollar

el
programa segun el enfoque establecido.

Planteamiento del objetivo
general

Conocer el estado actual de los niveles en habilidades sociales en
los
estudiantes.

Planeacion estratégica

- Agresion fisica
- Agresion verbal
- lIra

- Hostilidad

Instrumentacion

Se aplicard el cuestionario en los alumnos del colegio estatal.
Asimismo, se administra un tiempo prudente para el desarrollo de
la misma. Por ende, la autora de la investigacién sera la responsable
de la aplicacion y calificacion del instrumento. En cuanto a los
estudiantes, ellos seran los participantes.
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Evaluacion

Detectar los logros y dificultades en los estudiantes, que por ende se
trabajara para lograr con nuestro objetivo.
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Tipo / Disefio de

la Poblacion y Variables y dimensiones
L muestra
Investigacion
Variable : .
L Muest - - Dimensiones
Poblacion 0 ra independien
te
Objetivos especificos: - Analisis | -umental
La investigacion sera de - Describir el proceso de las sociales y su dinamica. doc - Primeras
habilidades N Programa habilidad
desarrollo de las habilidades es
- ICIj)eIterm_ir:ar el desarrollo tendencial de habilidades sociales
el sociales. . . - ili
Insuficiencias  en e resivas en los estudiantes de Habilidad
| desarrollo de - Determinar los niveles de conductas| “Manuel Francisco Burga e |
las ag 4° y 5° grado de secundaria del| Estudiantes que comprendan socla e(sj
habilidades colegio Puelles”. gvanza a
sociales = HaDIuaoes
sociales

incide en las conductas

agresivas.

tipo aplicada,
explicativa, con un
enfoque mixto
transversal con disefio
pre experimental (pre
testy

post test)

- Elaborar el programa de habilidades
soc conductas agresivas en los
estudiantes secundaria.

- Validar los resultados de la
investigacio experimento.

Hipotesis: Si se aplica un programa de
ha en cuenta la relacion con la
intencionalida

iales para prevenir
las de 4° y 5° grado

de
ggsde los 15 a 18 afios. (4° y

grado)
n mediante un pre-

bilidades sociales que
tenga d formativa y su

Instrumentos:

- Cuestion
ari
sociales.

- Cuestiona
io

sociales

relacionadas
con

I
0S
sentimientos.

-0 de habilidades

Habilidade
sde
agresividad.
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sistematizacion, contribuyendo en |
prev
agresivas en los estudiantes de 4° y 5°
gra
“Manuel Francisco Burga Puelles”.

ncion de las conductas

do de secundaria, del colegio

alternativas
a la agresion
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La poblacion estd compuesta por
estudiantes de 4° y 5° grado de
secundaria.

Habilidades
sociales
frente al
estrés.
Habilidades
sociales

de
planificacion

Variable
dependien
te

Dimensiones

Conduct
as
agresiva
S

Agresion
fisica
Agresi
on
verbal
Ira

Hostilidad
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Escuela de
Posgrado

Anexo 03: Instrumentos
Cuestionario de agresion (AQ)

Instrucciones: El cuestionario esta dirigido a estudiantes con antecedentes de conflicto

familiar.

A continuacién, se presenta algunos enunciados sobre como liberas tu frustracion yqué
acciones. No olvides contestar todas las preguntas, responde con sinceridad, su respuesta
puede determinarlo marcando una (X), CF= Completamente falso para mi, BF= Bastante
falso para mi, VF= Ni verdadero, ni falso para mi, BV= Bastante verdadero para mi, CV=

Completamente verdadero para mi.

VARIABLE: CONDUCTAS AGRESIVAS
DIMENSION DE AGRESION FiSICA
Indicador 1: Golpes c|B|lvVv|B|C
V|V|F|F]|F
A
F En ocasiones no puedo controlar mis impulsos 5 413121
por golpear a un compariero.
1
A | Cuando me provocan demasiado, puedo llegar a 5 4 l3l 211
F | 9golpear a un compaiiero.
2
A
Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también. 5 4 13|12 |1
F
3
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>

Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal.
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A | s tengo que recurrir a la violencia para proteger
mis derechos, lo hago.

F
5
A | Existen comparieros que me provocan de manera
F | que llegamos a los golpes.
6

A No tengo razones justificables para golpear a
F | uncompafiero.

He llegado al extremo de amenazar a mis comparieros.

Me he sentido tan furioso, que rompia cosas.

DIMENSION DE AGRESION VERBAL

Indicador 1: Discusion

A Discuto con mis compafieros cuando no estoy de
v | acuerdo con ellos.
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, R < P>

A menudo, no estoy de acuerdo con mis comparfieros.
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Discuto con mis compafieros cuando me molestan.

N R < D

A Cuando mis compafieros no estan de acuerdo conmigo,
v | ho puedo evitar discutir con ellos.
1
3
A - - -
Mis compafieros me dicen que mucho discuto.
Vv
1
4

DIMENSION IRA

Indicador 1: Irritabilidad

' En ocasiones me he sentido tan irritado, como si
1 estuviera a punto de estallar.

Indicador 2: Enojo
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I Considero que me enojo muy rapido, pero se me pasa en
1 seguida.

Indicador 3: Expresiones emocionales
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Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

Demuestro cuando me siento tranquilo.

' Algunos de mis compafieros me han dicho que
1 soy impulsivo.

9
|
Considero que pierdo el control.
2
0
|
No sé como controlar mi forma de ser.
2
1

DIMENSION DE HOSTILIDAD

Indicador 1: Resentimiento

A veces pienso que la vida me ha tratado injustamente.
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Me pregunto por qué algunas veces me siento
tan resentido por algunas cosas
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Indicador 2: Actitud

En ocasiones siento envidia de mis comparieros.

H | parece que siempre son otros los que consiguen
2 las oportunidades.

Indicador 3: Desconfianza

H Estoy seguro que mis comparieros, hablan y critican a
2 mis espaldas.

H | Desconfi6 de comparieros, que se muestran
2 muy amigables.

H Algunas veces siento que la gente se esta riendo a
o | mis espaldas

H | cuando alguien es amigable conmigo, me pregunto
2 qué querra.
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Anexo 04: Validacion y confiabilidad de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDUCTAS

AGRESIVAS
Instrumento 1: Cuestionario de agresion (AQ) Experto
1:
1. NOMBRE DEL JUEZ Lisbeth Carmen Delia Gastulo Falen
PROFESION Psicologa
GRADO ACADEMICO Magister
(Méximo) 9
EXPERIENCIA 7 afios
PRQFESIONAL
2. (ANOS)
CARGO Psicologa
Titulo de la Investigacion:
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE 4° Y
5° SECUNDARIA.
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 $OMBRES Kelly Ruby Calero Granados
APELLID
(O
3.2 EEOGRAMA Psicologia clinica
POSGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X))
3. Listade Cotejo ()
4. .
INSTRUMEN 4. Diario de campo ()
TO
EVALUADO
5. Ficha documental
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de habilidades sociales con el fin de
5. OBJETIVO determinar los niveles de conductas agresivas en
DEL los estudiantes de la institucion educativa
INSTRUMEN “Manuel
TO
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Francisco Burga Puelles” de Jayanca.
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- Diagnosticar la dimension de agresion

fisica en los estudiantes de la institucion

educativa.
£ 1 - Diagnosticar la dimension de agresion
OBJETIVOS verbal en los estudiantes de la instituciéon
ESPECIFIC :
educativa.
oS

- Diagnosticar la dimension de ira en los
estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de hostilidad en
los estudiantes de la institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que
Ud. los evalue marcando con un aspa (X) en “A” si estda de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

Cuestionario de agresion dirigido a los estudiantes de 4° y 5° grado de secundaria.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

N DIMENSION AGRESION FISICA
Sugerencias:
En ocasiones no puedo
1 | controlar mis impulsos por A (X) D ()
golpear a un compafiero.
Cuando me provocan Sugerencias:
demasiado, puedo llegar a A (X) D ()
2| golpear a un compafiero.
Si alguien me golpea, le Sugerencias:
3 | respondo golpeandole también. A (X) D()
Suelo involucrarme en las Sugerencias:
4 | peleasalgo mas de lo normal. A (X) D ()
Si tengo que e | Sugerencias:
recurrir violencia a
5 para  proteger m A (X) D ()
derechos, lo hago. [
S
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Existen comparfieros que me
provocan de manera que
llegamos a los golpes.

A (X)

D()

Sugerencias:
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No tengo razones justificables

A (X) D()

Sugerencias:

7 | para golpear a un compafiero.
He llegado al extremo A (X) D () Sugerencias:
8 de amenazar a mis
comparieros.
Me he sentido tan furioso, que A (X) D () Sugerencias:
9 | rompia cosas.
N DIMENSION DE AGRESION
° VERBAL
Discuto con mis comparfieros Sugerencias:
cuando no estoy de acuerdo A (X) D()
11 conellos.
0
A menudo, no estoy de Sugerencias:
estoy de A (X) D () g
1 | acuerdo con mis compafieros.
1
Discuto con mis compareros Sugerencias:
1 | cuando me molestan. A (X) D ()
2
Cuando mis compafieros no Sugerencias:
estan de acuerdo conmigo, no
% puedo evitar discutir con ellos. A (X) D()
Mis comparieros me dicen Sugerencias:
1 | que mucho discuto. A (X) D ()
4
N DIMENSION IRA
En ocasiones me he sentido A (X) D () Sugerencias:
tan irritado, como si estuviera
é a punto de estallar.
Considero que me enojo muy A (X) D () Sugerencias:
rapido, pero se me pasa en
1| seguida.
6
Cuando estoy frustrado, A (X) D () Sugerencias:
1 muestro el enojo que tengo.
7
Demuestro cuando me A (X) D () Sugerencias:
1 | siento tranquilo.
8
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Algunos de mis comparieros A (X) D() Sugerencias:
1 | me han dicho que soy
9 | impulsivo.
Considero que pierdo el A (X) D () Sugerencias:
2| control.
0
No sé como controlar mi A (X) D() Sugerencias:
2 | forma de ser.
1
N DIMENSION DE HOSTILIDAD
A veces pienso que la vida me A (X) D () Sugerencias:
2 | hatratado injustamente.
2
Me pregunto por qué algunas A (X) D () Sugerencias:
veces me siento tan resentido
g por algunas cosas
En ocasiones siento envidia A (X) D () Sugerencias:
i de mis compafieros.
Parece gque siempre son otros A (X) D () Sugerencias:
los queconsiguen las
é oportunidades.
Estoy seguro que mis A (X) D () Sugerencias:
comparieros, hablan 'y
é critican a mis espaldas.
Desconfié de compafieros, que A (X) D () Sugerencias:
2 | se muestran muy amigables.
.
Algunas veces siento que la A (X) D () Sugerencias:
gente se esta riendo a mis
2 | espaldas
8
Cuando alguien es amigable A (X) D () Sugerencias:
29 conmigo, me pregunto qué

querra.

Comentarios generales:
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El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Opinion
de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

14 de Diciembre del 2022.

/ 4‘\
JIQ{’)TL/L[& /

Cisbeth C. D. Gastulo Falln
@ mg en @ . ‘Z ’ (:‘Z/ .
VY C.@s@ 26478
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CUESTIONARIO DE AGRESION DIRIGIDO A LOS PADRES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL FRANCISCO

BURGA PUELLES”
1. NOMBRE DEL JUEZ Lisbeth Carmen Delia Gastulo Falen
PROFESION Psicéloga
GRADO ACADEMICO .
- Magister
(méaximo)
EXPERIENCIA 7 afios
PRQFESIONAL
2. (ANOS)
CARGO Psicologa
Titulo de la Investigacion:
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE 4°
Y 5° SECUNDARIA, DEL COLEGIO “MANUEL FRANCISCO
BURGA
PUELLES”.
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 L\{lOMBRES Kelly Ruby Calero Granados
APELLID
0s
3.2 EEOGRAMA Psicologia clinica
POSGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X))
3. Listade Cotejo ()
4, .
INSTRUMEN 4. Diario de campo ()
TO 5. Ficha documental
EVALUADO
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de habilidades sociales con el fin de
determinar los niveles de conductas agresivas en
5. OBJETIVO los estudiantes de la institucion educativa
DEL “Manuel Francisco Burga Puelles” de Jayanca.
INSTRUMEN
TO
- Diagnosticar la dimension de agresion
fisica
5.1 OBJETIVOS en los estudiantes de la institucion educativa.
ESPECIFICOS - Diagnosticar la dimensidn de agresion
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verbal

en
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los estudiantes de la institucion educativa.
- Diagnosticar la dimension de ira en los
estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de hostilidad en
los estudiantes de la institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que
Ud. los evalte marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

Cuestionario de agresion dirigido a los padres de los estudiantes de 4° y 5° grado de
secundaria.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

o

DIMENSION AGRESION FISICA

Sugerencias:
En ocasiones su hijo no puede
controlar sus impulsos por A (X) D ()
golpear a un compafiero.

Cuando me provocan Sugerencias:
demasiado a su hijo, puede A (X) D ()
llegar a golpear a un
compariero.

Si alguien golpea a su hijo, es Sugerencias:
seguro que le responda
golpeandole también. A (X) D ()

Su hijo. suele involucrarse en Sugerencias:
las peleas algo més de lo A (X) D()
normal.

Si su hijo, tiene que recurrir a Sugerencias:
la violencia para proteger sus
derechos, lo hace. A (X) D ()

Existen  compafieros que Sugerencias:
provocan a su hijo, de manera
que llegan a los golpes. A (X) D ()
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Considera que su hijo no tiene

A (X) D ()

Sugerencias:

razones justificables para
7 golpear a un compariero.
Su hijo, ha llegado al extremo A (X) D () Sugerencias:
8 | de amenazar a sus
comparfieros.
Su hijo al sentirse tan furioso, A (X) D () Sugerencias:
9 | rompia cosas.
N DIMENSION DE AGRESION
° VERBAL
Su hijo discute con mis Sugerencias:
compafieros cuando no estoy A (X) D ()
(1) de acuerdo con ellos.
A menudo, su hijo no estéa de Sugerencias:
o A (X) D() d
1 | acuerdo con sus comparieros.
1
Su hijo, discute con Sugerencias:
1 sus comparieros cuando A (X) D ()
2 lo molestan.
Cuando los comparieros de tu Sugerencias:
hijo no estan de acuerdo é€l, no
% puede evitar discutir con ellos. A (X) D ()
Los comparieros de su hijo, Sugerencias:
1 | refiere que él mucho discute. A (X) D ()
4
N DIMENSION IRA
En ocasiones su hijo se ha A (X) D () Sugerencias:
sentido tan irritado, como si
é estuviera a punto de estallar.
Consideras que su hijo se A (X) D () Sugerencias:
enoja muy rapido, pero se le
é pasa en seguida.
Cuando su hijo esta A (X) D () Sugerencias:
1 | frustrado, muestra el enojo
7 | que posee.
Su hijo demuestra cuando A (X) D() Sugerencias:
é se siente tranquilo.
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[N

Algunos de los compafieros
de su hijo le han dicho que es
muy impulsivo.

A (X)

D ()

Sugerencias:
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Consideras que su hijo pierde A (X) D () Sugerencias:
2 | el control.
0
No sabes como controla su A (X) D () Sugerencias:
i hijo, su forma de ser.
N DIMENSION DE HOSTILIDAD
Su hijo a veces piensa que la A (X) D () Sugerencias:
2 | vida lo hatratado
2 | injustamente.
Su hijo se pregunta por qué A (X) D () Sugerencias:
algunas veces se siente tan
g resentido por algunas cosas
En ocasiones su hijo A (X) D () Sugerencias:
2 siente envidia de sus
4 | compafieros.
Su hijo siempre piensa que son A (X) D () Sugerencias:
otros los que consiguen las
é oportunidades.
Su hijo asegura que sus A (X) D () Sugerencias:
compafieros, hablan y critican
é a sus espaldas.
Su hijo desconfia de sus A (X) D () Sugerencias:
compafieros, que se muestran
§ muy amigables.
Algunas veces su hijo siente A (X) D () Sugerencias:
que la gente se esta riendo a
g sus espaldas
Cuando alguien es amigable A (X) D () Sugerencias:
29 | con su hijo, se pregunta qué

querra.

COMENTARIOS GENERALES:
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El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Opinion
de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

14 de diciembre del 2022.

by

Lisbeth C. D. Gasbulo Falen

'n'lg en @Mw@ogfa Clinica
Y C.Ps@ 26478
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDUCTAS

AGRESIVAS

Instrumento 1: Cuestionario de agresion (AQ)

Experto 2:

Cuestionario de agresion dirigido a los estudiantes de 4° y 5° grado de secundaria.

1

ANGEL MAURICIO VIDAURRE CASTILLO

.NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION PSICOLOG
O

GRADO ACADEMICO MAGISTE
(méaximo) R
EXPERIENCIA N
PROFESIONAL 05 ANOS
(ANOS)
CARGO PSICOLOGO - MINEDU

Titulo de la Investigacion:

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE 4° Y

5° SECUNDARIA.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 \N(OMBRES Kelly Ruby Calero Granados
APELLID
oS
3.2 EEOGRAMA Psicologia clinica
POSGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X)
3. Listade Cotejo ()
* INSTRUMENT 4. Diario de campo ()
O EVALUADO

5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL

INSTRUMEN
TO

Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de habilidades sociales con el fin de
determinar los niveles de conductas agresivas en
los estudiantes de la institucion educativa

“Manuel
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Francisco Burga Puelles” de Jayanca.

5.1
OBJETIVOS
ESPECIFIC
oS

- Diagnosticar la dimension de agresion fisica en
los estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de agresion verbal en
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los estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de ira en los
estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de hostilidad en los

estudiantes de la institucién educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalie marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si estéa en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

N DIMENSION AGRESION FISICA
Sugerencias:

En ocasiones no puedo
1 | controlar A (X) D ()

mis impulsos por golpear a un

compariero.

Cuando me Sugerencias:
2 provocan A (X) D ()

demasiado, puedo llegar

a

golpear a un compafiero.

Si alguien me golpea, Sugerencias:
3 le A (X) D ()

respondo golpeandole también.

Suelo involucrarme en Sugerencias:
4 las peleas algo més A (X) D()

de lo normal.

Si tengo que recurrir a Sugerencias:
5 la violenciapara proteger A (X) D ()

mis
derechos, lo hago.
Existen compafieros que Sugerencias:
me

6 A (X) D ()

provocan de manera
que llegamos a
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los golpes.

No tengo razones justificables A (X) D() Sugerencias:
para golpear a un compafiero.
He llegado al extremo A (X) D () Sugerencias:

de

amenazar a mis comparieros.
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Me he sentido tan furioso, que A (X) D () Sugerencias:
9

rompia cosas.
N DIMENSION DE AGRESION
° VERBAL

Discuto con mis compafieros Sugerencias:
1 cuando no estoy de acuerdo A (X) D()

con ellos.
0

A menudo, no estoy de Sugerencias:
. Y A (X) D () :

acuerdo
1

con mis comparieros.

Discuto con mis compareros Sugerencias:
1 A (X) D ()
o | cuando me molestan.

Cuando mis compafieros Sugerencias:
1 no estan de acuerdo A (X) D ()
3 conmigo, no

puedo evitar discutir con ellos.

Mis comparieros me dicen que Sugerencias:
1 . A (X) D ()
4 | mucho discuto.
N DIMENSION IRA

En ocasiones me he sentido tan A (X) D () Sugerencias:
1 | irritado, como si estuviera a
5 punto de estallar.

Considero que me enojo muy A (X) D () Sugerencias:
L rapido, pero se me pasa en
6 seguida.

Cuando estoy frustrado, A (X) D() Sugerencias:
1 | muestro
7 -

el enojo que tengo.

Demuestro cuando me siento A (X) D () Sugerencias:
1
g | tranquilo.

Algunos de mis comparieros A (X) D() Sugerencias:
1 | me
9 - - -

han dicho que soy impulsivo.
2 Considero que pierdo el A (X) D() Sugerencias:
o | control.
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N

No sé como controlar mi forma

de ser.

A(X)

D()

Sugerencias:
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N DIMENSION DE
° HOSTILIDAD

A veces pienso que la vida me A (X) D() Sugerencias:
2 | ha
2

tratado injustamente.

Me pregunto por qué algunas A (X) D () Sugerencias:
5 veces me siento tan resentido
3 por algunas cosas
, | Enocasiones siento envidia A(X) D() Sugerencias:
4 de mis comparieros.

Parece que siempre son otros A (X) D () Sugerencias:
2 | losque  consiguen
5 las

oportunidades.

Estoy  seguro  que A (X) D () Sugerencias:
5 mis
6 comparieros, hablan y critican

a mis espaldas.

Desconfi6 de compafieros, que A (X) D () Sugerencias:
2
7 | se muestran muy amigables.

Algunas veces siento que la A() D ( X) Sugerencias: DE MI A

. : MIS ESPALDAS

2 | gente se esta riendo a mis
8 espaldas

Cuando alguien es A (X) D () Sugerencias:
29 amigable conmigo,

me  pregunto
qué

querra.

Comentarios generales:
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El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Sabado 17 de Diciembre del 2022

i ARl
. pSICLUGD

IF‘EF?I' C Ps " 3602

S .S
P ahurne Castuty
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CUESTIONARIO DE AGRESION DIRIGIDO A LOS PADRES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL FRANCISCO

BURGA PUELLES”
1. NOMBRE DEL JUEZ ANGEL MAURICIO VIDAURRE CASTILLO
PROFESION PSICOLOG
O]
GR,A_DO ACADEMICO MAGISTE
(méaximo) R
EXPERIENCIA ~
2. PROFESIONAL 05 ANOS
(ANOS)
CARGO PSICOLOGO MINEDU

Titulo de la Investigacion:
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE 4° Y
50
SECUNDARIA, DEL COLEGIO “MANUEL FRANCISCO

BURGA PUELLES”.
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 L\{lOMBRES Kelly Ruby Calero Granados
APELLID
oS
3.2 EEOGRAMA Psicologia clinica
POSGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X))
3. Listade Cotejo ()
* INSTRUMENT 4. Diario de campo ()
O EVALUADO
5. Ficha documental
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5. OBJETIVO DEL

Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de habilidades sociales con el fin de

determinar los niveles de conductas agresivas en

INSTRUMEN , o _
TO los estudiantes de la institucion educativa
“Manuel
Francisco Burga Puelles” de Jayanca.
51 - Diagnosticar la dimensidn de agresion fisica en
OBJETIVOS los
(E)SSPECW'C estudiantes de la institucion educativa.
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- Diagnosticar la dimensién de agresion verbal
en los estudiantes de la institucién educativa.

- Diagnosticar la dimension de ira en los
estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de hostilidad en los
estudiantes de la institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalie marcando con un aspa (X) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

Cuestionario de agresion dirigido a los padres de los estudiantes de 4° y 5° grado de
secundaria.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

o

DIMENSION AGRESION FISICA

Sugerencias:

En ocasiones su hijo no puede

. A (x) D ()

controlar sus impulsos
por

golpear a un compariero.

Cuando me provocan Sugerencias:
demasiado A (x) D ()

a su hijo, puede llegar a
golpear a un compafiero.

Si alguien golpea a su hijo, es Sugerencias:
seguro que le A (x) D ()
responda

golpeandole también.

Su hijo. suele involucrarse en Sugerencias:
las A (x) D ()

peleas algo mas de lo normal.

Si su hijo, tiene que recurrir a Sugerencias:

la
violencia para proteger A (%) D()

sus derechos, lo

hace.
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Existen

comparfieros

que provocan a Su

hijo, de manera

que llegan a los golpes.

A (x)

D ()

Sugerencias:
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Considera que su hijo no tiene A (X) D () Sugerencias:

7 razones  justificables
para

golpear a un compafiero.

Su hijo, ha llegado al extremo A (X) D () Sugerencias:
8 | de

amenazar a sus compaferos.

Su hijo al sentirse tan furioso, A (X) D () Sugerencias:
9

rompia cosas.
N DIMENSION DE AGRESION
° VERBAL

Su hijo discute con Sugerencias:
1 mis compafieros cuando A (x) D ()
0 | no estoy de

acuerdo con ellos.

A menudo, su hijo no esté de Sugerencias:
. : A (%) D () :
1 | acuerdo con sus comparieros.

Su hijo, discute con Sugerencias:
1 sus A (X) D0
2

comparieros cuando lo

molestan.

Cuando los compafieros de tu Sugerencias:

hijo no estan de acuerdo €l, no
% puede evitar discutir con ellos. A (X) DO

Los compafieros de su hijo, Sugerencias:
1 . , . A (x) D ()
4 | refiere que él mucho discute.
N DIMENSION IRA

En ocasiones su hijo se ha A (X) D () Sugerencias:

sentido tan irritado, como si
1 .
5 estuviera a punto de estallar.

Consideras que su hijo se A (X) D () Sugerencias:
1 | enoja muy rapido, pero se le
6 pasa en

seguida.

120



L | Cuando su hijo esta A(x) D () Sugerencias:
7 frustrado, muestra el enojo

que posee.
L | Suhijo demuestra cuando A(x) D () Sugerencias:
g | S8 siente tranquilo.

Algunos de los comparieros A (X) D () Sugerencias:
1 | desuhijo le han dicho que es
9 muy

impulsivo.
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, | Consideras que su hijo pierde A(x) D () Sugerencias:
0 el control.
, | No sabes como controla su A (x) D () Sugerencias:
1 hijo, su forma de ser.
N DIMENSION DE HOSTILIDAD

Su hijo a veces piensa que la A (x) D () Sugerencias:
2 | vida
2

lo ha tratado injustamente.

Su hijo se pregunta por qué A (x) D () Sugerencias:

algunas veces se siente
2 .
3 tan resentido por

algunas cosas

En ocasiones su hijo siente A(x) D () Sugerencias:
2
4 | envidia de sus compafieros.

Su hijo siempre piensa que son A(x) D () Sugerencias:
’ otros los que consiguen las
5 oportunidades.

Su hijo asegura que A (x) D () Sugerencias:
2 sus comparieros, hablan
6 y critican a

sus espaldas.

Su hijo desconfia de A (x) D () Sugerencias:
5 sus
- | compafieros, que se muestran

muy amigables.

Algunas veces su hijo siente A (x) D () Sugerencias:
2 | que la gente se esté riendo a
8 | sus

espaldas

Cuando alguien es amigable A (x) D () Sugerencias:
29 | con

su hijo, se pregunta qué querra.
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COMENTARIOS GENERALES:
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El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Sabado 17 de diciembre del 2022

W

i AR e Castill
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDUCTAS

Experto 3:

AGRESIVAS

Instrumento 1: Cuestionario de agresion (AQ)

1. NOMBRE DEL JUEZ

LUIS DAVID RUIZ MORALES

PROFESION PSICOLO
GO

GRADO ACADEMICO MAGISTE
(maximo) :
EXPERIENCIA N

2. | PROFESIONAL 05 ANOS
(ANOS)
CARGO PSICOLOGO - MINSA

Titulo de la Investigacion:

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE 4°
Y 5° SECUNDARIA.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 $OMBRES Kelly Ruby Calero Granados
APELLID
oS
3.2 EEOGRAMA Psicologia clinica
POSGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X))
A 3. Listade Cotejo ()
" INSTRUMEN 4. Diario de campo ()
TO
EVALUADO
5. Ficha documental
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de habilidades sociales con el fin de
5. OBJETIVO determinar los niveles de conductas agresivas en
DEL los estudiantes de la institucion educativa
INSTRUMEN “Manuel Francisco Burga Puelles” de Jayanca.
TO
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- Diagnosticar la dimension de agresion

fisica en los estudiantes de la institucion

educativa.
£ 1 - Diagnosticar la dimension de agresion
OBJETIVOS verbal en los estudiantes de la institucion
gSSPECiHC educativa.

- Diagnosticar la dimension de ira en los
estudiantes de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de hostilidad en
los estudiantes de la institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que
Ud. los evalue marcando con un aspa (X) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

Cuestionario de agresion dirigido a los estudiantes de 4° y 5° grado de secundaria.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

N DIMENSION AGRESION FISICA
En ocasiones no puedo Sugerencias:
controlar mis impulsos por A (X) D ()
1 | golpear a un compafiero.
Cuando me provocan Sugerencias:
demasiado, puedo llegar a A (X) D ()
2| golpear a un compafiero.
Si alguien me golpea, le Sugerencias:
3 | respondo golpeandole A (X) D()
tambien.
Suelo involucrarme en las Sugerencias:
4 | peleas algo méas de lo normal. A (X) D()
Si tengo que recurrir a la Sugerencias:
violencia para proteger mis
5 | derechos, lo hago. A (X) D ()
Existen compaferos que me Sugerencias:
provocan de manera que
6 | Ilegamos a los golpes. A (X) D ()

126



No tengo razones justificables
para golpear a un compafiero.

A (X)

D ()

Sugerencias:
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He llegado al extremo A (X) D () Sugerencias:
8 de amenazar a mis
comparieros.
Me he sentido tan furioso, que A (X) D () Sugerencias:
9 | rompia cosas.
N DIMENSION DE AGRESION
° VERBAL
Discuto con mis compafieros Sugerencias:
cuando no estoy de acuerdo A (X) D ()
11 conellos,
0
A menudo, no estoy de Sugerencias:
1 | acuerdo con mis co¥npaﬁeros. AX) D() ’
1
Discuto con mis comparieros Sugerencias:
1 | cuando me molestan. A (X) D()
2
Cuando mis compafieros no Sugerencias:
estan de acuerdo conmigo, no
% puedo evitar discutir con ellos. A (X) D ()
Mis comparfieros me dicen Sugerencias:
1 | que mucho discuto. A (X) D()
4
N DIMENSION IRA
En ocasiones me he sentido A (X) D () Sugerencias:
tan irritado, como si estuviera
é a punto de estallar.
Considero que me enojo muy A (X) D () Sugerencias:
rapido, pero se me pasa en
11 seguida.
6
Cuando estoy frustrado, A (X) D() Sugerencias:
1 | muestro el enojo que tengo.
7
Demuestro cuando me A (X) D(
1 | siento tranquilo.
8
Algunos de mis comparieros A (X) D () Sugerencias:
1 | me han dicho que soy
9 impulsivo.
Considero que pierdo el A (X) D () Sugerencias:
2 | control.
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No sé como controlar mi A (X) D () Sugerencias:
2 | forma de ser.
1
N DIMENSION DE HOSTILIDAD
A veces pienso que la vida me A (X) D() Sugerencias:
2 | hatratado injustamente.
2
Me pregunto por qué algunas A (X) D () Sugerencias:
veces me siento tan resentido
g por algunas cosas
En ocasiones siento envidia A (X) D () Sugerencias:
2 | de mis compafieros.
4
Parece que siempre son otros A (X) D () Sugerencias:
los queconsiguen las
g oportunidades.
Estoy seguro que mis A (X) D () Sugerencias:
comparieros, hablan 'y
é critican a mis espaldas.
Desconfié de compafieros, que A (X) D () Sugerencias:
2 | se muestran muy amigables.
.
Algunas veces siento que la A() D ( X) Sugerencias: Se rien de mi a
gente se esta riendo a mis mis espaldas.
2| espaldas
8
Cuando alguien es amigable A (X) D () Sugerencias:
29 conmigo, me pregunto qué

querra.

Comentarios generales:
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El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Suficiente Opinion
de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lunes 19 de Diciembre del 2022

L

LuisD. Ruiz )l;r:zln

Mag. Psictiogo
¥ C.Ps.P.N* 31944
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CUESTIONARIO DE AGRESION DIRIGIDO A LOS PADRES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL FRANCISCO
BURGA PUELLES”

1 NOMBRE DEL JUEZ LUIS DAVID RUIZ MORALES

PROFESION PSICOLO
GO

GRA_DO ACADEMICO MAGISTE
(maximo) ’
EXPERIENCIA N

2. PROFESIONAL 05 ANOS
(ANOS)
CARGO PSICOLOGO MINSA

Titulo de la Investigacion:
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR
LAS CONDUCTAS AGRESIVASEN LOSESTUDIANTESDE 4° Y
5° SECUNDARIA, DEL COLEGIO “MANUEL FRANCISCO
BURGA PUELLES”.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 L\{lOMBRES Kelly Ruby Calero Granados
APELLID
oS
3.2 E‘EOGRAMA Psicologia clinica
POSGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X))
A 3. Listade Cotejo ()
. INSTRUMEN 4. Diario de campo ()
TO
EVALUADO
5. Ficha documental
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de habilidades sociales con el fin de
determinar los niveles de conductas agresivas en
5. OBJETIVO los estudiantes de la institucion educativa
DEL “Manuel Francisco Burga Puelles” de Jayanca.
INSTRUMEN
TO
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- Diagnosticar la dimension de agresion
fisica
en los estudiantes de la institucién educativa.

5.1 OBJETIVOS - Diagnosticar la dimension de agresion
verbal

ESPECIFICOS en los estudiantes de la institucién educativa.

- Diagnosticar la dimension de ira en los
estudiantes
de la institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de hostilidad en los
estudiantes de la institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que
Ud. los evalue marcando con un aspa (X) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

Cuestionario de agresion dirigido a los padres de los estudiantes de 4° y 5° grado
de secundaria.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

N DIMENSION AGRESION FISICA
Sugerencias:
En ocasiones su hijo no puede
1 | controlar sus impulsos por AX) D()
golpear a un compafiero.
Cuando me provocan Sugerencias: Cuando
demasiado a su hijo, puede A() D(X) provocan demasiado a su
2 | llegar a golpear a un hijo, puede llegar a golpear
compariero. a un compariero.
Si alguien golpea a su hijo, es Sugerencias:
seguro que le responda
3 | golpeandole también. AX) D)
Su hijo. suele involucrarse en Sugerencias:
4 | las peleas algo mas de lo A (X) D ()
normal.
Si su hijo, tiene que recurrir a Sugerencias:
la violencia para proteger sus
5 | derechos, lo hace. AX) D()
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Existen  compafieros  que
provocan a su hijo, de manera

Sugerencias:

que llegan a los golpes. A (X) D()
Considera que su hijo no tiene A (X) D () Sugerencias:
razones justificables para
golpear a un comparfiero.
Su hijo, ha llegado al extremo A (X) D () Sugerencias:
8 | de amenazar a sus
compafieros.
Su hijo al sentirse tan furioso, A (X) D () Sugerencias:
9 | rompia cosas.
N DIMENSION DE AGRESION
° VERBAL
Su hijo discute con mis Sugerencias:
comparieros cuando no estoy AX) D()
(1) de acuerdo con ellos.
A menudo, su hijo no esté de Sugerencias:
1 | acuerdo con sus comparieros. AX) D()
1
Su hijo, discute con Sugerencias:
1 sus comparieros cuando A (X) D ()
2 | lo molestan.
Cuando los comparieros de tu Sugerencias: Cuando los
hijo no estan de acuerdo él, no compafieros de su hijo no
1 | puede evitar discutir con ellos. A() DX estan de acuerdo con él, no
3 puede evitar discutir con
ellos.
Los comparieros de su hijo, Sugerencias: Los
1 | refiere que él mucho discute. A() D (X) comparieros de su hijo,
4 refieren que €l mucho
discute.
N DIMENSION IRA
En ocasiones su hijo se ha A (X) D() Sugerencias:
sentido tan irritado, como Ssi
é estuviera a punto de estallar.
Consideras que su hijo se A (X) D () Sugerencias:
enoja muy rapido, pero se le
é pasa en seguida.
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Cuando su hijo esta A (X) D () Sugerencias:
1 | frustrado, muestra el enojo
7 | que posee.
Su hijo demuestra cuando A (X) D () Sugerencias:
é se siente tranquilo.
Algunos de los comparieros A (X) D () Sugerencias:
1 | de su hijo le han dicho que es
9 | muy impulsivo.
Consideras que su hijo pierde A (X) D () Sugerencias:
2 | el control.
0
No sabes como controla su A (X) D () Sugerencias:
i hijo, su forma de ser.
N DIMENSION DE HOSTILIDAD
Su hijo a veces piensa que la A (X) D () Sugerencias:
2 | vida lo ha tratado
2 | injustamente.
Su hijo se pregunta por qué A (X) D () Sugerencias:
algunas veces se siente tan
g resentido por algunas cosas
En ocasiones su hijo A (X) D () Sugerencias:
2 siente envidia de sus
4 | compaferos.
Su hijo siempre piensa que son A (X) D () Sugerencias:
otros los que consiguen las
g oportunidades.
Su hijo asegura que sus A (X) D () Sugerencias:
compafieros, hablan y critican
é a sus espaldas.
Su hijo desconfia de sus A (X) D() Sugerencias:
compafieros, que se muestran
? muy amigables.
Algunas veces su hijo siente A (X) D () Sugerencias:
que la gente se esta riendo a
g sus espaldas
Cuando alguien es amigable A (X) D () Sugerencias:
29 | con su hijo, se pregunta qué

querra.
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COMENTARIOS GENERALES:

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Suficiente Opinién
de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lunes 19 de Diciembre del 2022

—— <

- N gy I

Luis D, Rm‘z Morales
Mag. Psictlogo
~@9 C.P3.P. N* 31944
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rFurFLLIES”

INSTEUCION REPRESENTATIVA DE JAYANCA
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

Jayanca, 28 de Marzo del 2023

SENORITA : Lic. Kolly Ruby Calero Granades
Psicéloga

ASUNTO:

Por el presente me dirjo a Ud. para expresarie el sakudo en
nombre de los estudianies y padres ce familia de la |.E. Manuel Francisco Burga
Pusles, del distilo de Jayanca- Provincia-Regitn de Lambayeque, luego
comunicane que se e estd AUTORIZANDO, tevar a cabo la Tesis de
Investigacin denominada "PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
PARA PREVENIR LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES
DE 5TO. GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA" of us0 de dicha informacién
serd dnica y exclusivament para contribuir 3 1 efaboracidn de invessgacisn con
fres académicos, por o que garantiza la absoluta confidencialidad de 1a
infoemacidn recabada

Aprovecho la oporunidad para referare Ios sentimientos de mi
especial consideracén estima persal.

“RIARUEL FLAKRCISCO BURGA !!!'-".
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Posgrado
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El DOCENTE Dr. Juan Carlos Callejas Torres registrado en SUNEDU del curso de
Seminario de Tesis Il.

APRUEBA:

La Tesis: "PROGRAMA DE HABILIDADES PARA PREVENIR LAS CONDUCTAS
AGRESIVAS

EN ESTUDIANTES DE 5° SECUNDARIA”

Presentado por: Kelly Ruby Calero Granados de la MAESTRIA EN PSICOLOGIA

CLINICA.

Chiclayo, 07 de septiembre del 2023.

Dr. Juan Carlos Callejas Torres
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Dr. Juan Carlos Callejas
Torres

Docente de Curso
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Universidad
Sefior de Sipan

L

ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Dr. Juan Carlos Callejas Torres, docente del curso de Seminario de Tesis Il del Programa de
Estudios de Psicologia clinica y revisor de la investigacion de la estudiante, Kelly Ruby Calero
Granados, titulada:

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN
ESTUDIANTES DE 5° SECUNDARIA

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20%%,
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
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Orcid V000-0001-8919-1322
Renacyt P0098518
Scopus Auther ID 57222188256

Dr Callejas Torres Juan Carlos

CE N° 001170407
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Anexo 5: Fotografias de la aplicacion del programa en la institucion educativa.

Fotografia con el Director Mg. Amado Vasquez Cabrera, de la institucién Educativa
“Manuel Francisco Burga Puelles”, a su vez coordinando actividades antes de la
aplicacion del programa.
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Evidencia de la dindmica que se aplicé en los estudiantes de 5° secundaria.

En la fotografia podemos observar la ejecucién de la sesion y participacion de los
estudiantes. de 5° secundaria.
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Se visualiza, la fotografia de la culminacion del programa en los estudiantes de 5°
secundaria.
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