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“DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TELETRABAJADOR FRENTE A LA
FACULTAD DE CONTROL DEL EMPLEADOR EN PIMENTEL, 2021”

Resumen

La tesis titulada DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TELETRABAJADOR
FRENTE A LA FACULTAD DE CONTROL DEL EMPLEADOR EN PIMENTEL,
2021, es una investigacion mixta con disefio no experimental, cuyo objetivo
determinar siel empleador al ejercer la facultad de control vulnera el derecho a la
intimidad del teletrabajador, sugiriendo una reforma legislativa para incorporar
dentrode la ley del teletrabajo aspectos especificos que permitan la proteccién del

derecho a la intimidad del teletrabajador.

Para la recoleccién de datos de la informacion doctrinaria se empleé el
método dogmatico; en cuanto a la recopilacion de datos de campo se utilizdla
técnica de la encuesta, como instrumento para conocer la opinion de los

informantes.

En cuanto a los resultados mas importantes, se evidencia que el 54% de los
abogados y docentes en materia laboral encuestados se encuentran de acuerdo en
gue es necesario realizar una reforma legislativa para incorporardentro de la ley del
teletrabajo aspectos especificos que permitan la proteccion del derecho a la

intimidad del teletrabajador.

Se ha concluido que existe una relacion entre la facultad de control del
empleador y el derecho a la intimidad del teletrabajador por cuanto existe unvinculo
laboral donde se ejerce el poder de direccion (empleador) y la obligacién del
cumplimiento de funciones (empleado), sin embargo, esta relacion debe darse en
medio de ciertos parametros respetando los derechoslaborales y sobre todo los

derechos constitucionales (derecho a la intimidad).

Palabras Claves: derecho a la intimidad, teletrabajador, facultad de control



Abstract

The thesis entitled RIGHT TO PRIVACY OF THE TELEWORKER IN FRONT
OF THE EMPLOYER'S CONTROL FACULTY IN PIMENTEL, 2021, is a mixed
investigation with a non-experimental design, whose objective is to determineif the
employer violates the teleworker right to privacy when he’s exercising his control
power, in that way it suggests a legislative reform to incorporate specific aspects
that allow the protection of the teleworker's right to privacy within the telework law.
For the data collection of the doctrinal information, the dogmatic method was used;
Regarding the collection of field data, the survey technique was used as an
instrument to know the opinion of the informants. Regarding the most important
results, it is evident that 54% of thelawyers and teachers in labor matters surveyed
agree that it is necessary tocarry out a legislative reform to incorporate specific
aspects within the teleworking law that allow the protection of the right to privacy of
the teleworker.lt has been concluded that there is a relationship between the
employer's power of control and the teleworker's right to privacy, since thereis an
employment relationship where the power of management (employer) and the
obligation to fulfill functions (employee) are exercised. However, thisrelationship
must take place within certain parameters, respecting labor rightsand, above all,

constitutional rights (right to privacy).

Key words: Right to privacy, teleworker, power of control.



.  INTRODUCCION

El teletrabajo como una nueva modalidad de empleo trae consigo
beneficios tanto para empresarios como para los trabajadores, sin embargo,
se deben establecer obligaciones claras, trabajo puntual y metas definidas
cuando lo que se quiere lograr es la productividad del empleador y en

consecuencia el éxito de toda empresa.

Toda relacion laboral nace de un contrato donde queda establecido
obligaciones de ambas partes, asi como derechos que cada uno de ellos, una
de las facultades que tiene el empleador es poder ejercer su facultad o poder
de direccion por el cual plantea los parametros y lineamientos sobre los cuales
quiere que se desarrolle el trabajo, dicha facultad comprender el poder
controlar y fiscalizar a su empleado, pero ¢qué ocurre cuando dicha
fiscalizacion no se puede ejecutar dentro de las instalaciones de la empresa?
sino que por el hecho de realizar teletrabajo, el trabajador se encuentra en
lugar distinto a donde esta ubicada la empresa, es en dicho contexto donde
se tiene que tener en cuenta ciertos aspectos para no vulnerar el derecho del
trabajador, uno de ellos, su derecho a la intimidad, considerando que si le
tiene que fiscalizar dentro de su domicilio, no se le puede aparecer un dia, sin
aviso previo y pretender que se les reciba como visita social, todo lo contrario,
se debe comunicar de manera previa con la finalidad de que el empleado se
encuentre preparado para la visita.

Si bien en el desarrollo del trabajo presencial las fiscalizaciones pueden
ser inopinadas, es un ambiente netamente laboral, todo lo contrario, ocurre
cuando se trabaja a distancia, porque muchas veces habra que conciliar el

tema laboral y el personal.

El Ministerio de Trabajo de Argentina suspendido de nuevo la ley de
trabajo remoto, ahora para los trabajadores que se han mudado de casa
debido a la pandemia. Los empleadores de hoy no tienen la libertad de decidir
quién trabajara de forma completamente remota, regresara a la oficina o

creara sistemas hibridos, y trabajar desde casa seria voluntario. Con relacion
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al control del personal, estos deberan autorizarlo, con la finalidad de
salvaguardar su intimidad y la privacidad de su domicilio. Se podran llevar a
cabo inspecciones, siempre y cuando se informe previamente sobre los
métodos o sistemas que se utilizaran y se cuente con el consentimiento

explicito del empleado. (Oliveira, 2021)

En Colombia, se ha observado un notable incremento en el trabajo
remoto, como se puede apreciar en el cambio de 122.000 teletrabajadores
antes de la pandemia a 4 millones de empleados que ahora realizan sus
labores en modalidades de trabajo a distancia, segun los datos
proporcionados por el Ministerio de Trabajo. Una de las dudas que surge es
sobre la autorizacion que tendria el empleador para sancionar por no
encender la camara en las reuniones laborales virtuales, sobre cuando es
razonable su exigencia y en qué momento puede configurarse un caso de
acoso laboral y vulnerar la proteccion de datos sensibles en casos especificos.
(Costa, 2021)

En los Estados Unidos, existe un software de supervision de
trabajadores que permite generar informes sobre los sitios web visitados por
los empleados, registra los clics en el teclado y toma capturas de pantalla en
intervalos regulares durante el horario laboral. Este software ha estado
disponible durante muchos afios y, debido al cambio de los empleados de
oficina a trabajar desde casa durante la pandemia, el nUmero de compairiias
que lo utilizan para monitorear a sus empleados ha aumentado en un 54% en
todo el pais desde 2019. Aproximadamente el 80% de las compafias de EE.

UU utilizan este tipo de software para monitorear. (Richardson, 2021)

En Espaia, la Audiencia Nacional ayuda a dirimir la cuestion de la
legalidad de la instalacion en su sentencia sobre el famoso caso Telepizza,
gue fue confirmada por el Tribunal Supremo como ley organica en materia de
proteccion de datos y derechos digitales. sistemas que permitan la

geolocalizacién de los empleados, para permitirnos saber si el empleador
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puede ejercerla y controlarla y cdmo esta medida vulnera el derecho a la
privacidad de los empleados. (Arias, 2021)

La situacién antes de la pandemia permitia con el teletrabajo apostar
por esta modalidad para el futuro, sin embargo, el futuro no fue tan lejano en
la medida que el coronavirus colocé al empleador contra la espada y la pared
respecto de esta modalidad de trabajo, impulsando a que todos opten por esta
forma de laborar con la finalidad de preservar el empleo, con el paso del
tiempo muchas empresas ya regresaron a su normalidad y lo seguiran
haciendo, considerando que las regulaciones de septiembre de 2020 que
establecen reglas de trabajo remoto eliminaran la flexibilidad para las
empresas e impondran obligaciones que no todas las empresas estan
dispuestas a aceptar. El resultado es que al empleo a distancia se le escapa
el tren, pierde fuerza después de meses, mas aun cuando los mismos
teletrabajadores tienen también dificultades para poder conciliar el trabajo y la

casa. (Gutiérrez y Pérez, 2021)

Por otro lado, también se debe considerar que con las distintas
variantes que han surgido del coronavirus, nuevamente salta al tapete las
formas de trabajo virtual, siendo una de ellas, el teletrabajo. No obstante, seria
interesante conocer cuales son las restricciones con las que cuenta el
empleador al momento de realizar la supervision o fiscalizacién de sus
empleadores con la finalidad de medir su productividad respecto del trabajo
realizado a distancia. Métodos como la videovigilancia requieren el uso
permanente de camaras web, reconocimiento facial o herramientas para
cuantificar de forma remota el trabajo de cada persona vy, si bien pueden ser
herramientas efectivas, a veces pueden crear peligros para los trabajadores.
En EEUU se han dado casos de abogados que teletrabajan "controlados" por
un sistema de reconocimiento facial 'inteligente’ para asegurar que estan
siempre delante de la pantalla y no sufren interrupciones (Romero, 2022)

En cuanto al control en los horarios de trabajo, se ha precisado que, en
Colombia, no existe normativa que regule los medios de control que puede

implementar el empleador para el cumplimiento de la jornada laboral, cuando
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la labor de sus trabajadores se da de manera presencial, pudiendo establecer
mecanismos que crea pertinentes. En lo que respecta a las nuevas formas de
trabajo a distancia, como el teletrabajo y el trabajo desde casa, la regulacion
establece criterios minimos para la implementacién de controles en relacion
con el tiempo en el que el trabajador llevara a cabo sus tareas, aunque no se
regula de manera exhaustiva qué herramientas puede utilizar el empleador.
Si no existe una normativa que alinea a todas las empresas, entonces, se da
libertad a los empresarios para realizar su actividad de control, pero dicha
libertad no autoriza la vulneracion de derechos fundamentales. (Empleador

puede establecer los medios, 2021)

El trabajo remoto requiere que los empleados tengan una computadora
o tableta y una conexion a Internet confiable para poder comenzar a trabajar.
No obstante, el empleador, como parte de su autoridad para dirigir el trabajo,
realiza una supervision de sus empleados. Por esta razon, es importante
establecer limites para evitar que este poder termine violando los derechos
personales del individuo, como el derecho a la intimidad. Caso descrito en el
parrafo anterior donde existe una clara vulneracion al derecho del
teletrabajador de desarrollarse en un ambiente adecuado y sin supervision
permanente, olvidando que parte de las caracteristicas de un contrato es la

buena fe entre los que conforman la relacion juridica laboral.

La regulacion del trabajo a distancia en el Palacio Municipal del
Teletrabajo Los Palacios (Sevilla) tiene como objetivo modernizar la
administracion local, lograr un mejor desempefio en el trabajo moderno
utilizando herramientas digitales y promover la armonia de la vida personal,
familiar y profesional u otras circunstancias personales para aconsejarle. El
ahorro del tiempo, asi como del dinero en el costo del transporte son aspectos
muy favorables para los trabajadores (“Aprobado definitivamente”, 2022). Por
ello surge la necesidad de implementar instrumentos escritos que garanticen
la efectividad del trabajo y ello se lograra en la medida que se reconozca todos

los derechos que a lo largo del desarrollo del teletrabajo se han visto
10



afectados.

Si bien el hacer referencia a la fiscalizacion del empleado no es algo
novedoso, es vital reconocer que su importancia y necesidad surgié con
mucha més fuerza a raiz de la pandemia y por el aumento de los trabajadores
en las modalidades virtuales. Dentro de la facultad de direccion, el empleador
puede regular el uso de dispositivos electrénicos y del contenido compartido
en redes sociales de los trabajadores vinculados con la empresa, siempre que
su actuacioén, no afecte la garantia del trabajador de expresarse libremente y
gue estas medidas de control no signifiquen una intromisién ilegal en la esfera
de su vida privada que pudiera afectar su honor o intimidad. En cuanto al uso
del movil, hace una marcada diferencia que este dispositivo sea de propiedad
de la empresa, cuyo uso puede quedar restringido por obvias razones, asi
como también el tipo de actividad que realiza el trabajador, sea una funcién
gue exija absoluta confidencialidad o la restriccion de los equipos digitales
cuando se brinde el servicio, caso por ejemplo el de la telemedicina, cuya
inatencién por utilizar redes sociales, puede conllevar a un diagndéstico
apresurado o una receta que ponga en riesgo la vida del usuario. Finalmente,
sobre este aspecto resulta necesario evaluar su resulta pertinente exigir al
trabajar un determinado comportamiento social en la esfera privada y/o intima,
que estén en linea con las directrices o imagen corporativa de la misma
organizacion. (Wolfenso, 2021)

Mientras que en el trabajo cotidiano uno puede automatizarse y realizar
de manera mecanica algunas funciones, hay trabajos que demandan de
mayores esfuerzos, mas aun si el trabajo se realiza de forma virtual por cuanto
implica utilizar las facultades psiquicas y mentales. Se necesita de
concentracion, organizacion, control de las emociones, generar empatia,
flexibilidad por los cambios, asi también es necesario lograr un equilibrio entre
la vida profesional y familiar. Llevar el trabajo a casa, no es asunto sencillo, el
lidiar con las labores domeéstica y atender a los familiares en casa, ya sea si
se vive con pareja, padres o hijos, cuando a ello se suma que la educacion
también es remota y si no se cuenta con equipos tecnoldgicos para todos,

tarea mucho mas complicada, por ello, muchas veces dichas actividades
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trasgreden los derechos a la privacidad y a la intimidad, de ahi que resulte
necesario establecer parametros para no violentarlos. (Neffa, 2022)

La facultad de control que ejerce el empleador, es una facultad propia
de su poder de direccidon, que se sustenta en la caracteristica de
subordinacion existente, por la cual se le debe responder al empleador por las
actividades producto de las cuales se percibira una remuneracioén. Esta
relacion juridica que nace a la firma del contrato permite impartir 6rdenes,
controlar la asistencia y puntualidad, asi como el cuidado de los bienes que
se le otorgar al empleado para el cumplimiento de sus funciones. Asi en la
entidad fisica, cuando un empleado ingresa se le puede pedir mostrar sus
cosas tanto para ingresar como para salir, de tal manera que se asegure que
no se introduzcan objetos que puedan significar peligro, como se evite retirar
objetos de propiedad del empleador. Los controles a los que se hace
referencia se deben desarrollar salvaguardando la dignidad del trabajador y
su aplicacion debe ser de manera general y no personal evitando la
discriminacion, por ello, lo prudente seria comunicar las medidas de control a
todos los trabajadores. La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 también
ha afectado al ambito laboral, provocando numerosas reformas, como la
integracion de camaras de video en las oficinas o el uso de software que
proporciona informacién de ubicacion en tiempo real 24 horas al dia, 7 dias a
la semana. Los sindicatos han presionado a los legisladores para que cambien
y agreguen disposiciones que se ajusten a las necesidades de los tiempos
para evitar invasiones ilegales de la privacidad de los empleados, pero ello,
no ha ocurrido en todos los paises, ni tampoco ha sido implementado por
todas las empresas. (“Controles personales en el trabajo”, 2021)

En cuanto a las jornadas laborales, si bien el empleador esta facultado
a hacer cambios en los horarios de trabajo, estos deben respetarse cuando
se requiere hacer fiscalizacion, supervision o incluso asignacion de funciones,
teniendo en cuenta que se ha observado muy a menudo citaciones para
capacitaciones, reuniones de trabajo o asignacion de funciones fuera del
horario del trabajador, vulnerando su derecho laboral del descanso, asi

también el establecer supervision en los horarios que crea conveniente
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tampoco responderia a la razonabilidad y proporcionalidad cuando se trata de
respetar su derecho a la desconexién digital. (“Jornadas y horarios, 2021”)
La validez de la videovigilancia en las areas de trabajo, descarté la
vulneracion de los derechos a la dignidad e intimidad personal de los
empleados, sin embargo, se debe tener en cuenta ciertos limites. El emplear
las tecnologias del informe para el progreso del trabajo permite la autonomia
del trabajador, pero también genera nuevas formas de control del empleador
gue plantean un nuevo panorama de riesgos en el ejercicio de los derechos
primordiales a la intimidad y privacidad. Para el desarrollo del control se debe
tener en cuenta criterios como la razonabilidad, teniendo en cuenta que la
vigilancia resultara valida en el horario de trabajo y no fuera del mismo, asi
como el hecho de vigilar exclusivamente la labor del empleado, asi también el
hecho de la ubicacién de las camaras que enfoquen solo el area donde se

realiza el trabajo. (Puntriano, 2020)

Se autoriza al empleador comprobar la salud del trabajador con la
finalidad de sustentar las inasistencias a su centro de labores, esto constituye
una manifestacion de las distintas facultades de direccién y control, sin
vulnerar derechos como la no discriminacion, la integridad fisica, intimidad y
la dignidad personal. (“La verificacion del estado”, 2021). Este aspecto resulta
ser muy importante en cuanto a medidas de supervision, sin embargo, se debe
ejecutar dentro de ciertos parametros que garanticen los derechos de los

trabajadores.

La Ley de seguridad y salud en el trabajo considera versatilidades a la
organizacién del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 en el
estudio con el que debe calcular todo empleador. Se estableci6 como
responsabilidad el admitir en este Plan a los trabajadores por el Riesgo de
Exposicion a COVID-19, esta modificacion implica comunicar informacion
personal y sensible del empleado a sus compaferos de labores. La Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 29733) establece que, en determinadas

circunstancias excepcionales, se puede procesar la informacion personal sin
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gue medie consentimiento del afectado, como es el hecho de que los datos
personales sean necesarios para la preparacion, celebracion y ejecucion de
una relacion contractual en la que el titular de datos personales sea parte, 0
cuando se trate de informacion que provenga de una relacion cientifica o
profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento. En
el ambito de la crisis sanitaria por pandemia, se justificard el uso de
informacion personal en el caso que el empleador la utilice para proteger a su
trabajador del contagio (Reflexiones sobre la facultad del empleador, 2020).

Respecto a los antecedentes de estudio empezaremos explicando los
antecedentes internacionales teniendo como:

Segun una investigacion realizada por Lanzadera (2017), titulada La
efectividad del derecho a la privacidad y su proteccion en el entorno digital,
con especial referencia a las relaciones laborales, se analiz6 la eficacia de los
derechos de la personalidad en el contexto tecnolégico que afecta todas las
areas de la vida diaria de las personas. Se concluyé que la evolucion y
delimitacién de los derechos fundamentales relacionados con la personalidad
ha permitido definir su importancia y efectividad a lo largo del tiempo. La
sociedad de la informacién no puede ser considerada como un espacio de
libertad absoluta que impida el ejercicio de los derechos. Esta investigacion
resulta relevante para el desarrollo de la tesis, ya que destaca la importancia
de respetar el derecho a la intimidad de los empleados al realizar el control
utilizando tecnologias de la informacion.

Esta investigacion es de gran relevancia para el desarrollo de la tesis
considerando que el respeto del derecho a la intimidad del empleado es una
garantia cuando se realiza el control empleando las tecnologias de la
informacion.

Segun Delgado (2020) en la investigacion denominada La privacidad
del trabajador y el control tecnoldgico de la actividad laboral, siendo el objetivo
analizar la problematica que conlleva el control tecnolégico de la privacidad
del trabajador y la actividad laboral por parte del empresario y sus
implicaciones respecto a los derechos a la intimidad, al secreto de las

comunicaciones y a la proteccion de datos personales. En consecuencia,
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hemos llegado a la conclusion de que, en algunos casos, el acceso a
informacion personal puede vulnerar el derecho al respeto a la vida privada y
familiar, segun lo dispuesto por la jurisprudencia. En este sentido, los
empleadores pueden limitar las expectativas de privacidad estableciendo
reglas para el uso del equipo informatico de la empresa. Estas reglas
determinan si se permite el uso personal y qué controles se aplican. (p.333).
Esta investigacion es de gran aporte por cuanto se quiere establecer limites
para el respeto de los derechos de la personalidad y siendo una de las fuentes
del derecho, la jurisprudencia, esta resulta ser de gran relevancia en el
establecimiento de los parametros al momento de ejercer control en el trabajo.

Segun Liberato (2018) en la investigacion denominada Derecho a la
intimidad del trabajador y poder empresarial, siendo el objetivo analizar el
alcance del control que ejercen los empresarios sobre sus empleados hoy en
dia mediante el uso de las nuevas tecnologias, se lleg6 a la conclusiéon que,
A medida que el uso de las nuevas tecnologias en el entorno laboral ha
avanzado, el poder de control que los empleadores ejercen sobre sus
trabajadores ha experimentado cambios y evoluciones, permite monitorear a
los empleados mejor que nunca, permitiendo a los empleadores saber
exactamente dénde han estado sus empleados en sus computadoras. La
autoridad de supervision y control esta sujeta a determinadas limitaciones
para no afectar el derecho fundamental a la privacidad de los empleados. Esta
investigacion es muy importante para la tesis, por cuanto, se requiere de
uniformidad de criterios para conocer los limites al poder de control que tiene
el empresario, en la medida que, si bien puede ejercerlo, esta practica no

puede ser vulneratoria del derecho a la intimidad del trabajador.

Segun lIzquierdo (2020) en el estudio, titulado "Privacidad de los
empleados y proteccion de datos en el lugar de trabajo mediante el uso de
sistemas de vigilancia corporativos”, tiene como objetivo lograr intereses
corporativos colectivos y crear un ambiente de trabajo positivo para
empleados y empleadores. Se concluyé que los avances tecnolégicos han

permitido a los empleados participar mas en la vida laboral y han brindado
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seguridad al proteger las propiedades y activos de sus empleadores. Sin
embargo, las violaciones de la privacidad a menudo pueden resultar
inconvenientes para los empleados, lo que a menudo afecta su capacidad
para trabajar con total libertad y, en consecuencia, su productividad. Esta tesis
postula que, si bien el control es necesario para que toda empresa pueda
exigir el cumplimiento de las funciones que encarga, este ejercicio, no puede
someter al trabajador a tal punto que convierta esta fiscalizacion en una
invasion de su espacio que dé como resultado un clima laboral denso y una
disminucién en la productividad del trabajador.

Segun Das (2018) en la investigacion denominada "Las nuevas
tecnologias, el control empresarial y los derechos de los trabajadores”, se
busco determinar en qué medida el empleador puede utilizar la tecnologia
para controlar el trabajo de los empleados. Como resultado, se concluyd que
los avances tecnoldgicos en la informacion y comunicaciéon han planteado
nuevos desafios en términos de control empresarial, lo que a su vez puede
entrar en conflicto con los derechos primordiales de los trabajadores. (p. 43).
Esta investigacion es determinante para el estudio, por cual refleja la realidad
actual respecto del control que ejerce el empleado teniendo en cuenta que, en
muchos casos, el uso indebido de las tecnologias puede llegar a vulnerar ese
contenido constitucionalmente protegido de todo derecho, precisamente
impidiendo el respeto del derecho a la intimidad del trabajador a distancia.

Segun Espinosa (2019) en la investigacion denominada "Control de
gestion a través de nuevas tecnologias: investigacion de su legitimidad" es
analizar las cuestiones que rodean la contradiccion entre DDFF y los derechos
de control de gestion de los empleados. Se llegé a la conclusion que, la
implementacion de las NTIC en el ambito empresarial ha generado
significativos cambios en la organizacién, lo cual ha llevado a una mayor
difuminacion de los limites entre la vida privada y profesional del trabajador.
Como resultado, el uso de estas tecnologias ha dado lugar a la aparicion de
nuevos conflictos. (p.75). Precisamente la necesidad de abordar los derechos
a la privacidad, la intimidad y en general los derechos a la personalidad, son

importantisimos en esta era digital, teniendo en cuenta que es lo permitira fijar
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los limites al momento del control que realiza el empleador. El teletrabajador
no se deberia ver afectado por la modalidad de trabajo, es mas ningun
trabajador que realiza labores a distancia deberia ver mermados sus derechos
por emplear medios digitales para el cumplimiento de sus funciones.

Continuando la narracion de antecedentes también tenemos a los
nacionales citando los siguientes:

Segun Ferndndez (2019) en la investigacion denominada La
fiscalizacion en el teletrabajo, se tuvo como objetivo analizar la configuracion
de los derechos de control de los empleadores en los modos de trabajo remoto
y concluye que los controles ejercidos por los empleadores no deben vulnerar
los derechos de privacidad de los empleados. Sin embargo, hay casos en los
gue se crean factores suficientes para permitir a los empleadores limitar los
derechos de privacidad de los empleados. (p.33). Este estudio nos permite
justificar la necesidad de encontrar vias alternativas para lograr el equilibrio
entre la vida personal y profesional, teniendo en cuenta que el teletrabajo no
implica un ambiente especifico para realizar funciones, y que pueden
generarse listas de los momentos y circunstancias en los cuales el
teletrabajador puede ver vulnerado su derecho a la intimidad cuando su
empleador ejerce control en el cumplimiento de las labores encomendadas.

Segun Dominguez y Orosco (2018) Durante el curso de la
investigacion, la autoridad supervisora de la empresa se preocupa por el uso
del correo electronico empresarial por parte de sus empleados. CHIMBOTE —
2018, se tuvo como objetivo Determinar como se aplican los derechos de
vigilancia del empleador al uso del correo electronico laboral por parte de los
empleados. El reglamento interno de empleo no contiene normas ni
procedimientos especificos para monitorear los correos electronicos
laborales, y la conclusion fue que incluso en ausencia de reglamentos
internos, los empleadores monitorean unilateralmente los correos electronicos
(p.66). Esta investigacion permite analizar lo permitido de lo prohibido, por
cuanto muchas veces al no encontrarse normada una disposicion, el
empleador aprovecha el vacio para ejercer su poder de direccion, en dicho

contexto es necesario analizar los escenarios y determinar qué aspectos
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resultan ser vulneratorios al derecho a la intimidad del empleado.

Segun Garcia (2020) el propésito de este estudio, titulado Analisis de
los derechos de privacidad de los empleados ante el despido segun la
legislacion laboral peruana vigente", fue analizar la legalidad de la injerencia
laboral segun la legislacion peruana. Los empleadores confian en los
derechos de seguimiento que ejercen sobre los correos electronicos de sus
empleados. La conclusion es que no se debe subestimar el respeto al derecho
a la privacidad cuando se vulnera el derecho a la privacidad de un trabajador,
ya que es un derecho fundamental reconocido por la Constitucion. La falta de
control de los empleadores viola los derechos de privacidad de los
trabajadores y los hace mas vulnerables a sufrir dafios. Es importante sefialar
esta falta de consideracidon que se observa actualmente. Este estudio examina
la importancia de monitorear el ejercicio del poder de gestidén por parte de las
empresas para que cumplan con los requisitos para garantizar los derechos
de los trabajadores, en particular respetando los derechos mas intimos de los
trabajadores. El derecho a la privacidad es una expresion inherente del
empleador y no debe exponerse a la vista del publico cuando ejerce el control.

Segun Espinoza (2018) en el estudio, titulado Redes sociales y
violaciones a la privacidad en las denuncias presentadas ante la Fiscalia
Penal Corporativa de Chachapoyas en la Region Amazénica en el periodo
2014 - 2016, tuvo como objetivo investigar violaciones a la privacidad. Red
social de denuncias presentadas ante la Fiscalia de la Ciudad de
Chachapoyas, Region Amazonas, del afio 2014 al 2016. Se llegbé a la
conclusion que, Los Estados no han cumplido con su responsabilidad de
difundir adecuadamente el derecho a la privacidad y las practicas y
mecanismos legales que deben utilizarse para proteger este derecho. Esto se
refleja en el hecho de que sélo el 44% de la poblacion es plenamente
consciente del alcance de la proteccion, incluido el derecho a la privacidad.
(p.90). Este dato es muy relevante para la investigacion teniendo en cuenta
gue si no hay conocimiento de un derecho es de mas facil vulneracién, por
ello, cumple un rol basico las labores inspectoras para que, como entidades

supervisoras del trabajo, puedan exigir a los empresarios el cumplimiento del
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respeto de los derechos de los trabajadores, mas aun cuando estos se
encuentran trabajando bajo una modalidad virtual.

Segun Espinoza (2018) en el estudio titulado "El derecho a la intimidad
y su proteccién en el sistema juridico de Per0", cuyo propésito fue examinar
las medidas de proteccion disponibles en dicho sistema para asegurar el
respeto de este derecho fundamental, se llegd a la conclusion de que
salvaguardar el derecho a la intimidad requiere de medidas eficaces y
apropiadas, mediante un enfoque preventivo y a través de vias y
procedimientos judiciales eficientes. (p.170). Esta investigacion refleja que la
normativa actual relacionada al control y fiscalizacion de los empleadores
respecto del respeto del derecho de los trabajadores, aun no abordar los
derechos de forma tal que estos no sean vulnerados, y si bien las
herramientas tecnoldgicas son necesarias en estas épocas, para poder referir
SuU permanencia se necesita construir una legislacion que responda a la
justicia y razonabilidad de ambos actores de una relacion juridica laboral.

Segun Carpio (2019) en la investigacion del cumplimiento de las
normas sociales y laborales por parte de los transportistas de carga del
Camino Inca y gestion de la supervision laboral por parte de la Agencia de
Promocion del Trabajo y Empleo local” Cusco 2019, se tuvo como objetivo
establecer un vinculo entre el liderazgo de los inspectores laborales y el
cumplimiento de las normas sociales y laborales por parte de los porteadores
del Camino Inca. Se concluy6 gque existe correlacidon entre estas variables. En
otras palabras, cuanto mejor sea el desempefio de la gestion de la inspeccion
laboral, mejor sera el cumplimiento de las normas sociales y laborales por
parte de los camioneros del Camino Inca. Esta tesis también aporta en cuanto
a las acciones que se deben tomar a nivel de estado para que mediante sus
entidades fiscalizadoras supervisen de manera continua y discrecional a los
empleadores, asi como se conozca de parte de los empleados el tratamiento
qgue se les vienes dando respecto del cumplimiento de sus derechos, sobre
todo cuando estos se tienen que ejecutar mediante una modalidad de trabajo
muchas veces distinta a la que se contrat6 originalmente.

Segun Holgado y Llamoca (2020) en la investigacion denominada
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Contingente para supervision laboral y prestaciones sociales de los
empleados de la empresa distribuidora de combustibles de “Servicentro petro
mapi sociedad de responsabilidad limitada”. Periodo cusco 2017-2018. El
propoésito del estudio fue identificar situaciones inesperadas. Por los
beneficios laborales legales y contractuales obtenidos ante la inspeccion del
trabajo de los empleados de la empresa distribuidora de combustible. Estas
situaciones incluyen infracciones laborales por falta de pago de asistencia
social, multas laborales, juicios laborales, érdenes de trabajo y acusaciones
penales y se consideran clasificadas en menores, mayores y mayores. (p.
124). Esta investigacion aporta en cuanto a las sanciones a las que puede
acarrear una empresa cuando no cumple con el respeto de los derechos y
obligaciones que tiene para con sus trabajadores. De esta forma, en el caso
del teletrabajo, también resulta necesario establecer normativa que indique de
forma clara cuales serian las sanciones para el empleador o cuales serian los
caminos con los que cuenta el empleador cuando se le vulnera el derecho a
la intimidad, en el ejercicio de la facultad de control.

Segun Tirado (2018) en la investigacibon denominada
“Libertad de expresién y vulneracion de los derechos de privacidad por parte
de la red social Facebook entre usuarios de Cajamarca en 2107”, siendo el
objetivo principal reconocer la base juridica que respaldan esta vulneracion.
Se concluy6 que algunos usuarios de Facebook estaban haciendo un uso
inadecuado y excesivo de la libertad de expresion y violando la privacidad de
terceros. (p. 158). Este estudio esta relacionado con el articulo en el sentido
de que respalda la importancia de establecer limites aceptables para la
divulgacion de informacion personal y no violar los derechos de privacidad,
especialmente cuando existe una dependencia como trabajar desde casa.

Para culminar con los puntos mencionados, hablaremos de los
antecedentes locales

Segun Delgado (2019) en la investigacion denominada normativa de
proteccion de datos y derechos de los empleados a la privacidad, imagen y
voz en la implantacién de videovigilancia en el lugar de trabajo, se tuvo como

objetivo proponer los criterios objetivos a tener en cuenta a la hora de
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introducir sistemas de videovigilancia en el lugar de trabajo y concluye que los
derechos a la intimidad, al video y al sonido se consideran altos derechos
individuales inherentes a las personas con dignidad personal. Por tanto, el
derecho a la privacidad esté vinculado a la paz, la autonomiay el control sobre
la informacion. Es necesario tener conocimiento de las diferencias existentes
entre cada uno de los derechos, de esta manera, la doctrina aporta por
ejemplo es hacer una diferenciacién entre lo que seria el derecho a la
privacidad relacionado con la proteccion de la vida intima, la regulacién de los
datos personales y; por otro lado, conocer sobre el derecho a la intimidad que
protege lo propio y reservado del individuo.

La presente investigacion resulta de mucha importancia para el tesista
teniendo en cuenta la gran relevancia que tiene la investigacion a nivel
mundial, que tiene la capacidad de cambiar las cosas y generar grandes
aportes para lograr la calidad de vida y todo tipo de sistema, en este caso el
sistema educativo y de justicia, por cuanto desarrollo la carrera del derecho.
Si bien la tesis resulta ser un requisito para obtener el titulo profesional, me
abre camino en el tema del estudio cientifico para conocer aspectos que
podrian significar un gran aporte en la facultad de direccion del empleador, asi

como también regular el respeto por los derechos de los trabajadores.

Para culminar con este punto debemos determinar que la investigacion
se justifica de manera teérica, por cuanto se desarrollara la conceptualizacién,
caracteristicas y teorias que sustentan mis variables de estudio como lo son
la facultad de control del empleador asi como el derecho a la intimidad del
teletrabajador, de esta forma se conocera la postura de los doctrinarios a lo
gue se sumara la jurisprudencia que ha podido abordar el tema de la facultad
de direccion de la que se desprende esta facultad para poder supervisar al
trabajador dentro de su jornada laboral y en funcion al trabajo encomendado,
no asi de su comportamiento en el desarrollo del trabajo, lo que se explicara
en el estudio. En cuando a la justificacion metodolégica, se ha creido
conveniente desarrollar una investigacién de tipo cuantitativa que permita

aplicar como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, de esta
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forma se realizara las consultas pertinentes a especialistas del campo laboral,
a quienes se les abordara respecto al tema materia de estudio, de tal forma
gue contribuyan con su conocimiento en cuando a la necesidad de normativa
que permita plantear de forma concreta de que forma se deberia ejecutar el
control hacia el teletrabajador, considerando que no realiza sus labores dentro
de una entidad fisica de propiedad del empleador. Finalmente, la investigacion
desarrolla un aporte, ubicando una justificacion practica, considerando que
toda investigacion deberia planificar una estrategia de mejora, dar alcances a
raiz del contexto problematico que se ha descrito en la investigacion a nivel
internacional, nacional y local y sobre esta proponer una modificatoria
legislativa.

Se ha tomado en consideracion la determinacién del problema general
Como ¢,De qué manera el empleador debe ejercer su facultad de control para
no vulnerar el derecho a la intimidad del teletrabajador?, asimismo se ha
podido explicar el objetivo principal siendo determinar si el empleador al
ejercer la facultad de control vulnera el derecho a la intimidad del
teletrabajador y objetivos especifico describir los fundamentos que sustentan
la facultad de control del empleador, identificar las caracteristicas que
comprende el derecho a la intimidad del teletrabajador, analizar la relacién
existente entre la facultad de control del empleador y el derecho a la intimidad
del teletrabajador y sugerir una reforma legislativa para incorporar dentro de
la ley del teletrabajo Se permiten aspectos especificos de la proteccién de los
derechos de privacidad de los trabajadores remotos, asumiendo que los
empleadores deben considerar estandares de razonabilidad 'y
proporcionalidad al ejercer su control para no infringir los derechos de
privacidad de los trabajadores remotos.

Respecto a las bases tedricas tenemos que segun Osio (2010) los
teletrabajadores son aquellos colaboradores que realizan su trabajo de forma
digital mediante un dispositivo electronico, sea la computadora, una tablet o
hasta mediante un teléfono celular. Se encuentran fisicamente lejos del
negocio de su empleador o de su jefe y comunican sus avances. Se requiere

de internet para estar conectados y poder tanto desarrollar las labores
22



encomendadas como reportar los informes solicitados. Algunos trabajos bajo
esta modalidad también requieren que se cuente con fax, impresoras asi como
dispositivos de almacenamiento.

Por su parte Cortés (2020) indica que una de las bondades que ofrece
realizar teletrabajo es que el trabajador ya no se debe movilizar a la oficina,
sino que se utiliza las tecnologias de la informacion para poder estar en
contacto tanto con los comparieros de trabajo, con los jefes y con los clientes.
Estas herramientas digitales comprenden salas de chat en linea, plataformas
de reunion de video y correo electronico. Pese a que no es necesario acudir
a la oficina, esto no es un obstaculo para realizarlo, si asi lo creen conveniente
los jefes, puede desarrollarse una reunién presencial o dictar una
capacitacion, si creen conveniente que se puede ejecutar de manera virtual,
entonces se procedera a emplear otras herramientas para lograrlo. Este
trabajo mixto presencial y a distancia ha adoptado el nombre de trabajo remoto
0 modelo hibrido.

El andlisis de la presente investigacion recae en el hecho que si bien
existen muchos beneficios de realizar el trabajo a distancia, mediante esta
modalidad de trabajo conocida como teletrabajo, también existen ciertas
desventajas, cuando a nivel personal, el trabajador no logra una organizacion
adecuada para la ejecucion de su trabajo, por otro lado, se observan
comportamientos o acciones que pueden amenazar las relaciones Optimas
entre el empleador y el empleado, entre estos pueden surgir la infraccion de
sus derechos, entre ellos, el derecho a la privacidad.

Segun Ramos (2021) Intimidad, etimolégicamente, proviene del latin
intus que da idea de algo interior, algo profundo del ser y por lo mismo oculto,
escondido, se trata del aspecto individual de la persona, por la cual toma
decision respecto de su forma de actuar, de comportarse, de observarse a si
mismo para disfrutar de su yo y de su convivencia con los demas, este estado
interior es el que le permite, razonar, evaluarse, reflexionar, crear,
enamorarse, en fin, varios aspectos que complementan su ser. La intimidad
se comparte con un circulo bastante cercano, en la medida que es el propio

individuo el que decide con quien compartir su naturaleza con los demas.
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Segun lo estipulado en el articulo 2 inciso 7 de la Constitucion Politica
del Peru, cada individuo tiene el derecho a disfrutar de su privacidad personal
y familiar. Este derecho resguarda el ambito privado de la persona, tanto en
su aspecto individual como familiar. Este derecho es subjetivo, responde a las
necesidades del ser humano, que le permite dada su reserva, un espacio para
estar consigo mismo, libre para el desarrollo de su personalidad, esto debido
a que cuando uno se encuentra solo, podemos convertirnos en quienes
verdaderamente deseamos, conforme a nuestras creencias, anhelos y gustos.

Segun “Derecho a la intimidad personal” (2021) el derecho a la
privacidad, excluye del publico conocimiento hechos o acciones que son
exclusivas del individuo. Asimismo, implica que algunos datos solo sean
accesibles a un grupo limitado de individuos seleccionados por el mismo
individuo, como son los temas de salud, seguridad, orientacion sexual,
pensamientos politicos o cuestiones econdmica. Este derecho no solo
requiere de reconocimiento, sino que exige ser garantizado por el Estado, por
cuanto es una manifestacién de la personalidad, donde se reserva las mas
intimas convicciones del ser humano como son las politicas, filosoéficas,
religiosas o de cualquier otra indole.

El derecho a la intimidad comprende el derecho al secreto, la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas, la inviolabilidad del domicilio y
el acceso a la informacion publica. El nombre de la intimidad sugiere que
revela lo interno y profundo de una persona. Por lo tanto, el juzgar por sus
comunicaciones no seria permitido, a menos que la misma persona revele sus
comunicaciones. Esto no tendria repercusion en el entorno laboral, dado que
no forma parte del trabajo. Si un empleador percibe que no se esta
optimizando correctamente el tiempo, puede aplicar las sanciones pertinentes,
sin necesidad de infringir este derecho.

En la teoria de los circulos concéntricos, tenemos que segun
Lanzadera (2017) esta teoria se basa en que el ser humano es el nucleo de
actividades, donde surgen diversos circulos concéntricos. Los que estan en el
corazén son los mas intimos y los que estan fuera son los menos privados.

Por su parte Moreno (2015) respecto de esta teoria de Heinrich Hubmann, se
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encargo6 de distinguir 3 esferas en la intimidad de las personas (una esfera
privada, la que se encarga de garantizar la intimidad personal y familiar que
se desea mantener alejada del resto de la sociedad), una segunda esfera,
mas cerrada que la anterior, en la que el individuo sélo revela cierta
informacion a la gente de su total confianza, a su circulo mas intimo y
finalmente otra esfera que comprende el secreto que comprende la vida que
cada persona mantiene totalmente alejada de todos los demas.

Con la teoria de los cuatro torts tenemos que segin Moreno (2015)
Esta teoria fue propuesta en los afios 60 por William L. Prosser, precisando
gue el derecho a la intimidad comprende cuatro zonas distintas de invasion o
torts, la intrusion, la divulgacién publica de hechos privados; la publicidad que
falsea la imagen de una persona; y la apropiacion del nombre o de la imagen
de una persona. Respecto a la intrusién y la divulgacion publica, su funcion es
salvaguardar la privacidad ante los medios de comunicacion, mientras que los
dos siguientes estan vinculados con el crimen de difamacion. La intromision
es el intervenir en un determinado espacio, la naturaleza privada y ademas se
realiza de forma ofensiva. En cuanto a la divulgacion publica de ciertos hechos
gue se mantenian fuera del conocimiento de la sociedad, precisamente esta
actuacion es lo que vulnera el derecho a la intimidad, por cuanto el sujeto no
ha dado su autorizacidon ni consentimiento para manifestar ni expresas
aspectos que tiene en reserva, que constituyen parte de su expresion mas
intima.

En la teoria del mosaico podemos determinar que bajo esta teoria,
segun lo manifestado por Volpato (2016) surge un nuevo concepto respecto
de la intimidad, la misma que responde a una reaccion de la necesidad de
proteccion de lo mas intrinseco del ser, frente a las amenazas de los nuevos
ingenios tecnoldgicos, en concreto la informatica. Aunque hay datos que
pueden parecer irrelevantes desde la perspectiva del derecho a la privacidad,
pero que combinados entre si, pueden contribuir a formar una vision
practicamente integral de cualquier persona. Por su parte Lanzadera (2017)
respecto a esta teoria precisa sobre los roles que sociolégicamente

desempeiia el individuo cuya privacidad se afecta. El concepto "mosaico”
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sefala que el ser humano no es meramente una informacion, sino un conjunto
de estas y, cuando se relacionan entre si, el desenlace puede fluctuar. Esta
teoria se aplica principalmente en lo que respecta a la proteccién de los datos
personales del individuo, dado que aunque un dato no pueda ser perjudicial
para el derecho a la privacidad, su recopilacion con otros puede desvelar
aspectos de la personalidad que son parte de su privacidad.

Segun Lanzadera (2017) En cuanto al origen de la intimidad, existen
dos teorias: La racionalista y la historica, la primera plantea la idea de
intimidad con el nacimiento de la burguesia, mientras que la segunda entiende
que la intimidad como derecho también ha experimentado una evolucién
histérica. Por lo tanto, posee un caracter histérico que cambia de acuerdo a
las épocas y ubicaciones. Estas perspectivas tienen sus raices en Grecia, y
se intensifican en el Helenismo con los estoicos y en Roma con Séneca. El
surgimiento del cristianismo fue crucial y principalmente adquiere identidad en
las obras de San Agustin. Esta teoria permite entender los inicios del derecho
objeto de estudio y como ha ido evolucionando en relacién a lo que pone en
riesgo su salvaguarda.

En las facultades del empleador tenemos que una vez materializado el
contrato laboral, surgen obligaciones de ambas partes, en cuanto al
empleador, una de ellas es el poder de direccion que ejerce, por el cual puede
disponer las actividades que requiera realice el empleado, siempre que las
mismas respeten la dignidad de la persona, el poder establecer un horario y
cambiarlo, teniendo en cuenta la jornada laboral, el poder requerir trabajo
adicional siempre que se contemple el desarrollo de las horas extras o que se
compense el horario en sobretiempo, por otro lado, dentro del ejercicio de esta
facultad, se encuentra la facultad de fiscalizacién y de control, la cual le
permite controlar al personal que acude a sus instalaciones o fiscalizar las
funciones que realiza teniendo en cuenta que puede realizar el trabajo en
campo 0 como en esta investigacion materia de analisis, por referirnos a una
modalidad de trabajo virtual como lo es el teletrabajo, esto no es impedimento
para que el empleador pueda realizar su trabajo.

En las facultades de direccion segun Cusi (2014) esta facultad le otorga
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el poder al empleador de indicarle al trabajador la forma como debe desarrollar
su trabajo. No es una facultad ilimitada: debe responder a ciertos criterios y
principios para respetar los derechos del trabajador. Puede estar limitada por
ley o por acuerdo laboral colectivo o individual. En ciertas situaciones, el
empleador se auto restringe a través del Reglamento Interno Laboral.

Por su parte, Hernandez (1997) precisa que por esta facultad el patrono
tiene la facultad de dirigir, coordinar y fiscalizar las tareas que encomienda.
Comprende tres elementos uno inicial que constituye el mando, el poder
indicar que hacer y no hacer, un segundo elemento que es duradero en tanto
le permite vigilar, controlar, fiscalizar y; por ultimo, un tercer elemento, la
verificacion que practicamente sustituye a la vigilancia. El poder de direccion
se ejecuta de manera personal o mediante los representantes y es aquel
poder para dar 6rdenes, organizar la empresa, disponer de los cargos y
estructurar su empresa conforme a las politicas y objetivos que desea
alcanzar.

Segun Cusi (2014) Le da al empleador la facultad de indicarle al
trabajador la forma como debe desarrollar su trabajo. No es una facultad
ilimitada: Puede ser limitada por ley, por un acuerdo colectivo o por un contrato
laboral individual. En ciertas situaciones, el empleador se restringe a si mismo
a través del Reglamento Interno de Trabajo. Esté limitada a lo relacionado con
el trabajo. Chiesa (2018) sefiala que esta facultad incluye la capacidad del
empleador de aplicar controles funcionales a la compariia y no a su propio
criterio o suposiciones, es decir, debe realizarse dentro del marco de
razonabilidad y equidad.

De esta forma si se toma como medida revisar por ejemplo los bolsos,
mochilas o maletines al ingreso y salida de la empresa, esa medida se debera
realizar para todos y no de manera individual para una personal, por cuando
ello podria denotar incriminatorio y hasta puede ser concebido como un acto
de discriminacion, por otro lado si se trata de hacer una revision también se
debera tener en cuenta el sexo para que de esta manera una mujer no se veo
sometida o incémoda si la revision lo realiza una persona del sexo opuesto.

En las teorias de relacionadas al tema tenemos a la teoria inmediata
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gue Segun Hernandez (1997) esta teoria considera el aporte contractual del
servicio prestado en condiciones de subordinacion; la empresa, quien
proporciona bienes o brinda servicios, el interés publico para el buen
funcionamiento de la empresa como unidad productiva; la complejidad de la
funcidén y gestion de la empresa, reconocidas y protegidas por la ley, sobre
todo esto ultimo, teniendo en cuenta que el ordenamiento juridico integra los
componentes y responsabilidades tanto de las empresas y de los empleados,
por tal motivo las condiciones en las cuales se rijan los contratos laborales
tienen que tener beneficios para ambas partes.

Segun Hernandez (1997) esta teoria percibe a la empresa como una
agrupacion de personas reunidas y organizadas permanentemente, de
acuerdo a sus politicas. El poder disciplinario es una cualidad inherente al jefe
de la empresa, por tal motivo se veria obstaculizada su funcion sino puede
sancionar cuando corresponda al empleador, por no haber cumplido con las
actividades que se le requiera. El poder disciplinario entonces, se desarrolla
en todas las instituciones tanto publicas como privadas.

En la Teoria contractualista, segun Hernandez (1997) segun los
defensores de la primera, las responsabilidades del empleador emergen del
contrato. Ademas, dichas facultades son reconocidas por la legislacion, los
acuerdos colectivos o el contrato personal. En este contexto, el trabajador
acepta las politicas establecidas en una compafiia, ademas de las decisiones
gue adopta el empleador. Algunos defensores de esta teoria sefialan que este
poder de direccibn surge del estado de subordinacién, elemento y
caracteristica esencial de cualquier contrato de trabajo. Asi, la obediencia
surge de la relacion de subordinacion. El poder disciplinario se deriva del
estado de subordinacion, de la relacién de subordinacion que se establece en
el contrato individual de trabajo.

Segun lo estipulado en la Constitucion Politica del Peru, su articulo 2
declara los derechos esenciales de los individuos, tales como la facultad de
pedir informacién, siempre que no se infrinja su derecho a la privacidad (inc.
5), a que se brinde informacion a través de sistemas informaticos que

perjudique la privacidad del individuo (inc. 6) y, finalmente, el derecho al honor,
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la reputacion y la privacidad personal, lo cual se detalla en el inciso 7.

En cuanto a la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica,
el articulo 15-B establece excepciones al ejercicio del derecho: informacion
confidencial, sefialando que el derecho de acceso a la informacion publica
no sera posible ejercer en relacion a la informacion publica. La informacion
relacionada con la informacion personal cuya divulgacion represente una
violacion de la privacidad personal y familiar. Se considera que los datos
relacionados con la salud personal estan incluidos en la intimidad personal.
En esta situacion, Unicamente el magistrado puede decretar la publicacién,
sin tener en cuenta lo estipulado en el quinto apartado del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Estado. Por lo tanto, cuando el empleador se entere
del estado de salud de su empleado, no podra divulgar tales datos.

El articulo 82 del decreto legislativo N° 728 establece que la autoridad
de supervisién puede ser ejercida por el personal directivo que desempefia
la representacion general del empleador ante los empleados.

De acuerdo con nuestra hipétesis el empleador al momento de ejercer
su facultad de control debe considerar los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad para no vulnerar el derecho a la intimidad del teletrabajador,
siendo nuestros objetivos determinar si el empleador al ejercer la facultad de
control vulnera el derecho a la intimidad del teletrabajador, describir los
fundamentos que sustentan la facultad de control del empleador, Identificar
las caracteristicas que comprende el derecho a la intimidad del
teletrabajador, xaminar la conexion entre la potestad de control del
empleador y el derecho a la privacidad del trabajador remoto y proponer una
modificacion legislativa para incluir elementos concretos en la ley del
teletrabajo que salvaguarden el derecho a la privacidad del trabajador

remoto.

29



MATERIALES Y METODO

La investigacion que se desarrollo es cuantitativa (Hernandez et al.
2014). Ademas, permitira el desarrollo de un aporte practico por cuanto, se
pretende realizar una reforma legislativa para incorporar dentro de la ley del
teletrabajo aspectos especificos que permitan la proteccion del derecho a la
intimidad del teletrabajador.

El disefio de este estudio no fue experimental y fue disefiado como un
estudio en el que no se manipularon variables. Este es un estudio en el que
la variable independiente no se cambia intencionalmente para determinar su
efecto sobre otras variables. Para evaluar fendmenos y variables, los
observamos o medimos tal como ocurren en su contexto natural (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Teniendo en cuenta lo descrito se considero conveniente realizar una
propuesta para marcar los limites del derecho a la intimidad, de tal manera
qgue el empleador al momento de ejercer su facultad de direccion
supervisando al personal, no se extralimite y vulnere los derechos de los
teletrabajadores en relacién a su intimidad.

Al hablar de la poblacién, podemos establecer que esta formada por
abogados expertos en Derecho laboral y profesores de la carrera de
Derecho, utilizando un muestreo no probabilistico. Esto se debe a la
dificultad que se enfrentd para localizar a los participantes en la
investigacion, lo que ha llevado a considerar factores puntuales para la

eleccion de los informantes que integraran la muestra.

Se utiliz6 el muestreo por conveniencia para seleccionar directa y
intencionalmente a personas que formaban parte de la poblacién, es decir,
personas que eran mas accesibles. Al utilizar el método de bola de nieve
para seleccionar personas para trabajos profesionales, se obtendran otras,
gue luego seran remitidas, y asi sucesivamente hasta tener una muestra

confiable.

El tipo de muestreo fue no probabilistico. Debido a que fue dificil
encontrar personas que contribuyeran al estudio, comenzamos
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seleccionando personas que pudieran formar parte y colaborar con la
muestra. Por lo tanto, se utilizO un método de muestreo por conveniencia
para seleccionar directamente a los encuestados con mas derechos de
acceso. Se utilizara el método de la “bola de nieve”, donde se seleccionan
unas personas para un trabajo profesional y nos llevan a otras, que a su vez

nos llevan a otras, hasta que consigas una muestra fiable.

Para dar validez y confiabilidad a nuestra investigacion se utilizo a la
técnica de la observacion, esta metodologia que facilita la eleccion de datos
pertinentes requiere la utilizacion de todos los sentidos, con la finalidad de
visualizar el entorno que nos envuelve, el entorno de estudio (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018, p.102). La observacion permitird analizar los datos
reales acerca de la autoridad de control del empleador, considerando si sus
instrucciones o acciones consiguen infiltrarse en el espacio privado del
teletrabajador, la encuesta se ha evaluado la aplicacion de este instrumento
con preguntas cerradas, siguiendo un esquema que permita aportar a la
respuesta a los objetivos propuestos para la investigacion. Tenorio (1998)
sugiere que este método facilita la recopilacion y almacenamiento de datos.
Cada ficha incluye diferentes datos, pero relacionados con el mismo tema,
por lo que poseen un valor propio, es decir, son autbnomas. (1 p.) El uso en
la investigaciéon contribuirA a organizar la bibliografia, utilizando la
sistematizacién, ademas de obtener una logica coherente de las ideas,
andlisis documental. Este método consiste en localizar los datos basandose
en un conjunto de recursos textuales, los cuales facilitaran su analisis e
inferencias y deducciones. (Nifio, 2011, p.66), Su uso es frecuente para la
realizacion de un estudio y facilita la recoleccion de datos de diversas fuentes
como libros, revistas y diarios. Entendemos como instrumentos a las
herramientas de recoleccién de informacidon que se consigue después de
emplear técnicas particulares que facilitan la descripcién de la realidad que
sugieren los personajes principales. (Sanchez et al.,, 2021). Entre las
herramientas utilizadas en la investigacion, se encuentra la guia de

Observacion. De acuerdo con Cortez y Salcedo (2019), la guia de
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observacion se refiere a aquel instrumento que posibilita al observador
ubicarse de forma sistematica en lo que verdaderamente es objeto de
andlisis para el progreso de la investigacion. Ademas, es el medio que dirige
o produce la recoleccién y adquisicion de datos e informacién sobre un
suceso o fendmeno. El Cuestionario, como un instrumento practico y eficaz
para la eleccion de informacion, facilita la creacion de una serie especifica
de preguntas, que preferentemente deberian ser cerradas; estas se
presentan en herramientas como la encuesta: aplicado por un encuestador
para solicitar al participante proporcionar ciertos datos acerca de las
variables de estudio, respetando su respuesta.(Osorio, 2001, p.2) Ademas,
contamos con las fichas. Las bibliogréficas ofrecen una variedad de fichas,
incluyendo las bibliograficas, que facilitan la recoleccion de informacion de
los autores de cada una de las fuentes que se han utilizado para el analisis,
y las fichas textuales. A través de este tipo de formularios, la recopilacion de
datos ha permitido que los investigadores empleen este instrumento con el
proposito de obtener informacion sencilla de usar, utlizando datos
condensados de autores de diferentes trabajos de investigacion. (Baena,
2017, p.122)

Se presentaron los datos recolectados en forma de resumenes,
cuadros y gréaficos. Se realizardn valoraciones objetivas a través de la
creacion de un debate para comparar los resultados logrados con los

antecedentes mencionados.
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3.1.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

Segun el objetivo general determinar si el empleador al ejercer la facultad de
control rompe el derecho a la privacidad del trabajador de teleempleo. se han
establecido los siguientes hallazgos:

Tabla 1

Derecho a la intimidad y el derecho a la privacidad.

iTEMS M %
Totalmente en desacuerdo 5 109
En desacuerdo (o] 0%
Mo opina 0 0%
De acuerdo 41 22%
Totalmente de acuerdo 4 8%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia
laboral.

Figura 1

Derecho a la intimidad y el derecho a la privacidad.
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Nota: Este grafico muestra que el 82% de los abogados y profesores de temas
laborales encuestados estan de acuerdo en que el derecho a la privacidad
incluye el poder de eleccion del individuo para comunicar lo que quiera, un
derecho que se sitla por encima del derecho del empleador a ejercer su
control. Sin embargo, un 10% de los encuestados estan en desacuerdo, lo
que sugiere que la mayoria de los encuestados piensa que el derecho a la

privacidad.
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Tabla 2

El derecho a la intimidad comprende el poder de decision de la persona para

comunicar lo que desee.

iTEMS N® %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 10%
Mo opina 0 0%
De acuerdo 41 82%
Totalmente de acuerdo 4 8%
ToTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia
laboral.

Figura 2

El derecho a la intimidad comprende el poder de decision de la persona

para comunicar lo que desee.
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Nota: En la presente figura se observa que el 82% de los abogados y
docentes en materia laboral encuestados se encuentran de acuerdo en que
el derecho a la intimidad comprende el poder de decision de la persona para
comunicar lo quedesee, derecho que se posiciona de forma superior frente
al derecho delempleador por ejercer su control, mientras que un 10% de los
encuestados se encuentra en desacuerdo, de lo que se infiere que la
mayoria de los encuestados considera que el derecho a la intimidad
comprende lo propio y reservado que debe quedar protegido frente a la

facultad de control del empleador.
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Continuando con la descripcion de nuestros objetivos tenemos a nuestro
objetivo especifico 1 describir los fundamentos que sustentan la facultad de
control del empleador, teniendo como resultados:

Tabla 3

Facultad de control en la modalidad de trabajo a distancia —teletrabajo.

iTEMS N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1] 0%

No opina 0 0%

De acuerdo 45 90%

Totalmente de acuerdo 5 10%

TOTAL S0 100%
Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia
laboral.
Figura 3

Facultad de control en la modalidad de trabajo a distancia —teletrabajo.
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Nota: Este grafico muestra que el 90% de los abogados y profesores en el
ambito laboral encuestados estan de acuerdo en que el poder de direccién
incluye la facultad de control en la modalidad de trabajo remoto-teletrabajo,
mientras que el 10% de los encuestados expresaron su total conformidad,

ya que se comprende que el poder de direccién no establece distinciones en
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términos de modalidades laborales.
Tabla 4

La facultad de control se ejerce sin vulnerar los derechos de los trabajadores.

ITEMS N° %
Totalmente en desacuerdo i} 0%
En desacuerdo 22 A4%
Mo opina 5 10%
De acuerdo 20 A40%
Totalmente de acuerdo 3 6%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia
laboral.

Figura 4

La facultad de control se ejerce sin vulnerar los derechos de los trabajadores
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Nota: Se puede apreciar en esta figura que el 40% de los abogados y
profesores en temas laborales encuestados estan de acuerdo en que la
autoridad de control del empleador se aplica sin infringir los derechos de los
empleados, mientras que un 44% esta en desacuerdo. Esto sugiere que las
opiniones de los encuestados estan divididas en cuanto a que cuando el

control del empleador se realiza, se infringen los derechos de los
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trabajadores.

Tambien tenemos a nuestro objetivo 2 Identificar las caracteristicas que
comprende el derecho a la intimidad del teletrabajador, teniendo como
resulatdos los siguientes:

Tabla 5

Relacion entre la facultad de control del empleador y el derecho a la intimidad

del trabajador.

iITEMS N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 10 20%

Mo opina 0 0%

De acuerdo 28 56%

Totalmente de acuerdo 12 24%

TOTAL 50 100%
Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia
laboral.
Figura 5

Relacion entre la facultad de control del empleador y el derecho a la intimidad

del trabajador.
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Nota: Esta figura muestra que el 56% de los abogados y profesores de temas
laborales encuestados estan de acuerdo en que hay una relacion entre la
autoridad de control del empleador y el derecho a la privacidad del empleado.
Mientras tanto, el 24% de los encuestados esta completamente de acuerdo.
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De lo expuesto, se puede inferir que la mayoria de los encuestados perciben
una relacion entre la autoridad de control y el derecho a la privacidad del

empleado.

Tabla 6

Competencias de la facultad de control del empleador.

ITEMS N® %
Totalmente en desacuerdo ] 0%
En desacuerdo ] 0%
Mo opina 0 0%
De acuerdo 33 oe%
Totalmente de acuerdo 17 34%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia
laboral.
Figura 6

Competencias de la facultad de control del empleador.
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Nota: Este grafico muestra que el 66% de los abogados y profesores en
temas laborales encuestados estdn de acuerdo en que es imprescindible
especificar las habilidades de la facultad de control del empleador en el
nuevo contexto laboral bajo la modalidad de trabajo remoto. Mientras tanto,
un 34% de los encuestados esta completamente de acuerdo. De lo expuesto,
se puede inferir que todos los encuestados piensan que es necesario definir
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las competencias del empleador al ejercer su labor.

Tabla 7

El derecho a la intimidad como parte de los derechos de la personalidad.

iTEMS N® %
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 5 10%
Mo opina a 0%
De acuerdo 27 54%
Totalmente de acuerdo 14 28%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia laboral.

Figura 7

El derecho a la intimidad como parte de los derechos de la personalidad.
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Nota: Esta figura muestra que el 54% de los abogados y profesores en el
ambito laboral encuestados estan de acuerdo en que el derecho a la
privacidad, como uno de los derechos de la personalidad, se ve afectado
cuando se lleva a cabo un control sin previo aviso, mientras que el 28% esta
completamente de acuerdo. Se deduce de lo expuesto que la mayoria de los
entrevistados concuerdan en que se viola el derecho a la privacidad cuando

al empleado no se le notifica cuando se aplicara el poder de control.
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Continuando con la redaccién de nuestros resulatdos tenemos a nuestro
tercer objetivo especifico analizar la relacién existente entre la facultad de
control del empleador y el derecho a la intimidad del teletrabajador, teniendo
como resutlados:

Tabla 8

Vulneracion del derecho a la intimidad.

ITEMS N° %

Totalmente en desacuerdo 13 26%
En desacuerdo 5 10%
No opina 0 0%

De acuerdo 23 46%
Totalmente de acuerdo 9 18%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia

laboral.

Figura 8

Vulneraciéon del derecho a la intimidad.
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Nota: Este grafico muestra que el 46% de los abogados y profesores de
temas laborales encuestados estan de acuerdo en que se viola el derecho a
la privacidad cuando el empleador forza a usar las camaras, mientras que
un 26% de los encuestados expresaron su total desacuerdo. Esto sugiere
gue la mayoria de los encuestados piensa que el prender la camara

transgrede el derecho a la privacidad.

Tabla 9

Ambito de alcance del derecho a la intimidad.

iTEMS N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0] 0%
Mo opina 0 0%
De acuerdo 41 82%
Totalmente de acuerdo 9 138%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia laboral.

Figura 9

Ambito de alcance del derecho a la intimidad.
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Nota: Este grafico muestra que el 82% de los abogados y profesores en
temas laborales encuestados estdn de acuerdo en que es imprescindible
especificar el &mbito de aplicacion del derecho a la privacidad al realizar el

control del teletrabajador, mientras que el 18% esta completamente de
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acuerdo. En este contexto, todos los participantes en la encuesta estan de

acuerdo en que es necesario definir el &mbito de aplicacion del derecho a la

privacidad.

Para culminar con la narracion de nuestros resultados tenemos como ultimo

objetivo especifico sugerir una reforma legislativa para incorporar dentro de

la ley del teletrabajo aspectos especificos que permitan la proteccion del

derecho a la intimidad del teletrabajador, siendo sus resultados:

Tabla 10

Reforma legislativa para incorporar dentrode la ley del teletrabajo aspectos

especificos que permitan la protecciéon del derecho a la intimidad del

teletrabajador

iTEMIS M° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Mo opina 5 10%
De acuerdo 26 52%
Totalmente de acuerdo 19 38%
TOTAL S0 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados y docentes especializados en materia

laboral.

Figura 10

Reforma legislativa para incorporar dentro de la ley del teletrabajo aspectos

especificos que permitan la proteccion del derecho a la intimidad del

teletrabajador.

42



3.2.
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Nota: En la presente figura se observa que el 54% de los abogados y
docentes en materia laboral encuestados se encuentran de acuerdo en que
es necesario realizar una reforma legislativa para incorporar dentro de la ley
del teletrabajo.

Discusion

De la aplicacion de las encuestas a abogados y docentes
especializados en materia laboral se pudo verificar que:

En cuanto a si considera que el derecho a la intimidad comprende el
poder de decision de la persona para comunicar lo que desee, derecho que
se posiciona de forma superior frente al derecho del empleador por ejercer
su control, como se puede apreciar en los resultados obtenidos mediante
una encuesta a abogados y profesores expertos en derecho laboral, se
puede apreciar en la tabla 2 que el 82% de los participantes en la encuesta
concuerdan en que el derecho a la privacidad comprende el derecho de un
individuo a elegir qué comunicar, mientras que un 10% expresa
discrepancias. Esto concuerda con Lanzadera (2017) quien en el estudio
titulado La efectividad del derecho a la privacidad en el ambiente digital y su
salvaguarda. En cuanto a la relaciéon laboral, determind que, la evolucion y
definicion de los derechos fundamentales vinculados a la personalidad nos
ha facilitado una mejor comprension de su relevancia y eficacia. Por lo tanto,
la sociedad de la informacién no puede ser vista como un espacio de libertad
absoluta que impida el ejercicio de estos derechos. En este escenario, se

puede deducir la relevancia de definir el derecho a la privacidad ya que en
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un entorno virtual estos derechos se han visto vulnerados, pudiendo que el
empleador cometa alguna infraccion precisamente debido a la falta de
andlisis y delimitacion adecuada de cuando se estaria ejerciendo un abuso
de derecho al ejercer la facultad de control.

En cuanto a si considera que el poder de direccion comprende la
facultad de control en la modalidad de trabajo a distancia —teletrabajo, como
se puede apreciar en la recoleccion de datos a través de una encuesta
realizada a abogados y profesores expertos en temas laborales, en la tabla
3, se puede observar que el 90% de los abogados y profesores
especializados en temas laborales encuestados estan de acuerdo en que el
poder de direccion incluye la facultad de control en el formato de trabajo
remoto - trabajo remoto, y el 10% de los encuestados expresaron su total
conformidad, esto concuerda con lo sefialado por Espinosa (2019) quien en
la investigacion denominada EIl control empresarial mediante las nuevas
tecnologias: un estudio de su licitud, llego a la conclusion que la aplicacion
de las NTIC al entorno empresarial ha generado cambios organizativos
significativos. Esto ha llevado a una mayor difuminaciéon de los limites entre
la vida privada y profesional de los trabajadores, lo que ha dado lugar a la
aparicion de nuevos conflictos. De lo expuesto se infiere que la facultad de
control se ejerce sin considerar si se trata de la modalidad de trabajo
presencial o virtual y que lo que se debe establecer es como realizarla frente
a la modalidad virtual con la finalidad de no vulnerar los derechos de la
personalidad del trabajador.

En cuanto a si considera que la facultad de control del empleador se
ejerce sin vulnerar los derechos de los trabajadores, como se puede apreciar
en la recoleccion de datos a través de una encuesta realizada a abogados y
profesores expertos en temas laborales, en la tabla 4, se puede observar que
el 40% de los abogados y profesores especializados en temas laborales
encuestados estan de acuerdo en que la autoridad de control del empleador
se aplica sin infringir los derechos de los empleados, mientras que un 44%

se encuentra en desacuerdo, lo que concuerda con Espinoza (2018) En el
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estudio titulado "Las redes sociales y la infraccion del derecho a la privacidad
personal en las denuncias presentadas en la fiscalia penal corporativa de
chachapoyas, region amazonas, 2014 - 2016", se concluyé que, el Estado
no ha cumplido con su obligacién de divulgar correctamente el derecho a la
privacidad personal, asi como los procedimientos y mecanismos juridicos
gue deben emplearse para salvaguardarlo. Esto se evidencia en el hecho de
qgue solo un 44% de la poblacion tiene un conocimiento completo sobre el
alcance de proteccion que abarca el derecho a la intimidad personal, en ese
sentido, un porcentaje mayor de los encuestados considera que si habria
vulneracion de los derechos de los trabajadores relacionados con su
intimidad cuando se ejerce la facultad de control por parte del empleador.
Respecto a la potencial conexion entre el poder de supervision del
empleador y el derecho a la privacidad del empleado, se analizaron los
hallazgos de una encuesta realizada a abogados y profesores expertos en
derecho laboral. De acuerdo con la informacién recogida en la tabla 5, se
nota que el 56% de los participantes en la encuesta concuerdan en la
existencia de una relacion entre ambas, mientras que el 24% de ellos esta
completamente conforme con esta declaracién. Este hallazgo concuerda con
lo indicado por Liberato (2018) en su estudio titulado Derecho a la intimidad
del trabajador y poder empresarial. En su estudio titulado Derecho a la
intimidad del trabajador y poder empresarial, ha determinado que la
autoridad ejercida por el empresario sobre sus trabajadores ha
experimentado una evolucibn a medida que ha progresado el uso de
tecnologias emergentes en el entorno laboral. El empleo de herramientas
tecnoldgicas ha presentado un nuevo panorama para la supervision y el
control del personal. Por esta razén, es necesario tener en cuenta criterios
generales que las empresas deben aplicar al ejercer su capacidad de control.
Respecto a si cree que es imprescindible detallar las competencias
de la facultad de control del empleador en el nuevo contexto laboral en la
modalidad de trabajo remoto, tal como se puede observar en la recoleccién
de datos a través de una encuesta realizada a abogados y profesores

expertos en temas laborales. En la tabla 6, se puede observar que el 66%
45



de los abogados y profesores en temas laborales encuestados estan de
acuerdo en que es imprescindible. Esto concuerda con lo indicado por
Delgado (2020) en su estudio titulado La privacidad del trabajador y el control
tecnoldgico de la actividad laboral, quien en su estudio titulado La privacidad
del trabajador y el control tecnologico de la actividad laboral, ha determinado
que, la jurisprudencia establece los casos donde el acceso a datos privados
representa una violacion al derecho al respeto de la vida privada y familiar.
el empresario tiene la posibilidad de restringir esta expectativa de
confidencialidad. De hecho, el establecimiento de politicas y directrices en el
desempefio de las tareas de los empleados seria un evidente ejemplo de la
definicién de los limites de la facultad de supervision que impactaria en la
preservacion de los derechos de los trabajadores.

Respecto a si cree que se vulneran los derechos de la personalidad
cuando se lleva a cabo un control sin previo aviso a través de una encuesta
dirigida a abogados y profesores expertos en temas laborales, en la tabla 7
se observa que el 54% de los abogados y profesores en temas laborales
encuestados estan de acuerdo en que el derecho a la privacidad es uno de
los derechos de la personalidad. Esto coincide con lo indicado por Garcia
(2020), quien en su estudio titulado Analisis del Derecho a la Intimidad en
relacion al despido del empleado en la Legislacion Laboral actual de Perq,
llegd a la conclusién de que, el derecho de un trabajador a la privacidad es
un derecho esencial que no debe ser ignorado si se infringe. Este derecho
estd contemplado en la Constitucion, por lo que la ausencia de supervision
por parte de los empleadores mina los derechos de privacidad de los
trabajadores. Uno de los aspectos mas resaltantes seria el realizar una
fiscalizacion sin aviso previo y mas adn si se orienta a una persona o
determinado grupo de personas porgue ello seria discriminatorio, por ello, la
necesidad de guardar relacion entre el empleador y el empleado y tener
claras las obligaciones y responsabilidades de cada uno de ellos.

Respecto a si cree que es imprescindible definir el ambito de
aplicaciéon del derecho a la privacidad cuando se lleva a cabo el control del

teletrabajador, como se puede observar en la recoleccion de datos a traves
46



de una encuesta realizada a abogados y profesores expertos en temas
laborales. En la tabla 9, se puede observar que el 82% de los abogados y
profesores en temas laborales encuestados estan de acuerdo. Este
resultado concuerda con Fernadndez (2019) quien en la investigacion
denominada La fiscalizacion en el teletrabajo, llego a la conclusion que, las
pruebas realizadas por los empleadores no deben infringir los derechos de
privacidad de los empleados. Sin embargo, hay casos en los que se crean
factores suficientes para permitir a los empleadores limitar los derechos de
privacidad de los empleados. Por dicho motivo, es necesario establecer el
alcance del derecho a la intimidad, mas aun cuando se emplean

herramientas tecnoldgicas para realizar el trabajo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se ha conseguido establecer a través de una encuesta que el 44% de
los participantes en la encuesta considera que cuando se aplica la autoridad de
control del empleador se infringen los derechos laborales del empleado, lo cual
también ha permitido inferir que esto ocurre cuandono se le avisa al trabajador
respecto de la fiscalizacion o cuando no se tienen en cuenta ciertas

consideraciones para garantizar el derecho ala intimidad del teletrabajador.

Mediante la redaccion de los fundamentos tedricos de la investigacion se
ha conseguido definir la facultad de control del empleador, que se lleva a cabo
en relacién a la facultad de direccidon, donde el empleador tiene el poder de
verificar que su empleado cumpla con las tareas que se le han asignado, sin

importar el medio en el que realice su labor, ya sea en persona o en linea.

En la descripcion tedrica, se ha logrado identificar que las caracteristicas
gue comprende el derecho a la intimidad delteletrabajador las mismas que
estan relacionadas con la proteccion delo interno, lo propio, aspectos que solo
le compete al empleado y quedependera de su deseo, el compartir su intimidad
con su familia, sus amigos o su entorno laboral y no se debe vulnerar dicho

derecho exponiendo aspectos que son de su entorno mas intimo.

Se ha logrado demostrar que existe una relacion entre la facultad de
control del empleador y el derecho a la intimidad del teletrabajador porcuanto
existe un vinculo laborar y un poder de direccion por el cual elempleador se
encuentra facultado a supervisar al trabajador y por su parte el empleado se
encuentra obligado a cumplir con las funciones para las que fue contratado, sin
embargo, esta relacion debe darse enmedio de ciertos pardmetros como son
respecto de sus derechos laborales, pero sobre todo el respecto de los
derechosconstitucionales, dentro de los que se encuentra el derecho a la
intimidad.
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Finalmente, después de realizar la investigacion, se sugiere unareforma
legislativa para incorporar dentro de la ley del teletrabajo aspectos especificos

gue permitan la proteccion del derecho a la intimidad del teletrabajador.

4.2. Recomendaciones

Resulta necesario que toda empresa adopte protocolos de atencion y de
trabajo de sus colaboradores que se desempefian en la modalidad virtual, de
tal manera que se prevea situaciones que podrian vulnerar el derecho a la

intimidad, con la finalidad de evitarlos

Las empresas deben advertir sus funciones para conocimiento de todo
trabajador, de ahi la importancia de la induccién para cada colaborador nuevo,
asi como en el caso de las promociones y asegurarse de que todos los
trabajadores conozcan de la fiscalizacion, asi como las implicancias y alcances
de la misma, a efecto de brindar las facilidades cuando sea ejercida por su
empleador y también que se conozca de sus limites para evitar posibles
vulneraciones de los derechos de los trabajadores.

Las empresas y el estado deben asegurarse de que los trabajadores
conozcan de sus derechos por ello, se deberia realizar campafias de
socializacion de sus derechos, asi como tener informacion actualizada en
portales web del estado para que los trabajadores conozcan sus derechos y

cuando se incurre en la transgresion de los mismos.

La relacion de subordinacion debe ser conocida desde el primer dia de
labores de ahi que las empresas deben dejarlo claro dentro de los contratos de
trabajo asi como asegurarse de la entrega fisica o virtual de toda la normativa
y politicas aplicables a sus trabajadores, pero no solo ello, sino asegurarse de
gue estas sean conocidas por sus trabajadores promoviendo su estudio y

cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 01: Resolucion de aprobacién de titulo

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0178-2022/FDH-USS
Pimentel, 10 de marzo del 2022

VISTO:
Elinforme N° 0125-2022/FD-ED-USS de fecha 09 de marzo del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Derecho, eleva el
informe del docente de la asignatura de Investigacion | la Dra. S yor N Gi da del Socorro, a fin de que se emita

la resolucién de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en el semestre
académico 20220, Y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 18” establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiermo, académico, administrativo y economico’. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N°
30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 7, aprobado con Resolucion de Directorio N°0199-2019/PD-USS, sefiala:

- Articulo 36°: “El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versién 07 aprobado con resolucion de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:
- Articulo 21°: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segtn corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo
de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir de su aprobacion (_..).

- Articulo 24°: “Latesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodologica, originalidad, relevancia social, utilidad teérica
y/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (...)".

- Articulo 25°: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C".

Que, visto el informe N° 0125-2022/F D-ED-USS de fecha 09 de marzo del 2022, presenlado por la Escuela Profesional de Derecho,
eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | la Dra. S Gi da del Socorro, a fin de que
se emita la resolucién de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en el semestre
académico 2022-0, quienes cumplen con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion respectiva, con fines de
sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los temas de PROYECTO DE TESIS de los estudiantes registrados en el semestre
académico 2022-0, a cargo del docente de la asignatura de Investigacion | la DRA. SOTOMAYOR NUNURA GIOCONDA DEL
SOCORRO.

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR a la presente resolucion los anexos, que contienen los temas de investigacion realizados
por los estudiantes del curso de Investigacion | (07 temas) en el semestre académico 2022-0.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolkRMESH QMJ&’&EQ““ES

dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion. 074 481610 - 074 481632
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE CAMPUS USS
5, carretera a Pimentel
:layo, Peru
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delg Paula Elena
DiPecanasle & Faeuliar do'Bereehmyddumanidagesco Vicerrectorads iesAcadémicaastitad e Deteshaty Mmaridatiasina

Jefes de Area Archivo.




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROYECTOS DE INVESTIGACION
1 | JARAMILLO RAMIREZ YITZIA ANALI ‘LA PARTICIPACION DEL EXTRANEUS EN EL DELITO DE COLUSION”
‘MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PREVENCION DEL MALTRATO
2 | LOROTTUPA CACERES CARMEN ERIKA FISICO HACIA LAMUJER EN LA LEY 30364, BELLAVISTA - SAN MARTIN
-2020"

‘DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TELETRABAJADOR FRENTE A LA
FACULTAD DE CONTROL DEL EMPLEADOR EN PIMENTEL, 2021”
‘HOSTILIZACION LABORAL Y DESAMPARO LABORAL EN LOS
4 | MESTANZA CACERES CAROL EVELYN TRABAJADORES DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1057 (CAS) EN IRE-
LAMBAYEQUE- SUNAFIL. 2021

1A REPARACION CIVIL IN NATURA EN LOS DELITOS DE
CONTAMINACION DEL AMBIENTE, CHICLAYO 2021"

‘EL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS DE OMISION A
LA ASISTENCIA FAMILIAR EN CHICLAYO, 2021"

‘L0S MODELOS CONCILIATORIOS Y LA PENSION DE ALIMENTOS EN EL
7 || VASQUEZQUEVEDGERRIEUE CENTRO DE CONCILIACION PROYECTO PAZ, PUEBLO LIBRE 2022"

3 | LUCUMBER CASTELLANOS JESUS ALBERTO

5 | PISFILRELUZ CYNTHIA PAOLA

6 | SAAVEDRA BAUTISTA JOSE EDUARDO

ADMISION E INFORMES
074 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Distribucién: Rectorado, Vicerrectorado Acadé Vi ado de g 1. Decanos de Faculag. defes dd Ofipina,
Jefes de Area Archivo.
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Anexo 02: Acta de aprobacién de asesor

Universidad
Sefior de Sipan

[ Q| =

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Rosa Elizabeth Delgado Fernandez. quien suscribe como asesor designado mediante
Resolucion de Facultad N°0941-2023/FADHU-USS, del proyecto de investigacion titulado
“Derecho a la intimidad del teletrabajador frente a la facultad de control del empleador”
desarrollado por el estudiante: Lucumber Castellanos Jesus Alberto , del programa de estudios de

Derecho, acredito haber revisado, y declaro expedito para que continue con el tramite

pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Delgado
Elizabeth

Fernandez,

Rosa

DNI: 16452199

Pimentel, 3 de julio de 2024




Anexo 03: Acta de originalidad

Cédigo: F3PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Vemen: | @2
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION o YT

Haja: idel

Yo, Martha Olga Marruffo Valdivieso , coordinadora de investigacién del Programa de Estudios de

derecho, he realizade el segundo control de onginalidad de la investigacidn, el mismo aue esta
dentro de los porcenfajes establecidos para el nivel de Pregrado segun la Direcliva de similifud

vigente en USS; ademds cerfifico gque la versidn que hace enbrega es la version final del

informe  fitulade: “DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TELETRABAJADOR FRENTE A LA

FACULTAD DE CONTROL DEL EMPLEADOR EN PIMENTEL, 2021

Elaborade por el Bachiller Lucumber Castellanos Jesus Alberto

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 14%, verificable

en elreporte final del andlisis de onginalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

For lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio v
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y
de investigacidn vigente.

Pimentel, 23 de octubre de 2024

Mg. Martha Olga Marruffo Valdivieso
Coordinador de Investigacién
Escuela Profesional de Derecho

DNI N° 43547437




Anexo 04: Instrumento de recoleccidon de datos

Universidad

Sefior de Sipan

e

ENCUESTA APLICADA A ABOGADOS Y DOCENTES ESPECIALISTAS EN

DERECHO CIVIL

“DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TRABAJADOR FRENTE A LA

FACULTAD DE CONTROL DEL EMPLEADOR”

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracidon para que marque con un

aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto

que, mediante esta técnica de recoleccién de datos, se podra obtener la informacion

que posteriormente serd analizada e incorporada a la investigacion con el titulo

descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

ejerce sin vulnerar los derechos de los trabajadores?

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN EN NO OPINA DE ACUERDO | TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO
N° ITEM 3 4 |5
1 | ¢Conoce usted la diferencia entre el derecho a la intimidad y
el derecho a la privacidad?
¢, Considera usted que el derecho a la intimidad comprende
5 el poder de decision de la persona para comunicar lo que
desee, derecho que se posiciona de forma superior frente al
derecho del empleador por ejercer su control?
¢, Considera usted que el poder de direccién comprende la
3 facultad de control en la modalidad de trabajo a distancia —
teletrabajo?
4 | ¢Considera usted que la facultad de control del empleador se




¢, Considera usted que existe una relacion entre la facultad
de control del empleador y el derecho a la intimidad del

trabajador?

¢ Considera usted que es necesario describir las
competencias de la facultad de control del empleador en el
nuevo escenario del trabajo en la modalidad del teletrabajo

¢Considera usted que el derecho a la intimidad como parte
de los derechos de la personalidad se ven vulnerados

cuando se realiza un control sin aviso previo?

¢, Considera usted que se configura la vulneracién del
derecho a la intimidad cuando el empleador obliga a utilizar

las camaras?

¢ Considera usted que es necesario precisar el &mbito de
alcance del derecho a la intimidad cuando se realiza control

del teletrabajador?

10

¢ Considera usted que es necesario realizar una reforma
legislativa para incorporar dentro de la ley del teletrabajo
aspectos especificos que permitan la proteccion del derecho
a la intimidad del teletrabajador?




Anexo 05: Validacion de juicio de experto

Anexo 05: Validacion de juicio de experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL ABOGADO MARCOS LOPEZ TORRES
PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD DERECO LABORAL Y TRIBUTARIO
2.| GRADO ACADEMICO SUPERIOR
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 27 ANOS
CARGO ABOGADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TRABAJADOR FRENTE A LA FACULTAD DE
CONTROL DEL EMPLEADOR”

3. DATOS DE LOS TESISTAS

JESUS ALBERTO LUCUMBER

31 NOMBRES Y APELLIDOS CASTELLANOS

3.2

ESCUELA PROFESIONAL Derecho

1. Entrevista ( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO 2. Cuestionario ( X)
3. Lista de Cotejo ( )

4. Diario de campo ( )

GENERAL:

Determinar si el empleador al ejercer la
facultad de control vulnera el derecho a la
intimidad del teletrabajador.

ESPECIFICOS:

1. Describir los fundamentos que
sustentan la facultad de control del

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO empleador.

2. ldentificar las caracteristicas que
comprende el derecho a la intimidad
del teletrabajador.

3. Analizar la relacion existente entre la
facultad de control del empleador y el
derecho a la intimidad del
teletrabajador.

4. Sugerir una reforma legislativa para
incorporar dentro de la ley del
teletrabajo aspectos especificos que




permitan la proteccién  del derecho
a la intimidad del teletrabajador.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que usted los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

No

6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

ALTERNATIVAS

01

¢ Conoce usted la diferencia entre el
derecho a la intimidad y el derecho a la
privacidad?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

02

¢ Considera usted que el derecho a la
intimidad comprende el poder de
decision de la persona para comunicar
lo que desee, derecho que se posiciona
de forma superior frente al derecho del
empleador por ejercer su control?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

03

¢Considera usted que el poder de
direccion comprende la facultad de
control en la modalidad de trabajo a
distancia — teletrabajo?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

ACX ) D( )

SUGERENCIAS:

¢ Considera usted que la facultad de
control del empleador se ejerce sin
vulnerar los derechos de los
trabajadores?




1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

05

¢Considera usted que existe una
relacion entre la facultad de control del
empleador y el derecho a la intimidad
del trabajador?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(CX ) D( )

SUGERENCIAS:

06

¢Considera usted que es necesario
describir las competencias de la facultad
de control del empleador en el nuevo
escenario del trabajo en la modalidad
del teletrabajo?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(C X ) D )

SUGERENCIAS:

07

¢ Considera usted que el derecho a la
intimidad como parte de los derechos de
la personalidad se ven vulnerados
cuando se realiza un control sin aviso
previo?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

AX ) D( )

SUGERENCIAS:




08

¢ Considera usted que se configura la
vulneracion del derecho a la intimidad
cuando el empleador obliga a utilizar las
camaras?

1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A( X) D( )

SUGERENCIAS:

09

¢Considera usted que es necesario
precisar el ambito de alcance del
derecho a la intimidad cuando se realiza
control del teletrabajador?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A( X)) D( )

SUGERENCIAS:

10

¢Considera usted que es necesario
realizar una reforma legislativa para
incorporar dentro de la ley del
teletrabajo aspectos especificos que
permitan la proteccién del derecho a la
intimidad del teletrabajador?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(X) D )

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:




7. COMENTARIOS GENERALES

Se da conformidad al dicho instrumentos, continuar con la aplicacién.

8. OBSERVACIONES:

Ninguna

MARCOS L
" ABOGADO
Reg. CA.C. 5




|65

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL ABOGADO

ALEX ERNESTO CONSTANTINO SENMACHE

PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD LABORAL

2. GRADO ACADEMICO MAESTRANTE
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 6 ANOS
CARGO ' o ABOGADO LITIGANTE

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TRABAJADOR FRENTE A LA FACULTAD DE CONTROL DEL

EMPLEADOR”

3. DATOS DEL TESISTA

3.4 NOMBRES Y APELLIDOS

Lucumber Castellanos Jesus Alberto.

3.2 ESCUELA PROFESIONAL

DERECHO

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista( )
2. Cuestionario ( X)
3. Lista de Cotejo ( )

4. Diario de campo ( )

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Validar el instrumento referido a
“DERECHO A LA INTIMIDAD DEL
TRABAJADOR FRENTE A LA FACULTAD DE
CONTROL DEL EMPLEADOR”

GENERAL:

Determinar si el empleador al ejercer la
facultad de control vulnera el derecho a la
intimidad del teletrabajador.




a)

b)

c)

d)

ESPECIFICOS

Describir los fundamentos que
sustentan la facultad de control del
empleador.

Identificar las caracteristicas que
comprende el derecho a la intimidad
del teletrabajador.

Analizar la relacién existente entre la
facultad de control del empleador y el
derecho a la intimidad del
teletrabajador.

Sugerir una reforma legislativa para
incorporar dentro de la ley del
teletrabajo aspectos especificos que
permitan la proteccion del derecho a
la intimidad del teletrabajador.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
usted los evalte marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°

6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

ALTERNATIVAS

Considera

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A(x)D( )

SUGERENCIAS:

01

¢ Conoce usted la diferencia entre el derecho
a la intimidad y el derecho a la privacidad?

Al x) D( )
SUGERENCIAS:

02

(Considera usted que el derecho a la
intimidad comprende el poder de decisién de
la persona para comunicar lo que desee,
derecho que se posiciona de forma superior
frente al derecho del empleador por ejercer
su control?.

A( X)) D( )
SUGERENCIAS:




¢Considera usted que el poder de direccién
comprende la facultad de control en la

modalidad de trabajo a distancia teletrabajo?. [A(X ) D

03 SUGERENCIAS:

04 ¢Considera usted que la facultad de control [A( X ) D(
del empleador se ejerce sin vulnerar los
derechos de los trabajadores?. SUGERENCIAS:

05 A(X) D{(
¢Considera usted que existe una relacién | SUGERENCIAS:
entre la facultad de control del empleador y el
derecho a la intimidad del trabajador?.

06 A(X) D
¢Considera usted que es necesario describir | SUGERENCIAS:
las competencias de la facultad de control del
empleador en el nuevo escenario del trabajo
en la modalidad del teletrabajo?

07 A( X ) D{(
¢Considera usted que el derecho a la | SUGERENCIAS:
intimidad como parte de los derechos de la
personalidad se ven vulnerados cuando se
realiza un control sin aviso previo?

08 A x ) Dbf
¢Considera usted que se configura la | SUGERENCIAS:
vulneracién del derecho a la intimidad cuando
el empleador obliga a utilizar las camaras?

é09 A( X ) D(
¢Considera usted que es necesario precisar | SUGERENCIAS:
el ambito de alcance del derecho a la
intimidad cuando se realiza control del
teletrabajador?

10 A(X ) D{(
¢Considera usted que es necesario realizar | SUGERENCIAS:

una reforma legislativa para incorporar dentro
de la ley del teletrabajo aspectos especificos
que permitan la proteccion del derecho a la
intimidad del teletrabajador?




PROMEDIO OBTENIDO:

lA(x )o( )

7.COMENTARIOS GENERALES 2
Las Pregunlas Tienen vaa bueng refavsh

(en 5v5 og{c-me Y_Plantea mien s de) problema.

8. OBSERVACIONES:

ALEX ERNESTO CONSTANTINO SENMACHE
ABOGADO EXPERTO EN MATERIA LABORAL



Anexo 03: Validacion de juicio de expertos

>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL ABOGADO

LUIS ANGEL MOSCOSO BELLIDO

PROFESION ABOGADO

ESPECIALIDAD DERECO LABORAL, PENAL Y CIVIL
GRADO ACADEMICO LICENCIADO

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 21 ANOS

CARGO ABOGADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TRABAJADOR FRENTE A LA FACULTAD DE
CONTROL DEL EMPLEADOR”

3. DATOS DE LOS TESISTAS
JESUS ALBERTO LUCUMBER
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS
CASTELLANOS
3.2
ESCUELA PROFESIONAL Derecho
1. Entrevista ( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO 2. Cuestionario (X )
3. Lista de Cotejo ( )
4. Diario de campo ( )
GENERAL:
Determinar si el empleador al ejercer la
facultad de control vulnera el derecho a la
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

intimidad del teletrabajador.




ESPECIFICOS:

1.

Describir los fundamentos que
sustentan la facultad de control del
empleador.

Identificar las caracteristicas que
comprende el derecho a la
intimidad del teletrabajador.
Analizar la relacién existente entre la
facultad de control del empleadory el
derecho a la intimidad del
teletrabajador.

Sugerir una reforma legislativa para
incorporar dentro de la ley del
teletrabajo aspectos especificos que
permitan la proteccion  del derecho

a la intimidad del teletrabajador.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que usted los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N°

6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

ALTERNATIVAS

01

¢, Conoce usted la diferencia entre el
derecho a la intimidad y el derecho a la
privacidad?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(X) D()

SUGERENCIAS:




05

¢ Considera usted que existe una
relacion entre la facultad de control del
empleador y el derecho a la intimidad
del trabajador?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(X) D( )

SUGERENCIAS:

06

¢ Considera usted que es necesario
describir las competencias de la facultad
de control del empleador en el nuevo
escenario del trabajo en la modalidad
del teletrabajo?.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

07

¢ Considera usted que el derecho a la
intimidad como parte de los derechos de
la personalidad se ven vulnerados
cuando se realiza un control sin aviso
previo?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(X) D(C )

SUGERENCIAS:




PROMEDIO OBTENIDO:

7. COMENTARIOS GENERALES

Dicho instrumento esta apto para aplicarse.

8. OBSERVACIONES:
Ninguna




Anexo 06: Matriz de consistencia

TITULO: DERECHO A LA INTIMIDAD DEL TELETRABAJADOR FRENTE A LA FACULTAD DE CONTROL DEL EMPLEADOR EN
PIMENTEL,2021.

Formulacion del Objetivos Hipotesis Teorias Conceptos principales Tipo y disefio. Técnicas e
Problema Poblacion y instrumentos
muestra
Objetivo general El Empleador al Teorias de los | El derecho ala Tipo de | Técnicas:
¢De qué manera el | Determinar si el | momento de ejercer | circulos intimidad. investigacion
empleador  debe | empleador al ejercer | sufacultad de control | concéntricos. es subjetivo, responde a Propositiva. Observacion.
ejercer su facultad | la facultad de control | debe considerar los | Sustenta en que el | las necesidades del ser Encuesta.
de | vulnera el derecho a | criterios de | ser humano es un humano, que le permite Disefio de la | Fichaje.
control para no|la intimidaddel razonabilidad y | centro de | dada su reserva, un investigacion. Andlisis
vulnerar el | teletrabajador. proporcionalidad actividades, sobre la | espacio para estar consigo | No  experimental | documental.
derecho a la para no vulnerar el cual se generan mismo, libre para el transversal.
intimidad del derecho a la | varios circulos | desarrollo de su Instrumentos
teletrabajador? intimidad del | conceéntricos. personalidad. Poblacién Guia de
teletrabajador. Teoria de los | El teletrabajador. Abogados observacion.
cuatro torts. son aquellos | especialistas en | Cuestionario.
Precisa que el | colaboradores gue | Derecho laboral, | Fichas
derecho a la | realizan su trabajo de colegiados en el | bibliograficas.
intimidad forma digital mediante un | colegio de abogados | Fichas
comprende cuatro | dispositivo electronico, de Lambayeque. textuales.

zonas distintas de
invasion o torts, la
intrusion, la
divulgacion publica
de hechos privados;

sea la computadora, una
tablet o hasta mediante un
teléfono celular.

Docentes de la
facultad de derecho
a nivel Nacional.




Objetivos especificos
Determinar si el
empleador al ejercer
la facultad de control
vulnera el derecho a
la intimidaddel
teletrabajador.
Determinar si el
empleador al ejercer
la facultad de control
vulnera el derecho a
la intimidad del
teletrabajador.
Analizar la relacién
existente entre la
facultad de control
del empleador y el
derecho a la
intimidad del
teletrabajador.

la publicidad que
falsea la imagen de
una persona; y la
apropiacion del
nombre o del
imagen de una
persona.

Teoria del
mosaico.

La misma que
responde a una
reaccion de la
necesidad de
proteccion de lo més
intrinseco del ser.
Teoria de losorigenes
de laintimidad.

En cuanto al origen
de la intimidad,
existen dos teorias:
La racionalista y la
historica, la primera
plantea la idea de
intimidad con el
nacimiento de la
burguesia, mientras
gue la segunda
entiende que la
intimidad como
derecho también ha
experimentado una
evolucion historica.

La facultad de control del
empleador.

Una vez materializado el
contrato laboral, surgen
obligaciones de ambas
partes, en cuanto al
empleador, una de ellas es
el poder de direccion que
ejerce, por el cual puede
disponer las actividades
gue requiera realice el
empleado.

Facultad de direccién. Esta
facultad le otorga el
poder al empleador de
indicarle al trabajador la
forma como debe
desarrollar su trabajo.

Muestra.

20 Abogados
especializados en
derecho laboral y
colegiados por el
colegio de abogados
de Lambayeque.

30 docentes de la
facultad de derecho
a nivel Nacional.




Sugerir una reforma
legislativa para
incorporar dentro de
la ley del teletrabajo
aspectos especificos
gue permitan la

proteccion del
derecho a la
intimidad del

teletrabajador.

Teoria inmediata.

esta teoria
considera el aporte
contractual del

servicio prestado
en condiciones de
subordinacion; la
empresa, quien
proporciona
bieneso brinda
servicios, el interés
publico para el
buen
funcionamiento de
la empresa como
unidad productiva.
Teoria institucional
(o]
institucionalista.
Esta teoria percibe
ala empresa como
una agrupacion de
personas reunidas
y organizadas
permanentemente,
de acuerdo a sus
politicas.
Teoria institucional
o
institucionalista.




Esta teoria indica
que el poder de
direccion se
origina del estado
de subordinacion,
caracteristica y
elemento
fundamental de
todo contrato
laboral.




