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Resumen  

El presente estudio denominado “Estrategias y Aplicación de Políticas Públicas 

ante el incremento de inseguridad en la provincia de Chiclayo año 2023” , se ha 

ido demostrando; que diariamente a través de los medios periodísticos, los 

asuntos de inseguridad ciudadana persisten dentro de la provincia, debido a la 

entrada de personas de nacionalidad venezolana al territorio peruano, por lo que 

la relación de inseguridad ciudadana se ha desarrollado, siendo fatigosamente 

poder aniquilar con un gobierno defectuoso. 

El objetivo de la investigación es buscar una solución eficaz y contribuyente hacia 

este incidente de la inseguridad ciudadana, mediante políticas públicas; basado 

en la prevención estratégica del delito; persuasión y seguimiento que ejercen los 

responsables de seguridad ciudadana en áreas públicas a través de destrezas 

que amedrentan la comisión de delitos. De ese mismo modo, buscar extirpar los 

lugares ilícitos que comercializan bienes robados a través de operativos 

coordinados con las instituciones comprometidas con la seguridad ciudadana. 

El estudio ha logrado realizar un análisis a esta problemática estructural y las 

principales causas de la inseguridad en la provincia de Chiclayo en el año 2023, 

siendo los factores, la apresurada urbanización, la pobreza extrema, la 

desigualdad, la violencia por parte de la política, la organización criminal, el 

tráfico y consumo ilícito de estupefacientes.  

Finalmente, la investigación contribuye a optimizar los parámetros de seguridad 

ciudadana, con la finalidad de apoyar a la tranquilidad de la ciudadanía de la 

provincia de Chiclayo, dado que es un problema de relevancia social y jurídica. 

Sus resultados brindan elementos de análisis para aplicar políticas públicas 

eficientes. 

 

Palabra claves: Consulta Popular, Inseguridad Ciudadana, Políticas Públicas, 

Participación Ciudadana, Chiclayo                                                
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Abstract  

The present study called "Strategies and Application of Public Policies in the face 

of the increase in insecurity in the province of Chiclayo in 2023" has been 

demonstrated; that daily through the media, issues of citizen insecurity persist 

within the province, due to the entry of people of Venezuelan nationality into 

Peruvian territory, so the relationship of citizen insecurity has developed, being 

laboriously able to annihilate with a defective government. 

The objective of the research is to find an effective and contributing solution to 

this incident of citizen insecurity, through public policies; based on strategic crime 

prevention; persuasion and monitoring exercised by those responsible for citizen 

security in public areas through skills that intimidate the commission of crimes. In 

the same way, seek to eradicate illicit places that sell stolen goods through 

operations coordinated with institutions committed to citizen security. 

The study has managed to carry out an analysis of this structural problem and 

the main causes of insecurity in the province of Chiclayo in the year 2023, the 

factors being hasty urbanization, extreme poverty, inequality, violence by 

politicians, criminal organization, trafficking and illicit consumption of narcotics. 

Finally, the research contributes to optimizing the parameters of citizen security, 

with the aim of supporting the tranquility of the citizens of the province of Chiclayo, 

given that it is a problem of social and legal relevance. Its results provide 

elements of analysis to apply efficient public policies. 

Keywords: Popular Consultation, Citizen Insecurity, Public Policies, Citizen 

Participation, Chiclayo 
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad problemática 

En nuestro país el fondo de inseguridad ciudadana es un inmutable problema 

trazado en varias discusiones y encuentros, donde los entes gubernamentales 

tratan de manejar e implementar disímiles políticas que traten de restar los actos 

delictuosos que presentemente se observan en acrecentamiento y causan 

zozobra y martirios en la ciudadanía. Es en base a ello que en el argumento de 

seguridad diversos estudiosos en todo el mundo han puesto su compromiso de 

proponer políticas públicas, con fines de prescindir la inseguridad que concibe la 

población de un explícito grupo social, pero estos esfuerzos no se han entrevisto, 

toda vez que se ve una extensión como se evidencia todos los tiempos en 

diversos contornos comunicacionales y en los estudios estadísticos actuales. 

La inseguridad en el Perú, es una de las vitales inquietudes de los peruanos. 

Según una indagación, llevada a cabo en Lima en diciembre de 1997, un 58.4% 

no creía efectivamente que el Perú progresó ahorrativamente durante 1997, 

siendo este veredicto análogo entre las secciones socioeconómicos agudo y 

medio 55.3% y bajo y muy bajo 59.4%.  

Desde otro ámbito se indica que la inseguridad ciudadana se conceptualiza como 

el recelo de los ciudadanos a ser atacados, asaltados, raptados y vulnerados por 

sujetos inescrupulosos, que, a través de operaciones ilícitas, inciden en gestas 

delictivas que inducen inseguridad. Actualmente una particularidad clave en la 

sociedad moderna en la que cohabitamos en un mundo es que la violencia se ha 

convertido en un ambiente de crimen extensivo.  

Asimismo, se predice que, los recelos de las personas por la inseguridad 

ciudadana se exteriorizan en un ambiente social, económico, psicológico y 
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cultural experimentalmente contradictorio. La ciudadanía se refiere a la 

integridad física, la propiedad y otros derechos propios de los ciudadanos, por lo 

tanto, desde la perspectiva de los Estados es asiduamente restrictiva, acometida 

y brutal en un ambiente . 

Por consiguiente, se ha fijado que la inseguridad derivada del crimen y la 

violencia es una complicación grave cuando se encuentra en peligro la 

legalidad de los derechos de los ciudadanos; no obstante que, también 

incluye la incorrección de valores, siendo el origen primordial de la 

inseguridad para los ciudadanos. Actualmente el hombre muestra una 

gran figura de valores, cambios económicos y sociales, conflictos 

familiares, rendición, la presencia de niños y padres para contribuir al 

dinero, el abuso en el hogar, la desintegración familiar. De este modo es 

que la gran totalidad de jóvenes se dedican a la vida fácil e integrándose 

a la sociedad criminal. (Rodríguez 2019). 

Dentro del análisis de políticas públicas, se definen, como aquel método que 

posee por publicación la labor de las potestades públicas en el seno de la 

comunidad. En su bosquejo y ejecución coinciden métodos como la economía, 

la sociología e incluso la ingeniería. En base, las políticas públicas forman una 

línea de corriente que guía la acción. Esto conlleva un asunto dispuesto, 

interactivo e integral que admite objetivos, instrumentos, actores y recursos. 

Toleran una corriente y buscan formar un canje o evolución, dentro de lo que 

usualmente se designa agenda política. (Guía sobre diseño y gestión de la 

política pública, 2008, pág. 17).   
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En ese mismo contexto, se determina que las instituciones educativas 

juegan un papel significativo en la prevención de esta anomalía, ya que tienen el 

compromiso de desarrollar la instrucción universal de los niños, niñas y jóvenes. 

Entonces los niños y jóvenes tienen la mayor procedencia de socialización; 

debido que, son competentes de encaminar sus ilustraciones a través de 

acciones de alineación y cursos de acción para prevenir e intervenir la 

inseguridad en localidades de pobreza y vulnerabilidad. 

En ese mismo contexto, desde una óptica individual, con base en un extenso 

análisis se ha detallado diversos elementos predictores de violencia: violencia 

doméstica, abuso infantil, mala cautela de los padres hacia sus descendientes, 

bajo rendimiento académico, habilidad en el uso de armas y poca capacidad de 

resolver conflictos, el uso de la intimidación y la agresión, así como también el 

dispendio de licores y sustancias inicuas y el peligro habitual a la violencia. 

1.2. Formulación de problema  

La inseguridad ciudadana, ha sido considerada como un problema latente 

en la provincia de Chiclayo en el año 2023, concerniente a las acciones 

delictivas que han logrado impactar y crear zozobra a la ciudadanía. Por 

tanto, ha surgido plasmar la interrogante: ¿Cuáles son las causas de la 

ineficacia de las estrategias y políticas públicas implementadas para 

combatir el acrecentamiento de la inseguridad en la provincia de 

Chiclayo? 

1.3. Hipótesis 

La incertidumbre ciudadana en la provincia de Chiclayo, es un 

atentado contra las situaciones básicas que viabilizan las convivencias 
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pacificas en la ciudadanía y que atenúan la confianza en las 

instituciones. 

1.4. Objetivos 

Objetivo General: 

Evaluar estrategias de políticas públicas, mediante un plan conveniente 

para nuestra provincia de Chiclayo, con fines de combatir el incremento 

de la inseguridad. 

Objetivos Específicos 

• Analizar el impacto de la inseguridad ciudadana en Chiclayo en el año 

2023. 

• Establecer las medidas de prevención aplicadas para luchar a la 

inseguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo, durante el año 

2023. 

• Proponer recomendaciones para mejorar las estrategias y políticas 

públicas para combatir la inseguridad en la provincia de Chiclayo. 

1.5. Teorías relacionadas al tema  

Teoría del Conflicto 

El conflicto es algo inherente a la vida en sociedad. Las disputas son una 

constante histórica, presentes en todas las épocas y culturas. De hecho, el 

cambio social que impulsa la evolución de la humanidad está estrechamente 

ligado al conflicto, aunque no sea el único factor determinante. En ese mismo 

contexto, las disputas sociales son una parte natural de la vida en comunidad, 

no algo anormal. Sin embargo, no podemos afirmar de manera general que 
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sean siempre negativas o dañinas. Asimismo, la valoración del conflicto 

depende del tipo de conflicto, desde las motivaciones de las partes y el punto 

de vista desde el que se observa. Lo que se considera inmoral o reprobable 

en un conflicto que puede variar según la perspectiva de cada individuo. 

Menciona, Silvia García (2010) la teoría del conflicto es una perspectiva 

sociológica que considera el conflicto social como una fuerza impulsora del 

cambio. Esta teoría sostiene que los grupos poderosos buscan mantener su 

posición privilegiada, lo que genera tensiones y luchas por el poder. 

Teoría de la Agresión 

Tomás (2014), define la particularidad más destacada de la conducta agresora 

que viene a ser la pretensión de herir. Aunque el ataque no siempre está 

totalmente bajo la inspección de quien la practica ya que preexisten elementos 

que aventajan el control consciente. Algunas indicaciones que se pueden prestar 

atención en el ámbito escolar, con fines de conocer cuando está dentro de las 

personalidades violentas son las siguientes: utilizan la agresión de manera 

extendida, ante situaciones antagonistas de la vida cotidiana; por tanto, las 

conductas provocadoras adoptan diferentes conveniencias, como abordar 

peleas, hacer daño, pegar con la mano, dar patadas, e incluso irrumpir 

verbalmente, las personas que son muy pendencieras tienden a ser insociables 

en diversos semblantes. 

Las teorías de la agresión se concretan como: 

Teorías activas: todas aquellas que plantean el inicio del ataque en las 

propulsiones internas del sujeto. 



14 
 

Teorías Reactivas:  aquellas que meditan que el inicio de la violencia hay que 

investigar en el medio ambiente que envuelve al sujeto y discurren la agresión 

como una rebeldía de acontecimiento frente a los hechos ambientales o hacia la 

sociedad en su conjunto. 

Teoría del riesgo social: 

La Teoría Social del Riesgo identifica cuatro factores clave para determinar los 

niveles de riesgo en una sociedad: 

- Peligrosidad: Se refiere a los riesgos naturales o eventos físicos que pueden 

ocurrir, como desastres naturales. Cuanto más se conozcan estos riesgos, mejor 

se podrán prevenir y mitigar sus consecuencias. 

- Vulnerabilidad social: Es la capacidad de los grupos sociales para resistir y 

recuperarse de los riesgos.  Para entender la vulnerabilidad, es crucial conocer 

las condiciones socioeconómicas previas de la población. 

- Exposición: Se refiere a la cantidad de personas, bienes y territorio que están 

expuestos a los riesgos. Es importante conocer la distribución de la población y 

los bienes para comprender la magnitud del riesgo. 

- Incertidumbre: Es la falta de conocimiento sobre la probabilidad y el impacto 

de los riesgos. La incertidumbre dificulta la toma de decisiones, pero es 

necesario actuar a pesar de ella, considerando los valores y los intereses de los 

grupos sociales involucrados. 

La Teoría Social del Riesgo nos ayuda a comprender cómo los riesgos se 

combinan con las condiciones sociales para generar vulnerabilidad y a tomar 

medidas para mitigarlos. 
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II. METODO DE INVESTIGACION   

El procedimiento manejado en este estudio es una investigación exploratoria 

debido a que, se recolectará información que acceda asemejar los efectos 

que conlleva a la inseguridad ciudadana, con el propósito de abordar políticas 

públicas con resultado eficiente. 

Su diseño es no experimental ya que, los datos logrados por fuentes de 

información no serán reformadas, al contrario, se respetará, cada categoría 

obtenida. 

El proceso de investigación ejecutado en este estudio se establece por lo 

siguiente: 

• Indagación de la decisión o conceptualización de la categoría de estudio. 

• Selección de información en fuentes fidedignas. 

• Planteamiento del problema de investigación  

• Detalle de los datos obtenidos  

• Determinar los objetivos de la investigación  

• Selección de la información obtenida  

• Conclusiones y referencias bibliográficas empleadas durante el estudio. 

• Se acato los dictámenes de los autores, confiabilidad de la información 

lograda. 
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III. RESULTADOS  

 

OG.  

Defensoría del Pueblo (2022) define, que los delitos que se realizan con mayor 

asiduidad en las zonas de Chiclayo son contra el patrimonio, en las diversas 

modalidades de asaltos con armas de fuego y otros. Esta situación transgrede 

flagrantemente los derechos principales de las personas, moción por el cual se 

han arrogado políticas públicas, con fines de proteger la integridad física de la 

sociedad. En efecto se indica, sobre la preexistencia de 75 zonas peligrosas en 

la provincia de Chiclayo, ubicadas: Avenidas Arica y Jorge Chávez, 

Independencia y Amazonas, Nicolas de Piérola y otros. 

El Perú, ha sido considerado como uno de los países con mayor influencia en la 

inseguridad ciudadana, es decir, en sus diferentes distritos, provincias y 

departamentos, debido a la ineficacia de políticas públicas. Por tanto, es que 

dentro de la cifra de un 80% la población indica que esta ola de la delincuencia 

se debe a la incapacidad de las diversas autoridades. 

OE1 

Es importante señalar que se han analizado diversas perspectivas, desde la 

óptica normativa de seguridad ciudadana, con fines de identificar los factores 

que se evidencian e influyen dentro de la inseguridad en la provincia de Chiclayo, 

teniendo como fuente principal los diversos tipos de delitos, como son, delitos 

contra el patrimonio en sus diferentes modalidades; sin embargo con una 

estrategia y aplicación debida de políticas públicas conllevarían a un resultado 

positivo para combatir la inseguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo. 
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Con respecto a las consecuencias que se dan a corto plazo, se han encontrado 

que la mayoría de personas que se involucran a la comunidad criminal; son los 

jóvenes, dado que, existen diversas precariedades dentro de las oportunidades 

laborales, falta de orientación, etc.  

Con respecto a las consecuencias a largo plazo, se indica que, si no se 

encuentra una eficaz respuesta, mediante políticas públicas; la población 

empezaría a utilizar diversos medios que quizás no sean idóneos, pero para 

salvaguardar su integridad física, tendrían que utilizar métodos efectivos. 

Se debe precisar que dentro de la inseguridad ciudadana existe un agudo 

porcentaje de inseguridad, debido a la defectuosa conducción del procedimiento 

de administración ciudadana en la municipalidad de la provincia de Chiclayo, 

siendo el primordial problema de los ciudadanos que viven cohibidos, debido al 

menoscabo de responsabilidad por parte de las autoridades responsables de 

custodiar por la seguridad de la población. 

OE2 

Para García (2005) define, que la idea de seguridad ciudadana se mancomuna 

con el esclarecimiento de seguridad humana, concibiéndose como el canje de 

significación de seguridad, de basarse meramente en la seguridad nacional, a 

un énfasis mucho mayor sobre la seguridad de la gente; y de una seguridad 

sostenida en el progreso humano. En otros discursos, la seguridad ciudadana le 

confiere mayor vigilancia a la vida y a la decencia humana, es decir, un proyecto 

ciudadano, que prevalece la tesis habitual del entorno concreto y céntrico 

exclusivamente en el dominio y el mando estatal. 
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OE3 

Se ha conseguido instaurar que dentro de la municipalidad de la provincia de 

Chiclayo, no se ejecutan acciones de planes y programas que consientan restar 

la inseguridad en los numerosos sectores; asimismo, no existe una coordinación 

interinstitucional, es decir, entre el estado y la sociedad organizada, con fines de 

comprimir la inseguridad, por tanto, se debe poner mayor énfasis en labores de 

prevención e intervención de los elementos que crean inseguridad, el cual 

consienta reducir el nivel de inseguridad ciudadana y a su vez optimizar la aptitud 

de vida de la población. 

Por consiguiente, también se destaca la escasez de vigilancia, restringido 

sistema de averiguación, minúscula colaboración de los ciudadanos, baja 

cooperación de las autoridades municipales y la comunidad, así como elementos 

de relaciones familiares y del hogar (bajo paralelismo socioeconómico y 

comportamientos agresivos). Asimismo, las imperceptibles oportunidades 

laborales influyen en el nivel de inseguridad ciudadana y el escaso 

perfeccionamiento de acciones y/o programas de seguridad ciudadana. 
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES: 

Discusión 

Dentro de la investigación se ha logrado señalar y comprender, la importancia 

de estrategias ante la inseguridad ciudadana, con la finalidad que sean eficaces, 

particularmente en el ámbito de la seguridad ciudadana. Teóricamente se basa 

en el análisis de modelos participativos de gobernanza, que sugieren que la 

inclusión activa de la ciudadanía en la toma de decisiones puede mejorar la 

legitimidad y efectividad de las políticas públicas.  

Desde una perspectiva práctica, este estudio es crucial para la implementación 

de políticas públicas en Chiclayo que aborden de manera efectiva la inseguridad 

ciudadana. Al evaluar el impacto de las consultas populares en la formulación de 

políticas, se pueden identificar estrategias que fortalezcan la colaboración entre 

la ciudadanía y las autoridades locales. Los resultados podrían ser utilizados por 

los tomadores de decisiones para diseñar y aplicar políticas más alineadas con 

las necesidades y preocupaciones de la población, contribuyendo a un entorno 

más seguro y cohesionado. 
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Conclusiones 

1.  Se ha considerado que el argumento de seguridad tanto de la comunidad 

como de sus capitales se hallan en un penetrante nivel en la enumeración 

de dificultades sociales que no han sido determinados, es así que su 

acrecentamiento causa que se convierta en un fondo aseadamente 

político que solo puede ser decidido por los versados en el tema. En ese 

contexto se ha seguido que se debe emplear habilidades de políticas, con 

fines que trascienda más allá de una tasación. 

2. Se ha logrado identificar las limitaciones, distorsiones, deficiencia, 

carencia y empirismo legales en la ejecución de la política de seguridad 

ciudadana, dentro de la municipalidad de la provincia de Chiclayo; y con 

la averiguación encontrada en el cúmulo documentario digital se ha 

determinado lo siguiente: 

• Condiciones en la ejecución de la política de seguridad ciudadana 

en la provincia de Chiclayo. Según se visualiza en el procedimiento 

de la municipalidad se dice como condición para lograr la deflación 

de la delincuencia, es que Chiclayo ha desarrollado de modo 

expedito y desordenado. 

• Distorsiones en la implementación de la política de seguridad 

ciudadana de la municipalidad de la provincia de Chiclayo. De 

acuerdo al documento revisado, se observa que la distribución de 

las acciones a realizar, por ser una entidad provincial, destina 

actividades de manera general, sin considerar un plan 

específicamente, toda vez que por ser esencial de la región se 

debe efectuar un procedimiento contextualizado en sus propias 

necesidades. 
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