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RESUMEN

La investigacion, titulada "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE S.A.C., CHICLAYO - 2024", tiene
como finalidad proponer estrategias de financiamiento que aumenten la rentabilidad
de Nor Café. Para lograr este objetivo, se emple6 una metodologia cuantitativa y
descriptiva, con un disefio no experimental y transversal. La poblacion y muestra
incluyeron al contador de la empresa, asi como los EEFF de los afos 2022 y 2023.
Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas, entrevistas y como instrumento

los cuestionarios.

Para la realizacion de este proyecto se consultaron diversas fuentes de informacion,
como revistas en SCOPUS, tesis académicas, articulos, entre otros. Se examinaron
mas de 45 fuentes en total, de las cuales se seleccionaron 34 que proporcionaron la
informacion relevante necesaria para realizar esta investigacion con precision. Los
resultados evidenciaron que la empresa Nor café al utilizar las estrategias
implementadas podria incrementar su rentabilidad a un 46% mas, ya que estas
incluyen la optimizacion del control de costo, gestién de inventario, y la ayuda de
microcréditos, a la vez establece diferentes alianzas estratégicas con proveedores y
permite a la empresa mantener un seguimiento exhaustivo de sus gastos
maximizando asi su eficiencia operativa. Es asi como al usar las propuestas de estas
estrategias la empresa Nor café contribuira a mejorar su utilidad operativa y aumentar

mas su rentabilidad.

Palabras clave: EEFF, estrategias, financiamiento, rentabilidad.



ABSTRACT

The research, titled "Financing strategies to improve the profitability of the Nor Café
company, Chiclayo - 2024", aims to propose financing strategies that increase the
profitability of Nor Café. To achieve this objective, a quantitative and descriptive
methodology was used, with a non-experimental and transversal design. The
population and sample included the company's accountant, as well as the financial
statements for the years 2022 and 2023. To collect data, surveys, interviews and

questionnaires were used as instruments.

To carry out this project, various sources of information were consulted, such as
SCOPUS magazines, academic theses, articles, among others. More than 45 sources
in total were examined, of which 34 were selected that provided the relevant
information needed to conduct this research accurately. The results showed that the
Nor café company, by using the implemented strategies, could increase its profitability
by 46% more, since these include the optimization of cost control, inventory
management, and the help of microcredits, at the same time establishing different
alliances. strategic relationships with suppliers and allows the company to maintain
exhaustive monitoring of its expenses, thus maximizing its operational efficiency. This
is how by using the proposals of these strategies the Nor café company will contribute

to improving its operating profit and further increasing its profitability.

Keywords: EEFF, strategies, financing, profitability.ncing, profitability.



I. INTRODUCCION
1.1 Problema de la Investigacion

Hoy en dia, las PYMEs enfrentan grandes desafios para obtener
financiamiento apropiado, un factor clave para que puedan mantenerse y crecer. En
Peru, uno de los principales obstaculos es la limitada disponibilidad de opciones de
financiamiento accesibles y adaptadas a sus necesidades. Esta falta de alternativas
no solo obstaculiza el desarrollo de las PYMEs, sino que también disminuye su

capacidad de generar empleo y contribuir al desarrollo econémico.

En particular, muchas empresas del sector agroindustrial, como las que
producen y exportan café, requieren financiamiento adecuado para funcionar de
forma rentable. Sin embargo, estas empresas se encuentran con obstaculos como
restricciones en el crédito, elevadas tasas de interés y, en algunos casos,
desconocimiento sobre alternativas de financiamiento que podrian mejorar su
situacion financiera. La ausencia de estrategias financieras efectivas puede llevar a
una gestion ineficiente de los recursos, lo que pone en riesgo la rentabilidad y

sostenibilidad a largo plazo de estas empresas.

La investigacion se llevdo a cabo en un entorno empresarial complicado,
marcado por multiples factores econémicos y financieros que impactan directamente
a las PYMEs. Nor Café SAC, dedicada a la produccién y venta de café, funciona en
un mercado muy competitivo y cambiante, donde contar con un financiamiento
adecuado se ha vuelto esencial para sostener su crecimiento y aumentar su

rentabilidad.

En chile (Labra, E, 2022) En su trabajo de investigacion menciona sobre las
estrategias de crecimiento corporativo y financiero en chile, en la que busca
posibilidades de incrementar el valor econémico y satisfacer todas las demandas del
mercado que vienen luchando, para ello el autor se centra en como analizar las
decisiones de crecimiento y financiamiento en los grupos econémicos registrados en
la SVS de chile, para ello ha utilizado una estrategia clave de impulsar su desarrollo
corporativo con ayuda de los microcréditos. Su investigacion tuvo un muestreo
aleatorio simple, con una muestra representativa de 42 grupos econdmicos. Los
resultados mostraron que gran parte de estos grupos econdmicos optan por una
estrategia concentrada donde le ayude a impulsarse netamente en su cartera de



negocios y adoptando un enfoque representativo en cuanto a su financiamiento. A
futuro el autor pretende explorar mas a fondo como estas estrategias pueden impactar

en el rendimiento y rentabilidad en los grupos econdmicos.

En Ecuador (Hernandez, R, Fernandez, C, & Baptista, M, 2020) en su
investigacion realizada de pregrado en la U.C.E, Quito, tuvieron como objetivo
principal desarrollar una estrategia que optimiza la rentabilidad de la empresa
estudiada. Se utilizé un disefio no experimental, con un enfoque bibliografico y
documental, y tuvo como alcance una estructura descriptiva. Se analizaron los EEFF,
empleando una guia de entrevista y un guion de preguntas con una muestra de 190
trabajadores. Los resultados indicaron que la empresa presenta ineficiencias en el
uso de sistemas tecnolégicos, debido a los escases de conocimientos técnicos por
parte de los empleados, lo que ocasiona pérdidas innecesarias. También se encontro
que al tener una mala interpretacion incorrecta en los indicadores financieros ponia
en riesgo la rentabilidad a largo plazo todo ocasionado por la falta de capacitaciéon en

el area financiera.

En Venezuela (Rangol, |, 2022) En su trabajo de investigacion el autor
propone estrategias que ayuden a crear valor y aumentar la rentabilidad, mediante
una implementacion de procesos financieros centrado en analizar la situacion
econdmica de la organizacion. La metodologia utilizada fue un disefio no experimental
con una orientacion documental y de tipo descriptivo, apoyada de una Guia de analisis
para valorar el comportamiento financiero de la compainia. El trabajo concluyé que la
capacitaciéon y actualizacidn del personal era limitada, lo cual afectaba la rentabilidad,
ya que la empresa estaba vinculada al sector de hidrocarburos, lo que influyd
negativamente en su crecimiento econémico. Como resultado, se propuso la
implementacion de un creativo modelo financiero, el cual ingresé una captacion de un
importe de s/ 4.995.934. La estrategia propuesta incluye ofrecer en alquiler equipos y
maquinarias que no se estan utilizando, ademas de explorar nuevas diversidades de

financiamiento.

En Tulcan — Ecuador (Malquin, P, 2022) en su Tesis menciona como las
empresas pueden evolucionarse a través del financiamiento, teniendo como objetivo
principal disefiar estrategias financieras que reduzcan el riesgo de inversion en las

PYMES de Tulcan durante tiempos de crisis. A través de un enfoque cualitativo, que



incluye investigacion bibliografica, de campo y descriptiva, se recopila informacion
mediante analisis documental, entrevistas y encuestas. Los resultados muestran que,
aunque existen politicas publicas que favorecen la resiliencia econdmica, estas no
han sido suficientes debido al crecimiento del desempleo y la pobreza extrema, lo que
ha reducido el consumo interno y afectado gravemente los ingresos y la actividad

econdmica de las PYMES.

En América Latina, (Africano, F, 2024) La investigacion analiza la relacion
entre rentabilidad y riesgo en el sector financiero, comparando bancos tradicionales y
entidades Fintech. Para ello, emplea la metodologia de la Frontera Eficiente de
Markowitz, examinado distintas alternativas de portafolios de inversion para obtener
la mezcla 6ptima de activos que consigan maximizar el retorno con un riesgo tolerado.
A través de un enfoque cualitativo, que incluye investigacion bibliografica, de campo
y descriptiva. Los resultados muestran que los bancos suelen tener baja volatilidad
con retornos estables, mientras que las Fintech, aunque ofrecen retornos positivos,
presentan mayor riesgo debido a su volatilidad. El estudio enfatiza la relevancia de
incluir entidades de tecnologia financiera en los portafolios, ya que pueden generar

mayores oportunidades de rentabilidad y una mayor diversificacion.

En Lima (Anton, S, 2023) En su trabajo de investigacion sobre la gestion
financiera destaca que es uno de los enfoques mas influyentes para las empresas,
enfocada en la gestion eficiente de capitales. Esta gestion puede ser comprendida
como un principio de intercambio y reciprocidad que abarca mercancias, inversiones,
compra y venta de bien o servicio. Hoy en dia, tanto personas como empresas aspiran
alcanzar una solida estabilidad econdmica, lo cual les permite gestionar sus recursos
de manera 6ptima y evitar problemas financieros. En este contexto, las politicas
administrativas desempenan un papel clave, ya que facilitan la valorizacion de
ganancias, la deteccion de errores y el analisis del desempefio en areas como ventas
y adquisiciones, permitiendo una toma de decisiones mas informada a través de una
buena gestién financiera. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la
habilidad de una empresa para gestionar estratégicamente sus finanzas no solo
asegura su estabilidad, sino que también puede impulsar su crecimiento a largo plazo.
La gestion financiera debe mirar mas alla del presente y anticiparse a los desafios

futuros, garantizando asi una sostenibilidad financiera continua.



En Guayaquil- Lima (Mejia, F, 2023) En su investigacion titulada “Estrategias
financieras informales que inciden en la sostenibilidad del emprendimiento en madres
solteras de Guayaquil-Lima” tiene como propdsito analizar el impacto de las
estrategias financieras informales que afectan a la sostenibilidad de los negocios en
Lima. Se utilizd una metodologia experimentada en la revision documental,
recogiendo datos de diversas fuentes bibliograficas. Ademas, se utilizo literatura de
prensa y bibliografia complementaria que ayudé a evaluar la realidad del tema en
cuestion. Los resultados muestran que la exclusion econdmica y de geénero,
especialmente en Guayaquil, afecta a las madres solteras emprendedoras, quienes,
al no recibir suficiente apoyo de instituciones financieras formales, recurren al "chulco”
(préstamos informales). Esto no solo deteriora la paz social por las consecuencias de
estos créditos, sino que también provoca la caida de sus emprendimientos al no poder
cubrir las deudas en los plazos exigidos, lo que puede llevar a la pérdida de dinero y

bienes.

En Lambayeque (Céliz, J, 2021) En su trabajo de investigacion el objetivo
principal fue planificar un disefié de costos estandar basado en la ruta Lambayeque.
La investigacién fue de tipo no experimental y descriptiva, utilizando técnicas como la
observacion y la entrevista. Dentro de los componentes de estudio, se analizaron los
EEFF de la empresa del 2020, los cuales revelaron un beneficio bruto del 7% y un
costo de servicio del 79%. A partir de estos datos, se procedio a la estimacion de los
costos del servicio con el propdsito de establecer un costo estandar que contribuya a

aumentar la rentabilidad de la empresa.

En Chiclayo (Izquierdo, J, 2021), en su investigacidn nos habla de como poder
proponer estrategias de financiamiento e inversion que generen rentabilidad en las
MYPES, tiene un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y de caracter
descriptivo. Se aplicé una encuesta a 114 micro y pequefias empresas del Mercado
Modelo, ubicado en la cuadra 11 de la calle Arica. Los resultados mostraron que las
MYPES no establecen objetivos financieros claros, lo que evidencia una gestion
empresarial deficiente. También se concluyd que no realizan un control adecuado
para lograr sus metas financieras, lo que refleja la ausencia de planificacion financiera

por parte de los empresarios.



En Chimbote (Nufez, Y, 2021) en su investigacion nos habla de la empresa
Group Violeta se localiza en el distrito de Santa Rosa, dedicada a la extraccion de
recursos hidrobioldgicos en la region de Chimbote, debido a su cercania con la planta
industrial, que también actua como su proveedor de suministros, con 2 afos de
operaciones, su crecimiento ha sido limitado, principalmente debido a la falta de
autorizaciones gubernamentales para realizar actividades de pesca. Esto se refleja
en los resultados financieros, agravados por decisiones poco acertadas en respuesta
a las fluctuaciones del mercado. Si se hubiera contado con un analisis financiero mas
preciso en relacidon con la toma de decisiones, se habrian evitado gastos innecesarios
que han afectado la planificacion a largo plazo y reducido significativamente las
ganancias. Ademas, se ha detectado la ausencia de una estrategia financiera que
permitan a la organizacién diagnosticar y gestionar los cambios en su situacién
financiera, asi como impulsar la rentabilidad para volverse mas competitiva en el

mercado.

1.2 Formulacién del Problema

¢, Cuales son las estrategias de financiamiento mas adecuadas que permitiran

mejorar la rentabilidad de la empresa Nor Café S.A.C?
1.3 Hipétesis

Hi: Las estrategias de financiamiento aportan de manera positiva en la
rentabilidad de la empresa Nor Café S.A.C.

HO: Las estrategias de financiamiento aportan de manera negativa en la

rentabilidad de la empresa Nor Café S.A.C.

1.4 Objetivos

Objetivo General

- Proponer estrategias de financiamiento que optimicen la rentabilidad de la
empresa Nor Café S.A.C, Chiclayo — 2024.



Objetivos Especificos
- Examinar la situacion financiera actual de la empresa Nor Café S.A.C,
Chiclayo — 2024.
- Evaluar los niveles de rentabilidad registrados por la empresa Nor café S.A.C,
Chiclayo — 2024.
- Disefar estrategias financieras que incrementen la rentabilidad en la
Empresa Nor Café S.A.C, Chiclayo — 2024.

1.5 Teoricos relacionados al tema

1.5.1 Estrategias Financieras

Segun (Rimarachin, D, & Torres, E, 2021), Es un factor esencial de la
administracion y planificacion en toda organizacion. Esta estrategia no solo conlleva
la identificacion de fuentes de financiamiento, sino también la valorizacién de los

riesgos y la planificacion de inversiones alineadas con los objetivos de la empresa.

El propdsito principal de innovar una estrategia financiera es gestionar de
manera eficiente las distintas fuentes de ingresos de la entidad. Una estrategia bien
planificada ayuda a definir objetivos y metas especificas para cada fuente de ingreso,
generando asi un flujo diversificado y estable. Ademas, esta estrategia debe
incorporarse con la estrategia general de la organizacion, estar alineada con la alta
direccion y adaptarse a las caracteristicas especificas de la entidad. (Ferrari, T, 2021).

1.5.2 Objetivos de las Estrategias financieras

Una vez establecidas las estrategias financieras de la empresa debe estar
definida y aclarada, en el sentido, de poder liderar y concretar cada objetivo plasmado,

gue resulte clave para impulsar el crecimiento rentable. (Nufiez, Y 2021).

Segun (Millones, M, 2021), los objetivos de las estrategias financieras para

alcanzar las metas definidas son los siguientes:

1. Tener el capital necesario para cubrir algunos de los activos de la empresa
2. Asegurar un rendimiento adecuado de forma constante y pronosticable.

3. Gestionar eficientemente el flujo de caja.
4

Reducir cualquier riesgo de fraude o pérdidas de los activos.



5. Minimizar significativamente la carga fiscal relacionada con los ingresos de la
organizacion y sus accionistas.

6. Hacer viables las proyecciones sobre las necesidades financieras de la
organizacion.

7. Generar el valor necesario para la empresa en el momento requerido.

1.5.3 Tipos de Estrategias financieras

Las estrategias financieras deben alinearse con la estrategia general, la cual
se establece durante la evolucion de planeacion de la empresa. Asi, cada estrategia
desempefiard un papel especifico que contribuye al avance de la estrategia principal,
facilitando el cumplimiento de cada objetivo planteado. Para ello se plantea 6

estrategias tanto corto o como largo plazo (Davis, K., Stier, C., & Gaughan, T, 2021)
- Sobre laInversion

A menudo, cuando una organizacion considera estrategias ofensivas o de
guia, inclusive en situaciones defensivas, es muy posible que las opciones de
inversion se orienten hacia el avance de la empresa. En este contexto, es esencial
identificar la forma mas viable de crecer, que puede clasificarse en dos enfoques:

interno o externo.

El crecimiento interno se refiere a la necesidad de expandir la empresa
cuando la demanda supera la oferta, cuando se identifica la oportunidad de introducir
productos o servicios innovadores que requieren un aumento de la inversién, o

simplemente cuando sus costos reales afectan la rivalidad del negocio.

Por otro lado, el crecimiento externo se produce como resultado de la
estrategia de excluir competidores o de superar barreras con proveedores y clientes,

buscando lograr un control adecuado en el mercado.
- Sobre la estructura financiera

Debe estar alineado con los resultados econémicos que puede lograr. Por lo
tanto, es fundamental reconocer que las estrategias estan disefiadas en funcion del
nivel de riesgo financiero que la organizaciéon puede asumir. En diferentes situaciones
Se acogen a estrategias que presentan distintos margenes de riesgo, de acuerdo con
la aversion al riesgo de los accionistas y directivos, o simplemente debido a

actividades que implican un mayor o menor nivel de endeudamiento.



- Sobrelaretencién y/o reparto de utilidades

Las organizaciones establecen estrategias para la retencion y/o distribucion
de utilidades tomando en cuenta diversos factores, como la capacidad de otorgar
préstamos para financiar nuevas inversiones, la probabilidad de que los propietarios
logren un mayor retorno en inversiones alternativas, y la estabilidad del valor de las
acciones en los mercados econémicos, particularmente en las sociedades anénimas,
etc. Esta estrategia esta intimamente relacionada con la estructura financiera, ya que
esta decision impacta de manera inmediata el financiamiento a largo plazo de la
empresa y, cComo consecuencia, genera cambios en la composicion de sus fuentes

de financiamiento.
- Sobre el capital de trabajo

Se basa en las decisiones que buscan gestionar eficientemente estos activos,
junto con el financiamiento a corto plazo. Estas decisiones se alinean con el principio
fundamental de las finanzas modernas, que es la relacion entre riesgo y rendimiento.
En este contexto, se identifican 3 estrategias basicas: agresiva, intermedia o

conservadora.
- Sobre el financiamiento corriente

Estéa formado por fuentes basicas, como las cuentas y los efectos por pagar,
impuestos y otras retenciones que surgen de la operacion habitual de la empresa.
También incluye fuentes de financiamiento extra bancarias y bancarias, siendo
créditos que la entidad obtienen de bancos y otras instituciones. Este financiamiento
conlleva un valor financiero que puede manifestarse de manera explicita o implicita,

dependiendo de la fuente utilizada.
- Sobre la gestion del efectivo

Todo lo relacionado al efectivo de la empresa es fundamental para su
desempeifio, por lo cual el autor menciona que es comun establecer politicas que se
guien por los factores que afectan la liquidez, las operaciones claves relacionados
con el efectivo son las siguientes: Reducir el inventario, siempre asegurandose de no
perder ventas por falta de materias primas o productos terminados, Acelerar los
cobros en la medida de lo posible, evitando el uso de técnicas muy restrictivas que
puedan perjudicar las ventas futuras o retrasar los pagos.



1.5.4 Rentabilidad

Es un concepto fundamental en la economia que se refiere a como se utilizan
recursos materiales, humanos y financieros para generar resultados. Aunque en la
literatura economica el término puede tener diversas interpretaciones y enfoques,
generalmente se entiende como una medida del rendimiento que proporcionan los
capitales invertidos durante un periodo determinado. Esto implica analizar los
ingresos obtenidos en relacién con los recursos empleados, lo que facilita la
comparacion entre distintas opciones o la valoracién de la eficacia de las acciones

Implementadas, tanto antes como después de su ejecucion. (Delgado, B, 2020)

Segun (Africano, F, 2024) Existen dos tipos de niveles de andlisis en la
rentabilidad. El primer nivel, conocido como el activo, se concentra en la relacién entre
un resultado proyectado antes de interés y el total de los capitales econdmicos
empleados para generarlo, sin tener en cuenta la forma en que se financian esos
capitales. El segundo nivel es la rentabilidad financiera, que establece una
comparacion entre un resultado conocido o esperado después del interés y los fondos
propios de la organizacién. Este nivel indica el rendimiento relacionado con esos

fondos.

1.5.5 Fuentes De Financiamiento

Financiacion Propia: Los recursos propios comprenden el capital, reservas, y
se reflejan en la deuda del balance. El capital se origina de las contribuciones de los
individuos al momento de constituir la sociedad, asi como de las participaciones que

se realicen posteriormente.

Estos recursos son las fuentes de financiacion mas estables, ya que no tienen
un plazo de vencimiento. Ademas, implica un riesgo elevado, pues en caso de
perdida, los individuos son los ultimos en recibir compensacion tras la liquidacion de
la empresa. En cuanto a las reservas, se forman a partir de los beneficios retenidos.
Al analizar los resultados, es importante desglosar esta partida, ya que no todo puede
destinarse a reservas. Parte de los beneficios debe utilizarse para el pago de
impuestos, otra para retribuir a los propietarios mediante dividendos, y el resto se

asigna a las reservas (Chen, D, 2023).



La Financiacion Interna: Los recursos financieros que una empresa obtiene
por sus propios medios, sin depender de fuentes externas o el mercado financiero,

provienen de las ganancias acumuladas con el tiempo.

Existen dos categorias de autofinanciacion segun su funcién. La primera
categoria es la autofinanciacion de mantenimiento, que se utiliza para preservar la
capacidad productiva actual de la empresa. Estos fondos aparecen en el balance bajo
cuentas de amortizacion, previsiones y provisiones, y su proposito es mantener el
capital o la riqueza de la empresa en su nivel actual. La segunda categoria es la
autofinanciacion por enriquecimiento, que se refiere a las ganancias retenidas que se
destinan a nuevas inversiones para impulsar el rendimiento de la compania. Este tipo
de autofinanciacion se refleja en las cuentas de reservas, que pueden incluir reservas

legales, estatutarias, voluntarias, etc. (Pinargote, K & Avilés, V, 2020).

1.5.6 Amortizacion por Mantenimiento

Las amortizaciones y su papel financiero: La amortizacion se refiere al valor
gue se asigna al deterioré que sufren los equipos debido a su uso en el proceso de
utilizacion. Los recursos tecnoldgicos, como cualquier otro activo, su valor disminuye
con el tiempo o por su participacion en la produccién. Para compensar la pérdida de
valor, se crea un fondo de amortizacion que va acumulando los valores

correspondientes a la depreciacion (Millones, M (2021).

Las amortizaciones representan una fuente interna de financiacién, ya que
mientras transcurre el tiempo antes de la reposicion del bien, las cuotas acumuladas
constituyen una considerable cantidad de fondos. Estos fondos pueden invertirse en
la empresa sin necesidad de liquidar las inversiones en las que inicialmente se
materializé el fondo, pudiendo recurrir a otras fuentes de financiacion, como emision
de acciones u obligaciones. En épocas de expansion, financian el crecimiento,
mientras que en estabilidad o recesion, pueden ayudar a reducir deudas, mejorando
la autonomia financiera para reiniciar la expansion cuando sea necesario (Chen, D,
2023)

Las provisiones: Son reservas de privilegié que la empresa aparta para crear
fondos destinados a cubrir pérdidas futuras que aun no han ocurrido, pero que son
probables, asi como gastos futuros. Estos fondos pueden utilizarse para afrontar
compromisos como fondos de pensiones, pagos de Iimpuestos, posibles



responsabilidades derivadas de litigios, indemnizaciones y otros gastos previstos
(Roncangliolo, E, 2021).

La Financiacion Externa: Consiste en los recursos financieros que la
organizacion obtiene de fuentes externas. Dado que la autofinanciacién o financiacion
interna suele ser insuficiente para cubrir todas sus necesidades financieras, la
empresa recurre a la financiacion externa. Esto puede lograrse mediante la emision
de acciones para aumentar su capital, la emision de obligaciones que generan deuda,
o a través de préstamos en el mercado crediticio, ya sean a corto, medio o largo plazo
(Chen, D, 2023)

1.5.7 Otros Recursos Ajenos

Préstamos a medio y largo plazo: Son fuentes de financiacion que conforman
parte de los recursos persistente de la entidad y estan destinados a financiar tanto los
activos fijos considerables del activo circulante. Una vez que la empresa y la entidad
financiera acuerdan las condiciones, la disponibilidad del préstamo es inmediata. En
cuanto a su amortizacion, la empresa puede optar por cancelar el préstamo
anticipadamente, devolviendo el capital pendiente junto con una penalizacion por

dicha cancelacion.

El leasing: Es un método de financiacién que ayuda a las entidades a emplear
bienes de produccién durante un tiempo especifico a cambio de pagos regulares. Este
sistema puede aplicarse tanto a bienes muebles, como vehiculos, maquinaria o
equipos electronicos, asi como a bienes inmuebles, como naves industriales o
edificios comerciales. En una operacion de leasing participan tres actores clave: la
compafiia de leasing, el cliente y el proveedor o fabricante de los bienes.

Leasing operativo: El plazo de arrendamiento es corto, generalmente de 12
meses en adelante, asi como los riesgos técnicos y de desfasado, son

responsabilidad del arrendador.

El leasing financiero: Es el tipo de arrendamiento mas comun en Espafia. En
este acuerdo, la sociedad de leasing entrega el bien al usuario, pero no se
responsabiliza de su mantenimiento o reparacion. El usuario debe cumplir con el pago
de las cuotas acordadas durante toda la vigencia del contrato, sin poder cancelarlo

de forma unilateral. Al concluir el contrato, que generalmente tiene una duracién de



entre 3y 5 afos, el cliente tiene la opcidn de adquirir el bien. Las cuotas se mantienen

constantes y se calculan de manera similar a las de una operacion de amortizacion.

Los Recursos Ajenos a Corto Plazo: Son fundamentales para que la empresa
pueda cubrir sus necesidades de tesoreria, que suelen surgir debido a los desfases
temporales entre los ingresos y los pagos generados por el ciclo operativo. Estos
créditos a corto plazo son esenciales para mantener el flujo de caja y garantizar el
buen funcionamiento de las operaciones diarias, las empresas que utilizan
financiamientos mas frecuentes son varias como el crédito comercial o financiacion
de proveedores, los préstamos bancarios, el descuento de efectos comerciales, el

renting, entre otros.



Il METODOS DE INVESTIGACION

2.1 Tipo y Diseno de la Investigaciéon

2.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio de investigacion se situa dentro de un enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo, ya que combina la recopilacion de informacion detallada sobre la
situacion actual de la empresa con un analisis mas profundo de las relaciones y

causas que afectan su rentabilidad.

Segun Romero et al. (2023), en los estudios con enfoque cuantitativo se
analiza el comportamiento de los fendmenos observados partiendo de una
perspectiva externa, es decir, desde lo general hacia lo particular. Este enfoque
necesita del uso de herramientas numéricas para interpretar y explicar los datos

recolectados.
2.1.2. Disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion es no experimental, con un disefio transversal
y descriptivo-correlacional, ya que no se realizaran cambios en las variables y la

recoleccidon de datos se llevara a cabo en un solo instante.

De acuerdo con Arias Gonzales (2021), es de tipo no experimental ya que el
investigador no controla las variables, ni el ambiente para analizar los impactos de
dichas manipulaciones. Esta expectativa es frecuente en investigaciones donde la

manipulacion de variables no es factible o no seria éticamente aceptable.
2.2 Poblacién, Muestra, Muestreo y Criterio de Seleccion
2.2.1 Poblacién

Estda compuesto por los EEFF de la empresa, de los periodos 2022 y 2023.
Ademas, se ha incluido al contador de la empresa en esta poblacién de estudio.

Segun Hernandez, et al. (2022) Se define como un conjunto de elementos
agrupados bajo una descripcion especifica. Esta poblacion esta formada por hechos
que son objeto de investigacion, donde los individuos que la integran comparten

caracteristicas relacionadas con la informacioén interpretada y producida.



2.2.2 Muestra

Se decidi6 examinar los estados financieros de los afos 2022 y 2023.

También se incluy6 al contador de la empresa como parte de las unidades de estudio.

Una muestra se considera un subgrupo de la poblacion total y sirve como una
representacion de esa poblacion, los participantes clave seleccionados cuentan con
el conocimiento y la experiencia necesaria para ofrecer aportes valiosos al estudio.
(Hernandez, et al., 2022).

2.2.3 Muestreo
La investigacion se bas6 en un muestreo no probabilistico.

Segun (Carrasco L, 2020) sefala que la informacion se recopila a partir de
una parte de la poblacion y debe ser reflejo de esta. Esto implica que, en el contexto,
la muestra es especifica y se centra en ella para formular las hipotesis de la
investigacion. Este proceso consiste en seleccionar unidades dentro de un grupo con

el fin de relacionar caracteristicas que forman parte de la poblacion.
2.2.4 Criterios de Seleccion

Estados Financieros del 2022 - 2023: Se seleccionaron exclusivamente los
informes financieros correspondientes a estos afios, ya que representan el periodo de

analisis relevante para evaluar el desempefo de la empresa Nor Café en ese tiempo.

Contador de la Empresa: Se incluy6 al contador de Nor Café como parte de
la poblacion de estudio debido a su conocimiento directo y detallado sobre los estados
financieros de la empresa, lo que aporta una fuente experta de informacion adicional.
Sin embargo, se excluyd al personal administrativo que no esta directamente
involucrado en la gestion financiera, ya que su aporte podria no ser relevante para

este analisis.



2.3 Variables

Independiente: Estrategias de Financiamiento
Definicion:

Es un componente del procedimiento de planificacién y administracion
estratégica de una entidad centrada en conseguir recursos requeridos para sufragar
operaciones del negocio y destinarlos a inversiones que ayuden a alcanzar los
objetivos establecidos, ya sea a corto como a mediano y largo plazo. Estas
determinaciones econémicas, vinculadas con la planificaciéon y control de alto nivel es
de gran ayuda para la supervivencia de la empresa, siendo clave para garantizar los

recursos necesarios y alcanzar los objetivos con madurez a largo plazo. ( Avilés, V,
2020).

Dependiente: Rentabilidad
Definicién:

Segun (Pinargote, K, 2020) Se emplea de forma variada y diversa, existiendo
distintas interpretaciones sobre sus aspectos reiniciales, generalmente se interpreta
como una medida del rendimiento de los capitales utilizados y empleados en un
periodo de tiempo especifico. Sin embargo, conlleva comparar los ingresos obtenidos
con los recursos utilizados para generar rentabilidad, lo que permite elegir entre

diferentes alternativas o evaluar la eficiencia de las acciones realizadas, ya sea previo

o posterior de haber ocurrido el analisis.



2.4 Operacionalizacion de variable

Tabla 1: Operacionalizacion de variable
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2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

2.1.3. Técnica

Encuestas: Consisten en una serie de preguntas preestablecidas que se
administran a un grupo de individuos para obtener informacion cuantitativa y

estadistica sobre sus opiniones, comportamientos o caracteristicas.

Es un instrumento esencial para la recoleccion de datos sobre el tema de
estudio, mediante preguntas que se ha disefiado para la realizacion del estudio
(Romero et al., 2023).

Entrevistas: Son conversaciones estructuradas o semiestructuradas donde
un entrevistador hace preguntas detalladas a un entrevistado para obtener
informacion mas profunda y cualitativa sobre sus experiencias, percepciones y

conocimientos.
2.1.4. Instrumento

Guia de Entrevista: Es un listado de temas abordados por el entrevistado, con
el propdsito de asegurar que se cubran los puntos claves. Como guia, ayuda a poder

orientarse mejor el entrevistador y a manejar una conversacion fluida y segura.

Cuestionario: Es un instrumento utilizado para recolectar datos mediante una
encuesta, que estd meticulosamente estandarizada y permite la medicién de las
variables que se estan empleando y estudiando. Por lo tanto, las preguntas del
cuestionario funcionan como indicadores de dichas variables (Medina Romero et al.,
2023).

2.1.5. Procedimientos de Analisis de Datos

En esta investigacion, empleare el uso del Excel, la cual me ayudara a facilitar
el manejo de los datos y la obtencidn de resultados para una interpretacion mas
precisa. Por lo tanto, la informacion se proyectara en tablas y graficos

correspondientes.



M.
3.1 TABLAS Y GRAFICOS

RESULTADOS

3.1.1. Analisis Financiera de la Empresa

Tabla 2: Entrevista aplicada al contador de la empresa

ENTREVISTA

items
1 ¢Dispone la empresa de

financiamiento a largo plazo?

2 Si la empresa cuenta con
financiamiento, ¢ proviene de
entidades financieras o es
proporcionado por familiares o

amigos?

Respuesta

No, en la actualidad la empresa opera
unicamente con capital propio que fue
invertido al inicio de sus actividades.
Aunque en su momento se recibio
financiamiento de terceros, este fue
completamente saldado. Actualmente, la
empresa no tiene deudas pendientes y se
centra en utilizar sus propios recursos para
el funcionamiento y crecimiento del
negocio, lo que le permite mantener un
mayor control sobre sus finanzas. Sin
embargo, esta dependencia del capital
propio limita la capacidad de inversién en
nuevas oportunidades y puede afectar su
expansion a largo plazo.

La financiacion inicial provino de familiares
y amigos, quienes otorgaron un préstamo
para ayudar a poner en marcha la empresa.
Este apoyo financiero fue fundamental en
los primeros momentos de operacion, ya
que permitid cubrir los costos iniciales y
adquirir los recursos necesarios.
Agradecidos por la confianza depositada en
ellos, los fundadores de la empresa se

comprometieron a reembolsar el préstamo



3 ¢lLa empresa cuenta con

financiamiento a corto plazo?

4 ;Ha recibido la empresa una
inyeccion de capital adicional en
los ultimos afios?

5 ¢Los inversionistas y

propietarios tienen la intencion

de continuar invirtiendo en

empresa?

la

en un plazo acordado, lo cual lograron
cumplir satisfactoriamente. Este tipo de
financiamiento reflejé no solo la solidaridad
familiar y de amigos, sino también el
potencial que los fundadores vieron en su
proyecto. Sin embargo, al depender de
préstamos informales en lugar de fuentes
de financiamiento mas estructuradas, la
empresa enfrenta el reto de buscar
alternativas de financiamiento mas
sostenibles en el futuro para facilitar su
crecimiento y expansion.

No, en la actualidad la empresa se sostiene
exclusivamente de sus mismos ingresos.
No, la empresa no ha percibido una
inyeccion de capital adicional en los ultimos
afos, aunque se intentd participar en el
programa Reactiva Peru. Sin embargo, a
pesar de los esfuerzos, la empresa no logré
acceder a los recursos disponibles. Esta
situacion ha limitado su capacidad para
expandir operaciones o realizar inversiones
necesarias para mejorar su competitividad
en el mercado.

En este momento, el enfoque principal es
incrementar las utilidades de la empresa. Si
se presenta la necesidad, se considerara
realizar alguna inversién adicional. Los
propietarios estan comprometidos en
optimizar los recursos existentes y mejorar
la rentabilidad antes de asumir nuevos
riesgos financieros. Sin embargo, estan

abiertos a evaluar oportunidades de



inversidn que puedan surgir, especialmente
si estas tienen el potencial de elevar el
crecimiento y la extension del negocio a
largo plazo. La intencion es mantener un
equilibrio entre reinversion de utilidades y
un crecimiento sostenible, asegurando que
cualquier decision se base en un analisis
cuidadoso de las condiciones del mercado

y las proyecciones financieras.

Interpretacion:

En la tabla 2 tenemos la entrevista dirigida al contador de la empresa, donde
revela que Nor Café no dispone de financiamiento a largo plazo, operando
unicamente con capital propio desde su inicio. Aunque recibieron préstamos de
familiares y amigos para establecerse, estos fueron saldados en su totalidad,
permitiendo a la empresa evitar deudas pendientes. Sin embargo, esta dependencia
del capital propio limita su capacidad para invertir en nuevas oportunidades y puede
afectar su expansion futura. La empresa no cuenta con financiamiento a corto plazo,
ya que se sostiene exclusivamente con sus ingresos actuales. Ademas, a pesar de
haber intentado acceder al programa Reactiva Peru para obtener financiamiento a
bajo interés durante la pandemia, no lograron acceder a esos recursos, lo que
restringe su capacidad de crecimiento y mejora competitiva. Respecto a la intencién
de los inversionistas y propietarios de seguir invirtiendo, el contador menciona que el
enfoque principal es incrementar las utilidades. Si surge la necesidad, podrian
considerar nuevas inversiones, pero estan comprometidos en optimizar los recursos
existentes antes de asumir nuevos riesgos financieros. Estan dispuestos a evaluar
oportunidades de inversion que puedan surgir, con el objetivo de mantener un
equilibrio entre la reinversion de utilidades y un crecimiento sostenible. Esta estrategia

refleja un enfoque cauteloso y planificado ante un entorno econémico desafiante.



Analisis vertical de los EEFF de la empresa

Tabla 3: Est. Financiero de la empresa

ACTIVOS

Activos
corrientes
Efectivo y
Equivalente de
Efectivo

Cuentas por
cobrar
comerciales - terc.

Otras Cuentas por
Cobrar

Existencias (neto)

Otro activos
corrientes
Total activos
corrientes
Activos no
corrientes
Inmuebles,
maquinariay eq
Otros activos no
corrientes
Total activos no
corrientes

TOTAL ACTIVOS

2022

97,868.

81,609

179,477

10,992
10,992

190,469.

%
51%

0%

0%

43%

0%

94%

0%

6%

100%

2023

108,868

84,609

193,477

20,688
20,688

214,165

%
50%

0%

0%

40%

0%

90%

0%

10%

100%

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Trib y aport sist pens y
salud por pagar

Remuneraciones y
particip por pagar

Ctas. por pagar
diversas — relac

Total pasivos
corrientes
Pasivos no corrientes

Obligaciones
Financieras

Otras Cuentas por
Pagar

Total Pasivo No
Corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital

Resultados
acumulados positivo
Utilidad de ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

Total pasivos y
patrimonio N.

2022

288.00

922.00

1,210

1,210

100,000
15,700

73,559.00
189,259.00
190,469.00

%
0%

0%

0%

1%

0%
0%
0%
1%

53%
8%

39%
99%
100%

2023

706

1,200

1,906

1,906

100,000
16,700

95,559
212,259
214,165

%
0%

0%

1%

1%

0%
0%
0%
1%

47%
8%

45%

99%

100
%



llustracion 1: Est. Financiero de la empresa

250,000.00
200,000.00
150,000.00

100,000.00

50,000.00
A
0.00

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

2022 190,469.00 1,210.00 189,259.00
2023 214,165.00 1,906.00 212,259.00

Fuente: Hecho propia por la alumna.
Interpretacion:

En la tabla 3 tenemos el analisis vertical del EEFF de la empresa, se observa
que la distribucién de activos esta compuesta en un 94% por activos corrientes y un
6% por activos no corrientes. Dentro de los activos corrientes, el 51% corresponde a
efectivo, mientras que el 43% se destina a existencias. Esto indica que la empresa
mantiene una cantidad significativa de recursos en efectivo y existencias, 1o que
sugiere que la mayoria de sus activos son facilmente convertibles en efectivo en
menos de un ano. En cuanto a los activos no corrientes, estos representan solo el
10% del total. En el analisis del pasivo y patrimonio, se destaca que la empresa tiene
un 1% en deudas, lo que significa que no tiene obligaciones financieras ni a corto ni
a largo plazo. Esta situacion refleja que la empresa no enfrenta problemas de liquidez,
ya que dispone de un exceso de recursos para su operatividad. La mayor parte de
sus recursos esta constituida por capital, que representa el 53%, seguido de las

utilidades con un 39% y resultados acumulados con un 8%.

En la ilustracion numero 1, se observa que los totales de activos en el aio
2023 alcanzaron los S/ 214,165, mientras que en 2022 fueron de S/ 190,469,
mostrando un incremento en los activos totales de la empresa. Respecto al pasivo,
en 2022 se registro un saldo de S/ 1,210, aumentando a S/ 1,906 en 2023. En cuanto
al patrimonio, este fue de S/ 212,259 en 2023, un incremento notable en comparacion
con los S/ 189,259 del afio 2022.



Est. de resultados de la empresa Nor Café

Tabla 4: Est. Resultado de la empresa Nor Café

Estado de resultados 2022 2023
INGRESOSOPERACIONALES: SOLES
Ventas Netas 1,013,651.00 100% 1,313,651 100%
(-) Costo de Servicio 929,955.00 -92% 1,149,955 -88%
UTILIDAD BRUTA 83,696.00 8% 163,696.00 12%
(-) Gastos de venta - 0% - 0%
(-) Gastos de administracion - -1% - -5%
UTILIDAD OPERATIVA 73,559.00 7% 95,559.00 7%
(-) Gastos financieros - 0% - 0%
Ingresos financieros gravados - 0% - 0%
(+) Otros ingresos gravados - 0% - 0%
Gastos diversos - 0% - 0%
RESULTADO ANTES DE 73,559.00 7% 95,559.00 7%
PATICIPACIONES E IMPUESTO
(-) Impuesto a la Renta - 0% - 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO. 73,559.00 7% 95,559.00 %

llustracion 2: Est. Resultado de la empresa Nor Café
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60,000.00
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UTILIDAD
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m 2023

83,696.00
163,696.00

Fuente: Hecho propia por la alumna.
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Interpretacion:

En la tabla 4 tenemos el analisis del E.R, se observa que la empresa gener6
ventas superiores en el 2022, alcanzando un total de s/1,300,000 en el 2023. Esto
indica que la empresa logra vender aproximadamente s/ 100,000 al mes. Sin
embargo, el costo de los servicios o ventas representa el 92% en el primer afo
analizado y el 88% en el segundo. Esto sugiere que una gran parte de los ingresos
se destina a cubrir los costos operativos, lo cual es importante examinar
detenidamente para identificar posibles reducciones en esos gastos. La utilidad bruta
fue del 8% en el 2022 y del 12% en el 2023. Sin embargo, la utilidad operativa se
mantuvo constante en 7% en ambos afos, debido a un incremento en los gastos de
administracién en el ultimo ano, impulsado por el aumento en las ventas. En términos
de utilidad total antes de impuestos, la empresa obtuvo un 7% en ambos afos, pero
en 2023 se registré una cantidad superior de s/ 95,559, en comparacion con s/ 73,599
en el 2022. La mejora en la utilidad de 2023 se atribuye al mayor volumen de ventas.
En la ilustracion numero 2, se presentan los totales de la utilidad bruta
correspondientes a los dos periodos analizados. Para el afio 2022, la empresa registro
una utilidad bruta de S/ 83,696, mientras que en 2023 esta cifra casi se duplico,
alcanzando los S/ 163,696. Este aumento significativo en la utilidad bruta refleja un

mejor control sobre los costos de ventas y un incremento en los ingresos.

En cuanto a la utilidad operativa, en 2022 se reporté un saldo de S/ 73,559,
mientras que en 2023 esta cifra aumenté a S/ 95,559, lo que evidencia una mejora en
la eficiencia operativa de la empresa. Este incremento se debe en parte a una gestion
mas efectiva de los gastos operativos y al crecimiento en las ventas durante el
periodo. Asimismo, en el resultado antes de participaciones e impuestos, la empresa
registr6 en 2023 un monto de S/ 95,559.00 lo que confirma que el crecimiento
financiero ha sido constante, no solo a nivel de ventas, sino también en términos de
utilidad neta antes de los pagos fiscales y participaciones. En conclusion, la empresa
ha logrado una utilidad neta del 7% en ambos afos, aunque gran parte de sus
ingresos se utiliza para cubrir costos de ventas. Por lo tanto, es crucial que la empresa
busque maneras de incrementar sus ventas y reducir los costos asociados a las

mismas para mejorar los resultados de utilidad en la investigacion.



3.1.2. Niveles de Rentabilidad

Tabla 5: Entrevista al contador

Entrevista al contador de la empresa

items
En su liquidez ;La situacion
financiera de la empresa revela
la necesidad de implementar
estrategias orientados a mejorar
el ROE?

¢, Cual es el margen de beneficio

neto de la empresa en los

ultimos dos anos?

ha

implementado la empresa para

¢ Qué estrategias
aumentar la rentabilidad y qué
resultados han tenido hasta
ahora?

¢, Coémo se estan gestionando los
gastos generales y

administrativos, y qué medidas

Respuesta

Si, es un indicador clave de su salud
econdmica y operativa. Si los estados
de

problemas, como bajos niveles de liquidez,

financieros muestran senales
aumento de deudas o disminucioén en la
rentabilidad, es evidente que hay una
de

estrategias financieras efectivas.

necesidad urgente implementar
Como contador, puedo afirmar que el
margen de beneficio neto de la empresa en
los ultimos dos afios ha mostrado cierta
variabilidad. En el ultimo afo, el margen se
46%,

mientras que en el afio anterior fue de 39%.

situé6 aproximadamente en un
Esta diferencia puede atribuirse a varios
factores, como cambios en los costos
operativos, ingresos por ventas, o0
inversiones realizadas que han afectado
temporalmente la rentabilidad.

No, aun no se ha implementado ninguna
estrategia, ni se ha pensado hacerlas, ya
en fuerzas mayores podriamos pensar en

esa posibilidad, pero si se quisiera.

La vamos luchando pero en los ultimos

meses, hemos implementado varias

medidas para optimizar estos costos y



se han tomado para optimizar asegurar que se alineen con nuestros
estos costos? objetivos financieros.

10 ¢ Cualeslatasadel ROl paralos En este momento, no tengo la informacién
proyectos mas recientes, y como exacta pero esta debajo del nivel.
se estan midiendo los

resultados?

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa las respuestas proporcionadas por el contador de la
empresa en la que indica que la empresa reconoce la importancia de su situacion
financiera como un reflejo de su salud econémica y operativa. La identificacion de
problemas como bajos niveles de liquidez y aumento de deudas subraya la urgencia
de implementar estrategias financieras efectivas. El contador indica un margen de
beneficio neto del 46% en el ultimo afio, frente al 39% del afio anterior. Esta mejora
es positiva y puede reflejar una gestion mas eficiente de los costos o un incremento
en las ventas. El contador también indica que, debido a factores externos, podrian
considerar implementar nuevas estrategias que le ayuden a poder superar cualquier
obstaculo. Teniendo en cuenta lo dicho por el contador, la empresa no se encuentra
en buenos términos ya que no facilitan la mejor decision al optimizar estrategias de
financiamiento adecuadas para elevar su rentabilidad, esto debido a la falta de
conocimientos y a la vez el miedo que les atribuye a través de los prestamos internos
requeridos por personas dentro y fuera del entorno familiar. Esto podria ser un signo
de que las inversiones no se estan gestionando adecuadamente o que los proyectos
no estan alineados con las metas estratégicas de la empresa. La empresa deberia
considerar realizar un analisis de sus inversiones para entender mejor por qué el ROI

es insatisfactorio y como puede mejorarse en el futuro.



Analisis de los Ratios de la empresa Nor café.

Tabla 6:Analisis de Ratios

RATIO FORMULA 2022 % 2023 %
RENDIMIENTO Utilidad Neta X
(o) (o)
SOBRE 100 73,559.00 38.62% 95559 44.62%
ACTIVOS
(ROA) Activos Totales 190,469 214,165.00
Utilidad Neta X
RENDIMIENTO 100
(o) (o)
SOBRE EL 73,559.00 38.87% 95559 44.62%
PATRIMONIO Patrimonio 189,259.00 214,165.00
(ROE)
llustracion 3:Analisis de Ratios
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00
0.00
ROA Utilidad Activos ROE Utilidad Patrimonio
Neta X 100 Totales Neta X 100
2022 73,559.00 190,469 73,559.00 189,259.00
m 2023 95559 214,165.00 95559 214,165.00

Fuente: Hecho propia por la alumna.



Interpretacion:

En la tabla 6 tenemos las formulas del ROE y ROA registrados por los 2
periodos trabajos 2022 y 2023, la empresa Nor Café registré una utilidad bruta del
38.62%, lo que significa que por cada sol en ventas se generaba una utilidad bruta de
38.62%. Este porcentaje se destinaba al pago de gastos operativos, financieros y la
carga impositiva. En 2023, este margen bajé al 12.46%. En cuanto al margen de
utilidad neta, en 2022 fue del 38.87%, lo que indica que por cada sol vendido, la
empresa obtenia una ganancia final del 38.87%. Sin embargo, en 2023 este margen
disminuyo al 7.27%, lo que refleja una caida en la rentabilidad de la empresa en ese
afo. En relacion con el margen de utilidad operativa, la empresa alcanzé un 7.26%
en 2022, lo que indica que por cada sol vendido quedaba ese porcentaje para cubrir
gastos financieros e impuestos. En 2023, este margen fue de 7.27%. A mayor margen,
mejor sera la situaciéon economica de la empresa. En la figura numero 3 se observa
El Roa con la utilidad neta x 100 en el afio 2022 teniendo un monto de s/ 73,559.00
con un total de s/73559.00 vy en el afno 2023 un saldo de s/ 95559.00 con un total de
s/ 214165.00. En el afio 2022 el Roe con la utilidad neta x 100 tuvo un monto de
s/73,559.00 con un total de s/ 189259.00 y para el ano 2023 un saldo de s/ 214165.00



IV. DISCUSION

Al diagnéstico del nivel de estrategias financieras en la empresa Nor café
Chiclayo - 2024, segun lo expresado por el contador, revela que la empresa no utiliza
financiamiento a largo plazo, ya que no cuenta con préstamos ni deudas pendientes.
En caso de requerir financiacion externa, suelen recurrir a amigos cercanos o
familiares. A pesar de la pandemia, han logrado mantenerse al dia con los pagos a
proveedores, empleados y otras obligaciones, lo que les ha permitido mantenerse en
el mercado. No obstante, su principal objetivo es mejorar las utilidades, por lo que
estan enfocados en optimizar la gestién de inventarios para incrementar las ventas y
seguir generando ingresos que promuevan el crecimiento de la empresa. Esta

investigacion busca contribuir a ese propasito.

Segun la teoria de Hernandez (2020), es fundamental que la estrategia
financiera esté alineada con la estrategia general de la empresa, definida en su
proceso de planificacion estratégica. Cada estrategia debe tener caracteristicas
unicas que le permitan contribuir al logro de los objetivos globales y a la misién de la
organizacion. Aunque la estrategia general tiene un enfoque funcional, la estrategia
financiera abarca areas clave que van mas alla del anadlisis de la estrategia en
ejecucion. Por otro lado, el autor Céliz, J (2021), presenta una vision distinta: sus
resultados indican que el 49% de las empresas podrian crecer internamente si la
demanda superara a la oferta, un 29% opina que el crecimiento se lograria al
introducir nuevos productos, y el 16.75% considera que incrementar los precios

ayudaria a concretar dicho crecimiento.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigaciéon, que es
“Examinar la situacion financiera actual de la empresa Nor Café”, la entrevista con el
contador indica que la empresa opera exclusivamente con capital propio y no tiene
financiamiento a largo plazo, ya que los préstamos iniciales de familiares y amigos
fueron saldados por completo. Esta dependencia del capital propio limita su capacidad
de inversion y expansion futura. Ademas, Nor Café no cuenta con financiamiento a
corto plazo, sostenido unicamente por sus ingresos actuales. A pesar de los intentos
de acceder al programa Reactiva Peru durante la pandemia, no lograron obtener
recursos. Los inversionistas y propietarios estan enfocados en incrementar las

utilidades, priorizando la optimizacion de los recursos existentes antes de asumir



nuevos riesgos financieros, lo que refleja una estrategia cautelosa en un entorno

econodmico desafiante.

En cuanto a sus analisis de los EEFF muestra que el 94% de los activos son
corrientes, con un 51% en efectivo y un 43% en existencias, lo que sugiere una alta
liquidez. Los activos no corrientes representan solo el 6%, y en términos de pasivos.
La mayoria de sus recursos proviene del capital (53%), utilidades (39%) y resultados
acumulados (8%), lo que evidencia una estructura financiera soélida y una gestion
efectiva de los recursos en 2022. Sin embargo, el analisis del estado de resultados
revela que, aunque la empresa generdé ventas de S/1,300,000 en 2023, los costos de
ventas se mantuvieron altos, representando el 88% de los ingresos, lo que limita la
rentabilidad. A pesar de un aumento en la utilidad bruta, la utilidad operativa se
mantuvo constante en 7%. Por lo tanto, es fundamental que Nor Café busque
maneras de incrementar sus ventas y reducir costos para mejorar sus resultados de
utilidad.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico “Evaluar los niveles de
rentabilidad registrados por la empresa Nor café” La situacion financiera de la
empresa, reflejada en las respuestas del contador, muestra tanto oportunidades como
desafios. Pese a que el margen de beneficio neto ha incrementado al 46% diferente
al afo anterior con un 39%, persisten dificultades de liquidez y deudas que requieren
ser abordados con nuevas estrategias financieras. La falta de acciones especificas
para incrementar la rentabilidad y optimizar la gestién de los gastos evidencia una
carencia de proactividad. Ademas, el ROI se considera insatisfactorio, lo que podria
indicar una gestion ineficaz de las inversiones. Es esencial que la compania desarrolle
un enfoque estratégico mas especifica y estructurada para solucionar cualquier

problema financiero.

Asimismo en su analisis de ratios, mostrados en la tabla 6 con las férmulas
del ROE y ROA registrados en los periodos de 2022 y 2023, la empresa Nor Café
registré una utilidad bruta del 38.62%, lo que significa que por cada sol en ventas se
generaba una utilidad bruta de 38.62%. Este porcentaje se destinaba al pago de
gastos operativos, financieros y la carga impositiva. En 2023, este margen bajé al
12.46%. En cuanto al margen de utilidad neta, en 2022 fue del 38.87%, lo que indica
que por cada sol vendido, la empresa obtenia una ganancia final del 38.87%. Sin



embargo, en 2023 este margen disminuyo al 7.27%, lo que refleja una caida en la
rentabilidad de la empresa en ese afio. En relacion con el margen de utilidad
operativa, la empresa alcanzé un 7.26% en 2022, lo que indica que por cada sol

vendido quedaba ese porcentaje para cubrir gastos financieros e impuestos.



41 APORTE CIENTIFICO (PROPUESTA DE INVESTIGACION)

POPONER ESTRATEGIAS FINANCIERAS QUE INCREMENTEN LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA NOR CAFE.

ESTRATEGIA I: Estrategias Financieras para la Empresa Nor Café

a) Optimizacién del Control de Costos: Se centra en un enfoque proactivo y
analitico, buscando no solo la reduccion de gastos, sino también la mejora de las

relaciones con proveedores y el fortalecimiento de la salud financiera de la empresa.

b) Gestidon de Inventarios: Es importante poder emplear diversas
herramientas tecnoldgicas que permitan un monitoreo preciso y exacto del inventario,
lo que ayuda a prevenir el exceso de stock y disminuir los costos asociados con el
almacenamiento. Ademas, garantiza que los productos sean comercializados antes

de que se deterioren.
c) Revision de Estrategias de Financiamiento: Se proponen dos alternativas.

- Acceso a Microcréditos: Se recomienda indagar y obtener distintas opciones
de microcréditos que puedan proporcionar el capital necesario para impulsar el
crecimiento del negocio sin comprometer la liquidez de la empresa. Este tipo de
financiamiento resulta beneficioso para las Mypes. Con los microcréditos, la empresa
Nor Café tendria mayor posibilidad de utilizar sus fondos para adquirir nuevos
materiales, aumentar su capital operativo o realizar inversiones estratégicas que

respalden su operacion diaria.

- Inversiones Estratégicas: Es fundamental poder identificar oportunidades de
inversidn que ofrezcan un buen retorno proporcionando un crecimiento positivo. Esto
podria implicar potenciar mejor la infraestructura, como modernizacion de equipos
tecnolégicos, o optimizar los procesos productivos para incrementar la eficiencia y la
calidad del producto final. También se podria considerar invertir en tecnologia, como
sistemas de gestidon que simplifiquen la ayuda del control de inventarios y la
administracion financiera. Al enfocarse en estas areas, la empresa Nor Café no solo
incrementara su competitividad en el mercado, sino que también influird de manera

positiva su rentabilidad a largo plazo.



ESTRATEGIA II: Incrementar la Utilidad Bruta

a) Establecer Alianzas Estratégicas: Se debe reconocer e identificar las
necesidades de los clientes, siendo fundamental para poder satisfacerlos de manera
efectiva, mejorando cada uno de los productos existentes o innovando nuevos
productos a través de procesos de creacion e innovacion. Esto permite cumplir con

sus expectativas y mantenerlos complacidos con las soluciones proporcionas.

b) Controlar la Produccion: Es importante administrar de manera correcta la
cantidad de toneladas producidas cada temporada para prevenir incumplimientos y la
interrupcion de los permisos de venta. Esto permitira mantener intacta la reputacion y

evitar la penalizacion de sanciones.

c) Optimizaciéon de Costeos: Es primordial tener una trasparente expectativa
de compresion clara de cdmo se distribuyen y simplifican los costos, garantizando que
estos no afecten la calidad del producto en la venta. Esto podria implicar la revisién

de los procesos y eliminar gastos innecesarios para preservar la eficiencia.

d) Rendimiento a los Materiales: En las temporadas altas de produccion,
resulta crucial y fundamental evaluar el rendimiento de los materiales y suministros.
Determinar cuéles son los mas esenciales y eficaces que ayudaran a facilitar una

gestidon mas oportuna en los recursos plasmados.
ESTRATEGIA Illl: Estrategia para Incrementar la Utilidad Operativa

a) Embarcaciones: La empresa ha generado elevados gastos debido al
alquiler constante de embarcaciones. Se recomienda implementar un plan de
seguridad AO1 de mantenimiento adecuado para evitar inconvenientes y minimizar

gastos adicionales.

b) Revision de Costos: Es fundamental poder evaluar los costos de
mantenimiento de las embarcaciones para establecer si se requieren sustituir o

reemplazar alguna. Esto permitira contribuir a optimizar los costos operativos.

c) Seguimiento y Control de Gastos: Efectuar un seguimiento exhaustivo de
los gastos de la empresa, en colaboracion con las areas pertinentes, esto permitira la
mejora en el registro de la informacién de forma mas exacta y facilitara la toma de

decisiones.



V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.1 Conclusiones

- De acuerdo con el primer objetivo especifico, se concluye que la situacion
financiera actual de la empresa Nor Café revela que esta dpera unicamente con
capital propio y carece de financiamiento a largo plazo, lo que restringe su capacidad
para realizar inversiones y poder internacionalizarse. A pesar de contar con un alto
nivel de liquidez, ya que el 94% de sus activos son corrientes, su dependencia de los
ingresos actuales podria poner en riesgo su viabilidad a largo plazo. Ademas, los
elevados costos de ventas han impactado negativamente su rentabilidad,
manteniendo la utilidad operativa en un 7%. Por lo tanto, es crucial que la empresa
busque alternativas urgentes de financiamiento y mejore la gestion de costos para

optimizar su desempeno financiero actual.

- En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que la valorizacion
de los niveles de rentabilidad de la empresa Nor Café muestra tanto oportunidades
como desafios. Pese a que el margen de beneficio neto ha elevado a un 39% y a un
46%, aun perciban problemas de liquidez y un elevado endeudamiento que necesiten
una solucién urgente. La falta de acciones claras para mejorar la rentabilidad y la
gestion inadecuada de los gastos evidencian una falta de iniciativa en las decisiones
econdmicas. Por lo tanto, es fundamental que la empresa elabore e implemente un
enfoque estratégico mas definido y claro para tratar estas debilidades y potenciar su

rendimiento financiero.

- En relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que la
implementacion de estrategias financieras para incrementar la rentabilidad de la
empresa Nor Café es esencial para su sostenibilidad y crecimiento. Las estrategias
propuestas, como optimizar el control de costos, mejorar la gestion de inventarios y
explorar alternativas de microcréditos, estan disefadas para fortalecer la situacion
financiera de la empresa. Ademas, establecer alianzas estratégicas con proveedores
y mantener un control detallado de los gastos permitira a Nor Café incrementar su
eficiencia operativa. Al poner en practica estas propuestas, se lograra un aumento en

la utilidad operativa y, en consecuencia, en la rentabilidad general de la empresa.



5.2 Recomendaciones

- Se recomienda a la empresa diversificar las fuentes de financiamiento a
largo plazo, lo que podria abarcar la busqueda de préstamos bancarios, inversion de
capital de riesgo o microcréditos. Esto proporcionara a la empresa recursos extras
para efectuar inversiones y poder internacionalizarse. Ademas, es vital mejorar la
gestion de costos, llevando a cabo un analisis minucioso de los gastos y negociar con
los proveedores para reducir los costos de ventas. Estas acciones no solo
incrementaran la liquidez y la sostenibilidad de la empresa, sino que también

aumentaran su habilidad para mejorar la rentabilidad a largo plazo.

- Para poder superar los desafios de rentabilidad de la empresa Nor Café, es
fundamental adoptar un enfoque estratégico centrado en la gestién de gastos y en la
optimizacién de liquidez. Se recomienda desarrollar un plan de accion clara que
identifique areas donde se puedan disminuir costos, como optimizar procedimientos
y renegociar contratos con proveedores. Ademas, es crucial supervisar de manera
constante los margenes de ganancia y modificar estrategias cuando sea conveniente.
Conformar un equipo experto en la toma de decisiones financieras para promover una
cultura de proactividad, garantizando que se implementen medidas efectivas para

incrementar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

- Se recomienda optimizar el control de costos mediante la implementacion
de un sistema de monitoreo que identifique areas de mejora y facilite la realizacién de
ajustes de manera clara y rapida. También es fundamental optimizar la gestién de
inventarios, por lo que se sugiere emplear métodos tecnoldgicos para facilitar su
seguimiento y reducir el capital inmovilizado. Las diversas fuentes de microcréditos
podrian proporcionar el financiamiento necesario y adecuado para aprovechar
oportunidades de expansion y crecimiento. Ademas, establecer alianzas estratégicas
con proveedores que facilitara la negociacion de condiciones mas favorables y
garantizara la calidad de los insumos, lo que contribuira a una mayor eficiencia

operativa y a una rentabilidad mas estable.
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VII. ANEXOS

Anexo N°01 RESOLUCION DE APROBACION

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0574-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 28 de octubre de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0215-2024/FACEM-DC-USS, de fecha 22 de octubre del 2024, presentado por la Directora de la
Escuela Profesional de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 23/10/2024, donde solicita la
aprobacion de Trabajo de Investigacion, de egresados de la EP de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Trabajo de Investigacion de la egresada de la EP de Contabilidad, segin
se indica en cuadro adjunto.

N° APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
GESTION, INNOVACION,
ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDIMIENTO Y
1 | MAYRA GELACIO NATALY MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
NOR CAFE SA.C., CHICLAYO — 2024 EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Adds

Mg. Liset Suzeily Silva Gonzales
Secretaria Académica Facultad de
Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN SAC.

3. Maribel Carranza Torres.
u s Decana de la Facultad de Clenclas
Empresariales
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC. Ny N

CAMPUS Cc.Escuela/ Interesado / Archivo CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimente! Av. Luis Gonzales 1004 Calle Elas Aguirre 933

T.(051) 074 481610 T. (051) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe



Anexo N°2 INSTRUMENTO DE VALIDACION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 19 de octubre del 2024

Sefior(a)
Mg, Saletat Taive Eoeling S

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
el suscrito soy estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de investigacion, estoy
trabajando la Investigacion: "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO
-2024"

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos, permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

DNI N° 74413956



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Kuk&_l""& X \/ fuce &L‘Q\ Sy q

PROFESION

Vggul—c:sa\u e Lizce ~)

ESPECIALIDAD

\ Weo\acade

ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

Qanes

CARGO

Docente de la escuela de Contabilidad
de Universidad Sefior de Sipan

"ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO - 2024"

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Mayra Gelacio, Nataly

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
Proponer estrategias de financiamiento que optimicen la
rentabilidad de la empresa Nor Café.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA Examinar la situacion financiera actual de la empresa Nor
INVESTIGACION

Café Sac.
Evaluar los niveles de rentabilidad registrados por la
empresa Nor café Sac.

Disenar estrategias financieras que incrementen la
rentabilidad en la Empresa Nor Café Sac.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

y Parcialmente ().

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente




esta investigacion.

sera aplicado a las unidades de anélisis de

Pa N Si
rci o 1)
al (2)
N° Preguntas m
en
te
(3)
ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO
01 ¢ Dispone la empresa de financiamiento a largo plazo?
Si la empresa cuenta con financiamiento, ¢proviene de
02 | entidades financieras o es proporcionado por familiares o
amigos?
- ¢La empresa cuenta con financiamiento a corto plazo?
¢ Ha recibido la empresa una inyeccion de capital adicional
04 i -
en los ultimos afios?
¢Los inversionistas y propietarios tienen la intencion de
05 : g
continuar invirtiendo en la empresa?
RENTABILIDAD
En su liquidez ;La situacién financiera de la empresa revela
06 | la necesidad de implementar estrategias orientados a
mejorar el ROE?
¢, Cual es el margen de beneficio neto de la empresa en los
07 | ... ~
Ultimos dos anos?
¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para
08 | aumentar la rentabilidad y qué resultados han tenido hasta
ahora?
i,Como se estan gestionando los gastos generales y
09 | administrativos, y qué medidas se han tomado para optimizar
estos costos?
¢ Cual es la tasa del ROI para los proyectos mas recientes, y
10

como se estan midiendo los resultados?




VALIDACION DE INSTRUMENTO

YO, Mg \.\JCAKCJ-‘-;(_\( \t/ Ly e &Ce\‘f“ g

Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Mayra Gelacio Nataly, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO - 2024"

CERTIFI1C O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Pimentel, 19 de octubre del 2024
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 19 de octubre del 2024

Sefior(a) Mg.__viochin e (s

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
el suscrito soy estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de investigacion, estoy
trabajando la Investigacion: "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO
-2024"

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos, permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

DNI N° 74413956



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ 10 vn Qe Cdnac
PROFESION Bonlits Olliae
ESPECIALIDAD Ohlice [ Trib e Jest
E)_(PER|ENCIA PROFESIONAL (EN OQ prS
ANOS)
Docente de la escuela de Contabilidad
GaRE2 de Universidad Sefor de Sipan

"ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO - 2024"

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Mayra Gelacio, Nataly

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
Proponer estrategias de financiamiento que optimicen la
rentabilidad de la empresa Nor Café Sac.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA - Examinar la situacion financiera actual de la empresa Nor
INVESTIGACION .
Café Sac.

- Evaluar los niveles de rentabilidad registrados por la
empresa Nor café Sac.

- Disefar estrategias financieras que incrementen la
rentabilidad en la Empresa Nor Café Sac.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

y Parcialmente ().

El instrumento consta de 10 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO




esta investigacion.

sera aplicado a las unidades de anélisis de

Pa N Si
rci o 1)
al (2)
N° Preguntas m
en
te
(3)
ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO
01 ¢ Dispone la empresa de financiamiento a largo plazo?
Si la empresa cuenta con financiamiento, ¢proviene de
02 | entidades financieras o es proporcionado por familiares o
amigos?
- ¢La empresa cuenta con financiamiento a corto plazo?
¢ Ha recibido la empresa una inyeccion de capital adicional
04 i -
en los ultimos afios?
¢Los inversionistas y propietarios tienen la intencion de
05 : g
continuar invirtiendo en la empresa?
RENTABILIDAD
En su liquidez ;La situacién financiera de la empresa revela
06 | la necesidad de implementar estrategias orientados a
mejorar el ROE?
¢, Cual es el margen de beneficio neto de la empresa en los
07 | ... ~
Ultimos dos anos?
¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para
08 | aumentar la rentabilidad y qué resultados han tenido hasta
ahora?
i,Como se estan gestionando los gastos generales y
09 | administrativos, y qué medidas se han tomado para optimizar
estos costos?
¢ Cual es la tasa del ROI para los proyectos mas recientes, y
10

como se estan midiendo los resultados?




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg _tochin Owe Colnac

Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Mayra Gelacio Nataly, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacién titulada: "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO - 2024"

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y

redaccion de los items.

Pimentel, 19 de octubre del 2024

Mg



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 19 de octubre del 2024

Sefor(a) ,, T (
Mg. HERNANDEZ [srp~N Javl

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
el suscrito soy estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de investigacion, estoy
trabajando la Investigacion: "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO
-2024"

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos, permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

!

¥ )
Mayra Gelacio, Nataly
DNI N° 74413956




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Ma
iy

PROFESION G ‘
ESPECIALIDAD Contabilidad computarizada
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN
ANOS) . j

Docente de la escuela de Contabilidad
GERED de Universidad Sefior de Sipan

"ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA NOR CAFE SAC, CHICLAYO - 2024"

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Mayra Gelacio, Nataly

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
Proponer estrategias de financiamiento que optimicen la
rentabilidad de la empresa Nor Café Sac.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA - Examinar la situacion financiera actual de la empresa Nor
INVESTIGACION .
Café Sac.

- Evaluar los niveles de rentabilidad registrados por la
empresa Nor café Sac.

- Disenar estrategias financieras que incrementen la
rentabilidad en la Empresa Nor Café Sac.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

y Parcialmente ().

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instrumento consta de 10 preguntas y ha
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.




NO

Preguntas

Pa
rci
al

en

(3)

Si
™

ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO

01

¢ Dispone la empresa de financiamiento a largo plazo?

02

Si la empresa cuenta con financiamiento, ;proviene de
entidades financieras o es proporcionado por familiares o

amigos?

03

¢ La empresa cuenta con financiamiento a corto plazo?

04

¢ Ha recibido la empresa una inyeccion de capital adicional

en los ultimos anos?

05

¢ Los inversionistas y propietarios tienen la intencion de

continuar invirtiendo en la empresa?

RENTABILIDAD

06

En su liquidez ;La situacion financiera de la empresa revela
la necesidad de implementar estrategias orientados a

mejorar el ROE?

07

¢, Cual es el margen de beneficio neto de la empresa en los

ultimos dos anos?

08

¢, Qué estrategias ha implementado la empresa para
aumentar la rentabilidad y qué resultados han tenido hasta

ahora?

09

;,Cémo se estan gestionando los gastos generales vy
administrativos, y qué medidas se han tomado para optimizar

estos costos?

10

¢ Cual es la tasa del ROI para los proyectos mas recientes, y

como se estan midiendo los resultados?




VALIDACION DE INSTRUMENTO

{

Yo, Mg HePNANDEZ [zepn Sl

Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Mayra Gelacio Nataly, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: "ESTRATEGIAS DE
FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
NOR CAFE SAC, CHICLAYO - 2024"

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 19 de octubre del 2024




Anexo N°4 CARTA DE AUTORIZACION

NOR CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Worcafé
RUC: 20224524367

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMERACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO”

Chiclayo, 18 de octubre del 2024

CARTA DE ACEPTACION N° 05-2024:

Mayra Gelacio, Nataly

Estudiante de la escuela profesional de

Contabilidad de la universidad Sefior de Sipan

ASUNTO: ACEPTACION DE INVESTIGACIONA LA
ESTUDIANTE DE CONTABILIDAD
PRESENTE:

De mi mayor consideraciéon

Tengo el honor de dirigirme y expresarles mi cordial saludo y hacer de conocimiento
por intermedio de la presente, la aceptacion de la estudiante Mayra Gelacio, Nataly
identificada con DNI:74413956 de la escuela profesional de contabilidad de la universidad
sefior de Sipan, para que pueda realizar su trabajo de investigacion cuyo titulo es:
"ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA NOR CAFE, CHICLAYO - 2024"

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente:
.\Uf\ WAL 2O\

li‘ va 7 (
A[()undl (o]
WV s

GERE
Pérez Rodriguez Alejandro
DNI: 16802078
GERENTE GENERAL

Pérez R




Anexo N°5 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Valore
Variable de Definicion Definicion . - . item s Tipo de Escala de
estudio Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores L] Instrumento Finale | Variable medicién
s
Se refiere a las
acciones Capital del Trabajo 1
métodos y Estrategia P !
concretos que | financieraa o
se corto plazo Financiamiento 2
Se definen | implementan corriente
como un | para  obtener
;T;’H‘égm d;f L‘:ggﬁfos . Gestion del efectivo | 3
decisiones través de
. organizadas que | indicadores
Estrategia |una  empresa | financieros
sde implementa especificos, Inversion 4 Ficha de 3in Cuantitativ Nominal
inanciami | para adquirir los | como el costo entrevista valor a
Fi iami | p dauirir | | cost trevist I
ento recursos del capital, el )
financieros nivel de | Estrategia
necesarios, ya | endeudamiento ?nanaelraa
sea mediante |, el flyjo de| 'argoplazo o 5
deuda, capital | efectivo Estructura Financiera
propic u otras | disponible y la
fuentes rentabilidad
obtenida a
partir de las
fuentes de
financiamiento
seleccionadas.
Es una medida R:ntab!lidad .
e activos
del rendimiento (ROA)
Es un Econémica
que
concepto
fundamental proporcionan i
en la economia | los
que se refiere | capitales -
. Rentabilidad
a COmo  S€| invertidos sobre el 8
utilizan durante un patgggnio
Rentabilig | recursos periodo (ROE) Sin | Cuantitativ -
ad materiales, Instrumento valor a Nominal
humanos ¥y determinado,
financieros esto  implica | £inanciera 9
para  generar | analizar los
resultados. ]
(Africano,  F, |ns|treszs Rentabilidad
2004) coe iversén 10
relacion con los (ROI
recursos
empleados




Anexo N°6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
"ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFE, CHICLAYO - 2024"
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS DIMENSIOMES
INDICADORES | ITEM | INSTRUMENTO
Variable I: ESTRATEGIAS DE
FINANCIAMIENTO
Estrategia C$pr;t:;1iel 1
Hi: Las estrategias de financiera a 2
Proponer estrategias de | o corto plazo Financiamiento
financiamiento que financiamiento aportan carfente 3
optimicen la rentabilidad | de manera positiva en la Ficha de
de la empresa Mor Café, " Geslion del entrevista
Chiclayo — 2024 rentabilidad de la Estrategia efactivo
empresa Nor Café, financiera a 4
largo plazo Inversidn
Chiclayo - 2024
LCudles son las estrateglas de Estrum:ura 5
financiamiento mas adecuadas Einanclera
OBJETIVOS ESPECIFICOS WVariable Il: RENTABILIDAD
gue permitivan mejorar la
rentabilidad de la empresa MNor i
y Examinar la situacién Rentabilidad | 7
Café, Chiclayo - 20247 ﬂnancﬁ,a Ec?alge-? Econdmica dta{;gl:]us
empresa frm;f‘ hiclaye | Ho: Las estrategias de 8
financiamiento aportan Deducciones
Evaluar los niveles de , Rentabilidad N Andlisis
rentabilidad registrados per | 08 manera negativa en sabre el EEFF -
la empresa Nor café, - patrimonio .
Chiglaya - 2024 la rentabilidad de la (ROE) Ratios
empresa Nor Café, Financiera
Disefiar estrateglas , ! Rentabilidad
financieras que incrementen Chiclayo - 2024 sobre Ia 10
la rentabilidad en la RIVErSian
Empresa Mor Café, Chiclayo (ROI
— 2024
o
Anexo N°7 ESTADOS FINANCIEROS
Estados financieros del 2023
Estados financieros de la empresa.
NOR CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Ruc: 20224524367
Estado de Situacion Financiera
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 (Nuevos Soles)
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Trib y aport sist pens y salud por
Efective y Equivalente de Efectivo 108,868.00 pagar 706.00
Cuentas por cobrar comerciales - Remuneraciones y particip por
terc, c pagar -
Ctas. por pagar diversas -
Otras Cuentas por Cobrar (neto) - relacionadas 1,200.00
I Existencias (neto) £4,605.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,506.00
Otro activos corrientes - PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 193,477.00 Obligaciones Financieras -
ACTIVOS NO CORRIENTES Otras Cuentas por Pagar -
Inmuebles, maquinaria y equipo - Total Pasivo No Corriente -
Otros activos no corrientes 20,688.00 TOTAL PASIVO 1,506.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 20,688.00 PATRIMONIO NETO
Capital 100,000.00

Resuitados acumulados positivo 16,700.00
Utikdad de ejercicio 95,559.00

TOTAL PATRIMONIO 212,259.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
TOTAL ACTIVOS 214,165.00  NETO 214,165.00




Caa ysancos

‘Estados Financieros

Inv. vaior mzonadie y I%p. valor para i3 venta

n[ Tri. ¥ aport 35t pens. y 33D pOr pagar

C23s5. por cobrar comerciaes - fer.

5| Remuneracones y partce. por sagy

C23s. por cobrar Comerctiaies - rac
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Clas. por cobrar iversas - tercers
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= TOTAL PATRIMONIO
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*| TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO
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TOTAL ACTIVO NETO
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Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por senvicios 1013851
Desc. rebajas y bond. concedidas -
Ventas netas el
Costo de ventas 629955
Resultado bruto de utiidad 83636
Resultado bruto de pérdida o
Gasto de ventas =
Gasto de administracicn aeNIn
Resultado de operacion utéidad 73553
Resultado de operacion pérdda o«
Gastos financieros o
Ingresos financieros gravados o
Otros ngresos gravados ]
Otros ingresos no gravados ~
Enaj. de val. y bienes del act F. L
Costo enyen. de val y bienes 3. { =
Gastos diversos o
REI del ejercicio positvo e
Resultado antes de part. Utlidad 73553
Resultado antes de pant. Pérdida =
Distribucién legal de la renta )
Resultado antes del imp. - Utilidad 72559
Resultado antes del imp. - Pérdida L
Impuesto a la renta L]
Resultado de ejercico - Utilidad 73559
Resultado de ejercico - Pérdida o
Estado de resultado 2023

NOR CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Ruc: 20224524367
Estado de Resultados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de2023 (Nuevos Soles)

INGRESOS OPERACIONALES: SOLES

Ventas Netas 1,313,651.00 100%
{-) Costo de Servicio - 1,149,955.00 -88%
UTILIDAD BRUTA 163,696.00 12%
(-) Gastos de venta - 0%
(-) Gastos de administracion - 68,137.00 -5%
UTILIDAD OPERATIVA 95,559.00 7%
(-) Gastos financieros - 0%
Ingresos financieros gravados - 0%
(+) Otros ingresos gravados - 0%
Gastos diversos - 0%
RESULTADO ANTES DE PATICIPACIONES E IMPUESTO 95,559.00 7%
(-) Impuesto a la Renta - 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO. 95,559.00 7%




Anexo N°8 RESULTADO DE SIMILITUD Y ORIGINALIDAD

Reporte de similit.
WOMBRE DEL TRABAJID ALUTOR

TRABAJO DE INVESTIGACION MAYRA GELACIO MATALY

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9554 Words 52495 Characters

RECUEMTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

36 Pages 89.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 7, 2024 10:53 AM GMT-5 Nov 7, 2024 10:53 AM GMT-5

® 13% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 11% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref
» 5% Base de datos de trabajos entregados
® Excluir del Reporte de Similitud
= Material bibliografico = Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



Anexo N°9 ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE SIMILITUD DE LA
INVESTIGACION

Codigo: F3.PP2-PR.02
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REYISION DE | Version: 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e T
Hoja: ldel

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, coordinador de investigaciéon del Programa de Estudios de
contabilidad, he redlizado el segundo control de originadlidad de la investigacién, el mismo que
estd dentro de los porcentdjes establecidos para el nivel de (Pregrado) segUn la Directiva de
similitud vigente en USS; ademds certifico que la version que hace enfrega es la versién
final del informe titulado: ESTRATEGIAS DEFINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

NOR CAFE S.A.C., CHICLAYO - 2024 elaborado por el estudiante (s).

Se deja constancia que lainvestigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 13%, verificable

en el reporte final del andilisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacién vigente.

Pimentel, 07 de noviembre de 2024

Mg. Cha  siirez Eagara
8346

Mg. Chapoiian Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacién

DNI N°43068346



Anexo N°10 LICENCIA DE USS — AUTORIZACION DEL AUTOR

Caodigo: F1.PP2-PR.02
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Version: 02
(LICENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Hoja: ldel

Pimentel, 07 de noviembre del 2024

Sefiores
Vicemectorado de investigacion
Universidad Senor de Sipdan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
Mayra Gelacio, Nataly con DNI 74413956

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del frabagjo de investigacion tfitulada:
ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
NOR CAFE S.A.C., CHICLAYO — 2024 presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito
para optar el Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD de la facultad de ciencias
Empresariales, Programa de estudios de CONTABILIDAD , por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
(nuestro) trabajo y muesire al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de investigacion/tesis, a través de la visibilidad de su contenido
de la siguiente manera:

e Llos usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a
través del Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de infformacién del pais y del
exterior.

e Se permite la consulta, reproducciéon parcial, total o cambio de formato con fines
de conservacioén, a losusuarios interesados en el contenido de este frabadjo, para
todos los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
cormespondiente cita bibliografica se le dé crédito a trabgjo de
investigacion/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipdn estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para
lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES ~ NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

ayra Gelacio, Nataly 74413956 %@@‘4,




