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RESUMEN 

 

La investigación, titulada "ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA MEJORAR 

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NOR CAFÉ S.A.C., CHICLAYO - 2024", tiene 

como finalidad proponer estrategias de financiamiento que aumenten la rentabilidad 

de Nor Café. Para lograr este objetivo, se empleó una metodología cuantitativa y 

descriptiva, con un diseño no experimental y transversal. La población y muestra 

incluyeron al contador de la empresa, así como los EEFF de los años 2022 y 2023. 

Para la recolección de datos, se utilizaron encuestas, entrevistas y como instrumento 

los cuestionarios. 

Para la realización de este proyecto se consultaron diversas fuentes de información, 

como revistas en SCOPUS, tesis académicas, artículos, entre otros. Se examinaron 

más de 45 fuentes en total, de las cuales se seleccionaron 34 que proporcionaron la 

información relevante necesaria para realizar esta investigación con precisión. Los 

resultados evidenciaron que la empresa Nor café al utilizar las estrategias 

implementadas podría incrementar su rentabilidad a un 46% más, ya que estas 

incluyen la optimización del control de costo, gestión de inventario, y la ayuda de 

microcréditos, a la vez establece diferentes alianzas estratégicas con proveedores y 

permite a la empresa mantener un seguimiento exhaustivo de sus gastos 

maximizando así su eficiencia operativa. Es así como al usar las propuestas de estas 

estrategias la empresa Nor café contribuirá a mejorar su utilidad operativa y aumentar 

más su rentabilidad. 

Palabras clave: EEFF, estrategias, financiamiento, rentabilidad. 



ABSTRACT 
 

The research, titled "Financing strategies to improve the profitability of the Nor Café 

company, Chiclayo - 2024", aims to propose financing strategies that increase the 

profitability of Nor Café. To achieve this objective, a quantitative and descriptive 

methodology was used, with a non-experimental and transversal design. The 

population and sample included the company's accountant, as well as the financial 

statements for the years 2022 and 2023. To collect data, surveys, interviews and 

questionnaires were used as instruments. 

To carry out this project, various sources of information were consulted, such as 

SCOPUS magazines, academic theses, articles, among others. More than 45 sources 

in total were examined, of which 34 were selected that provided the relevant 

information needed to conduct this research accurately. The results showed that the 

Nor café company, by using the implemented strategies, could increase its profitability 

by 46% more, since these include the optimization of cost control, inventory 

management, and the help of microcredits, at the same time establishing different 

alliances. strategic relationships with suppliers and allows the company to maintain 

exhaustive monitoring of its expenses, thus maximizing its operational efficiency. This 

is how by using the proposals of these strategies the Nor café company will contribute 

to improving its operating profit and further increasing its profitability. 

Keywords: EEFF, strategies, financing, profitability.ncing, profitability. 



I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Problema de la Investigación  

Hoy en día, las PYMEs enfrentan grandes desafíos para obtener 

financiamiento apropiado, un factor clave para que puedan mantenerse y crecer. En 

Perú, uno de los principales obstáculos es la limitada disponibilidad de opciones de 

financiamiento accesibles y adaptadas a sus necesidades. Esta falta de alternativas 

no solo obstaculiza el desarrollo de las PYMEs, sino que también disminuye su 

capacidad de generar empleo y contribuir al desarrollo económico. 

En particular, muchas empresas del sector agroindustrial, como las que 

producen y exportan café, requieren financiamiento adecuado para funcionar de 

forma rentable. Sin embargo, estas empresas se encuentran con obstáculos como 

restricciones en el crédito, elevadas tasas de interés y, en algunos casos, 

desconocimiento sobre alternativas de financiamiento que podrían mejorar su 

situación financiera. La ausencia de estrategias financieras efectivas puede llevar a 

una gestión ineficiente de los recursos, lo que pone en riesgo la rentabilidad y 

sostenibilidad a largo plazo de estas empresas. 

La investigación se llevó a cabo en un entorno empresarial complicado, 

marcado por múltiples factores económicos y financieros que impactan directamente 

a las PYMEs. Nor Café SAC, dedicada a la producción y venta de café, funciona en 

un mercado muy competitivo y cambiante, donde contar con un financiamiento 

adecuado se ha vuelto esencial para sostener su crecimiento y aumentar su 

rentabilidad. 

En chile (Labra, E, 2022) En su trabajo de investigación menciona sobre las 

estrategias de crecimiento corporativo y financiero en chile, en la que busca 

posibilidades de incrementar el valor económico y satisfacer todas las demandas del 

mercado que vienen luchando, para ello el autor se centra en cómo analizar las 

decisiones de crecimiento y financiamiento en los grupos económicos registrados en 

la SVS de chile, para ello ha utilizado una estrategia clave de impulsar su desarrollo 

corporativo con ayuda de los microcréditos. Su investigación tuvo un muestreo 

aleatorio simple, con una muestra representativa de 42 grupos económicos. Los 

resultados mostraron que gran parte de estos grupos económicos optan por una 

estrategia concentrada donde le ayude a impulsarse netamente en su cartera de 



negocios y adoptando un enfoque representativo en cuanto a su financiamiento.  A 

futuro el autor pretende explorar más a fondo cómo estas estrategias pueden impactar 

en el rendimiento y rentabilidad en los grupos económicos. 

En Ecuador (Hernández, R, Fernández, C, & Baptista, M, 2020) en su 

investigación realizada de pregrado en la U.C.E, Quito, tuvieron como objetivo 

principal desarrollar una estrategia que optimiza la rentabilidad de la empresa 

estudiada. Se utilizó un diseño no experimental, con un enfoque bibliográfico y 

documental, y tuvo como alcance una estructura descriptiva. Se analizaron los EEFF, 

empleando una guía de entrevista y un guion de preguntas con una muestra de 190 

trabajadores. Los resultados indicaron que la empresa presenta ineficiencias en el 

uso de sistemas tecnológicos, debido a los escases de conocimientos técnicos por 

parte de los empleados, lo que ocasiona pérdidas innecesarias. También se encontró 

que al tener una mala interpretación incorrecta en los indicadores financieros ponía 

en riesgo la rentabilidad a largo plazo todo ocasionado por la falta de capacitación en 

el área financiera.  

En Venezuela (Rangol, I, 2022) En su trabajo de investigación el autor 

propone estrategias que ayuden a crear valor y aumentar la rentabilidad, mediante 

una implementación de procesos financieros centrado en analizar la situación 

económica de la organización. La metodología utilizada fue un diseño no experimental 

con una orientación documental y de tipo descriptivo, apoyada de una Guía de análisis 

para valorar el comportamiento financiero de la compañía. El trabajo concluyó que la 

capacitación y actualización del personal era limitada, lo cual afectaba la rentabilidad, 

ya que la empresa estaba vinculada al sector de hidrocarburos, lo que influyó 

negativamente en su crecimiento económico. Como resultado, se propuso la 

implementación de un creativo modelo financiero, el cual ingresó una captación de un 

importe de s/ 4.995.934. La estrategia propuesta incluye ofrecer en alquiler equipos y 

maquinarias que no se están utilizando, además de explorar nuevas diversidades de 

financiamiento.  

En Tulcán – Ecuador (Malquin, P, 2022) en su Tesis menciona cómo las 

empresas pueden evolucionarse a través del financiamiento, teniendo como objetivo 

principal diseñar estrategias financieras que reduzcan el riesgo de inversión en las 

PYMES de Tulcán durante tiempos de crisis. A través de un enfoque cualitativo, que 



incluye investigación bibliográfica, de campo y descriptiva, se recopila información 

mediante análisis documental, entrevistas y encuestas. Los resultados muestran que, 

aunque existen políticas públicas que favorecen la resiliencia económica, estas no 

han sido suficientes debido al crecimiento del desempleo y la pobreza extrema, lo que 

ha reducido el consumo interno y afectado gravemente los ingresos y la actividad 

económica de las PYMES.  

En América Latina, (Africano, F, 2024) La investigación analiza la relación 

entre rentabilidad y riesgo en el sector financiero, comparando bancos tradicionales y 

entidades Fintech. Para ello, emplea la metodología de la Frontera Eficiente de 

Markowitz, examinado distintas alternativas de portafolios de inversión para obtener 

la mezcla óptima de activos que consigan maximizar el retorno con un riesgo tolerado. 

A través de un enfoque cualitativo, que incluye investigación bibliográfica, de campo 

y descriptiva. Los resultados muestran que los bancos suelen tener baja volatilidad 

con retornos estables, mientras que las Fintech, aunque ofrecen retornos positivos, 

presentan mayor riesgo debido a su volatilidad. El estudio enfatiza la relevancia de 

incluir entidades de tecnología financiera en los portafolios, ya que pueden generar 

mayores oportunidades de rentabilidad y una mayor diversificación.  

En Lima (Antón, S, 2023) En su trabajo de investigación sobre la gestión 

financiera destaca que es uno de los enfoques más influyentes para las empresas, 

enfocada en la gestión eficiente de capitales. Esta gestión puede ser comprendida 

como un principio de intercambio y reciprocidad que abarca mercancías, inversiones, 

compra y venta de bien o servicio. Hoy en día, tanto personas como empresas aspiran 

alcanzar una sólida estabilidad económica, lo cual les permite gestionar sus recursos 

de manera óptima y evitar problemas financieros. En este contexto, las políticas 

administrativas desempeñan un papel clave, ya que facilitan la valorización de 

ganancias, la detección de errores y el análisis del desempeño en áreas como ventas 

y adquisiciones, permitiendo una toma de decisiones más informada a través de una 

buena gestión financiera. En un entorno empresarial cada vez más competitivo, la 

habilidad de una empresa para gestionar estratégicamente sus finanzas no solo 

asegura su estabilidad, sino que también puede impulsar su crecimiento a largo plazo. 

La gestión financiera debe mirar más allá del presente y anticiparse a los desafíos 

futuros, garantizando así una sostenibilidad financiera continua. 



En Guayaquil- Lima (Mejía, F, 2023) En su investigación titulada “Estrategias 

financieras informales que inciden en la sostenibilidad del emprendimiento en madres 

solteras de Guayaquil-Lima” tiene como propósito analizar el impacto de las 

estrategias financieras informales que afectan a la sostenibilidad de los negocios en 

Lima. Se utilizó una metodología experimentada en la revisión documental, 

recogiendo datos de diversas fuentes bibliográficas. Además, se utilizó literatura de 

prensa y bibliografía complementaria que ayudó a evaluar la realidad del tema en 

cuestión. Los resultados muestran que la exclusión económica y de género, 

especialmente en Guayaquil, afecta a las madres solteras emprendedoras, quienes, 

al no recibir suficiente apoyo de instituciones financieras formales, recurren al "chulco" 

(préstamos informales). Esto no solo deteriora la paz social por las consecuencias de 

estos créditos, sino que también provoca la caída de sus emprendimientos al no poder 

cubrir las deudas en los plazos exigidos, lo que puede llevar a la pérdida de dinero y 

bienes. 

En Lambayeque (Céliz, J, 2021) En su trabajo de investigación el objetivo 

principal fue planificar un diseñó de costos estándar basado en la ruta Lambayeque. 

La investigación fue de tipo no experimental y descriptiva, utilizando técnicas como la 

observación y la entrevista. Dentro de los componentes de estudio, se analizaron los 

EEFF de la empresa del 2020, los cuales revelaron un beneficio bruto del 7% y un 

costo de servicio del 79%. A partir de estos datos, se procedió a la estimación de los 

costos del servicio con el propósito de establecer un costo estándar que contribuya a 

aumentar la rentabilidad de la empresa. 

En Chiclayo (Izquierdo, J, 2021), en su investigación nos habla de cómo poder 

proponer estrategias de financiamiento e inversión que generen rentabilidad en las 

MYPES, tiene un diseño no experimental con un enfoque cuantitativo y de carácter 

descriptivo. Se aplicó una encuesta a 114 micro y pequeñas empresas del Mercado 

Modelo, ubicado en la cuadra 11 de la calle Arica. Los resultados mostraron que las 

MYPES no establecen objetivos financieros claros, lo que evidencia una gestión 

empresarial deficiente. También se concluyó que no realizan un control adecuado 

para lograr sus metas financieras, lo que refleja la ausencia de planificación financiera 

por parte de los empresarios. 



En Chimbote (Núñez, Y, 2021) en su investigación nos habla de la empresa 

Group Violeta se localiza en el distrito de Santa Rosa, dedicada a la extracción de 

recursos hidrobiológicos en la región de Chimbote, debido a su cercanía con la planta 

industrial, que también actúa como su proveedor de suministros, con 2 años de 

operaciones, su crecimiento ha sido limitado, principalmente debido a la falta de 

autorizaciones gubernamentales para realizar actividades de pesca. Esto se refleja 

en los resultados financieros, agravados por decisiones poco acertadas en respuesta 

a las fluctuaciones del mercado. Si se hubiera contado con un análisis financiero más 

preciso en relación con la toma de decisiones, se habrían evitado gastos innecesarios 

que han afectado la planificación a largo plazo y reducido significativamente las 

ganancias. Además, se ha detectado la ausencia de una estrategia financiera que 

permitan a la organización diagnosticar y gestionar los cambios en su situación 

financiera, así como impulsar la rentabilidad para volverse más competitiva en el 

mercado. 

1.2 Formulación del Problema 

¿Cuáles son las estrategias de financiamiento más adecuadas que permitirán 

mejorar la rentabilidad de la empresa Nor Café S.A.C? 

1.3 Hipótesis 
 

Hi: Las estrategias de financiamiento aportan de manera positiva en la 

rentabilidad de la empresa Nor Café S.A.C. 

H0: Las estrategias de financiamiento aportan de manera negativa en la 

rentabilidad de la empresa Nor Café S.A.C. 

1.4 Objetivos  

 

Objetivo General  

- Proponer estrategias de financiamiento que optimicen la rentabilidad de la 

empresa Nor Café S.A.C, Chiclayo – 2024. 



Objetivos Específicos 

- Examinar la situación financiera actual de la empresa Nor Café S.A.C, 

Chiclayo – 2024. 

- Evaluar los niveles de rentabilidad registrados por la empresa Nor café S.A.C, 

Chiclayo – 2024. 

- Diseñar estrategias financieras que incrementen la rentabilidad en la 

Empresa Nor Café S.A.C, Chiclayo – 2024. 

 

1.5 Teóricos relacionados al tema 

1.5.1 Estrategias Financieras 

Según (Rimarachín, D, & Torres, E, 2021), Es un factor esencial de la 

administración y planificación en toda organización. Esta estrategia no solo conlleva 

la identificación de fuentes de financiamiento, sino también la valorización de los 

riesgos y la planificación de inversiones alineadas con los objetivos de la empresa. 

El propósito principal de innovar una estrategia financiera es gestionar de 

manera eficiente las distintas fuentes de ingresos de la entidad. Una estrategia bien 

planificada ayuda a definir objetivos y metas específicas para cada fuente de ingreso, 

generando así un flujo diversificado y estable. Además, esta estrategia debe 

incorporarse con la estrategia general de la organización, estar alineada con la alta 

dirección y adaptarse a las características específicas de la entidad. (Ferrari, T, 2021). 

1.5.2 Objetivos de las Estrategias financieras 

Una vez establecidas las estrategias financieras de la empresa debe estar 

definida y aclarada, en el sentido, de poder liderar y concretar cada objetivo plasmado, 

que resulte clave para impulsar el crecimiento rentable. (Núñez, Y 2021). 

Según (Millones, M, 2021), los objetivos de las estrategias financieras para 

alcanzar las metas definidas son los siguientes: 

1. Tener el capital necesario para cubrir algunos de los activos de la empresa  

2. Asegurar un rendimiento adecuado de forma constante y pronosticable. 

3. Gestionar eficientemente el flujo de caja. 

4. Reducir cualquier riesgo de fraude o pérdidas de los activos. 



5. Minimizar significativamente la carga fiscal relacionada con los ingresos de la 

organización y sus accionistas. 

6. Hacer viables las proyecciones sobre las necesidades financieras de la 

organización. 

7. Generar el valor necesario para la empresa en el momento requerido. 

1.5.3 Tipos de Estrategias financieras 

Las estrategias financieras deben alinearse con la estrategia general, la cual 

se establece durante la evolución de planeación de la empresa. Así, cada estrategia 

desempeñará un papel específico que contribuye al avance de la estrategia principal, 

facilitando el cumplimiento de cada objetivo planteado. Para ello se plantea 6 

estrategias tanto corto o como largo plazo (Davis, K., Stier, C., & Gaughan, T, 2021) 

- Sobre la Inversión 

A menudo, cuando una organización considera estrategias ofensivas o de 

guía, inclusive en situaciones defensivas, es muy posible que las opciones de 

inversión se orienten hacia el avance de la empresa. En este contexto, es esencial 

identificar la forma más viable de crecer, que puede clasificarse en dos enfoques: 

interno o externo. 

El crecimiento interno se refiere a la necesidad de expandir la empresa 

cuando la demanda supera la oferta, cuando se identifica la oportunidad de introducir 

productos o servicios innovadores que requieren un aumento de la inversión, o 

simplemente cuando sus costos reales afectan la rivalidad del negocio. 

Por otro lado, el crecimiento externo se produce como resultado de la 

estrategia de excluir competidores o de superar barreras con proveedores y clientes, 

buscando lograr un control adecuado en el mercado. 

- Sobre la estructura financiera 

Debe estar alineado con los resultados económicos que puede lograr. Por lo 

tanto, es fundamental reconocer que las estrategias están diseñadas en función del 

nivel de riesgo financiero que la organización puede asumir. En diferentes situaciones 

se acogen a estrategias que presentan distintos márgenes de riesgo, de acuerdo con 

la aversión al riesgo de los accionistas y directivos, o simplemente debido a 

actividades que implican un mayor o menor nivel de endeudamiento. 



- Sobre la retención y/o reparto de utilidades 

Las organizaciones establecen estrategias para la retención y/o distribución 

de utilidades tomando en cuenta diversos factores, como la capacidad de otorgar 

préstamos para financiar nuevas inversiones, la probabilidad de que los propietarios 

logren un mayor retorno en inversiones alternativas, y la estabilidad del valor de las 

acciones en los mercados económicos, particularmente en las sociedades anónimas, 

etc. Esta estrategia está íntimamente relacionada con la estructura financiera, ya que 

esta decisión impacta de manera inmediata el financiamiento a largo plazo de la 

empresa y, como consecuencia, genera cambios en la composición de sus fuentes 

de financiamiento. 

- Sobre el capital de trabajo 

Se basa en las decisiones que buscan gestionar eficientemente estos activos, 

junto con el financiamiento a corto plazo. Estas decisiones se alinean con el principio 

fundamental de las finanzas modernas, que es la relación entre riesgo y rendimiento. 

En este contexto, se identifican 3 estrategias básicas: agresiva, intermedia o 

conservadora. 

- Sobre el financiamiento corriente 

Está formado por fuentes básicas, como las cuentas y los efectos por pagar, 

impuestos y otras retenciones que surgen de la operación habitual de la empresa. 

También incluye fuentes de financiamiento extra bancarias y bancarias, siendo 

créditos que la entidad obtienen de bancos y otras instituciones. Este financiamiento 

conlleva un valor financiero que puede manifestarse de manera explícita o implícita, 

dependiendo de la fuente utilizada. 

- Sobre la gestión del efectivo 

Todo lo relacionado al efectivo de la empresa es fundamental para su 

desempeño, por lo cual el autor  menciona que es común establecer políticas que se 

guíen por los factores que afectan la liquidez, las operaciones claves relacionados 

con el efectivo son las siguientes: Reducir el inventario, siempre asegurándose de no 

perder ventas por falta de materias primas o productos terminados, Acelerar los 

cobros en la medida de lo posible, evitando el uso de técnicas muy restrictivas que 

puedan perjudicar las ventas futuras o retrasar los pagos. 



1.5.4 Rentabilidad 

Es un concepto fundamental en la economía que se refiere a cómo se utilizan 

recursos materiales, humanos y financieros para generar resultados. Aunque en la 

literatura económica el término puede tener diversas interpretaciones y enfoques, 

generalmente se entiende como una medida del rendimiento que proporcionan los 

capitales invertidos durante un período determinado. Esto implica analizar los 

ingresos obtenidos en relación con los recursos empleados, lo que facilita la 

comparación entre distintas opciones o la valoración de la eficacia de las acciones 

Implementadas, tanto antes como después de su ejecución. (Delgado, B, 2020) 

Según (Africano, F, 2024) Existen dos tipos de niveles de análisis en la 

rentabilidad. El primer nivel, conocido como el activo, se concentra en la relación entre 

un resultado proyectado antes de interés y el total de los capitales económicos 

empleados para generarlo, sin tener en cuenta la forma en que se financian esos 

capitales. El segundo nivel es la rentabilidad financiera, que establece una 

comparación entre un resultado conocido o esperado después del interés y los fondos 

propios de la organización. Este nivel indica el rendimiento relacionado con esos 

fondos. 

1.5.5 Fuentes De Financiamiento 

Financiación Propia: Los recursos propios comprenden el capital, reservas, y 

se reflejan en la deuda del balance. El capital se origina de las contribuciones de los 

individuos al momento de constituir la sociedad, así como de las participaciones que 

se realicen posteriormente.  

Estos recursos son las fuentes de financiación más estables, ya que no tienen 

un plazo de vencimiento. Además, implica un riesgo elevado, pues en caso de 

perdida, los individuos son los últimos en recibir compensación tras la liquidación de 

la empresa. En cuanto a las reservas, se forman a partir de los beneficios retenidos. 

Al analizar los resultados, es importante desglosar esta partida, ya que no todo puede 

destinarse a reservas. Parte de los beneficios debe utilizarse para el pago de 

impuestos, otra para retribuir a los propietarios mediante dividendos, y el resto se 

asigna a las reservas (Chen, D, 2023). 



La Financiación Interna: Los recursos financieros que una empresa obtiene 

por sus propios medios, sin depender de fuentes externas o el mercado financiero, 

provienen de las ganancias acumuladas con el tiempo.  

Existen dos categorías de autofinanciación según su función. La primera 

categoría es la autofinanciación de mantenimiento, que se utiliza para preservar la 

capacidad productiva actual de la empresa. Estos fondos aparecen en el balance bajo 

cuentas de amortización, previsiones y provisiones, y su propósito es mantener el 

capital o la riqueza de la empresa en su nivel actual. La segunda categoría es la 

autofinanciación por enriquecimiento, que se refiere a las ganancias retenidas que se 

destinan a nuevas inversiones para impulsar el rendimiento de la compañia. Este tipo 

de autofinanciación se refleja en las cuentas de reservas, que pueden incluir reservas 

legales, estatutarias, voluntarias, etc. (Pinargote, K & Avilés, V, 2020). 

1.5.6 Amortización por Mantenimiento 

Las amortizaciones y su papel financiero: La amortización se refiere al valor 

que se asigna al deterioró que sufren los equipos debido a su uso en el proceso de 

utilización. Los recursos tecnológicos, como cualquier otro activo, su valor disminuye 

con el tiempo o por su participación en la producción. Para compensar la pérdida de 

valor, se crea un fondo de amortización que va acumulando los valores 

correspondientes a la depreciación (Millones, M (2021). 

Las amortizaciones representan una fuente interna de financiación, ya que 

mientras transcurre el tiempo antes de la reposición del bien, las cuotas acumuladas 

constituyen una considerable cantidad de fondos. Estos fondos pueden invertirse en 

la empresa sin necesidad de liquidar las inversiones en las que inicialmente se 

materializó el fondo, pudiendo recurrir a otras fuentes de financiación, como emisión 

de acciones u obligaciones. En épocas de expansión, financian el crecimiento, 

mientras que en estabilidad o recesión, pueden ayudar a reducir deudas, mejorando 

la autonomía financiera para reiniciar la expansión cuando sea necesario (Chen, D, 

2023) 

Las provisiones: Son reservas de privilegió que la empresa aparta para crear 

fondos destinados a cubrir pérdidas futuras que aún no han ocurrido, pero que son 

probables, así como gastos futuros. Estos fondos pueden utilizarse para afrontar 

compromisos como fondos de pensiones, pagos de impuestos, posibles 



responsabilidades derivadas de litigios, indemnizaciones y otros gastos previstos 

(Roncangliolo, E, 2021). 

La Financiación Externa: Consiste en los recursos financieros que la 

organización obtiene de fuentes externas. Dado que la autofinanciación o financiación 

interna suele ser insuficiente para cubrir todas sus necesidades financieras, la 

empresa recurre a la financiación externa. Esto puede lograrse mediante la emisión 

de acciones para aumentar su capital, la emisión de obligaciones que generan deuda, 

o a través de préstamos en el mercado crediticio, ya sean a corto, medio o largo plazo 

(Chen, D, 2023) 

1.5.7 Otros Recursos Ajenos 

Préstamos a medio y largo plazo:  Son fuentes de financiación que conforman 

parte de los recursos persistente de la entidad y están destinados a financiar tanto los 

activos fijos considerables del activo circulante. Una vez que la empresa y la entidad 

financiera acuerdan las condiciones, la disponibilidad del préstamo es inmediata. En 

cuanto a su amortización, la empresa puede optar por cancelar el préstamo 

anticipadamente, devolviendo el capital pendiente junto con una penalización por 

dicha cancelación.  

El leasing: Es un método de financiación que ayuda a las entidades a emplear 

bienes de producción durante un tiempo específico a cambio de pagos regulares. Este 

sistema puede aplicarse tanto a bienes muebles, como vehículos, maquinaria o 

equipos electrónicos, así como a bienes inmuebles, como naves industriales o 

edificios comerciales. En una operación de leasing participan tres actores clave: la 

compañía de leasing, el cliente y el proveedor o fabricante de los bienes.  

Leasing operativo: El plazo de arrendamiento es corto, generalmente de 12 

meses en adelante, así como los riesgos técnicos y de desfasado, son 

responsabilidad del arrendador. 

El leasing financiero: Es el tipo de arrendamiento más común en España. En 

este acuerdo, la sociedad de leasing entrega el bien al usuario, pero no se 

responsabiliza de su mantenimiento o reparación. El usuario debe cumplir con el pago 

de las cuotas acordadas durante toda la vigencia del contrato, sin poder cancelarlo 

de forma unilateral. Al concluir el contrato, que generalmente tiene una duración de 



entre 3 y 5 años, el cliente tiene la opción de adquirir el bien. Las cuotas se mantienen 

constantes y se calculan de manera similar a las de una operación de amortización. 

Los Recursos Ajenos a Corto Plazo: Son fundamentales para que la empresa 

pueda cubrir sus necesidades de tesorería, que suelen surgir debido a los desfases 

temporales entre los ingresos y los pagos generados por el ciclo operativo. Estos 

créditos a corto plazo son esenciales para mantener el flujo de caja y garantizar el 

buen funcionamiento de las operaciones diarias, las empresas que utilizan 

financiamientos más frecuentes son varias como el crédito comercial o financiación 

de proveedores, los préstamos bancarios, el descuento de efectos comerciales, el 

renting, entre otros. 



II. METODOS DE INVESTIGACION 

 

2.1 Tipo y Diseño de la Investigación 

 
2.1.1. Tipo de investigación 

Este estudio de investigación se sitúa dentro de un enfoque cuantitativo de 

carácter descriptivo, ya que combina la recopilación de información detallada sobre la 

situación actual de la empresa con un análisis más profundo de las relaciones y 

causas que afectan su rentabilidad. 

Según Romero et al. (2023), en los estudios con enfoque cuantitativo se 

analiza el comportamiento de los fenómenos observados partiendo de una 

perspectiva externa, es decir, desde lo general hacia lo particular. Este enfoque 

necesita del uso de herramientas numéricas para interpretar y explicar los datos 

recolectados. 

2.1.2. Diseño de la investigación 

El enfoque de la investigación es no experimental, con un diseño transversal 

y descriptivo-correlacional, ya que no se realizarán cambios en las variables y la 

recolección de datos se llevará a cabo en un solo instante. 

De acuerdo con Arias Gonzales (2021), es de tipo no experimental ya que el 

investigador no controla las variables, ni el ambiente para analizar los impactos de 

dichas manipulaciones. Esta expectativa es frecuente en investigaciones donde la 

manipulación de variables no es factible o no sería éticamente aceptable. 

2.2 Población, Muestra, Muestreo y Criterio de Selección 

 

2.2.1 Población 

Está compuesto por los EEFF de la empresa, de los periodos 2022 y 2023. 

Además, se ha incluido al contador de la empresa en esta población de estudio.  

Según Hernández, et al. (2022) Se define como un conjunto de elementos 

agrupados bajo una descripción específica. Esta población está formada por hechos 

que son objeto de investigación, donde los individuos que la integran comparten 

características relacionadas con la información interpretada y producida. 



2.2.2 Muestra 

Se decidió examinar los estados financieros de los años 2022 y 2023. 

También se incluyó al contador de la empresa como parte de las unidades de estudio.  

Una muestra se considera un subgrupo de la población total y sirve como una 

representación de esa población, los participantes clave seleccionados cuentan con 

el conocimiento y la experiencia necesaria para ofrecer aportes valiosos al estudio. 

(Hernández, et al., 2022).  

2.2.3 Muestreo 

La investigación se basó en un muestreo no probabilístico.  

Según (Carrasco L, 2020) señala que la información se recopila a partir de 

una parte de la población y debe ser reflejo de esta. Esto implica que, en el contexto, 

la muestra es específica y se centra en ella para formular las hipótesis de la 

investigación. Este proceso consiste en seleccionar unidades dentro de un grupo con 

el fin de relacionar características que forman parte de la población. 

2.2.4 Criterios de Selección 

Estados Financieros del 2022 - 2023: Se seleccionaron exclusivamente los 

informes financieros correspondientes a estos años, ya que representan el periodo de 

análisis relevante para evaluar el desempeño de la empresa Nor Café en ese tiempo. 

Contador de la Empresa: Se incluyó al contador de Nor Café como parte de 

la población de estudio debido a su conocimiento directo y detallado sobre los estados 

financieros de la empresa, lo que aporta una fuente experta de información adicional. 

Sin embargo, se excluyó al personal administrativo que no está directamente 

involucrado en la gestión financiera, ya que su aporte podría no ser relevante para 

este análisis. 



2.3 Variables 

 
Independiente: Estrategias de Financiamiento 

Definición: 

Es un componente del procedimiento de planificación y administración 

estratégica de una entidad centrada en conseguir recursos requeridos para sufragar 

operaciones del negocio y destinarlos a inversiones que ayuden a alcanzar los 

objetivos establecidos, ya sea a corto como a mediano y largo plazo. Estas 

determinaciones económicas, vinculadas con la planificación y control de alto nivel es 

de gran ayuda para la supervivencia de la empresa, siendo clave para garantizar los 

recursos necesarios y alcanzar los objetivos con madurez a largo plazo. ( Avilés, V, 

2020). 

Dependiente: Rentabilidad 

Definición: 

Según (Pinargote, K, 2020) Se emplea de forma variada y diversa, existiendo 

distintas interpretaciones sobre sus aspectos reiníciales, generalmente se interpreta 

como una medida del rendimiento de los capitales utilizados y empleados en un 

período de tiempo específico. Sin embargo, conlleva comparar los ingresos obtenidos 

con los recursos utilizados para generar rentabilidad, lo que permite elegir entre 

diferentes alternativas o evaluar la eficiencia de las acciones realizadas, ya sea previo 

o posterior de haber ocurrido el análisis.



2.4 Operacionalización de variable 

Tabla 1: Operacionalización de variable 

Variable 
del estudio  

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 
Ítem

s 
Instrumento 

Valore
s 

Finale
s 

Tipo de 
Variable 

Escala de 
medición 

Estrategia
s de 
Financiami
ento 

Un conjunto de 
planes y 
decisiones 
organizadas que 
una empresa 
implementa 
para adquirir los 
recursos 
financieros 
necesarios ya 
sea mediante 
deuda, capital 
propio u otras 
fuentes.  

Son acciones y 
métodos 
concretos que 
se 
implementan 
para obtener 
fondos, 
medidos a 
través de 
indicadores 
financieros 
específicos, 
como el costo 
del capital, el 
nivel de 
endeudamiento
, el flujo de 
efectivo 
disponible y la 
rentabilidad 
obtenida a 
partir de las 
fuentes de 
financiamiento 
seleccionadas. 

Estrategia 
financiera a 
corto plazo 

Capital del Trabajo  1 

Ficha de 
entrevista 

Sin 
valor 

Cuantitativ
a 

Nominal 

Financiamiento 
corriente 

2 

Estrategia 
financiera a 
largo plazo 

Gestión del efectivo 3 

Inversión 4 

 
Estructura Financiera 

5 

  

 



 

Rentabilid
ad 

Es un 

concepto 

fundamental 

en la economía 

que se refiere 

a cómo se 

utilizan 

recursos 

materiales, 

humanos y 

financieros 

para generar 

resultados. 

(Africano, F, 

2024) 

 

Es una medida 

del rendimiento 

que 

proporcionan 

los  

capitales 

invertidos 

durante un 

período 

determinado, 

esto implica 

analizar los 

ingresos  

obtenidos en 

relación con los 

recursos 

empleados. 

Económica 

Rentabilidad  
de activos  

(ROA) 
6 

Instrumento 
Sin 

valor 
Cuantitativ

a 
Nominal 

 
 

7 

Financiera 

 
 

Rentabilidad  
sobre el  

patrimonio  
(ROE) 

8 

 9 

Rentabilidad  
sobre la  
inversión  

(ROI 

10 

  



2.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de la Información 

 
2.1.3. Técnica 

Encuestas: Consisten en una serie de preguntas preestablecidas que se 

administran a un grupo de individuos para obtener información cuantitativa y 

estadística sobre sus opiniones, comportamientos o características.  

Es un instrumento esencial para la recolección de datos sobre el tema de 

estudio, mediante preguntas que se ha diseñado para la realización del estudio 

(Romero et al., 2023). 

Entrevistas: Son conversaciones estructuradas o semiestructuradas donde 

un entrevistador hace preguntas detalladas a un entrevistado para obtener 

información más profunda y cualitativa sobre sus experiencias, percepciones y 

conocimientos.  

2.1.4. Instrumento 

Guía de Entrevista: Es un listado de temas abordados por el entrevistado, con 

el propósito de asegurar que se cubran los puntos claves. Como guía, ayuda a poder 

orientarse mejor el entrevistador y a manejar una conversación fluida y segura. 

Cuestionario: Es un instrumento utilizado para recolectar datos mediante una 

encuesta, que está meticulosamente estandarizada y permite la medición de las 

variables que se están empleando y estudiando. Por lo tanto, las preguntas del 

cuestionario funcionan como indicadores de dichas variables (Medina Romero et al., 

2023). 

2.1.5. Procedimientos de Análisis de Datos 

En esta investigación, empleare el uso del Excel, la cual me ayudara a facilitar 

el manejo de los datos y la obtención de resultados para una interpretación más 

precisa. Por lo tanto, la información se proyectará en tablas y gráficos 

correspondientes. 



III. RESULTADOS 

3.1 TABLAS Y GRAFICOS 

 
3.1.1. Análisis Financiera de la Empresa 

Tabla 2: Entrevista aplicada al contador de la empresa 

ENTREVISTA  

Ítems Respuesta 

1 ¿Dispone la empresa de 

financiamiento a largo plazo? 

No, en la actualidad la empresa opera 

únicamente con capital propio que fue 

invertido al inicio de sus actividades. 

Aunque en su momento se recibió 

financiamiento de terceros, este fue 

completamente saldado. Actualmente, la 

empresa no tiene deudas pendientes y se 

centra en utilizar sus propios recursos para 

el funcionamiento y crecimiento del 

negocio, lo que le permite mantener un 

mayor control sobre sus finanzas. Sin 

embargo, esta dependencia del capital 

propio limita la capacidad de inversión en 

nuevas oportunidades y puede afectar su 

expansión a largo plazo. 

2 Si la empresa cuenta con 

financiamiento, ¿proviene de 

entidades financieras o es 

proporcionado por familiares o 

amigos? 

La financiación inicial provino de familiares 

y amigos, quienes otorgaron un préstamo 

para ayudar a poner en marcha la empresa. 

Este apoyo financiero fue fundamental en 

los primeros momentos de operación, ya 

que permitió cubrir los costos iniciales y 

adquirir los recursos necesarios. 

Agradecidos por la confianza depositada en 

ellos, los fundadores de la empresa se 

comprometieron a reembolsar el préstamo 



en un plazo acordado, lo cual lograron 

cumplir satisfactoriamente. Este tipo de 

financiamiento reflejó no solo la solidaridad 

familiar y de amigos, sino también el 

potencial que los fundadores vieron en su 

proyecto. Sin embargo, al depender de 

préstamos informales en lugar de fuentes 

de financiamiento más estructuradas, la 

empresa enfrenta el reto de buscar 

alternativas de financiamiento más 

sostenibles en el futuro para facilitar su 

crecimiento y expansión. 

3 ¿La empresa cuenta con 

financiamiento a corto plazo? 

No, en la actualidad la empresa se sostiene 

exclusivamente de sus mismos ingresos. 

4 ¿Ha recibido la empresa una 

inyección de capital adicional en 

los últimos años? 

No, la empresa no ha percibido una 

inyección de capital adicional en los últimos 

años, aunque se intentó participar en el 

programa Reactiva Perú. Sin embargo, a 

pesar de los esfuerzos, la empresa no logró 

acceder a los recursos disponibles. Esta 

situación ha limitado su capacidad para 

expandir operaciones o realizar inversiones 

necesarias para mejorar su competitividad 

en el mercado. 

5 ¿Los inversionistas y 

propietarios tienen la intención 

de continuar invirtiendo en la 

empresa? 

En este momento, el enfoque principal es 

incrementar las utilidades de la empresa. Si 

se presenta la necesidad, se considerará 

realizar alguna inversión adicional. Los 

propietarios están comprometidos en 

optimizar los recursos existentes y mejorar 

la rentabilidad antes de asumir nuevos 

riesgos financieros. Sin embargo, están 

abiertos a evaluar oportunidades de 



inversión que puedan surgir, especialmente 

si estas tienen el potencial de elevar el 

crecimiento y la extensión del negocio a 

largo plazo. La intención es mantener un 

equilibrio entre reinversión de utilidades y 

un crecimiento sostenible, asegurando que 

cualquier decisión se base en un análisis 

cuidadoso de las condiciones del mercado 

y las proyecciones financieras. 

 

Interpretación: 

En la tabla 2 tenemos la entrevista dirigida al contador de la empresa, donde 

revela que Nor Café no dispone de financiamiento a largo plazo, operando 

únicamente con capital propio desde su inicio. Aunque recibieron préstamos de 

familiares y amigos para establecerse, estos fueron saldados en su totalidad, 

permitiendo a la empresa evitar deudas pendientes. Sin embargo, esta dependencia 

del capital propio limita su capacidad para invertir en nuevas oportunidades y puede 

afectar su expansión futura. La empresa no cuenta con financiamiento a corto plazo, 

ya que se sostiene exclusivamente con sus ingresos actuales. Además, a pesar de 

haber intentado acceder al programa Reactiva Perú para obtener financiamiento a 

bajo interés durante la pandemia, no lograron acceder a esos recursos, lo que 

restringe su capacidad de crecimiento y mejora competitiva. Respecto a la intención 

de los inversionistas y propietarios de seguir invirtiendo, el contador menciona que el 

enfoque principal es incrementar las utilidades. Si surge la necesidad, podrían 

considerar nuevas inversiones, pero están comprometidos en optimizar los recursos 

existentes antes de asumir nuevos riesgos financieros. Están dispuestos a evaluar 

oportunidades de inversión que puedan surgir, con el objetivo de mantener un 

equilibrio entre la reinversión de utilidades y un crecimiento sostenible. Esta estrategia 

refleja un enfoque cauteloso y planificado ante un entorno económico desafiante. 



Análisis vertical de los EEFF de la empresa 

Tabla 3: Est. Financiero de la empresa 

 

    ACTIVOS                                 2022  2023  PASIVOS Y PATRIMONIO          2022  2023  

    Activos 
corrientes                  

 %   %      Pasivos corrientes                         %    %  

Efectivo  y 
Equivalente  de 
Efectivo  

97,868. 51%  108,868 50%  Trib y aport sist pens y 
salud por pagar  

288.00 

 

0%  706 0% 

Cuentas por 
cobrar 
comerciales - terc.  

- 0%  - 0%  Remuneraciones y 
particip por pagar  

 0%  0% 

Otras Cuentas por 
Cobrar 

 

 

0% 

 

- 

 

0% 

 

Ctas. por pagar 
diversas – relac  

922.00 0%  1,200 1% 

Existencias (neto)  81,609 43%  84,609 40%  Total pasivos 
corrientes                 

1,210 1%  1,906 1% 

Otro activos 
corrientes  

 0%   0%  Pasivos no corrientes                          

Total activos 
corrientes             

179,477 94%  193,477 90%  Obligaciones 
Financieras  

 0%   0% 

Activos no 
corrientes                

      Otras Cuentas por 
Pagar  

 0%   0% 

Inmuebles, 
maquinaria y eq 

 0%  0% Total Pasivo No 
Corriente 

 0%  0% 

Otros activos no 
corrientes       

10,992  20,688  Total pasivo  1,210 1%  1,906 1% 

Total activos no 
corrientes 

10,992 6% 20,688 10% Patrimonio neto                                    

     Capital                                         100,000 53%  100,000 47% 
     Resultados 

acumulados positivo  
15,700 8%  16,700 8% 

     Utilidad de ejercicio  73,559.00 39%  95,559 45% 
     TOTAL PATRIMONIO  189,259.00 99%  212,259 99% 
TOTAL ACTIVOS                        190,469. 100%  214,165      100%  Total pasivos y 

patrimonio N.        
190,469.00  100%  214,165 100

% 



Ilustración 1: Est. Financiero de la empresa 

 

 Fuente: Hecho propia por la alumna. 

Interpretación: 

En la tabla 3 tenemos el análisis vertical del EEFF de la empresa, se observa 

que la distribución de activos está compuesta en un 94% por activos corrientes y un 

6% por activos no corrientes. Dentro de los activos corrientes, el 51% corresponde a 

efectivo, mientras que el 43% se destina a existencias. Esto indica que la empresa 

mantiene una cantidad significativa de recursos en efectivo y existencias, lo que 

sugiere que la mayoría de sus activos son fácilmente convertibles en efectivo en 

menos de un año. En cuanto a los activos no corrientes, estos representan solo el 

10% del total. En el análisis del pasivo y patrimonio, se destaca que la empresa tiene 

un 1% en deudas, lo que significa que no tiene obligaciones financieras ni a corto ni 

a largo plazo. Esta situación refleja que la empresa no enfrenta problemas de liquidez, 

ya que dispone de un exceso de recursos para su operatividad. La mayor parte de 

sus recursos está constituida por capital, que representa el 53%, seguido de las 

utilidades con un 39% y resultados acumulados con un 8%.  

En la ilustración número 1, se observa que los totales de activos en el año 

2023 alcanzaron los S/ 214,165, mientras que en 2022 fueron de S/ 190,469, 

mostrando un incremento en los activos totales de la empresa. Respecto al pasivo, 

en 2022 se registró un saldo de S/ 1,210, aumentando a S/ 1,906 en 2023. En cuanto 

al patrimonio, este fue de S/ 212,259 en 2023, un incremento notable en comparación 

con los S/ 189,259 del año 2022. 
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Est. de resultados de la empresa Nor Café  

Tabla 4: Est. Resultado de la empresa Nor Café 

Estado de resultados   2022 2023 
  
INGRESOSOPERACIONALES:  SOLES  

Ventas Netas  1,013,651.00 100% 1,313,651 100% 

(-) Costo de Servicio  
 

-92% 
 

-88%    929,955.00 1,149,955 

UTILIDAD BRUTA  83,696.00 8% 163,696.00 12% 

(-) Gastos de venta  - 0% - 0% 

(-) Gastos de administración  - -1% - -5% 

UTILIDAD OPERATIVA  73,559.00 7% 95,559.00 7% 

(-) Gastos financieros  - 0% - 0% 

Ingresos financieros gravados  - 0% - 0% 

(+) Otros ingresos gravados  - 0% - 0% 

Gastos diversos  - 0% - 0% 

RESULTADO ANTES DE 

PATICIPACIONES E IMPUESTO  

73,559.00 7% 95,559.00 7% 

(-) Impuesto a la Renta  - 0% - 0% 

UTILIDAD DEL EJERCICIO.  73,559.00 7% 95,559.00 7% 

 

Ilustración 2: Est. Resultado de la empresa Nor Café 

 

Fuente: Hecho propia por la alumna.
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Interpretación: 

En la tabla 4 tenemos el análisis del E.R, se observa que la empresa generó 

ventas superiores en el 2022, alcanzando un total de s/1,300,000 en el 2023. Esto 

indica que la empresa logra vender aproximadamente s/ 100,000 al mes. Sin 

embargo, el costo de los servicios o ventas representa el 92% en el primer año 

analizado y el 88% en el segundo. Esto sugiere que una gran parte de los ingresos 

se destina a cubrir los costos operativos, lo cual es importante examinar 

detenidamente para identificar posibles reducciones en esos gastos. La utilidad bruta 

fue del 8% en el 2022 y del 12% en el 2023. Sin embargo, la utilidad operativa se 

mantuvo constante en 7% en ambos años, debido a un incremento en los gastos de 

administración en el último año, impulsado por el aumento en las ventas. En términos 

de utilidad total antes de impuestos, la empresa obtuvo un 7% en ambos años, pero 

en 2023 se registró una cantidad superior de s/ 95,559, en comparación con s/ 73,599 

en el 2022. La mejora en la utilidad de 2023 se atribuye al mayor volumen de ventas. 

En la ilustración número 2, se presentan los totales de la utilidad bruta 

correspondientes a los dos periodos analizados. Para el año 2022, la empresa registró 

una utilidad bruta de S/ 83,696, mientras que en 2023 esta cifra casi se duplicó, 

alcanzando los S/ 163,696. Este aumento significativo en la utilidad bruta refleja un 

mejor control sobre los costos de ventas y un incremento en los ingresos. 

En cuanto a la utilidad operativa, en 2022 se reportó un saldo de S/ 73,559, 

mientras que en 2023 esta cifra aumentó a S/ 95,559, lo que evidencia una mejora en 

la eficiencia operativa de la empresa. Este incremento se debe en parte a una gestión 

más efectiva de los gastos operativos y al crecimiento en las ventas durante el 

periodo. Asimismo, en el resultado antes de participaciones e impuestos, la empresa 

registró en 2023 un monto de S/ 95,559.00 lo que confirma que el crecimiento 

financiero ha sido constante, no solo a nivel de ventas, sino también en términos de 

utilidad neta antes de los pagos fiscales y participaciones.  En conclusión, la empresa 

ha logrado una utilidad neta del 7% en ambos años, aunque gran parte de sus 

ingresos se utiliza para cubrir costos de ventas. Por lo tanto, es crucial que la empresa 

busque maneras de incrementar sus ventas y reducir los costos asociados a las 

mismas para mejorar los resultados de utilidad en la investigación. 

 



3.1.2. Niveles de Rentabilidad 

Tabla 5: Entrevista al contador 

Entrevista al contador de la empresa 

Ítems Respuesta 

6 En su liquidez ¿La situación 

financiera de la empresa revela 

la necesidad de implementar 

estrategias orientados a mejorar 

el ROE? 

Si, es un indicador clave de su salud 

económica y operativa. Si los estados 

financieros muestran señales de 

problemas, como bajos niveles de liquidez, 

aumento de deudas o disminución en la 

rentabilidad, es evidente que hay una 

necesidad urgente de implementar 

estrategias financieras efectivas.  

7 ¿Cuál es el margen de beneficio 

neto de la empresa en los 

últimos dos años? 

Como contador, puedo afirmar que el 

margen de beneficio neto de la empresa en 

los últimos dos años ha mostrado cierta 

variabilidad. En el último año, el margen se 

situó aproximadamente en un 46%, 

mientras que en el año anterior fue de 39%. 

Esta diferencia puede atribuirse a varios 

factores, como cambios en los costos 

operativos, ingresos por ventas, o 

inversiones realizadas que han afectado 

temporalmente la rentabilidad. 

8 ¿Qué estrategias ha 

implementado la empresa para 

aumentar la rentabilidad y qué 

resultados han tenido hasta 

ahora? 

No, aun no se ha implementado ninguna 

estrategia, ni se ha pensado hacerlas, ya 

en fuerzas mayores podríamos pensar en 

esa posibilidad, pero si se quisiera. 

9 ¿Cómo se están gestionando los 

gastos generales y 

administrativos, y qué medidas 

La vamos luchando pero en los últimos 

meses, hemos implementado varias 

medidas para optimizar estos costos y 



se han tomado para optimizar 

estos costos? 

asegurar que se alineen con nuestros 

objetivos financieros. 

10 ¿Cuál es la tasa del ROI para los 

proyectos más recientes, y cómo 

se están midiendo los 

resultados? 

En este momento, no tengo la información 

exacta pero esta debajo del nivel.  

 

Interpretación: 

En la tabla 5 se observa las respuestas proporcionadas por el contador de la 

empresa en la que indica que la empresa reconoce la importancia de su situación 

financiera como un reflejo de su salud económica y operativa. La identificación de 

problemas como bajos niveles de liquidez y aumento de deudas subraya la urgencia 

de implementar estrategias financieras efectivas.  El contador indica un margen de 

beneficio neto del 46% en el último año, frente al 39% del año anterior. Esta mejora 

es positiva y puede reflejar una gestión más eficiente de los costos o un incremento 

en las ventas.  El contador también indica que, debido a factores externos, podrían 

considerar implementar nuevas estrategias que le ayuden a poder superar cualquier 

obstáculo. Teniendo en cuenta lo dicho por el contador, la empresa no se encuentra 

en buenos términos ya que no facilitan la mejor decisión al optimizar estrategias de 

financiamiento adecuadas para elevar su rentabilidad, esto debido a la falta de 

conocimientos y a la vez el miedo que les atribuye a través de los prestamos internos 

requeridos por personas dentro y fuera del entorno familiar. Esto podría ser un signo 

de que las inversiones no se están gestionando adecuadamente o que los proyectos 

no están alineados con las metas estratégicas de la empresa. La empresa debería 

considerar realizar un análisis de sus inversiones para entender mejor por qué el ROI 

es insatisfactorio y cómo puede mejorarse en el futuro. 

 



Análisis de los Ratios de la empresa Nor café. 

Tabla 6:Análisis de Ratios 

RATIO FÓRMULA      2022         %                2023      % 

RENDIMIENTO 

SOBRE 

ACTIVOS 

(ROA) 

Utilidad Neta X 

100 

Activos Totales 

73,559.00   38.62%        95559  44.62% 

190,469                          214,165.00 

RENDIMIENTO 

SOBRE EL 

PATRIMONIO 

(ROE) 

Utilidad Neta X 

100 

Patrimonio 

73,559.00   38.87%   95559    44.62% 

189,259.00                214,165.00 

 

 

Ilustración 3:Análisis de Ratios 

 

Fuente: Hecho propia por la alumna.
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Interpretación: 

En la tabla 6 tenemos las fórmulas del R0E y ROA registrados por los 2 

periodos trabajos 2022 y 2023, la empresa Nor Café registró una utilidad bruta del 

38.62%, lo que significa que por cada sol en ventas se generaba una utilidad bruta de 

38.62%. Este porcentaje se destinaba al pago de gastos operativos, financieros y la 

carga impositiva. En 2023, este margen bajó al 12.46%. En cuanto al margen de 

utilidad neta, en 2022 fue del 38.87%, lo que indica que por cada sol vendido, la 

empresa obtenía una ganancia final del 38.87%. Sin embargo, en 2023 este margen 

disminuyó al 7.27%, lo que refleja una caída en la rentabilidad de la empresa en ese 

año. En relación con el margen de utilidad operativa, la empresa alcanzó un 7.26% 

en 2022, lo que indica que por cada sol vendido quedaba ese porcentaje para cubrir 

gastos financieros e impuestos. En 2023, este margen fue de 7.27%. A mayor margen, 

mejor será la situación economica de la empresa. En la figura número 3 se observa 

El Roa con la utilidad neta x 100 en el año 2022 teniendo un monto de s/ 73,559.00 

con un total de s/73559.00   y en el año 2023 un saldo de s/ 95559.00 con un total de 

s/ 214165.00. En el año 2022 el Roe con la utilidad neta x 100 tuvo un monto de 

s/73,559.00 con un total de s/ 189259.00 y para el año 2023 un saldo de s/ 214165.00 



IV. DISCUSIÓN 

 
Al diagnóstico del nivel de estrategias financieras en la empresa Nor café 

Chiclayo - 2024, según lo expresado por el contador, revela que la empresa no utiliza 

financiamiento a largo plazo, ya que no cuenta con préstamos ni deudas pendientes. 

En caso de requerir financiación externa, suelen recurrir a amigos cercanos o 

familiares. A pesar de la pandemia, han logrado mantenerse al día con los pagos a 

proveedores, empleados y otras obligaciones, lo que les ha permitido mantenerse en 

el mercado. No obstante, su principal objetivo es mejorar las utilidades, por lo que 

están enfocados en optimizar la gestión de inventarios para incrementar las ventas y 

seguir generando ingresos que promuevan el crecimiento de la empresa. Esta 

investigación busca contribuir a ese propósito. 

Según la teoría de Hernández (2020), es fundamental que la estrategia 

financiera esté alineada con la estrategia general de la empresa, definida en su 

proceso de planificación estratégica. Cada estrategia debe tener características 

únicas que le permitan contribuir al logro de los objetivos globales y a la misión de la 

organización. Aunque la estrategia general tiene un enfoque funcional, la estrategia 

financiera abarca áreas clave que van más allá del análisis de la estrategia en 

ejecución. Por otro lado, el autor Céliz, J (2021), presenta una visión distinta: sus 

resultados indican que el 49% de las empresas podrían crecer internamente si la 

demanda superara a la oferta, un 29% opina que el crecimiento se lograría al 

introducir nuevos productos, y el 16.75% considera que incrementar los precios 

ayudaría a concretar dicho crecimiento.  

Con respecto al primer objetivo específico de la investigación, que es 

“Examinar la situación financiera actual de la empresa Nor Café”, la entrevista con el 

contador indica que la empresa opera exclusivamente con capital propio y no tiene 

financiamiento a largo plazo, ya que los préstamos iniciales de familiares y amigos 

fueron saldados por completo. Esta dependencia del capital propio limita su capacidad 

de inversión y expansión futura. Además, Nor Café no cuenta con financiamiento a 

corto plazo, sostenido únicamente por sus ingresos actuales. A pesar de los intentos 

de acceder al programa Reactiva Perú durante la pandemia, no lograron obtener 

recursos. Los inversionistas y propietarios están enfocados en incrementar las 

utilidades, priorizando la optimización de los recursos existentes antes de asumir 



nuevos riesgos financieros, lo que refleja una estrategia cautelosa en un entorno 

económico desafiante.  

En cuanto a sus análisis de los EEFF muestra que el 94% de los activos son 

corrientes, con un 51% en efectivo y un 43% en existencias, lo que sugiere una alta 

liquidez. Los activos no corrientes representan solo el 6%, y en términos de pasivos. 

La mayoría de sus recursos proviene del capital (53%), utilidades (39%) y resultados 

acumulados (8%), lo que evidencia una estructura financiera sólida y una gestión 

efectiva de los recursos en 2022. Sin embargo, el análisis del estado de resultados 

revela que, aunque la empresa generó ventas de S/1,300,000 en 2023, los costos de 

ventas se mantuvieron altos, representando el 88% de los ingresos, lo que limita la 

rentabilidad. A pesar de un aumento en la utilidad bruta, la utilidad operativa se 

mantuvo constante en 7%. Por lo tanto, es fundamental que Nor Café busque 

maneras de incrementar sus ventas y reducir costos para mejorar sus resultados de 

utilidad. 

De acuerdo con el segundo objetivo específico “Evaluar los niveles de 

rentabilidad registrados por la empresa Nor café” La situación financiera de la 

empresa, reflejada en las respuestas del contador, muestra tanto oportunidades como 

desafíos. Pese a que el margen de beneficio neto ha incrementado al 46% diferente 

al año anterior con un 39%, persisten dificultades de liquidez y deudas que requieren 

ser abordados con nuevas estrategias financieras. La falta de acciones específicas 

para incrementar la rentabilidad y optimizar la gestión de los gastos evidencia una 

carencia de proactividad. Además, el ROI se considera insatisfactorio, lo que podría 

indicar una gestión ineficaz de las inversiones. Es esencial que la compañía desarrolle 

un enfoque estratégico más específica y estructurada para solucionar cualquier 

problema financiero. 

Asimismo en su análisis de ratios, mostrados en la tabla 6 con las fórmulas 

del R0E y ROA registrados en los periodos de 2022 y 2023, la empresa Nor Café 

registró una utilidad bruta del 38.62%, lo que significa que por cada sol en ventas se 

generaba una utilidad bruta de 38.62%. Este porcentaje se destinaba al pago de 

gastos operativos, financieros y la carga impositiva. En 2023, este margen bajó al 

12.46%. En cuanto al margen de utilidad neta, en 2022 fue del 38.87%, lo que indica 

que por cada sol vendido, la empresa obtenía una ganancia final del 38.87%. Sin 



embargo, en 2023 este margen disminuyó al 7.27%, lo que refleja una caída en la 

rentabilidad de la empresa en ese año. En relación con el margen de utilidad 

operativa, la empresa alcanzó un 7.26% en 2022, lo que indica que por cada sol 

vendido quedaba ese porcentaje para cubrir gastos financieros e impuestos.



4.1    APORTE CIENTÍFICO (PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN) 

 

POPONER ESTRATEGIAS FINANCIERAS QUE INCREMENTEN LA 

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA NOR CAFÉ. 

ESTRATEGIA I: Estrategias Financieras para la Empresa Nor Café 

a) Optimización del Control de Costos: Se centra en un enfoque proactivo y 

analítico, buscando no solo la reducción de gastos, sino también la mejora de las 

relaciones con proveedores y el fortalecimiento de la salud financiera de la empresa.  

b) Gestión de Inventarios: Es importante poder emplear diversas 

herramientas tecnológicas que permitan un monitoreo preciso y exacto del inventario, 

lo que ayuda a prevenir el exceso de stock y disminuir los costos asociados con el 

almacenamiento. Además, garantiza que los productos sean comercializados antes 

de que se deterioren. 

c) Revisión de Estrategias de Financiamiento: Se proponen dos alternativas. 

-  Acceso a Microcréditos: Se recomienda indagar y obtener distintas opciones 

de microcréditos que puedan proporcionar el capital necesario para impulsar el 

crecimiento del negocio sin comprometer la liquidez de la empresa. Este tipo de 

financiamiento resulta beneficioso para las Mypes. Con los microcréditos, la empresa 

Nor Café tendría mayor posibilidad de utilizar sus fondos para adquirir nuevos 

materiales, aumentar su capital operativo o realizar inversiones estratégicas que 

respalden su operación diaria. 

- Inversiones Estratégicas: Es fundamental poder identificar oportunidades de 

inversión que ofrezcan un buen retorno proporcionando un crecimiento positivo. Esto 

podría implicar potenciar mejor la infraestructura, como modernización de equipos 

tecnológicos, o optimizar los procesos productivos para incrementar la eficiencia y la 

calidad del producto final. También se podría considerar invertir en tecnología, como 

sistemas de gestión que simplifiquen la ayuda del control de inventarios y la 

administración financiera. Al enfocarse en estas áreas, la empresa Nor Café no solo 

incrementará su competitividad en el mercado, sino que también influirá de manera 

positiva su rentabilidad a largo plazo. 



ESTRATEGIA II: Incrementar la Utilidad Bruta 

a) Establecer Alianzas Estratégicas: Se debe reconocer e identificar las 

necesidades de los clientes, siendo fundamental para poder satisfacerlos de manera 

efectiva, mejorando cada uno de los productos existentes o innovando nuevos 

productos a través de procesos de creación e innovación. Esto permite cumplir con 

sus expectativas y mantenerlos complacidos con las soluciones proporcionas. 

b) Controlar la Producción:  Es importante administrar de manera correcta la 

cantidad de toneladas producidas cada temporada para prevenir incumplimientos y la 

interrupción de los permisos de venta. Esto permitirá mantener intacta la reputación y 

evitar la penalización de sanciones. 

c) Optimización de Costeos: Es primordial tener una trasparente expectativa 

de compresión clara de cómo se distribuyen y simplifican los costos, garantizando que 

estos no afecten la calidad del producto en la venta. Esto podría implicar la revisión 

de los procesos y eliminar gastos innecesarios para preservar la eficiencia. 

d)  Rendimiento a los Materiales: En las temporadas altas de producción, 

resulta crucial y fundamental evaluar el rendimiento de los materiales y suministros. 

Determinar cuáles son los más esenciales y eficaces que ayudaran a facilitar una 

gestión más oportuna en los recursos plasmados. 

ESTRATEGIA III: Estrategia para Incrementar la Utilidad Operativa 

a) Embarcaciones: La empresa ha generado elevados gastos debido al 

alquiler constante de embarcaciones. Se recomienda implementar un plan de 

seguridad A01 de mantenimiento adecuado para evitar inconvenientes y minimizar 

gastos adicionales. 

b) Revisión de Costos: Es fundamental poder evaluar los costos de 

mantenimiento de las embarcaciones para establecer si se requieren sustituir o 

reemplazar alguna. Esto permitirá contribuir a optimizar los costos operativos. 

c) Seguimiento y Control de Gastos: Efectuar un seguimiento exhaustivo de 

los gastos de la empresa, en colaboración con las áreas pertinentes, esto permitirá la 

mejora en el registro de la información de forma más exacta y facilitará la toma de 

decisiones. 



V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

- De acuerdo con el primer objetivo específico, se concluye que la situación 

financiera actual de la empresa Nor Café revela que esta ópera únicamente con 

capital propio y carece de financiamiento a largo plazo, lo que restringe su capacidad 

para realizar inversiones y poder internacionalizarse. A pesar de contar con un alto 

nivel de liquidez, ya que el 94% de sus activos son corrientes, su dependencia de los 

ingresos actuales podría poner en riesgo su viabilidad a largo plazo. Además, los 

elevados costos de ventas han impactado negativamente su rentabilidad, 

manteniendo la utilidad operativa en un 7%. Por lo tanto, es crucial que la empresa 

busque alternativas urgentes de financiamiento y mejore la gestión de costos para 

optimizar su desempeño financiero actual. 

- En cuanto al segundo objetivo específico, se concluye que la valorización 

de los niveles de rentabilidad de la empresa Nor Café muestra tanto oportunidades 

como desafíos. Pese a que el margen de beneficio neto ha elevado a un 39% y a un 

46%, aún perciban problemas de liquidez y un elevado endeudamiento que necesiten 

una solución urgente. La falta de acciones claras para mejorar la rentabilidad y la 

gestión inadecuada de los gastos evidencian una falta de iniciativa en las decisiones 

económicas. Por lo tanto, es fundamental que la empresa elabore e implemente un 

enfoque estratégico más definido y claro para tratar estas debilidades y potenciar su 

rendimiento financiero. 

- En relación con el tercer objetivo específico, se concluye que la 

implementación de estrategias financieras para incrementar la rentabilidad de la 

empresa Nor Café es esencial para su sostenibilidad y crecimiento. Las estrategias 

propuestas, como optimizar el control de costos, mejorar la gestión de inventarios y 

explorar alternativas de microcréditos, están diseñadas para fortalecer la situación 

financiera de la empresa. Además, establecer alianzas estratégicas con proveedores 

y mantener un control detallado de los gastos permitirá a Nor Café incrementar su 

eficiencia operativa. Al poner en práctica estas propuestas, se logrará un aumento en 

la utilidad operativa y, en consecuencia, en la rentabilidad general de la empresa. 

 



5.2 Recomendaciones 

- Se recomienda a la empresa diversificar las fuentes de financiamiento a 

largo plazo, lo que podría abarcar la búsqueda de préstamos bancarios, inversión de 

capital de riesgo o microcréditos. Esto proporcionará a la empresa recursos extras 

para efectuar inversiones y poder internacionalizarse. Además, es vital mejorar la 

gestión de costos, llevando a cabo un análisis minucioso de los gastos y negociar con 

los proveedores para reducir los costos de ventas. Estas acciones no solo 

incrementarán la liquidez y la sostenibilidad de la empresa, sino que también 

aumentarán su habilidad para mejorar la rentabilidad a largo plazo. 

- Para poder superar los desafíos de rentabilidad de la empresa Nor Café, es 

fundamental adoptar un enfoque estratégico centrado en la gestión de gastos y en la 

optimización de liquidez. Se recomienda desarrollar un plan de acción clara que 

identifique áreas donde se puedan disminuir costos, como optimizar procedimientos 

y renegociar contratos con proveedores. Además, es crucial supervisar de manera 

constante los márgenes de ganancia y modificar estrategias cuando sea conveniente. 

Conformar un equipo experto en la toma de decisiones financieras para promover una 

cultura de proactividad, garantizando que se implementen medidas efectivas para 

incrementar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. 

- Se recomienda optimizar el control de costos mediante la implementación 

de un sistema de monitoreo que identifique áreas de mejora y facilite la realización de 

ajustes de manera clara y rápida. También es fundamental optimizar la gestión de 

inventarios, por lo que se sugiere emplear métodos tecnológicos para facilitar su 

seguimiento y reducir el capital inmovilizado. Las diversas fuentes de microcréditos 

podrían proporcionar el financiamiento necesario y adecuado para aprovechar 

oportunidades de expansión y crecimiento. Además, establecer alianzas estratégicas 

con proveedores que facilitará la negociación de condiciones más favorables y 

garantizará la calidad de los insumos, lo que contribuirá a una mayor eficiencia 

operativa y a una rentabilidad más estable.
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