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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los estilos
de liderazgo en los servicios de salud del Hospital Rebagliati en 2024, utilizando una
metodologia cuantitativa de tipo basica, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Se encuestd a una muestra de 351 colaboradores, y los resultados
mostraron que el 54% percibié un nivel medio de estilos de liderazgo, el 25% un nivel
bajo y el 21% un nivel alto. Respecto al liderazgo transformacional, el 47% report6 un
nivel medio, el 27% un nivel bajo y el 26% un nivel alto; en cuanto al liderazgo
transaccional, el 54% indicé un nivel medio, el 24% un nivel alto y el 22% un nivel
bajo; y en liderazgo correctivo, el 44% observé un nivel medio, el 28% un nivel bajo y
el 27% un nivel alto. Estos hallazgos destacan la presencia significativa de los estilos
transformacional y transaccional en el contexto evaluado. Se concluy6 que existe una
correlacién positiva entre los estilos de liderazgo y la gestion en el hospital,
subrayando que los estilos transformacional y transaccional impactan de manera
significativa en la eficiencia operativa, en el ambiente de trabajo colaborativo y en la
satisfaccion tanto del personal como de los asegurados, lo cual resalta la importancia
de una gestion de liderazgo adecuada para optimizar los resultados en salud y el
bienestar de los usuarios.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, liderazgo transformacional, liderazgo

transaccional, liderazgo correctivo, colaboradores.
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ABSTRACT

This research aims to identify the leadership styles applied in the healthcare
services of Rebagliati Hospital in 2024, using a quantitative methodology of a basic
type, with a non-experimental and cross-sectional design. A sample of 351 employees
was surveyed, and the results showed that 54% perceived a medium level of
leadership styles, 25% a low level, and 21% a high level. Regarding transformational
leadership, 47% reported a medium level, 27% a low level, and 26% a high level; in
terms of transactional leadership, 54% indicated a medium level, 24% a high level,
and 22% a low level; and in corrective leadership, 44% observed a medium level, 28%
a low level, and 27% a high level. These findings highlight the significant presence of
transformational and transactional styles in the evaluated context. It was concluded
that there is a positive correlation between leadership styles and management at the
hospital, emphasizing that transformational and transactional styles significantly
impact operational efficiency, a collaborative work environment, and the satisfaction
of both staff and patients, which underscores the importance of adequate leadership
management to optimize health outcomes and user well-being.

Keywords: Leadership styles, transformational leadership, transactional

leadership, corrective leadership, collaborators.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, la falta de liderazgo en las organizaciones viene siendo un
problema grave para ofrecer un servicio de calidad al cliente, en ese sentido, el
presente trabajo de investigacion tratara sobre los “Estilos de Liderazgo en los
servicios de salud del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati”. Teniendo en cuenta
la importancia de una buena administracion del personal es fundamental lograr un
adecuado liderazgo, uno que desista del rol de jefe autoritario y jerarquico, y
promueva la formacién de un lider que se acerque a su equipo de trabajo con el

propésito de gestionar los objetivos y metas de la empresa.

Continuando con el analisis de la realidad problematica, es trascendental
enfatizar que a nivel internacional segun Alvarez et al (2013), indicé en su articulo
dirigido a los Enfermeros de los Sanatorios Publicos de Chile, que es importante
tener en cuenta que ejerciendo un liderazgo adecuado al escenario que se muestra
en la compafia, puede influir de manera positiva al personal, debido a que aumenta

la motivacion y satisfaccién laboral de su personal.

Segun Alsagga (2023), indico que existe una relacién significativa entre los
estilos de liderazgo transformacional y transaccional, asi como el comportamiento
del personal de los hospitales. También, la evaluacion de un andlisis de regresion
brind6 evidencia del dominio que tienen los estilos de liderazgo transformacional y

transaccional para pronosticar la conducta del personal de los hospitales.

A nivel nacional, segun Chico et al (2022), indicé que toda organizacion
publica de Lima requiere de grandes lideres flexibles y competentes para el
desarrollo de formulas de trabajo que admitan el logro de metas cada vez mas
dificiles de alcanzar debido a que hoy en dia las demandas son mas exigentes en

el mundo contemporaneo.

Segun Franco et al (2023), indicé que el lider transformacional simboliza un
instrumento valioso para las PYMES en el contexto actual, aprobando el desarrollo
de una cultura organizacional efectiva, ya que crea un ambiente de trabajo

motivador y satisfactorio para los colaboradores.

A nivel local, se analizé los estilos de liderazgo del Hospital Nacional
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Edgardo Rebagliati, se aprecié que estan siendo aplicados de manera erronea,
debido a que mensualmente se presentan reclamos por parte de los usuarios por
una mala atencion; entre los factores de la denuncias son: malos servicios,
negativa en la obtencion de citas, prestacion de servicios, mala practicas médicas
y otras relacionadas con la calidad de atencion, obteniendo la conclusién de que
el Hospital carece de lideres. En ese sentido, la presente investigacion pretende
estudiar los estilos de liderazgo, a fin de mejorar el escenario existente en los

servicios de salud del Hospital Rebagliati.

En este punto nos apoyaremos con los trabajos previos, que son
investigaciones cientificas hechas por autores que nos daran un panorama mas

amplio del tema.

Dentro de las investigaciones a nivel internacional segun Rojas et al (2022),
en su investigacion “Liderazgo y ambiente de organizacion en el equipo humano de
enfermeria del hospital publico de México”, se llegd a la conclusion que no llegar
adaptarse a los estilos de liderazgo puede tener como consecuencia el
incumplimiento en las labores encomendadas, los objetivos, entre otros, llegando

afectar el ambiente organizacional y la calidad de los servicios.

Segun Bracamonte et al (2022), en su estudio “Estilo de liderazgo en jefes
de servicios de enfermeria y su relacion en la satisfaccion laboral”’, cuyo objetivo
fue establecer la correlaciéon entre liderazgo y la satisfaccién laboral en un hospital
de Buenos Aires, llegando a la conclusién que no se encuentra relacion alguna

entre ambas.

Segun Sangronis et al (2024) en su investigacion “Liderazgo como
herramienta para el mejoramiento de la gestion de la salud publica de un hospital”,
logré indicar que los directivos de la institucion no ejercen el liderazgo
transformacional, tomando en cuenta que ellos no respaldan cualidades positivas
de cambio en los trabajadores y la habilidad de contribuir ideas que optimicen el

desempeiio del talento humano.

Asimismo, a nivel nacional, segun Nurefia (2021), en su investigacion
“Liderazgo de enfermeria en atencion primaria de salud de la red asistencial
Chiclayo, 2018”, cuyo objetivo fue describir, analizar y comprender el liderazgo del

enfermero en atencion primaria de salud de la RAC, y contribuir con un patrén

11



conceptual sobre el liderazgo de enfermeria.

Segun Valbuena et al (2021) en su estudio “Liderazgo en enfermeria y
factores sociodemograficos asociados: percepciones de lideres y clasificadores”,
cuyo objetivo fue evaluar el estilo de liderazgo de los expertos de enfermeria
asistencial y sus componentes sociodemograficos y competitivos asociados.
Obteniendo como resultado que los estilos de liderazgo que mas prevalecen son el
transformacional y transaccional los cuales tienen alta relacion con la satisfaccion,

eficacia y esfuerzo extra.

Segun Julian et al (2023) en su investigacion “Estilos de liderazgo en
profesionales sanitarios peruanos”, se llegd a la conclusion que el estilo de
liderazgo que es aplicado en los establecimientos publicos es el transaccional, ya
que se encontro que este liderazgo predominé con un 61.7% a los 28.7% obtenidos

por el liderazgo transformacional segun los resultados obtenidos.

Segun Gonzales et al (2023), en su investigacion “Liderazgo
Transformacional en Gestién Hospitalaria”, concluyé que este tipo de liderazgo es
muy importante en la Gestién Hospitalaria puesto que, con ella, se tiene una vision
definida de los objetivos que se desean conseguir, motiva el trabajo en equipo y la
satisfaccion de los trabajadores, consiguiendo brindar una atencion de calidad a los

pacientes.

Segun Alfaro (2022), en su estudio “Estilo de liderazgo y satisfaccién laboral
en el personal médico del Hospital Luis Heysen Inchaustegui”, plante6 que su
principal objetivo fue identificar la relacion entre los estilos de liderazgo de los
meédicos encargados de departamentos y servicios y la satisfaccion laboral del
personal médico a cargo del Hospital Luis Heisen Inchaustegui. Se concluy6 que
existia una relacion demostrativa débil entre ambos y que el estilo de gestion

dominante en el hospital era la gestidn transaccional con un nivel de rutina.

Yallercco, Umire (2020) en su estudio titulado “Satisfaccion de los
colaboradores y estilo de liderazgo transformacional en la red de salud de Juliaca”,
tuvo como proposito fundamental examinar la correlacion entre la satisfaccion de
colaboradores y el estilo de liderazgo transformacional del personal asistencial de
la red de salud de Juliaca, logrando asi determinar que hay una relacién entre las

dos variables en estudio.
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Finalmente, a nivel local, segun Campos (2019), en su investigacion “Estilos
de liderazgo en el area de enfermeros que laboran en el hospital SISOL salud SJL
Lima-2019”, cuyo objetivo fue identificar los estilos de liderazgo en el personal de

enfermeria del SISOL, teniendo como resultado el liderazgo transformacional.

Segun Izquierdo (2024), en su investigacion “Estilos de liderazgo situacional
del profesional de enfermeria en el servicio de neonatologia en un hospital del
MINSA — 20227, su objetivo general fue identificar los estilos del liderazgo
situacional que presentan los profesionales de enfermeria en el servicio de

neonatologia.

Segun Saldana et al (2021), en su estudio “Liderazgo transaccional y
ambiente laboral en los empleados del municipio de Villa El Salvador, 2020”, cuyo
objetivo fue identificar la correlacion que existe entre el liderazgo transaccional y el
clima organizacional en los trabajadores de la MVS, encontrd una relacion positiva
alta para este tipo de liderazgo resaltando el galardon circunstancial y orientacion
por irregularidad paciente. Dando como recomendacion que optimicen el plan de
accion de los aspectos de este liderazgo, con el fin de promover un clima

organizacional éptimo.

Segun Palomino (2019), en su estudio “Tipos de liderazgo y gestion de
RRHH en el personal asistencial del hospital de las Fuerzas Armadas, Lima, 2018,
concluyé que se encuentra una estadistica demostrativa alta entre liderazgo y
satisfaccion laboral, resaltando que hall6 una relacion alta y directamente
proporcional entre el estilo correctivo/evitador y la satisfaccion laboral.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, De qué manera los estilos de liderazgo se vienen aplicando en los servicios
de salud del Hospital Rebagliati, 20247
1.3. Hipotesis

No precisa

13



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar los estilos de liderazgo que se viene aplicando en los servicios de
salud del Hospital Rebagliati, 2024
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar el nivel de la dimensién Liderazgo transformacional en los servicios
de salud del Hospital Rebagliati, 2024.

Analizar el nivel de la dimension Liderazgo transaccional en los servicios de
salud del Hospital Rebagliati, 2024.

Analizar el nivel de la dimension Liderazgo correctivo en los servicios de
salud del Hospital Rebagliati, 2024.

1.5. Aspectos tedricos

Continuando con la investigacion se obtienen las teorias relacionadas con el
tema, siendo de vital informacion relevante al tema tratado. Estas teorias estan

basadas en nuestra variable Estilos de liderazgo.

Para ello, primero se debe entender qué es el liderazgo. A principios del siglo
XX, esta idea se centraba en la llamada teoria del “gran hombre”, es decir, las
personas grandes que lideran, es decir identificar las cualidades o caracteristicas
que los diferencian de los demas. El objetivo es encontrar los rasgos de
personalidad ideales que caracterizan a un lider. Sin embargo, a pesar del
descubrimiento de algunas caracteristicas comunes como la integridad, la
inteligencia, el carisma, la confianza, etc., se concluy6 que estas caracteristicas por

si solas no son suficientes para definir el liderazgo.

Asimismo, el liderazgo también es un factor clave para llevar a una
organizacién al éxito, especialmente en tiempos de cambio, inseguridad,
globalizacion y competitividad intensa. Pero ¢qué es el liderazgo? Esta seccion
presenta el marco conceptual y teorico de reconocidos investigadores con el

objetivo de determinar particularidades y estilos de liderazgo que causan
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excelentes efectos en las organizaciones.

Segun Fischman (2006), describe el liderazgo como un proceso mediante el
cual una persona ejerce influencia sobre otras con el fin de lograr los objetivos de
una organizacion. Resalta que este proceso debe llevarse a cabo de manera
placentera y con buenas intenciones, lo que implica que un lider no solo debe dirigir,
sino también crear un entorno positivo en el que los miembros del equipo se sientan

motivados y comprometidos con las metas de la empresa.

Segun Maxwell (2005) el liderazgo es la influencia interpersonal que se
ejerce en una determinada situacion, guiada a lo largo del curso de comunicacion

humana para lograr uno o mas objetivos especificos.

Segun Chiavenato, Idalberto (2001), el liderazgo se define como la
capacidad de influir en las personas para que trabajen con entusiasmo hacia la
consecucidon de objetivos grupales. No se trata Unicamente de dar direccion, sino
también de motivar y guiar a los miembros del equipo, creando un ambiente de
colaboracion y compromiso. Este concepto se fundamenta en competencias clave
como la comunicacién efectiva, la empatia, la toma de decisiones y la capacidad
de inspirar a otros. Ademas, Chiavenato sefiala que existen diversos estilos de
liderazgo, como el autocratico, democratico y laissez-faire, cuya efectividad puede

variar segun la situacion y las caracteristicas del grupo.

Segun Stephen Covey (2003), el liderazgo se entiende como la capacidad
de guiar a un equipo hacia una vision clara y compartida, comunicandola de manera
qgue inspire a otros a unirse. Ademas, un lider debe ser un modelo a segquir,
mostrando integridad y coherencia entre sus palabras y acciones, lo que es esencial
para ganar confianza y respeto. Igualmente, el liderazgo implica empoderar a los
demas, delegar responsabilidades y fomentar la autonomia. Covey también resalta
la importancia de construir relaciones interpersonales sélidas, basadas en la
confianza y el respeto, y de tener una orientacién hacia los resultados, alineando

las acciones del grupo con los objetivos comunes.

De igual manera, cabe resaltar que los principales elementos que establecen
cudl es la persona que lleva el mando y cudl es su periodo de liderazgo, dependen
de la calidad de los lideres, de sus destrezas y de la cualidad cémo funcionan en

determinados contextos, entre las cuales se puede sefalar las siguientes:
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Delegacion: el lider determina los términos de solucion de los problemas que

se presenten, para posteriormente delegarlo al grupo que se encuentre a cargo.

Visibn de futuro: Establece sus proyectos futuros de forma clara y

congruente, tomando en cuenta el resultado que se desea alcanzar.

Responsabilidad: Presta mucha atencion en las decisiones que toma, ya que
nunca olvida que tiene el poder, pero tiene que utilizarlo para beneficio de la

empresa y trabajadores.

Inspira respeto y confianza: maneja correctamente los aspectos personales

con los laborales, asimismo pone prioridad a las opiniones de sus colaboradores.

Comunicacion: Su mensaje llega a sus colaboradores de manera clara y
genera que los colaboradores se sientan incluidos en las resoluciones de los

problemas y metas de la empresa.

Es motivador: Promueve que los colaboradores se interesen en las metas
trazadas por la empresa, ademas crea oportunidades para todos, es entrenador de
equipos, brinda consejos, orientacién, apoyo, advierte cosas que se pueden

mejorar y crea un sistema de recompensas.

Compromiso: Participa en los procesos de la empresa, logrando que sus

empleados se involucren en las metas, y aprecia el apoyo de ellos.

Habilidades de planeacion y organizacion: desarrolla planes de accion,
organizar actividades, asignar funciones al personal y facilitar la asignacion de

recursos para la consecucion de objetivos.

Proactivo: Desarrolla planes creativos y animosos para crear excelentes
circunstancias, influir y activar el entorno, asumir riesgos, hallar soluciones y crear

caminos.

Innovador: Constantemente busca nuevas y superiores maneras de realizar

las tareas, propicia el valor para su organizacién, de conservarla competitiva.

También nos basamos en las tres dimensiones que fue tratada esta variable:
Lider transaccional (segun Manzilla es el que influye de manera positiva con sus
empleados en la indagacion de logros determinados al esclarecer los

requerimientos del rol y la tarea), Lider transformacional (seguin Maraboto es el tipo
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de lider que inspira a sus empleados para lograr asi resultados positivos en la
empresa), Liderazgo correctivo (segun Alegre es importante, ya que encuentra los

errores que presentan los empleados, logrando buscar la soluciones a estas).

17



Il MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo es de tipo basica, su propdsito es crear conocimiento
diferente sobre un hecho o un objeto (Bunge,1971), porque se basa en el estudio
de los Estilos de Liderazgo del Hospital Rebagliati. También, es descriptiva puesto
que tiene como proposito presentar la informacion tal como se encuentra,
mostrando la situacion en el momento en que se realiza el estudio. Esto implica
analizar, interpretar, y valorar lo que se pretende investigar. (Hernandez et al, 2006)
porque describe la situacion en la que se encuentra el Hospital Rebagliati, indicando
sus caracteristicas y particularidades, sus deficiencias, sus aspectos criticos del
Estilo de Liderazgo, asimismo es con enfoque cuantitativo a causa de que se utilizd

la estadistica descriptiva e inferencial.

A su vez es de disefio no experimental transversal, ya que son aquellos que
recolectan datos en un momento porque no sufrird cambio alguno con respecto a
las variables en estudio (Sampieri, 2006), ademas es de corte transversal, ya que

la recaudacion de datos se efectuara en una determinada temporalidad y lugar.

2.2. Poblacion y muestra

En cuanto al muestreo fue probabilistico simple, certifica que todos los
miembros de la poblaciéon son incluidos en la muestra (Walpole & Myers, 1996),
sobre la poblacién en el presente estudio fue de 3,987 colaboradores del Hospital
Rebagliati (estd conformado por 1,100 médicos, 1,500 enfermeras, 46
nutricionistas, 41 psicologos, 60 tecndlogos médicos, 890 auxiliares y técnicos de
enfermeria y 350 trabajadores administrativos), con una muestra de 351
colaboradores encuestados, aplicandose al muestreo probabilistico aleatorio
simple, la poblacion incluida fueron los principales jefes y trabajadores con un cargo
mayor a un afo, ademas de aceptar participar de manera voluntaria en el estudio,
la poblacion excluida fueron trabajadores con un cargo menor a un afio y no

participar de manera voluntaria.
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2.3. Variables

La variable estilo de liderazgo, se relaciona con las maneras en que se organiza
el comportamiento del lider; sin embargo, es importante no confundir estilo de liderazgo
con conducta de liderazgo, ya que la conducta es mas detallada y particular que el estilo
(Cuadrado, 2001), se establece tres dimensiones, liderazgo transformacional es un
proceso en el cual los lideres y seguidores se apoyan mutuamente para lograr
niveles mas altos de motivacion y ética (Burns, 1978), liderazgo transaccional se
da como una reciprocidad entre el lider y el trabajador, en la cual el lider establece
metas estimulando al trabajador con premios o de no cumplir con castigos (Flores
et al, 2023), liderazgo correctivo, el lider identifica errores que vienen cometiendo
el trabajador para lograr establecer medidas correctivas para una rapida

solucion(Duréan, 2015).
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2.4. Operacionalizacion

Tabla 1 Operacionalizacion de variables e indicadores

. Definicion Definicion . . . ‘ Valores Tipo de Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento . . s
conceptual operacional finales variable medicion
Influencia idealizada
atributos y conducta
Inspiracion
motivacional
Liderazgo Estimulacién
; 1al17
Transformacional .
intelectual
Consideracion
. El Iiderazgo individual
Segun Fischman serd medido | .
(2006), precisé que mediante 3 Tgigcrnli’)nci?a Siempre
el liderazgo es un dimensiones, P 9
Normal
proceso de con 12
influenciar a una indicadores y Recompensa A menudo
Estilos de persona sobre 33 ftems, los Liderazgo contingente Cuestionario ~ Ocasionalmente . .
. otras, para lograr mismos que 9 . L, 18-27 Categorica Ordinal
liderazgo cumplir los seran Transaccional. Administracion por Rara veces
objetivos de la aplicados a excepcion A menudo
empresa de una una muestra de Deiar hacer Casi nunca
manera agradable 3,987 )
y con buenas colaboradores Nunca
intenciones. del Hospltgl Evita aceptar
Rebagliati -
responsabilidades
Ausencia de
leerazgo liderazgo 28-33
Correctivo

Falla en supervisar
el trabajo

Poca preocupacion
por sus
subordinados
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacién

Cabe indicar que se utiliz6 la técnica encuesta relacionada a la variable en
estudio con la finalidad de recabar informacion respecto al Estilo de Liderazgo , se
aplicé el instrumento: el cuestionario utilizando la escala de Likert (segun Bertram
indic6 son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su
acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacién, item o reactivo, lo que se realiza a
través de una escala ordenada y unidimensional ) compuesto de 33 preguntas
agrupados en 3 dimensiones: (liderazgo transformacional, transaccional y
correctivo). En cuanto al procedimiento de analisis de datos, se utilizé un
cuestionario con 33 preguntas, que fueron trabajadas en el sistema SPSS para la
obtencién de las tablas y figuras, las mismas que seran utilizadas en el analisis de

discusion.
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1. RESULTADOS
3.1 Resultados

El cuestionario fue aplicado en el mes de abril del 2024, a un total de 351

colaboradores del hospital Rebagliati; de la aplicacion del instrumento y en

consideracion al objetivo general y especifico, en cuyos resultados se tuvo en

cuenta el orden del andlisis, la interpretacion, las tablas y figuras, como se

evidencian en ellas que se mencionan a continuacion.
Tabla 2

Datos Generales de la poblacion en estudio

Frecuencia Porcentaje
Femenino 158 45%
Sexo .
Masculino 193 55%
20-35 97 28%
36-50 145 41%
Edad

51-65 86 25%
>65 23 7%
Nivel Secundaria 13 4%
Nivel Técnico 60 17%
Grado de instruccion Nivel Licenciatura 178 51%

Nivel
Maestria/Doctorado 100 28%
<3 45 13%
. 5 3-5 88 25%

Antigiiedad en el puesto (en afos)
6-10 93 26%
> 10 125 36%
Suficientes 126 36%
Habilidades para desempefiar sus labores  Adecuadas 159 45%
Insuficientes 66 19%
. . . Amonico 220 63%
Como considera a su equipo de trabajo o

Conflictivo 131 37%

22



Figura 1

Sexo, edad, grado de instruccion, antigiiedad en el puesto, habilidades y equipo de

trabajo
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Datos generales del encuestado

Nota. Resultados elaborados de la tabla 1

Por consiguiente, la tabla y figura 1, presenta informacion de los
colaboradores del Hospital Rebagliati, revelando una distribucién desigual por sexo
con un ligero predominio masculino (55%) frente al femenino (45%). Respecto a la
edad, la mayoria se encuentra en los grupos de 35 a 50 afios (41%), indicando una
fuerza laboral predominantemente madura. En cuanto al nivel educativo, méas de la
mitad tiene al menos una licenciatura (51%). En términos de antigiiedad en el
puesto, un notable 36% tiene mas de 10 afios, reflejando una considerable
experiencia dentro de la institucion. En cuanto a las habilidades para desempefiar
sus labores, la mayoria considera que son adecuadas (45%). Finalmente, la
percepcion del ambiente laboral muestra que el 63% considera que su equipo de
trabajo es armonico.

Esto sefala la importancia de promover la colaboracion y la comunicacion
efectiva dentro de los equipos para mejorar la cohesion y el rendimiento
organizacional. Ademas, no solo proporcionan una instantanea demografica del
personal del Hospital Rebagliati, sino que también destacan areas criticas que
podrian beneficiarse de intervenciones estratégicas en recursos humanos y
desarrollo organizacional para fortalecer la efectividad y el bienestar laboral en el

hospital.
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Tabla 3

Variable estilos de liderazgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 88 25,0
Nivel medio 189 54,0
Nivel alto 74 21,0
Total 351 100,0

Nota. Elaboracion de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en

el Hospital Rebagliati.

Figura 2

Variable estilos de liderazgo
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Estilo de Liderazgo

Nota. Elaboracién de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en

el Hospital Rebagliati.

En relacién a la variable Estilos de Liderazgo, se realizé el respectivo analisis
con la tabla y figura 2, la cual muestra el promedio de la categoria "estilos de
liderazgo". De los encuestados, el 54.0% (189 personas) reportd un nivel medio, el
25.0% (88 personas) percibio un nivel bajo de estilos de liderazgo, y el 21.0% (74

personas) considerd que existe un nivel alto de estos estilos de liderazgo.

Esto significa que, aunque predomina la percepcién de un nivel medio de
estilos de liderazgo, existe un potencial significativo para mejorar y optimizar el
liderazgo en el hospital. Al centrarse en las areas de mejora y aprovechar las
fortalezas existentes, el hospital puede aspirar a elevar el nivel general de liderazgo,
mejorando asi el desempefio organizacional y la satisfaccién de los colaboradores.

Paralelamente, se realiz6 el analisis por cada dimensién que tiene esta
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variable, en la cual cada tabla y figura muestra los resultados obtenidos con
respecto a la opinion de los colaboradores del Hospital Rebagliati, los cuales fueron

351 encuestados.
Tabla 4

Dimension 1 Liderazgo Transformacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 95 27,0
Nivel medio 166 47,0
Nivel alto 90 26,0
Total 351 100,0

Nota. Elaboracion de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en el

Hospital Rebagliati.

Figura 3

Dimension 1 Liderazgo Transformacional

47%

27% 26%

20%
10%
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Porcentaje

Liderazgo Transformacional

Nota. Elaboracién de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en

el Hospital Rebagliati.

Para la dimension de liderazgo transformacional, tenemos segun la tabla y
figura 3, que el 47.0% (166 personas) reportd un nivel medio, el 27.0% (95
personas) percibié un nivel bajo de liderazgo transformacional, y el 26.0% (90

personas) considerd que existe un nivel alto de este tipo de liderazgo.

Esto indica, aunque el nivel medio de percepcion del liderazgo
transformacional es el mas comun, hay una oportunidad considerable para mejorar

y elevar este estilo de liderazgo en el Hospital. Al enfocarse en el desarrollo de
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lideres y la implementacion de préacticas transformacionales efectivas, el hospital
puede aspirar a crear un entorno de trabajo mas inspirador y motivador para todos

sus colaboradores.

Tabla b

Dimension 2 Liderazgo transaccional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 78 22,0
Nivel medio 189 54,0
Nivel alto 84 24,0
Total 351 100,0

Nota. Elaboracién de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en
el Hospital Rebagliati.

Figura 4

Dimension 2 Liderazgo transaccional
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Nota. Elaboracion de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en

el Hospital Rebagliati.

Para la dimension de liderazgo transaccional, se obtiene segun la tabla y
figura 4, que el 54.0% (189 personas) reporté un nivel medio, el 24.0% (84
personas) considerd que existe un nivel alto de este tipo de liderazgo, y el 22.0%

(78 personas) percibio un nivel bajo de liderazgo transaccional.

Esto nos muestra que, aunque el nivel medio de percepcion del liderazgo
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transaccional es el mas comun, hay una oportunidad significativa para mejorar la
claridad y la efectividad de este estilo de liderazgo en el Hospital. Al enfocarse en
la clarificacion de expectativas y recompensas, asi como en el fortalecimiento de la
supervision y el feedback, el hospital puede optimizar el desempefio y la
satisfaccion de sus colaboradores.

Tabla 6

Dimension 3 Liderazgo correctivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 100 28,0
Nivel medio 155 44,0
Nivel alto 96 27,0
Total 351 100,0

Nota. Elaboracion de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en el
Hospital Rebagliati.
Figura 5
Dimensién 3 Liderazgo correctivo
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Nota. Elaboracién de resultados a partir del procesamiento en SPSS del instrumento aplicado en

el Hospital Rebagliati.

Por ultimo, con respecto a la dimension liderazgo correctivo, se evidencia
segun tablay figura 5, que el 44.0% (155 personas) report6 un nivel medio, el 28.0%
(100 personas) percibié un nivel bajo de liderazgo correctivo, y el 27.0% (96

personas) considerd que existe un nivel alto de este tipo de liderazgo.

Lo cual quiere decir que, aunque la percepcion del liderazgo correctivo en el
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hospital varia, con una mayoria ubicandose en el nivel medio, hay oportunidades
significativas para fortalecer esta practica. Al enfocarse en la mejora de la
supervision y correccion, y complementarla con otros enfoques de liderazgo, el
hospital debe mejorar el entorno en el que se desempefia su personal con la

finalidad que brinden una atencion de primera a los asegurados.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Con respecto al principal objetivo del estudio, busca Identificar cuéles son
los estilos de liderazgo que se viene aplicando en los servicios de salud del Hospital
Rebagliati, 2024, por ende, los estilos de liderazgo seran relevantes dentro de la
organizacion porque permitiran mejorar la eficiencia operativa, fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y aumentar la satisfaccion tanto del personal como
de los pacientes. Asimismo, el liderazgo efectivo se traduce en la implementacion
de politicas y practicas que promueven el desarrollo profesional continuo, la
motivacion del personal y la retencion de talento, facilitando el dialogo abierto y las
decisiones a tomar de forma participativas, elementos clave para adaptarse a los
desafios dinAmicos del sector salud y asegurar una atencién médica de calidad.

En relacidn a la variable Estilos de Liderazgo, se realiz6 el respectivo analisis
la cual muestra que el 54.0% (189 personas) reportd un nivel medio, el 25.0% (88
personas) percibié un nivel bajo de estilos de liderazgo, y el 21.0% (74 personas)
considerd que existe un nivel alto de estos estilos de liderazgo.

Por la cual, en los resultados se muestra que, aunque predomina la
percepcion de un nivel medio de estilos de liderazgo, existe un potencial

significativo para mejorar y optimizar el liderazgo en el hospital.

Las evidencias obtenidas se contrastan con lo que afirma segun Rojas et al
(2022), quien lleg6 a la conclusion que no llegar adaptarse a los estilos de liderazgo
puede tener como consecuencia el incumplimiento en las labores encomendadas,
los objetivos, entre otros, llegando afectar el ambiente organizacional y la calidad
de los servicios. Este estudio resalta la importancia de un liderazgo efectivo en la

optimizacion de la gestion de la organizacion.

Lo cual se fundamenta con la teoria de Fischman (2006), quien precisé que
el liderazgo es un proceso de influenciar a una persona sobre otras, para cumplir
los propoésitos de la organizacion de una manera agradable y con buenas
intenciones. Esta perspectiva subraya la importancia de un liderazgo que no solo
se enfoque en alcanzar metas, sino que también fomente un ambiente positivo y

ético, lo que es crucial para mantener la motivacion y el compromiso del personal,
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y asi asegurar que los servicios se optimicen y brinden calidad a los asegurados.

Cabe indicar, que los hallazgos en el hospital Rebagliati son contrarios a los
que indica Rojas et al. (2022) que la percepcion predominante de un nivel medio de
estilos de liderazgo puede estar evitando los problemas de incumplimiento y
afectacion del ambiente organizacional. El hecho de que mas de la mitad de los
encuestados reportes un nivel medio de liderazgo indica que, aunque hay margen
de mejora, los estilos de liderazgo actuales son suficientemente efectivos para
mantener una estabilidad operativa y organizacional. Esto resalta la importancia de
continuar desarrollando y ajustando los estilos de liderazgo para elevar el liderazgo
hacia niveles mas altos, mejorando asi la atencion brindada a los asegurados y el

ambiente laboral en el hospital.

Después de todo, estos resultados confirman que la adopcién de estilos de
liderazgo es una tactica que buscara optimizar la gestién de la organizacion. Este
enfoque no solo beneficia a los empleados brindando un ambiente laboral
satisfactorio y motivador, sino que también contribuira a brindar servicios de calidad
a los pacientes.

En el OE 1, el promedio de la dimension de liderazgo transformacional es
que el 47.0% (166 personas) reportd un nivel medio, el 27.0% (95 personas)
percibié un nivel bajo de liderazgo transformacional, y el 26.0% (90 personas)
consideré que existe un nivel alto de este tipo de liderazgo; afirmando que la mayor

parte de los colaboradores opinan que este se encuentra en un nivel medio.

Esto indica que, aunque el nivel medio de percepcién del liderazgo
transformacional es el mas comun, hay una oportunidad considerable para mejorar
y elevar este estilo de liderazgo en el Hospital. Sin embargo, algunos directivos no
le dan la debida importancia a este tipo de liderazgo.

Esto se concuerda con lo que indicaron Sangronis et al (2024), que los
directivos no ejercen el liderazgo transformacional en la institucién, porque no lo
asocian con las actitudes positivas de cambio en los trabajadores y la habilidad de

contribuir ideas que optimicen el desempefio del talento humano.

Por otra parte, tenemos lo que concluyeron Gonzéles et a (2023), que este

tipo de liderazgo es muy importante en la Gestion Hospitalaria puesto que, con ella,
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se tiene una vision definida de los objetivos que se deseen conseguir. Motiva el
trabajo en equipo y que los trabajadores estén satisfechos, consiguiendo brindar
una atencion de calidad a los asegurados. Esto resalta la importancia de continuar
desarrollando y ajustando el liderazgo transformacional para elevar el liderazgo
hacia niveles mas altos, mejorando asi la atencion brindada a los pacientes y el

ambiente laboral en el hospital.

Respecto al OE 2, muestra el promedio de la dimensiéon del liderazgo
transaccional basado en lo aplicado al personal del Hospital Rebagliati, el 54.0%
(189 personas) reportd un nivel medio, el 24.0% (84 personas) considerd que existe
un nivel alto de este tipo de liderazgo, y el 22.0% (78 personas) percibid un nivel
bajo de liderazgo transaccional. Esto indica que la percepcion de los colaboradores
sobre esta dimensién de liderazgo se encuentra en un nivel medio, con una

distribucion equitativa en el nivel alto y bajo.

Asi como lo muestra el hallazgo encontrado por Saldafia et al (2021), en el
cual determiné que existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo
transaccional y el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad de

Villa Salvador.

Por su parte, el estudio realizado por Julian et al (2023) concluyé que el estilo
de liderazgo que es aplicado en los establecimientos publicos es el transaccional,
ya que encontré que este liderazgo predominé con un 61.7% a los 28.7% obtenidos

por el liderazgo transformacional.

Con los resultados obtenidos nos muestra que, aunque el nivel medio de
percepcion del liderazgo transaccional es el mas comun, hay una oportunidad
significativa para mejorar la claridad y la efectividad de este estilo de liderazgo en
el Hospital. Puesto que, al enfocarse en el liderazgo transaccional los lideres
deberan centrarse en tres puntos: distincidon contingente, servicio por excepcion
activa y pasiva. La primera va de la mano con el desempefio laboral, a través de
los bonos salariales, mientras la segunda evita errores, ya que el lider va
ejecutando inspecciones seguidas, y la tercera el lider solo intercede cuando es
necesario, logrando asi un ambiente de desarrollo para los colaboradores y una

gestion de calidad.

Finalmente, en el OE 3, el promedio de la dimension del liderazgo correctivo,
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fue que el 44.0% (155 personas) reportd un nivel medio, el 28.0% (100 personas)
percibié un nivel bajo de liderazgo correctivo, y el 27.0% (96 personas) considero

que existe un nivel alto de este tipo de liderazgo.

Se evidencia con ello que, aunque la percepcion del liderazgo correctivo en
el hospital varia, con una mayoria ubicandose en el nivel medio, hay oportunidades

significativas para fortalecer esta practica.

Estos hallazgos son coherentes con los resultados de Palomino (2019),
quien concluyé que evidencia una vinculacion alta entre el liderazgo y la
satisfaccion laboral. Este estudio subraya que un liderazgo eficaz no solo mejora la
gestion, sino que también incrementa la satisfacciéon de los empleados, siendo
esencial para el correcto desempefio de las instituciones, cabe resaltar que entre
sus resultados encontrd relacion alta y directamente proporcional entre el estilo
correctivo/evitador y la satisfaccion laboral, lo cual indica que los trabajadores no
visualizan de manera negativa a este estilo de liderazgo, ya que se enfoca en la
mejora de la supervision y correccion, asi como complementar con otros enfoques
de liderazgo, el hospital debe mejorar el entorno en el que se desempefia su

personal con la finalidad que brinden una atencién de primera a los pacientes.

Otro punto es que, aunque el liderazgo correctivo también muestra un nivel
medio positivo, su impacto es mas moderado. Esto indica que, si bien es (til para
corregir errores y mantener estandares, no tiene el mismo nivel de influencia
positiva como los otros estilos de liderazgo, lo que quiere decir que, aunque exista
un nivel moderado el liderazgo correctivo tiene una vinculacibn menos fuerte

comparado con otros estilos de liderazgo.

Ademas, Yallercco y Umire (2020) su estudio evidencié que hay una
vinculacion positiva entre las categorias analizadas, respaldando que el lider
transformacional busca mejorar la gestion de la organizacion buscando sumar
aportes significativos al personal. Por tanto, esta vinculacion significativa entre las
categorias analizadas en ambos estudios refuerza la importancia de adoptar este
estiio de liderazgo para fomentar un ambiente de trabajo mas eficiente y

satisfactorio.

Por ultimo, el analisis detallado de la vinculacion de las categorias

analizadas aporta una comprension mas profunda respecto a la relevancia del
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liderazgo eficaz en el rubro salud. Los resultados destacan que el liderazgo
transformacional tiene una vinculacion positiva en la gestiéon de la organizacion.
Estos hallazgos indican que implementar y fortalecer estos estilos de liderazgo
puede llevar a mejoras sustanciales en el Hospital Rebagliati, lo cual es de suma

importancia para la eficiencia y calidad de atencién al paciente.
4.2 Conclusiones

Los estilos de liderazgo en el Hospital Rebagliati son percibidos en su
mayoria como de nivel medio por los colaboradores (54.0%). Esto indica que,
aungque hay margen de mejora, los estilos actuales son suficientemente efectivos
para mantener una estabilidad operativa y organizacional.

Los resultados destacan que el liderazgo transformacional tiene una
vinculacién positiva en los trabajadores del Hospital., ya que el 47.0% reporté un
nivel medio, el 26.0% considerd que existe un nivel alto de este tipo de liderazgo,
lo que indica que una mayor adopcion de este estilo de liderazgo puede mejorar

significativamente la gestion del hospital.

El liderazgo transaccional también muestra una vinculacion positiva fuerte,
mientras que el liderazgo correctivo tiene una vinculacion positiva moderada,
puesto que el 44.0% reportd un nivel medio, el 27.0% consider6 que existe un nivel
alto de este tipo de liderazgo, aunque es 0til para mantener estandares, tiene una

influencia menos fuerte en la gestion del hospital.

El estudio demuestra una vinculacién fuerte y positiva entre los estilos de
liderazgo que vienen siendo aplicados en el Hospital Rebagliati. Esto indica que los
estilos de liderazgo, especialmente el transformacional y el transaccional, tienen un
impacto significativo en la eficiencia operativa, el ambiente de trabajo colaborativo
y la satisfaccion tanto del personal como de los asegurados. En cuanto al

transaccional, se obtuvo que el 54% report6é un nivel medio y el 24% un nivel alto.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
ESTILOS DE LIDERAZGO EN LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS,

LIMA,2024
. DISENO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS TIPO DE INVESTIGACION ,
INVESTIGACION
¢De qué manera Identificar

los estilos de liderazgo se | cuales son los estilos

vienen aplicando en los | 9€ liderazgo que se
servicios de salud del | Viene aplicando en los Basica Disefio. No

servicios de salud del

Hospital Rebagliati,
Hospital Rebagliati,
20247,
2024
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

,Cual es el nivel
de la dimension Liderazgo
Transformacional en los
servicios de salud del
Hospital
20247

Rebagliati,

Analizar cual es
el nivel de la dimensién
Liderazgo
transformacional en los
servicios de salud del
Hospital
20247

Rebagliati,

porque se basa en el estudio de los
Estilos de Liderazgo del Hospital
Rebagliati
Descriptiva. Porque describe la
situacién en la que se encuentra el Hospital
Rebagliati.
Enfoque cuantitativo. Porque se

utilizé la estadistica descriptiva e inferencial

experimental transversal
porque no sufrirh cambio
alguno con respecto a las
variables en estudio, ademas
es de corte transversal ya que
la recoleccion de datos se
realizara en una determinada

temporalidad y lugar.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

Cual es el nivel de
la dimensién Liderazgo
Transaccional en los
servicios de salud del
Hospital Rebagliati,
20247

Analizar cual es
el nivel de la dimensién
Liderazgo
Transaccional en los
servicios de salud del
Hospital Rebagliati,
20247

¢Cual es el nivel de
la dimensién Liderazgo
Correctivo en los servicios
de salud del Hospital
Rebagliati, 2024

Analizar cual es
el nivel de la dimensién
Liderazgo Correctivo
en los servicios de
salud del Hospital
Rebagliati, 20247
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ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO
Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo ayudar a identificar las
practicas de liderazgo, tal como Ud. las percibe. Por favor conteste la encuesta con total
honestidad y sinceridad de manera tal que los resultados reflejen real y objetivamente el
ambiente laboral de su empresa. Todas las respuestas son validas; no hay respuestas

correctas ni incorrectas.

) Datos Demogréaficos, Escolares y Organizacionales
Sexo: F M Edad en afios: Ultimo afno de
— estudios
Antigliiedad en la empresa De 20 a 35
. Secundaria
Menos de 5 afios DE 35a50
5 Técnico
De 5 a 10 afios De 50 a 65
3 N i Licenciatura
Mas de 10 afios Mas de 65
Maestria/Doctorado
Antigliedad en el puesto Considera que sus habilidades para
. desempeniar las labores que el gerente le asigna son:
Menos de 3 afios
N Suficientes Adecuadas Insuficientes
De 3 a 5 afos
. i - . ;
De 6 a 10 afios Considera que el equipo de trabajo es
Mas de 10 afos Amaonico Conflictivo

A continuacién, hay una lista de oraciones, por favor, marque para cada fila sélo 1

respuesta
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Ayuda a los demas a mirar los problemas
1 desde distintos puntos de vista
Estimula la tolerancia a las diferencias de
2 opinion
Expresa su interés a los demas por sus
3 aportes para resolver problemas
4 Estimula a los demas a expresar sus ideas
Enfatiza la importancia de tener una mision
5 compartida
Comparte los riesgos en las decisiones
6 tomadas en el grupo de trabajo
Se interesa en conocer las necesidades que
7 tiene el grupo de trabajo
8 Construye una vision motivante del futuro
9 Muestra confianza en alcanzar las metas
Motiva a los demés a tener confianza en si
10 | mismos
Ayuda a los demas a centrarse en metas que
11 | son alcanzables
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Hace que los demas se sientan orgullosos de

12 | trabajar en equipo
13 Es un modelo a seguir para los deméas
» Ensefia y orienta a los trabajadores
15 Trata a los demas con respeto

Toma en cuenta las necesidades, habilidades
16 |y aspiraciones de los trabajadores

Apoya a los trabajadores a desarrollar sus
17 | fortalezas

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

Conoce las necesidades de cada miembro
18 | del grupo

Apoya a los trabajadores a que se esfuercen
19

Informa las fortalezas de cada uno de los
20 | miembros

Expresa su satisfaccion cuando los demas
21 | cumplen con los esperado

Felicita a sus trabajadores por los objetivos
22 | logrados

No interfiere en los problemas hasta que se
23 | vuelvan serios

Supervisa a los trabajadores solamente
24 | cuando ocurre algo malo

Realiza seguimiento de los errores que se
25 | presentan
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Pone atencién sobre las irregularidades,

26 | errores y desviaciones de los estandares requeridos

Interviene cuando las actividades esta
27 | funcionando errbneamente

LIDERAZGO CORRECTIVO

Tarda en involucrarse cuando surge
28 | situaciones relevantes

No suele estar en todos los problemas
29 | importantes

No toma decisiones
30

No corrige las fallas ni errores
31

Tengo la creencia de que cada cual debe
32 | buscar su forma de hacer el trabajo

Creo que muchos problemas se resuelven
33 | solos, sin necesidad de intervenir
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ANEXO 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO
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EXPERIENCIA PROF ESIONAL (ANCS] | 30 ANGS ¥ EN LA USS 08 AROS 08 | Mussirs confianza en aleanear las metas | SUGERENCIAS:
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DIMENSION LIDERAZGO CORRECTIVD
TA (] LT
n Tarda en imalicrans cusnda surge SUGERENCIAS
shuaciones relesanies B
TA (K] i}
a5 M Suede estar enbadas los problemas SUGERENCIAS:
mpartartes
TA (K] i}
| ke loma decsiones SUGERENCIAS:
TA[X] i}
1 Nacormge las fallas ni erores SUGERENCIAS
. Th [ X] LT
42 Terge la creencia de que cads cusl debe | SUGERENCIAS
burscan s fomma de hacer ef rabajo
Crea gue muchos profilemas se TA X )
13| resusven splos. sin necesidad de SUGERENCIAS
PROMEDIO TOTAL, TA., 35..eenenn TOTAL, TD...0.......
OBSERVACIONES HIRIG LIRS,

SUGERENCIAS

FIRMA Y SELLO

46




——

1 NOMBRE DEL JUEZ
| PROFESION
ESPECIALIDAD

: 2 |GRADO ACADEMICO

| |EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

ML

’ CARGO =
R Docwedy,
Estilos de Liderazgo en los servicios de salud del hospital Edgardo Rebagliati, Lima, 2024
'3 GRUPO: N°
| 3.1 NOMBRES Y APELLIDOS GARCIA RAMOS MARIA YSABEL
3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista( ) Cuestionario( x )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Identificar cudles son los estilos de liderazgo que se
viene aplicando en los servicios de salud del Hospital Rebagliati,
2024

ESPECIFICOS:

¢Analizar cudl es el nivel de la dimensién Liderazgo
transformacional en los servicios de salud del Hospital
Rebagliati, 2024?

¢Analizar cudl es el nivel de la dimension Liderazgo
Transaccional en los servicios de salud del Hospital Rebagliati,
20247

Analizar cudl es el nivel de la dimensién Liderazgo Correctivo en
los servicios de salud del Hospital Rebagliati, 2024?

Indicar los indicadores

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU PERSPECTIVA
CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

El instrumento ha sido construido a partir de los indicadores de
la operacionalizacién de variables. Este cuestionario sera
6. &%ﬁ%&ﬁgﬁ.rlbos ITEMS DEL aplicado a los colaboradores de Essalud.
Agradeceré evaluar cada item marcando con una aspa en TA 0
en TD si esta desacuerdo de ser asi, indique sugerencias.
VARIABLE: ESTILOS DE LIDERAZGO
DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL /
Ayuda a los demas a mirar los problemas | TA (4 TD()
01 | desde distintos puntos de vista SUGER}NCIAS:
02 Espr_qula la tolerancia a las diferencias de SUGE}ENCI AS:
03 Expresa su interés a los demas por sus gﬁé@RENCI AS: Lty
aportes para resolver problemas sssron g '. S e aasnaenanredieiheso T ocsnsi
. . TA g/ TD()
04 !Estlmula a los demas a expresar sus suU EyNCI AS:
Ideas R AR R R L R LR R R I ™
. . . TA D
05 Epf;}lza la mpqrtancna de tener una SU((3ERENCI AS: ()
mision compartida s T O R
Comparte los riesgos en las decisiones TAYY . L
06 : SUGERENCIAS:
tomadas en el grupo de trabajo

4/



‘
i — s
| |se interesa en conocer las necesidades | 1A 9 T0()
107 que liene el grupo de trabajo Su EﬂiNCIAS:
08 | Construye una visién motivante del futuro | SUGERENCIAS:
TA(f TD()
09 |Muestra confianza en alcanzar las metas SUGE/ENCIAS:
Motiva a los demés a tener confianza en TA() ()
10 | misios SUGERENCIAS:
Ayuda a los demas a centrarse en met o ()
1 elas RENCIAS:
que son alcanzables f -
- y v e
Hace que los demas se sientan :
12 orgullosos de trabajar en equipo SUGEﬁNC'AS' o
TAA T0()
13 | Es un modelo a seguir para los demas SUGE}BNCIAS:
14 | Ensefia y orienta a los trabajadores SUGER/NCIAS:
15 |Trataalos demas con respeto SUGE/JCIAS:
Toma en cuenta las necesidades, ' - TD ()
16 |habilidades y aspiraciones de los SUGERENCIAS:
trabajadores T
2 ()
Apoya a los trabajadores a desarrollar ({/ .
17 SUSfonalezas SU RENCIAS:..n‘..‘..“..“u.“.:u“.n-u,u.n,.u-........
DIMENSION LIDERAZGO TRANSACCIONAL A
TALY TD()
18 Conoce las necesidades de cada SUGERENCIAS:
miembro del grupo
TA(Y TD()
19 Apoya a los trabajadores a que se SUGERENCIAS:
esfuercen R
TAY TD()
2 Informa las fortalezas de cada uno de los | SUGERENCIAS:
miembros e R—
Z
TAY TD()
21 Expresa su satisfaccion cuando los SUGERENCIAS:
demas cumplen con los esperado
TA(Y TD()
2 Felicita a sus trabajadores por los SUGERENCIAS:
objetivos logrados e p—
TAY ()
2 No interfiere en los problemas hasta que | SUGERENCIAS:
se vuelvan serios
) TA TD()
2% Supervisa a los trabajadores solamente

cuando ocurre algo malo

SUGERENCIAS:
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et

, s TA
2% Realiza seguimiento de los errores que sugasncms; fhat
se presentan R
/ R L T
Pone atencion sobre las irregularidades, TA(Y ()
26 |errores y desviaciones de los estandares | SUGERENCIAS:
requeruos diones vivise venRivanaeon oRv AL AE SN RN ANV NN PR ANOR BT IT N SN IR ONAEYS
TA(Y - T0()
o7 |Interviene cuando las actividades estd | SUGERENCIAS:
funcionando erréneamente
DIMENSION LIDERAZGO CORRECTIVO Z
TAY) ()
28 T.arda.en involucrarse cuando surge SUGERENCIAS:
situaciones relevantes //
TA X)/ T0()
29 No suele estar en todos los problemas | SUGERENCIAS:
importantes
/
TA T0()
30 |Notoma decisiones su ERENQIAS:
TA(Y ()
31 | No corrige las fallas ni errores SUGERENCIAS:
, TA( ™()
2 Tengo la creencia de que cada cual debe | SUGERENCIAS:
buscar su forma de hacer el trabajo Ve g 40 AR R84 4 AR 4088 RE 000 08 1828 SRR SRS 0
Z
TA( TO()
Creo que muchos problemas se :
33 |resuelven solos, sin necesidad de SUGERENCIAS:
bsrvent
PROMEDIO TOTAL, TA/ TOTAL, TD..........
OBSERVACIONES
SUGERENCIAS

Abp3087C
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1_.NOMBRE DEL JUEZ al 7
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o o Hou
> |GRADO ACADEMICO Ff;\_ep t _r‘o(\ el qalen MmaN O
EXPERIENCIA PROFECIONAL (ANOS) ‘Lj&s £= ¢
CARG 20Y aqnoSs
0
’D@Ccﬂ’l e
Estilos de Liderazgo en los servicios de salud del hospital Edgardo Rebagliati, Lima, 2024
3. GRUPO: N°
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS SARCIATAN
OS MARIA YSABEL
3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
(4. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista Cuestionario( X i
GENERAL: Identificar cuales son los estilos de liderazgo que €

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

‘- ]
INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NU

CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS,
Indicar los indicadores

viene aplicando en los servicios de salud del Hospital Rebagliati,

2024

ESP :
iAnalizar cual es e
transformacional en los se

Rebagliati, 20247 )
| nivel de la dimensién Liderazgo

¢Analizar cudl es e ¢ C
Transaccional en los servicios de salud del Hospital Rebagliati,

20247 )
Analizar cuél es el nivel de la dimensién Liderazgo Correctivo en

los servicios de salud del Hospital Rebagliati, 20247
MERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU PERSPECTIVA
TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

| nivel de la dimension Liderazgo
rviclos de salud del Hospital

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

6. | INSTRUMENTO

Elinstrumento ha sido construido a partir de los indicadores de
la operacionalizacién de variables. Este cuestionario sera
aplicado a los colaboradores de Essalud,

Agradeceré evaluar cada ftem marcando con una aspa en TA 0
en TD si esta desacuerdo de ser asi, indique sugerencias.

VARIABLE: ESTILOS DE LIDERAZGO

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL /
Ayuda a los demas a mirar los problemas | TA (U4 TD( )
01 |desde distintos puntos de vista SUGERENCIAS:
Estimula la tolerancia a las diferencias de g/ .
02 opinién SUGERENCIAS:
; TA TD( )
Expresa su interés a los demés por sus .
03 aportes para resolver problemas SUGERENCIAS:
/ 04 / i:'::":t;f;vula a los demés a expresar sus SUGERENCIAS:
Enfatiza la importancia de tener una TAW To()
/ 05 / misién compartida SUGE/RENC'AS:
Comparte los riesgos en las decisiones TA () TD() m—
/ o / tomadas en el grupo de trabajo UGERENCIAS:




Se interesa en conocer las necesidades
que tiene el grupo de trabajo

TA
SUgRENCIAS:

()

Construye una visién motivante del futuro

TA

SUGERENCIAS:

()

\Mues\ra confianza en alcanzar las metas

TAM

SUGERENCIAS:

SUgéRENCIAS:

\Ayuda alos demas a centrarse en metas TA

que son alcanzables

[
SUGERENCIAS:

()

Hace que los demas se sientan
orgullosos de trabajar en equipo

\ 10 \Mohva alos demas a tener confianza en
si mismos

b

kz

TA(Y

SUGERENCIAS:

T0()

TA

o
SUGERENCIAS:

B

TAQY
SUGERENCIAS:

TAl)
SUGERENCIAS:

16 |habilidades y aspiraciones de los
trabajadores

TA
SUgERENCIAS:

Ty T R R L LR LT LT LRI R LRI R L L L LR ILRLL R L AL LR LI LR L)

Apoya a los trabajadores a desarrollar

17 sus fortalezas

TA(

RENCIAS:

()

T G SO

Conoce las necesidades de cada

miembro del grupo

TA
SU(?E?ENCIAS:

()

18
/; IApoyaalos trabajadores a que se
esfuercen

TA
SU&{RENCIAS:

T0()

20 Informa las fortalezas de cada uno de los
miembros

TAY

SUGERENCIAS:

()

\13 \Esunmodeloaseguirpmlosdemés

14 |Ensefay orienta a los trabajadores
‘ 15 |Trata a los demas con respeto
Toma en cuenta las necesidades,

Expresa su satisfaccién cuando los
demds cumplen con los esperado

TA

SUGERENCIAS:

()

22 Felicita a sus trabajadores por los
objetivos logrados

AW

SUGERENCIAS:

()

23 No interfiere en los problemas hasla que
se vuelvan serios

TAY

SUGERENCIAS:
e .....-7........................--.......-....--....-..-.....n......-

()

24 | Supervisa a los trabajadores solamente
cuando ocurre algo malo

()

TA(
SUGERENCIAS:




_—

se presentan

TA

SUGERENCIAS:

requeridos

Pone atencion sobre las i i
. ieguiaridades, |TA
errores y desviaciones de los estindares | SUGERENCIAS:

27

Interviene cuando las actividades esta
funcienando erréneamente

MEMCMS:

DIMENSION LIDERAZGO CORRECTIVO

28

Tarda en involucrarse cuando surge
siluaciones relevantes

Vi

()

TA
SUGERENCIAS:

No suele estar en todos los problemas
importantes

T0()

A
sut%neucms:

30 |Noloma decisiones

AW
SUGERENCIAS:

T0()

31 | No corrige las fallas ni efrores

T0()

Suenenciss: g

Wsufamadehacueltrabaio

TAS)’
Tengo la creencia de que cada cual debe ERENCIAS:
f............ P LA LR LLE AL L cesBin gasane P TRE RIS EB TS

()

Creo que muchos problemas se

a3 |resueiven solcs, sin necesidad de

intervenir

TA
su

TO()

PROMEDIO

TOTAL, TA...ccavmuerers

TOTAL, TD......ooee

OBSERVACIONES
SUGERENCIAS
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

mEsSalud

“Decenio de L igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afa del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemaracidn
de las harolcas batallas de Junin y Ayacucha™

Lima, 05 de Junio de 2024

Sefora

Dra. Carla Reyes Reyes

Directora de la Escuela de Administracion
Faculta de Ciencias Empresariales

Universidad Sefior de Sipin
Presente:
Asunto : Autorizacién para realizar Trabajo de investigacién

Es grato dirigirme a usted, para comunicarle que se autoriza a la Sra. Maria Ysabel Garcia
Ramos Alumna del curso de Investigacion Il - Escuela de administracin — USS, para realizar su
Trabajo de investigacidn “Estilos de liderazgo en los servicios de salud del HNERM®,

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

PUBLIO ROMAN MALDONADO
Gaeeie Coniral de [astidn Franten
ESSALUD
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Anexo 5. Resolucién de trabajo de investigacion

5% 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N"0282-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 22 de julic de 2024
VISTO:

El Ofico N"(233-2024FACEM-DCAUSS, presentado por la Dissciora de la EP de Administracion y proveido de
%2 Decana de FACEM, donde se solicis [a aprobacion de Trabajes de Investgacon, de ks estudiantes del Curso
de Imvestigacién |1, del X ciddo Sec. A y C, de I EP de Administracion, a cango del Dr. Onésimo Mego Nifez. y.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su ariculo 45° que a la lefra dice: Oblention de grados
y Shios: La obtencidn de grados y thulos se realizard de acuerdo 2 las exgencas académicas que cada
universidad establezca en sus sespectivas normas intemas. Los sequisitos minimos son los siguientes: 451
Grado de Bachiler: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como & aprobecdan de un trabso de
myummummmnumngaowmm

Que, sagin Art. 21" del Reglamentn de Grados y Thulos de la Universidad Seor de Sipén, aprobedo con
Resolution de Directorio N"086-2020PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de rabyo de
nwestigaciin, rabajo académico y tess son aprobados por of Comie de Investigacion y derivados a & faculiad,
para & emsion de la resoucdn respeciva. El periodo de vigenca de los mismos serd de dos afios, 2 partir
de su aprobacién.

Estando 8 lo expuesio y en uso de las sfribuciones corfieridas y de conformidad con ks normas y seglamenios
vigantes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Invesigacién de los estudantes ded Cumso de Invesigaciin

IL. comespondiente al X cido ~ Sec. Ay C, del ciclo académico 2024, de la EP de Adminisracén, a cango del
Dr. Onésimo Mego Nifiez, segin se indica en cusdo adunio.

REGISTRESE, COMUNSQUESE Y ARCHIVESE

:E ?i Eé 4 .
St Comarae Semve R A

uss.—tbm ..__,_._.
UIATID > LMD B TIA WAL & mn‘w-m

Ce Escasle | iermsads ! Ao

CAMAU INTROS iMuns

UNIVIRVTARIO [MPRESANIALES DE POTGAADO

Krm S carretena & Prrenisl Ax.Lus Conzsies O4 Cate i Aguere 913

1. 2051 O™ <8180 L1050 004 atiadt L 1050 004 481625 W G130 pe
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCKON Mo0282-2[04-FACEM-LIES

CRb Bl

NI RETARID

Soc. A
W | APELLIDOS ¥ NOMSRES i LINES, DE NVESFIGACKN L)
ERTILOS BE LIDERAGD Ew LDE GEITION, v
GARCE PGS WA | RGOS DE S BEL EMFREMIBRENTO Y BEFTUONALEAN
1 | s HOCPE A EDGARTO RERES W | COMPETITRAbD OUE FRORMUEVA f GESTION DE LAS
MARFMS Live, T EL CRECIMENTD ECORORDD aCAmIEsCONES
BCLLEND ¥ SOSTEMDD:
Soc.C
W | APELLIEOR ¥ noMERES fifuLs Lingts, BE IWESFILAC KN “”“'-"'T “"’:
GESTION, NN WA,
q EuF MVESTGRLON DE
CAMPCES BALMIETA Capos | CESTION AMEREWEAL EW uma ERFRESTIMIENTC ¥ MERCALCE T DE L&
1 | mawE MNCPABAD DETRITR OF | cOupeTITMEND QUE MOMEVA | L cen ee e
L EL CRECRENTO ECOMORCD 1 EMTE
BCLLETD Y SOCTEMED
I;ISIA'-I:J'. FEREL RS Sl TioRA jmwm ¥ E“mm
CRCE® RV EACHR OF LAk wieed EMFREMDIBRENTO Y BETTUOORALDAD
T | oz oacoy gEvs | B EL CENEED  RoRuGO :Esnr%ﬁmu ¥ CESTHN DE LS
pCRE LCRICARAL - TRILILLE, 255 mmlmﬁvwmm LRGAR LEATIONES
AR, .'-"Eu:l L":ll:‘l _E_. (i3 |LL'“-1.L":|'| BN LA E“mm
N EMITESA  TRAMSMMTES [ :muﬁmﬂm. " mi
ASER WORAN Copiiy | PEAEROS SANTERS VRGEN | S0 "t&"':-"-_._& e HELESDADES BEL
1 PRBETH EAREL SR MORROPE 2054 H:ml. v&:&m LENTE
PERA SFLENTET CRank | SOCKTHAN OO ESTRATEGR CERON PRLTYaEN
AR f’:ﬁ-‘am_:_;’-:"u M; EniFFEMTIMRENTE ¥ RS
b wess e | LeRtee o By e | COMPETTIAGAD SLE MECMLEN | Y GESTION DE Lk
AR AL P A aEh DS TR AL Y PEEULETHE 7 SO TER
. CESTOH mascrawcain
AabA VALEMCH JENFER | Mns [EL FISCISAENTY EMFEMIAMENTD ¥ Emﬁt.rmﬂﬂi
| kanesme % MARSET FAST'EMLA CLOAD | compeTThanan cue meosweva | SRR ERt Bo Lt
EELER 20 BLCAECMENTO Eciwiace | WECEMDAOE
BCLLETN 7 SOS TEMD
e e EniFFEMDIMRENTO B TTUCK N DAl
BALATR masare | LEARAARDS  BEL  HOSMIAL T
E LSS A AN TN PR (OF ARTE (T | COMPETITRADD JUE PROBUEVA 't CESTHN DE AR
LAMBATTA LLAM BASIN 3TN EL CRECRIENTO ECOWORICD aANIEslONES
BCLLETN 7 SOS TEMD
) ]
EANTITERAN yisg, | FLLENCIA DE LOS SETEMAS D€ ERPEMIMENTE ¥ RS TTLORAL AR
| SRR LML =H | EORPETTE rtAD OUE FRORLEVA ¥ GESTION DE LAf
EMPRESA RGRARW DE CRIOLAYD | |y e ECONORICD CREAREACIORES
BCLLERD v SOSTEMDD:
omir A | e s & s EMFREMINIENTO ® PSP RALLAD
O BUMESA [ UMEVAN GAC | COMPETITRAING OUE MOMLEVA | v CESTIONDELAS
NBECHIED CLAMO BHA RELYS | SHifusst 3D EL CRECIIENTO ECOHORICD CaCARIESIIONES
BCLLETD  SOSTEMDD
CFMTROE FECLIFLA
[MFAESARALES 4 FOSGRADD
K, & cairidama o Pime el . il Gl 1004 il B Aguine 713
E. 105 T 00 A2 F. 5T 00 A2 WA TR U

.11 07 dEHE
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Anexo 6. T1

s Fi PR G
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) varizs i
[LCENCIA DE U53) "mzhc TP TeneT
Ea LEF

Lirrea, 18 de pulio o 3024

g
VI ETes hormd o o RS g ocidn
Uritviers o S for o S B AT

Prasanbha. -

H sukicrido:

Caic i Bamos Stona visbhal oo ORI 07235744
Ern i colidod de aoulor excbeivo dil robojs de invesligpocidnyTaeds koo Esikes da
Lideraeges em los servicios de solud diel Heipdal Bdgaeda Bebogiod Marlins, Liena, 3034

ereneriodo ¢ oprabods gn el aflo 2034 oo redukio para opsdor o Tholo de o fsoubod de
ChEnCEIs ampresonokes escue ko che acdminsracidn, Progromred oe eshodios die Ao miari Sirosciidan
P it D ] pre s nhe S50l Gulonan ol e CIn oD e NSty oot de o Unkoersidod
Sahor e Sl pana cpod, e desomollo che ke presesnle Boamcio e wes Tohal pusda epencar
pobre i abos y s e ol mmuncka bk ped choese i ek c ool O lo Urisveisoa o nepais enboads
@ mashe ot o de investigpecidryieds. o navels de o vEbilSao de sw comersso de o sigpaerie
T R

= L usuonat pusden consdiar o contende die esha b die Peeshigacidn o Poeslds o
Raposhans  sliticional  en @ porksl  waely del  Feposiana  inshibocionol
hid } o el oo che ks reckas ohe Infomreacidn ohel paks v ol ederion

s Ea panmrile O corsuio. eprocuccitn poarcial. iohal o cambio de Tormmaba com lines die
COFRETOC RN, O Kk ubuaiat inhemsades on ol conlemicka de etle vabojn, pond fodas oo
LEmE ikl b TredBohao] caoo0 s o3, shamnpie & oo o ridchonile b S oime g oned kel
il Elbo prci T g e did Crdailos Of ot o i ierwecsfian Cidn S irbonen i O B S o S ahor,

Do corbommidod O I Dy sobng o Shoiscled S duhor discraho lngtlodivie M® &332, En afecho. ks
Unieersidiod Safor oo Spdn oshd on lo abigocidn do regneier o8 camachat oo ooiorn, pond kK
£l hormand ot meddos coome ERoraa nhes feoi g o niaoer s obs v oo,

FINMAE

Gorcis Romree koo Yaobal 072359 bl £ oot
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ANEXO 7: FOTOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA
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Cddigo: Fa PP2-PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Vemin | @
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION —— AT

Hoja: ided

Yo, Abraham Jose Garcia Yovera, Coordinador de invesfigacion del Frograma de
Estudios de Adminisiracian y Adminisiracicn POblica, ne realizade & segunde confrol e
ofiginaidad de la investigacieén, &l mimo que estd denfro de o5 porcentajes
estamiecidos parg el nivel de [Pregrade,) segon ka Directiva de simiftud vigente en USS;
ggemds cerifico gue la vermsién gue hoce enmega es la vermion final del frabajo
finsgoo: ESTILOS DE LUDERATGO EM LOS SERVICKDS DE SALUD DEL HOSFITAL EDMGARDO

REBAGLUIATI MARTING, LIMA, 2024 sloborads por el esfudiante:  Mana Ysabel Garcia Romos

se deja corstancia gue la investigacion antes indicoda fiene wn indice de simiitud del
15% verficable en el reporte finol del andliss de onginaldaod mediante e software de

similifwd TURRITIM.

Por ko gue se concluye que cada ung de las coincidencias defectadas no
constituyen plagio ¥y cumple con o establecido en la Directiva sobre indice de smiftud de

los productos académicos y de investigocion vigente.

Pimenizl, 05 d= noviembrne de 2024

r
i

|.'.
br. Garcla Yovia Abeaham jouk
Coondinador de Invesigacion EAP Adminisracion y Adminlshacién Publica

DNl N° B02TD538
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