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RESUMEN 

La regulación emocional es crucial para el bienestar humano, permitiendo identificar, 

comprender y manejar las emociones efectivamente. En una sociedad compleja, 

adolescentes y jóvenes son especialmente vulnerables a problemas de salud mental como 

ansiedad y depresión. Este estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de 

Regulación Emocional en los adolescentes de un Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024, 

además como objetivos específicos determinar el nivel de Reevaluación Cognitiva en los 

adolescentes de un Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024 y determinar el nivel de Supresión 

Emocional en los adolescentes de un Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024. Este estudio 

corresponde a una investigación descriptiva, es de corte transversal aplicado a una muestra 

de 214 estudiantes seleccionados utilizando la ecuación estadística de proporción poblacional 

y criterios de selección específicos y como instrumento el Cuestionario de Regulación 

Emocional (ERQ). Los resultados del estudio indicaron que la mayoría de los adolescentes 

presentaron un nivel promedio de (86,4%), y bajo (13.1%) de regulación emocional. Así 

mismo, en las dimensiones específicas, el 44,9% tiene un nivel moderado en reevaluación 

cognitiva y el 42,5% en supresión emocional. Esto sugiere que los estudiantes de tercer grado 

de secundaria emplean estrategias moderadas para manejar y expresar sus emociones. 

Palabras claves: Regulación emocional, adolescentes, salud mental. 



ABSTRACT 

Emotional regulation is crucial for human well-being, allowing us to identify, understand and 

manage emotions effectively. In a complex society, adolescents and young people are 

especially vulnerable to mental health problems such as anxiety and depression. The general 

objective of this study was to determine the level of Emotional Regulation in adolescents of a 

State School of Chiclayo, year 2024, as well as specific objectives to determine the level of 

Cognitive Reevaluation in adolescents of a State School of Chiclayo, year 2024 and to 

determine the level of Emotional Suppression in adolescents of a State School of Chiclayo, 

year 2024. This study corresponds to descriptive research, it is cross-sectional applied to a 

sample of 214 students selected using the statistical equation of population proportion and 

specific selection criteria and as an instrument the Emotional Regulation Questionnaire 

(ERQ). The results of the study indicated that the majority of adolescents presented an 

average level of (86.4%), and a low level (13.1%) of emotional regulation. Likewise, in the 

specific dimensions, 44.9% have a moderate level in cognitive reappraisal and 42.5% in 

emotional suppression. This suggests that third grade high school students use moderate 

strategies to manage and express their emotions. 

Keywords: Emotional regulation, adolescents, mental health. 



I. INTRODUCCIÓN 

    1.1. Realidad problemática 

 
La regulación emocional es un aspecto fundamental del bienestar humano, 

que implica la capacidad de identificar, comprender y manejar las emociones de 

manera efectiva (Koole citado por Pascual & Conejero, 2019). En una sociedad más 

compleja y exigente, los adolescentes y jóvenes son los más vulnerables a desarrollar 

una serie de problemas que afecten su salud mental (Gutiérrez et al., 2024), desde 

trastornos psicológicos como la ansiedad, depresión, hasta capacidades emocionales 

como la regulación de emociones (Organización mundial de la salud, 2021).   

En Perú, las emociones no reguladas pueden afectar negativamente la salud 

mental, por ejemplo, según el Ministerio de Salud (MINSA, 2021), aproximadamente 

el 30% de los adolescentes entre 12 y 17 años enfrentan un riesgo significativo de 

desarrollar dificultades de salud mental. Debido a la falta de atención, cariño y respeto 

en el hogar, lo que conduce a un desgaste emocional que puede tener consecuencias 

negativas en su bienestar emocional y mental. De la misma forma, MINSA (2024), 

aludió sobre la influencia de la educación emocional como un elemento clave para 

proteger el bienestar psicológico desde la infancia. De acuerdo con su informe, el 

54.32% de la población beneficiada por esta educación emocional corresponde a 

menores de edad, distribuidos en: niños (17.53%), adolescentes (14.64%) y 

jóvenes (22.15%). 

En cuanto a estudios previos, como, por ejemplo, en Arequipa, Ochoa (2020), 

llevó a cabo una investigación con el objetivo de establecer la relación entre la 

funcionalidad familiar y la regulación emocional en adolescentes de entre 12 y 17 

años. El estudio reveló que, aunque la mayoría de los participantes tienen relaciones 

familiares armoniosas, un porcentaje significativo (46,25%) proviene de familias con 

dinámicas caóticas pero conectadas. Además, se encontró que el 60.63% de los 



estudiantes enfrentan desafíos para manejar sus emociones de manera efectiva, lo 

que indica un nivel bajo de regulación emocional. Por otra parte, en Chiclayo, Perú, 

Arbañil (2022) llevó a cabo un estudio con el objetivo de identificar los niveles de 

regulación emocional de una institución educativa en Chiclayo, hallando un nivel alto 

en el 29.4 %, seguido de un nivel promedio en el 35.3 % y finalmente, un nivel bajo 

en el 35.3%. En otro estudio realizado en Chiclayo, Ramos (2020) realizó un estudio 

con la finalidad de identificar los niveles de regulación emocional en 150 adolescentes 

de entre 13 y 17 años que asisten a una institución educativa de nivel secundaria. Los 

resultados evidenciaron que el 77.3% de los adolescentes presentaban un nivel bajo 

de regulación emocional, el 20% un nivel medio y solo el 2.7% un nivel alto. 

La regulación emocional es un tema de estudio fundamental, ya que, un mal 

empleo de esta habilidad puede conducir progresivamente a la aparición de otros 

trastornos de la salud mental, como la depresión, ansiedad, descontrol de emociones, 

impulsividad y la intolerancia a la frustración, especialmente en el contexto académico 

y social (Antuña., et al 2021). A pesar de lo encontrado en la literatura científica, aún 

existe una brecha en la investigación sobre la identificación de niveles de regulación 

emocional en adolescentes de educación estatal en Chiclayo. Por lo tanto, se formulan 

preguntas y objetivos de investigación para abordar esta necesidad. 

     1.2. Formulación del problema  
 

Pregunta general 

• ¿Cuál es el nivel de Regulación Emocional en los adolescentes de un 

Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024? 

Preguntas especificas 

1. ¿Cuál es el nivel de Reevaluación Cognitiva en los adolescentes de un   

Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024? 



2. ¿Cuál es el nivel de Supresión Emocional en los adolescentes de un Colegio 

Estatal de Chiclayo, año 2024? 

  1.3. Objetivos  
 

Objetivo general 

• Determinar el nivel de Regulación Emocional en los adolescentes de un 

Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024. 

Objetivos específicos 

1. Determinar el nivel de Reevaluación Cognitiva en los adolescentes de un 

Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024. 

2. Determinar el nivel de Supresión Emocional en los adolescentes de un 

Colegio Estatal de Chiclayo, año 2024. 

II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

Este estudio se enmarca en la investigación descriptiva, ya que su objetivo es 

detallar y caracterizar los fenómenos observados sin manipular variables (Guevara et 

al., 2020). Además, se considera de un diseño transversal, porque la recolección de 

datos se llevará a cabo en un solo momento específico, sin realizar un seguimiento a 

lo largo del tiempo, lo que permite obtener una visión estática de la situación en un 

momento determinado (Hernández et al., 2014). 

En cuanto a la población que conforma esta investigación, se empleó una 

muestra no probabilística seleccionada mediante criterios de inclusión y exclusión. En 

este estudio se obtuvo la colaboración de 214 adolescentes de una institución 

educativa pública de Chiclayo, del sexo femenino, de tercer año de secundaria. 

La técnica de recolección de datos se realizó mediante la encuesta presencial. 

En este caso el instrumento aplicado corresponde al cuestionario de Regulación 



Emocional (ERQ), el cual fue creado por James Gross y Oliver John (2003) y fue 

adaptado al contexto peruano por Espinoza & Cervantes (2021). En cuanto a su 

composición consta de 10 ítems, distribuidos en dos dimensiones y sus opciones de 

respuesta han sido elaborados en formato Likert, las cuales van desde Totalmente en 

desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.   

Respecto a los procedimientos, la investigación se llevó a cabo en varias 

etapas. En primer lugar, se evaluó la validez y confiabilidad del instrumento. En 

segundo lugar, se obtuvo la autorización de la institución educativa. En tercer lugar, 

se prepararon los cuestionarios en formato físico y el consentimiento informado. 

Finalmente, el 30 de mayo de 2024, se aplicó la encuesta en las instalaciones de la 

institución educativa, con una duración de 30 minutos.  

Después de aplicar el instrumento, se calificó la prueba y se transfirieron las 

respuestas cuantificadas a una matriz en Excel. Luego, los datos se exportaron al 

software estadístico SPSS versión 23.0, donde se realizó un análisis descriptivo para 

presentar los resultados en tablas de frecuencias y porcentajes absolutos. 

III. RESULTADOS  

En la tabla 1, se observan los resultados en cuanto a la edad de los 

encuestados. Así se evidencia que la mayor parte tiene 14 años de edad (97.2%), y 

en menor proporción de 13 años (0.5%).  

Tabla 1  
Edad de los participantes 

 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

13 años 1 .5 

14 años 208 97.2 

15 años 5 2.3 

Total 214 100.0 

 



En la tabla 2, se observan los resultados en cuanto al sexo de los encuestados. 

Así se evidencia que toda la población encuestada es de sexo femenino (100%).  

Tabla 2  
Sexo de las participantes 
 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Femenino 214 100.0 

 

En la tabla 3, se observan los resultados en cuanto a grado de instrucción de 

los encuestados. Asi se evidencia que todos los encuestados pertenecen al tercer 

nivel secundario (100%).  

Tabla 3  
Grado académico de las participantes 

 

 

En la tabla 4, se observan los resultados en cuanto a los niveles de regulación 

emocional. Asi se evidencia que la mayoría de los encuestados se encuentran en un 

nivel promedio de regulación emocional (86.4%) y en menor proporción en un nivel 

muy bajo (.5%). 

Tabla 4  
Nivel de regulación emocional de los estudiantes de un colegio una institución 
Educativa 

 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 1 .5 
Bajo 28 13.1 

Promedio 185 86.4 
Total 214 100.0 

 

En la tabla 5, se observa los resultados en cuanto a los niveles de 

Reevaluación Cognitiva. Asi se evidencia que la mayoría de las participantes se 

encuentran en un nivel moderado (44,9%), de manera continua, con un nivel bajo 

(30,4%) y finalmente en un nivel alto (24,8%).  

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Tercero  214 100.0 



Tabla 5   
Niveles de Reevaluación Cognitiva de los estudiantes 

 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 65 30.4 
Moderado 96 44.9 
Alto 53 24.8 
Total 214 100.0 

 
En la tabla 6, se observa los resultados en cuanto a los niveles de Supresión 

Emocional. Asi se evidencia que la mayoría de las participantes se encuentran en un 

nivel moderado (42,5%), de manera continua, con un nivel bajo (31,3%) y finalmente 

en un nivel alto (26,2%).  

Tabla 6  
Niveles de Supresión Emocional de los estudiantes 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Bajo 67 31,3 
Moderado 91 42,5 
Alto 56 26,2 
Total 214 100,0 

 

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES  

En base a los resultados resaltan algunos hallazgos importantes. En este caso, 

la mayor parte de los estudiantes demuestran un nivel promedio de regulación 

emocional (86,4%), de igual modo, en cuanto a las dimensiones, existen porcentajes 

a nivel moderado en el 44,9% de los participantes (dimensión reevaluación cognitiva) 

y en cuanto a supresión emocional 42,5% también a un nivel moderado. Esto quiere 

decir, que en general las estudiantes del tercer grado de secundaria logran gestionar 

los procesos de regulación emocional ante las dificultades del entorno escolar.   

A diferencias de otras investigaciones, se encontraron resultados diferentes a 

los nuestros por Ochoa (2020), quien estudió la relación entre la funcionalidad familiar 

y la regulación emocional en adolescentes de entre 12 y 17 años, donde se evidenció 

que el 60,63% predominan en un nivel bajo de regulación emocional de los 

estudiantes debido a que provienen de familias disfuncionales. Esto quiere decir que 



las estudiantes no tienen un adecuado manejo de emociones, debido a distintos 

factores del entorno (Cáceres et al., 2020).  

Por otro lado, en comparación a otro estudio, nuestros resultados confirman lo 

encontrado por Arbañil (2022), quien investigó los niveles de regulación emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa en Chiclayo, hallando también 

predominio en un nivel promedio en la mayor parte de la población, lo cual evidencia 

que poseen habilidades cognitivas parciales para manejar emociones desagradables. 

(Caqueo et al., 2020). Finalmente, otra investigación realizada por Ramos (2020) 

obtuvo resultados distintos a los nuestros, quien estudio los niveles de regulación 

emocional en 150 adolescentes de entre 13 y 17 años, donde se evidenció que el 

77,3% predominan en un nivel bajo de regulación emocional. Esto quiere decir, que 

la mayoría de las estudiantes tiene dificultades para procesar y gestionar sus 

emociones en distintas ocasiones (Silva et al., 2022). 

Conclusiones  

En función de lo encontrado anteriormente, se concluye lo siguiente: 

• Primero, en los estudiantes del tercer grado de secundaria de una 

Institución Educativa Estatal de Chiclayo predomina un nivel promedio (86,4%) de 

regulación emocional, seguido de un nivel bajo (13,1) % y finalmente un nivel muy 

bajo (5%). Esto quiere decir que la mayor parte de las estudiantes tiene un adecuado 

manejo de emociones.  

• Segundo, el nivel de reevaluación cognitiva que predomina en los 

estudiantes del tercer grado de secundaria de una Institución Educativa Estatal es el 

nivel moderado (44,9%), seguido de un nivel bajo (30.4%) y finalmente un nivel alto 

(24,8%). Esto quiere decir que las estudiantes emplean moderadamente estrategias 

para para reevaluar los acontecimientos con el fin de modificar su efecto emocional. 

• Tercero, el nivel de supresión emocional que predomina en los 

estudiantes del tercer grado de secundaria de una Institución Educativa Estatal es el 



nivel moderado (42,5%), seguido de un nivel bajo (31,3%) y finalmente un nivel alto 

(26,2%). Esto quiere decir que las estudiantes emplean de manera moderada 

estrategias para modificar y expresar sus gestos controlados en diversas situaciones. 
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