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Resumen

La actual investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de satisfaccion tarea
de los docentes de educacién basica regular de Lambayeque, 2024. En este sentido,
el estudio se fundamento en el paradigma cuantitativo de tipo basica y de alcance
descriptivo, asimismo, se evaluaron a 90 docentes mediante un cuestionario. En
cuanto a los hallazgos, se identific6 que las dimensiones significancidn-tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento y beneficios econémicos se ubican en el nivel
bajo con un 86.7%, 88.9%, 97.8% y 98.9% respectivamente. Finalmente, estudio
concluyo que el 46.7% de los participantes evidenciaron un nivel bajo en cuanto a la

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, beneficios econdmicos, reconocimiento.



Abstract

The purpose of the current research was to determine the level of job satisfaction of
regular basic education teachers in Lambayeque, 2024. In this sense, the study was
based on the quantitative paradigm of basic and descriptive scope, and 90 teachers
were evaluated by means of a questionnaire. In terms of the findings, it was identified
that the dimensions of meaning-task, working conditions, recognition and economic
benefits are at the low level with 86.7%, 88.9%, 97.8% and 98.9% respectively. Finally,
the study concluded that 46.7% of the participants showed a low level of job

satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, economic benefits, recognition.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Con la construccidon de una sociedad acomodada y la promocion de la equidad
educativa, la consolidacion y ampliacidon de los logros del alivio de la pobreza en la
educacion se han convertido en eslabones clave del trabajo educativo, por ello,
investigar la situacion actual de la conformidad y satisfaccion de las actividades
escolares de los educadores es una forma importante de promover el desarrollo de la

educacion en areas menos desarrolladas econdmicamente.

En el contexto internacional, Khan et al. (2022) indica que los rangos de
satisfaccion laboral de los docentes cayeron a su punto mas bajo desde que comenzo
el estudio en 1984, hace mas de tres décadas, ademas, los autores destacaron varias
areas importantes que senalaron una disminucion considerable en la satisfaccion
laboral de los docentes y, en ultima instancia, en las posibilidades de que los docentes
abandonen la profesion, por ejemplo, los maestros dijeron que los hacian menos
felices con sus trabajos eran clases mas grandes, menos para profesionales, mas
responsabilidades sin un aumento salarial y materiales didacticos desactualizados que
no eran lo suficientemente buenos para cumplir con mas normas estatales rigurosas

y exigentes.

Pradip (2023) menciona que en Nepal si los profesores estan satisfechos con
su trabajo, entonces no hay duda de que se trasladaran a otras instituciones, en este
sentido, la satisfaccion laboral juega un papel importante para que los docentes los
vinculen con la institucion, ademas, si los profesores abandonan la escuela en un corto
periodo de tiempo, esto creara un impacto negativo en los estudiantes y los padres.

Por lo tanto, es importante que la escuela retenga profesores calificados y dedicados,



asimismo, los docentes sélo pueden ser retenidos exitosamente si estan satisfechos

con su trabajo.

Asimismo, Manandhar et al. (2021) indican que, para los educadores de
escuela, la satisfaccion laboral podria ser un factor crucial para el buen desempefio
laboral que conduzca a un buen enfoque motivacional que refleje actividades docentes
efectivas y eficientes; ademas, sefialan que los profesores que se desempefan el
ambito privado valoran mas su satisfaccion laboral que los docentes del ambito
publico. En esa misma linea, Gomez y Tantiado (2023) precisan que los maestros que
reportan el nivel mas bajo de satisfaccion laboral reflejan aumentos en la necesidad
de servicios sociales y de salud de los educandos y sus integrantes de familia; los
estudiantes vienen a la escuela con hambre; el acoso de los estudiantes; y los

problemas disciplinarios de los estudiantes.

Duplon y Ventura (2021) precisa que el momento mas dificil para todos los
profesores es el primer afio de docencia, estas dificultades e irritaciones incluyen una
variedad de acciones y objetivos de los estudiantes y sentirse sobrecargados por las
demandas del plan de estudios, la gestion del aula, la evaluacién del aprendizaje de
los estudiantes, no contar con el apoyo de otros y tener problemas para encontrar
trabajo o presentar una transferencia o promocion. aplicaciones, son algunas de las
cosas que experimentan los nuevos profesores. Segun Basalamah et al. (2021), la
satisfaccion laboral de los docentes aumentara si existe una gran motivacion y un
ambiente de trabajo positivo, ademas, los empleados que estan satisfechos con su

trabajo trabajan mas duro que los que no lo estan.

En el contexto nacional, el sistema educativo se ha convertido recientemente

en un tema de preocupacion entre los politicos. Esta preocupacion esta alimentada



en gran medida por las iniciativas de la sociedad civil, en particular de las empresas
que se dedican a lo que se conoce como responsabilidad social. Estos esfuerzos
tienen su origen en el bajo rendimiento de los estudiantes peruanos en diversas
evaluaciones realizadas por organizaciones nacionales e internacionales,
especialmente en matematicas y habilidades comunicativas. Estas evaluaciones han
situado sistematicamente a los estudiantes peruanos en los ultimos puestos.
Adicionalmente, estudios sobre la satisfaccion e insatisfaccion laboral de los docentes

han puesto de manifiesto estos problemas (Toribio et al., 2021).

Sedano y Santos (2021) en su estudio enfocado en un distrito de Lima destacan
que los profesores que estan satisfechos con su trabajo estan mas motivados para
alcanzar metas educativas con sus alumnos, estos docentes son mas proclives a
introducir innovaciones en la educacion, experimentar con métodos y recursos
didacticos mas eficaces y, en general, estan mas comprometidos con su trabajo y su

superacion personal.

Del mismo modo, existe un problema con la calidad de la preparacion de los
docentes en Peru, lo que afecta su capacidad para desempefarse bien y manejar los
desafios en curso de manera efectiva. Esta falta de formacién adecuada puede
repercutir negativamente en su salud fisica y mental, provocando una mayor
insatisfaccion laboral (Portugal et al., 2022; Davial et al., 2021). En Trujillo, Quispe
(2023) observd problemas relacionados con la satisfaccion de los educadores.
Muchos docentes no estan contentos con sus condiciones laborales, relaciones con
directivos y superiores, interacciones con colegas, niveles de coordinacion,
infraestructura y acceso a tecnologia digital, entre otros factores, destacando una

importante insatisfaccion.



En el ambito local, el estudio se centra en docentes de educacion basica, donde
se aborda la problematica de la satisfaccion laboral entre los docentes de esta region.
Enfrentan desafios significativos como bajos salarios, insuficientes recursos
pedagogicos y falta de oportunidades de desarrollo profesional. Estas condiciones
impactan negativamente su motivacion y rendimiento, afectando la calidad educativa.
Ademas, la sobrecarga de trabajo y el estrés laboral contribuyen a un ambiente de
trabajo desfavorable. La investigacion busca entender estos factores para proponer

soluciones que mejoren la satisfaccion y, por ende, la educacion en Lambayeque.

Por otro lado, en cuanto a los estudios previos de estudio, se precisan los
siguientes: Uke et al., (2024) determinaron en qué medida los indicadores de
satisfaccion laboral de los docentes influyen en la rotacién laboral en las escuelas
secundarias privadas. Para el estudio se adoptd un paradigma cuantitativo de disefio
descriptivo y contd con la participacion de 346 docentes que fueron evaluados
mediante un formulario. Los hallazgos del estudio revelan que no existe una diferencia
significativa entre las respuestas medias de docentes y docentes sobre el grado en
que la seguridad laboral, la compensacidn, la politica organizacional y las perspectivas
laborales influyen en la rotacién laboral en las escuelas secundarias privadas. Con
base en los hallazgos, se concluye que la provisién de indicadores de satisfaccion
laboral de los docentes en las escuelas secundarias privadas aumentaria
positivamente la satisfaccion de los docentes, reduciria la rotacion laboral, aumentaria

el desempeno de los educandos y de los educadores.

Tang et al. (2020) Identificar la satisfaccion laboral de docente de docente. Este
articulo se fundamenté en aspectos metodoldgicos como paradigma cuantitativo, de
alcance descriptivo y conto con la participacion de maestros de diferentes que fueron

evaluados mediante un cuestionario. Los resultados demostraron que en el nivel



docente, una mayor autoeficacia se asocia con una mayor satisfaccion laboral; un
desarrollo profesional y una colaboracion mas eficaces se asocian con una mayor
satisfaccion laboral; los docentes de mitad de carrera tienden a ser el grupo menos
satisfecho en comparacion con los docentes jovenes y mayores; a nivel de aula,
impartir clases mas numerosas se asocia con una menor satisfaccion, mientras que
impartir clases con un mayor porcentaje de estudiantes de bajo rendimiento o de bajo
nivel socioecondmico se asocia con una menor satisfaccion; a nivel escolar, la relacion
estudiante-maestro se asocia significativamente de manera positiva con la
satisfaccion laboral. El articulo concluye que los docentes presentan insatisfaccion

laboral debido a factores como el exceso de estudiantes, entre otros.

Abdunnazar (2020) describieron la satisfaccion laboral de profesores de India,
en este sentido, los autores consideraron un paradigma cuantitativo de alcance
descriptivo, ademas, se conté con la participacuén de 192 profesores que fueron
evaluados mediante un cuestionario, Referente a los hallazgos, se revela que el
estudio enconmtré que los docentes casados tienen un mayor rango de satisfaccion
laboral que los docentes que no lo estan, asimismo, no se encontro diferencias
considerables em la satisfaccion laboral entre docentes capacitados como los no
capacitados, también se encuentra que los docentes con mas de 15 afos de
experiencia tienen mayor rango y aprobacion de satisfaccion laboral que los

profesores con menos anos.

Sultana et al. (2018) exploro el nivel de satisfaccion laboral entre los profesores
de escuelas primarias publicas y privadas de Bangladesh. Para ello, se empled un
paradigma cuantitativo de alcance descriptivo y se evaluaron a 40 maestros de
escuela primaria del distrito de Bogra en Bangladesh a través de un cuestionario. Entre

los encuestados, el 50% son maestros de escuelas primarias gubernamentales,



mientras que el 50% son maestros de escuelas primarias privadas. Esta investigacion
revelé que no habia diferencias significativas entre la conformidad y alegria laboral de
los profesores de escuelas primarias publicas y privadas. También demostrd que las

profesoras estan mas satisfechas que los profesores varones.

En el contexto nacional, Chavez y Hurtado (2021) analizaron el grado de
satisfaccion de los profesores de los dos niveles con su trabajo en dos escuelas
diferentes. En este sentido, los autores emplearon un enfoque cuantitativo —
descriptivo. El estudio reveld que existen diferencias notables en la satisfaccion laboral
entre profesores de primaria y secundaria en escuelas publicas, siendo los profesores

de primaria los mas satisfechos con sus condiciones laborales.

Cabrera (2020) examiné los niveles de satisfaccion laboral de los docentes de
dos colegios ubicados en Lima Metropolitana. El estudio se realiz6 con un método
cuantitativo, descriptivo y comparativo, empleando un disefio no experimental de corte
transversal. En esta investigacion participaron 120 docentes de los niveles primario y
secundario, utilizando como muestra a toda la poblacién. Los hallazgos indicaron que
en el colegio No. 130, el 13,30% de los docentes tenia una baja satisfaccion laboral,
mientras que el 86,70% tenia una satisfaccion moderada. En el centro escolar N°
2032, el 10% de los profesores tenian una satisfaccion moderada y el 90% una
satisfaccion laboral alta. En consecuencia, la hipotesis nula, que proponia la
inexistencia de diferencias en los rangos de actividad laboral entre los educadores de
los dos colegios, fue rechazada debido a la evidencia de diferentes niveles de

satisfaccion.

Cruz y Bernui (2019) evaluaron la satisfaccion laboral de profesores titulares.

Utilizaron un método cuantitativo centrado en la descripcion de datos, en el que



participaron 21 profesores que cumplimentaron un cuestionario. El aspecto con mayor
puntuacion media fue la satisfaccion con su trabajo actual (35,1 puntos), mientras que
el aspecto con mayor insatisfaccion fue la retribucién (17,8 puntos). Los autores
concluyeron que, independientemente de la edad y los afios de servicio, los profesores
de morfologia estaban satisfechos con su trabajo actual, a pesar de estar

descontentos con su salario y otros factores.

1.2. Formulacion del problema
¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral en docentes de educacion basica

regular de Lambayeque, 20247

1.3. Hipétesis
Debido a que el estudio es de caracter descriptivo, no se precisan hipotesis de
estudio.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en docentes de educacion basica

regular de Lambayeque, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de la dimension significacion tarea de los docentes de
educacion basica regular de Lambayeque, 2024.

- Identificar el nivel de la dimension condiciones de trabajo de los docentes de
educacion basica regular de Lambayeque, 2024.

- Identificar el nivel de la dimensiéon reconocimiento personal y/o social de los
docentes de educacion basica regular de Lambayeque, 2024.

- ldentificar el nivel de la dimensién beneficios econdmicos de los docentes de

educacion basica regular de Lambayeque, 2024.



1.5. Teorias relacionadas al tema
La teoria de Hezerberg (motivacion e higiene) conocida como supuesto de la
motivacion y la higiene, explica que los elementos que conducen a la conformidad y
la motivacion en el trabajo son independientes de los factores que causan
insatisfaccion. Esta teoria subraya que la satisfaccion en el trabajo esta influida
principalmente por la naturaleza del propio trabajo, incluida la importancia de las

caracteristicas del puesto y las practicas organizativas (Bohorquez et al., 2020).

Mali et al. (2022) indica que la satisfaccion laboral aumenta si existe una actitud
honesta de la organizacion hacia ellos, asi como oportunidades de desarrollo
personal, entusiasmo por el trabajo y buena reputacion de la organizacion, mientras

que la satisfaccion laboral disminuye si existe un ambiente tenso.

En esa misma linea, la satisfaccion laboral se postula como una actitud general
direccionada a el propio trabajo, de modo que los empleados con una alta satisfaccion
laboral mantienen una actitud positiva; por lo que, empleados que se sienten alegres
y conformes con su trabajo tienden a permanecer en la organizaciéon, mientras que los
que estan insatisfechos tienen mas probabilidades de abandonar la misma (Lee et al.,

2022).

Siguiendo con la definicidén de la variable, es un estado emocional positivo que
se posiciona como la calificacion y valoracion del trabajo o experiencia laboral como
un estado emocional; por ende, la satisfaccidén surge de una variedad de sentimientos
relacionados con las caracteristicas del trabajo, como los sentimientos sobre las
condiciones de trabajo (Muwanguzi et al., 2022). (Muwanguzi, Ezati, & Mugimu, 2022)

(Lee, Lee, Choi, & Kim, 2022)



Segun Cranny et al. (1992, citado por Muwanguzi et al., 2022), define la
satisfaccion laboral como una expresion general de las actitudes positivas de los
trabajadores hacia su trabajo. Esto favorece a la gerencia, dado que los trabajadores
satisfechos, que cuentan con una actitud positiva hacia el trabajo, estan

comprometidos y emocionalmente involucrados con su trabajo

De acuerdo con Mugizi et al (2015, citado por Muwanguzi et al., 2022)
destacaron que la satisfaccion laboral mejora el compromiso tanto afectivo como
normativo de los empleados en una situacioén laboral dada. Por lo que, la satisfaccion
laboral tiene importantes consecuencias conductuales, tales como: mayor
compromiso de los empleados con la organizacion, ciudadania organizacional,
retencion y desempeno. De esta forma, la organizacién retiene los mejores talentos,
disminuye el ausentismo y la rotacion, asi como también atrae los mejores perfiles del

mercado.

Sell y Cleal (2011, citado por Ovais et al. 2022) propusieron un esquema de
satisfaccion en el trabajo que toma en cuenta las condiciones socioeconémicas y las
caracteristicas del lugar de trabajo. Este esquema sirve para contrastar la conducta
de los empleados en ambientes laborales peligrosos con altas recompensas
econdmicas y en entornos de trabajo seguros con bajas recompensas econdémicas.
Los hallazgos indicaron que varios factores del ambiente laboral y psicolégicos, como
el soporte social y medioambiental, impactan directamente la satisfaccién en el
trabajo, ya que incrementar los salarios no necesariamente se tradujo en una mayor

satisfaccion laboral.

Segun Vroom (2011, citado por Ovais et al., 2022) menciona que el

cumplimiento de trabajo es una direccién emocional de los miembros del personal



hacia su funcion. Por lo que, el empoderamiento de los empleados y la inspiraciéon

para mejorar la eficiencia dependen completamente de la satisfaccion laboral.

Asimismo, Hoppok y Spielgler (1938, citado por Ovais et al., 2022) plantean que
la satisfaccion laboral esta influenciada por las circunstancias cognitivas, fisicas y
culturales que llevan a los trabajadores a reconocer su labor dentro de una
organizacion. Ademas, se enfatiza la importancia de las responsabilidades de los
miembros, ya que multiples aspectos influyen en la eficiencia de un miembro dentro

de la institucion, asi como en su satisfaccién laboral.

La satisfaccion laboral se entiende como un estado psicolégico de cuan
satisfechos estan los docentes con el contenido de su trabajo, asi como con sus
condiciones de trabajo, en otros términos, es el conjunto de emociones y
pensamientos que los individuos tienen respecto a su empleo actual. El grado de
satisfaccion laboral puede variar significativamente desde una satisfaccion muy alta a
una insatisfaccion muy baja (Nugroho et al., 2023). Ademas de tener una opinion
general sobre su empleo, los individuos también pueden formarse opiniones sobre
distintos elementos de su trabajo, como la naturaleza de las tareas que realizan, sus

compafieros, directivos o personal subalterno, y su salario (Xiaochen, 2021).

Finalmente, la satisfaccion en el trabajo se refiere al contento que sienten los
empleados cuando se satisfacen sus necesidades y expectativas, especialmente
cuando tienen un buen equilibrio entre el trabajo y la vida personal, lo que les permite
trabajar con eficacia y eficiencia. En este contexto, los aspectos de la satisfaccion
laboral que se evaluan incluyen la significacién de las tareas, las condiciones de
trabajo, el reconocimiento personal y social, y los beneficios financieros (Davila R. ,

2023).



Il.  METODO DE INVESTIGACION
La indagacion basica se refiere a un estudio que busca expandir el
conocimiento tedrico en un area especifica sin una aplicacion practica inmediata, este
tipo de indagacién enfoca en entender mejor los principios fundamentales y los
procesos que subyacen a un fendmeno (Arias y Covinos, 2021). En este caso, se
empleo este tipo de estudio con el fin de explorar y comprender profundamente los
factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los docentes en Lambayeque,

contribuyendo asi al cuerpo de conocimientos existente sobre la tematica.

El enfoque cuantitativo se fundamenta por la recoleccion y analisis de datos
numeéricos para identificar patrones, relaciones y generalizaciones, asimismo, este
enfoque permite la objetividad y la precision en la medicion de variables (Arispe et al.,
2020). Teniendo en cuenta lo indicado, se empled el enfoque cuantitativo en esta
investigacion para medir la variable entre los educadores, utilizando encuestas
estructuradas y analisis estadistico para interpretar los resultados y obtener

conclusiones precisas y generalizables.

El alcance descriptivo de una investigacion se enfoca en describir las
caracteristicas o el estado actual de un fendmeno sin analizar causas o efectos, es
decir, este nivel de estudio busca proporcionar una vision detallada y precisa del objeto
de estudio (Arias y Covinos, 2021). En este sentido, se utilizé un alcance descriptivo
en esta investigacion para detallar el rango de satisfaccion laboral de los educadores,
las dimensiones especificas que influyen en su satisfaccion, y como estas

dimensiones se manifiestan en el contexto de Lambayeque.

La poblacion se entiende como un compendio de individuos o elementos que

presentan caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea obtener conclusiones



(Cortes et al., 2020); en este estudio, se empleara 90 docentes de educacion basica
regular en Lambayeque. En esa misma linea, se tuvo en cuenta un muestreo no
probabilistico de conveniencia mediante el establecimiento de caracteristicas de
inclusion y exclusion: En cuanto a las caracteristicas de inclusion se consideraron a
profesores de educacion basica y que superen el 70% de asistencia. Respecto a los
criterios de exclusion se tuvo presente a docentes de educacion de educacion
universitario y aquellos docentes de educacion basica que se ausentaron por motivos

de salud o vacaciones.

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se fundamenta en la
evaluacion de cada uno de los participantes para realizar un analisis minucioso de los
datos que brinden, y debe ser representativa de la poblacion para asegurar la validez
de los hallazgos (Polania et al., 2020). A partir de lo mencionado, la muestra fueron

90 profesores de educacioén basica.

Respecto a la técnica de estudio, se utilizé la encuesta con el fin de formular
preguntas estructuradas mediante el instrumento denominado cuestionario (Arias y
Covinos, 2021). En este sentido, el instrumento de la variable fue denominado escala
de satisfaccion laboral, la cual fue creada en el aio 2005 por Sonia Palma Carrillo, en
la actualidad cuenta con una adaptacion al contexto peruano, realizada por Arévalo
en el afno 2012 quien exploré su rendimiento psicométrico en una participacion de
individuos de entre 18 afos a mas. En cuanto a su composicién, figura 27 preguntas,
las mismas que se responden en una escala de Likert de cinco puntos, que van desde
“totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, evaluadas con
puntuaciones de 1 a5 correspondientemente, las cuales estan distribuidas en cuatro
apartados: importancia del trabajo, lugar de laburo, reconocimiento personal/social y

ventajas salariales. En cuanto a validez y confiabilidad, en la indagacion de terrones



(2017) exploré las propiedades psicométricas de esta escala, encontrando en su
autenticidad de acuerdo a su argumento por discernimiento por el jurado, lo cual se
estima por medio del coeficiente de Spearman Brown de 0.75. Del mismo modo en lo
que concierne a la credibilidad, fue utilizado el método de consistencia a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach, en donde se encontrd un valor de 0.84, lo cual es un

indicador aceptable.

Las normas éticas de la investigacion garantizan que los estudios se lleven a
cabo de forma justa, respetuosa y segura para los participantes. Estas normas
incluyen la obtencioén del consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y
la posibilidad de que los participantes abandonen el estudio en cualquier momento.
En esta investigacidn se seguiran normas éticas estrictas para proteger los derechos
y el bienestar de los profesores participantes en todo momento, manteniendo asi la

integridad y la ética de la investigacién (Solis et al., 2023).



M. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de significacion tarea

Frecuencia Porcentaje
Bajo 78 86,7
Medio 12 13,3
Total 90 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir de la recoleccion de datos.

100

&0

60

Porcentaje

40

20

Eajo Medio

Significacion_T
Figura 1 Nivel de significacion de tarea

Nota. Informacion obtenida a partir de la tabla 1

Los datos de la tabla y figura 1 muestran que el 86.7% de los docentes de
educacion basica perciben que el nivel de significacion de las tareas que realizan es
bajo. En contraste, solo el 13.3% de los docentes considera que el nivel de
significacion de sus tareas es medio. En este sentido, no hubo ningun docente que
percibiera sus tareas con un nivel alto de significacion. Estos resultados indican una
necesidad urgente de revisar las responsabilidades asignadas para aumentar la

percepcion de relevancia y proposito en las tareas diarias de los educadores.



Tabla 2

Nivel de las condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 80 88,9
Medio 4 4.4
Alto 6 6,7
Total 90 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacién del instrumento.
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Figura 2 Condiciones de trabajo

Nota. Informacion obtenida a partir de la tabla 2

Los datos de la tabla 2 reflejan las percepciones de los educadores de
profesores respecto al nivel de las condiciones de trabajo. Segun la encuesta, el
88.9% de los docentes considera que sus condiciones de trabajo son bajas, lo que
indica una percepcién generalizada de insatisfaccion con el entorno laboral. Solo el
4.4% de los encuestados percibe sus condiciones de trabajo como medianamente

adecuadas, mientras que un 6.7% considera que sus condiciones de trabajo son altas.



Tabla 3

Nivel de reconocimiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 97,8
Medio 2 2,2
Total 90 100,0
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Figura 3 Nivel de reconocimiento

Nota. Informacién obtenida de la tabla 3

La encuesta realizada a docentes de educacion béasica revela que el nivel de
reconocimiento mayoritario es bajo, con un 97.8% de los involucrados (88 de 90)
reportando este nivel. Solo un pequefio porcentaje, 2.2% (2 de 90), se encuentra en
un nivel medio de reconocimiento. Estos hallazgos indican que casi todos los
educadores perciben un bajo nivel de reconocimiento en su entorno laboral, lo cual
podria implicar la necesidad de mejorar las politicas de reconocimiento y valorizacién

de su trabajo.



Tabla 4

Nivel de beneficios econémicos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 98,9
Medio 1 1,1
Total 90 100,0
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Figura 4 Nivel de beneficios econémicos

Nota. Informacién obtenida de la tabla 4.

La tabla y figura 4 evidencia que el nivel de beneficios econémicos es
predominantemente bajo, con un 98.9% de los encuestados (89 de 90) reportando
esta situaciéon. Solo un 1.1% (1 de 90) indica recibir beneficios econémicos a un nivel
medio. Estos resultados reflejan una percepcion casi unanime de insuficiencia en los
beneficios econdmicos otorgados a los docentes, lo que podria sefialar la necesidad
urgente de revisar y mejorar las compensaciones y beneficios econémicos en este

sector.



Tabla 5

Nivel de satisfaccién laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 46,7
Medio 35 38,9
Alto 13 14,4
Total 90 100,0
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Figura 5 Nivel de satisfaccion laboral

Nota. Informacién elaborada a partir de la informacién de la tabla 5

La encuesta realizada a docentes de educacion basica muestra una distribucion
variada en los niveles de satisfaccion laboral. Un 46.7% (42 de 90) de los encuestados
reporta un bajo nivel de satisfaccion, mientras que el 38.9% (35 de 90) se encuentra
en un nivel medio. Solo un 14.4% (13 de 90) indica un alto grado de satisfaccion
laboral. Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes no estan completamente
satisfechos con sus condiciones laborales, aunque una porcion significativa

experimenta una satisfaccion moderada.



IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Referente al objetivo general, se revela que los hallazgos obtenidos muestran
que el 46.7% de los docentes participantes presenta un bajo nivel de satisfaccion
laboral, el 38.9% un nivel medio, y solo el 14.4% un rango alto de satisfaccién del
trabajo. Esto sugiere una prevalencia de insatisfaccion laboral significativa entre los
docentes. Cruz y Bernui (2019) encontraron que la dimension con mayor insatisfaccion
entre los docentes era la remuneracion, o que coincide con nuestros hallazgos, ya
que uno de los aspectos evaluados en el presente estudio incluye las ventajas
salariales. Ademas, segun Vroom (2011), la satisfaccion laboral se relaciona
directamente con el empoderamiento y la inspiracién para mejorar la eficiencia, lo cual

es crucial en el contexto educativo para mantener la calidad de la ensehanza.

Referente al primer objetivo especifica, el analisis de la dimensidn significancia
tarea, revel6 que la mayoria de los docentes (86.7%) sienten que su trabajo no es
significativo y valorado. Segun la conceptualizacion de satisfaccion laboral de
Muwanguzi et al. (2022), esta incluye una valoracion positiva del propio trabajo, lo cual
se observa en la percepcion de la importancia del trabajo entre los docentes. Sin
embargo, la insatisfaccién en este aspecto puede se relaciona con la indagacién de
Uke et al. (2024) encontraron que factores como la seguridad laboral y la
compensacion influyen en la rotacion laboral, lo cual es consistente con nuestros
hallazgos, donde los bajos salarios y la insuficiente valoracion econémica afectan la

satisfaccion general.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la evaluacién de las condiciones de
trabajo mostré que un numero considerable de docentes percibe su ambiente laboral

como desfavorable, o que contribuye a su baja satisfaccion laboral. Sell y Cleal (2011)



argumentan que las condiciones socioeconomicas Yy las caracteristicas del lugar de
trabajo impactan directamente en la satisfaccién laboral. En este sentido, los
resultados del presente estudio refuerzan esta teoria, ya que muchos docentes
senalaron que la falta de recursos y la sobrecarga de trabajo generan un ambiente
estresante. Toribio et al. (2021) también destacan que un ambiente de trabajo positivo
y motivador es crucial para la satisfaccion laboral, lo que subraya la necesidad de

mejorar las condiciones laborales en el contexto educativo de Lambayeque.

Respecto al tercer objetivo especifico, se evidencia que el reconocimiento
personal y social es otra dimensién donde se observé una baja satisfaccion. Mali et
al. (2022) sefialan que una actitud honesta de la organizacién hacia los empleados y
el reconocimiento social son cruciales para la satisfaccion laboral. En este estudio, la
falta de reconocimiento adecuado se refleja en la baja satisfaccion laboral reportada
por los docentes. Esto coincide con los hallazgos de Sedano y Santos (2021), quienes
indicaron que el reconocimiento y la valoracion por parte de la instituciéon educativa
son fundamentales para la motivacion en el desarrollo de cada una de las actividades

de los educadores.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, se revela que la
insatisfaccion con los beneficios econdmicos es un aspecto destacado en los
resultados, donde la mayoria de los docentes expresan descontento con su
remuneracion. Segun Cruz y Bernui (2019), la remuneracién es una dimension con
alta insatisfaccion entre los docentes, lo que es consistente con los hallazgos de este
estudio. La teoria de Vroom (2011) también sugiere que la compensacion econdmica
es un factor critico para la satisfaccion laboral y la eficiencia, lo que subraya la

necesidad de mejorar los salarios y beneficios para los docentes de Lambayeque.



Por otro lado, respecto a las conclusiones de estudio se precisa lo siguiente:

El estudio concluyd que los niveles de satisfaccion laboral en docentes de
educaciéon basica regular de Lambayeque son predominantemente bajos, con solo
una pequefa proporcion reportando alta satisfaccion. Esto sugiere la necesidad de
mejorar las politicas y las directrices laborales para incrementar la satisfaccidén entre

los docentes.

El estudio concluyo que la importancia del trabajo no es suficientemente
reconocida, lo que contribuye significativamente a los bajos niveles de satisfaccion
laboral. Se recomienda implementar programas de reconocimiento y valorizacion del

trabajo docente.

El estudio concluyé que las condiciones del lugar de trabajo deben ser
mejoradas para elevar los niveles de satisfaccion de medio a alto. Esto puede incluir

mejoras en la infraestructura y el ambiente laboral.

La investigacidon concluyd que el reconocimiento personal y social es
insuficiente, impactando negativamente la satisfaccion laboral. En este sentido,
politicas enfocadas en aumentar el reconocimiento y la visibilidad de los logros

docentes podrian mejorar esta dimension.

Finalmente, el estudio concluy6 que los beneficios econdmicos son percibidos
como bajos por la mayoria de los docentes, lo cual afecta negativamente su
satisfaccion laboral. Revisar y mejorar las compensaciones y beneficios econdmicos

es crucial para elevar la satisfaccién laboral en este sector.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrille (SL-SPC)
Apeallidos y Nombres: ... Sawo: Masculino o Femening o
Area de trabajo: ................... Cargo gue ocupacion: ............... Fecha: ..............
A conlinuacion, se prasanta una sanea de opinionas vinculadas al trabajo ¥ a nuestra actividad an la misma.
Le agradeceramos nos responda su opinidn marcando con un aspa en la que considera exprasa mejor su

punio de visia. No hay respuesia buena ni mala ya que todas son opinionas.

TOTAL, ACUERDD (TAj, DE ACUERDD (A}, INDECISD 1), EN DESACUERDD (D], TOTAL, DESACUERDD (TD)

Ta | A | | TD

La distribucidn fisica del amiblente de trabajo, facilita la realizackén de mis labores

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

Slanto que el trabajo gue hago es justo para mi manera de ser

La tarea que reallzo es tan vallosa como cualguier otra

Me siento mal con b que gano

Skento que recibo de parte de la empresa *mal trato”

Me skento Gtil con la labor que realizo

(- = RN G- RPN

El ambiente donde trabajo es confortable

4 | El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 | La sensacidn que tengo de mi trabajo, &5 gue me estan explotando

11 | Prefiaro tomar distancia con las personas con quien trabajo

12 | Me disgusta mi horario

13 | Las tareas que realizo |las percibo como algo sin importancia

14 | Llevarse bien coon el jefe, benaficia la calidad del trabajo

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

18 | Me complacen bos resultagos de mi trabapo.

19 | Compartir el trabapo con otros mmp-aﬁerns me resulta aburrida.

20 | En el ambiente fisioo en el gue labora, me slento cdmodo.

21 | Mi tr.ah.aj-::- rme hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo gue realizo.

13 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarlas

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

25 | Haclendd mi trabajo me siento blen oxnmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mi jefe valora el esfuerzo gue pongo en mi trabajo.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION



Anexo 2. Solicitud de permiso para la aplicacién de instrumentos

Universidad i — saxia
Sefior de Sipan D17 MY 20

[ ———
| . j EXR M2, 4

Afio del bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho

Pimentel, Mayo 2024

Sefior:

Dr. Maria Emperatriz Chévez Castro
I.E. Juan Fanning Garcia

Presente. —

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacion de Instrumento

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Seiior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el
ingreso a su institucién a la que representa las alumnas Cabrera Mundaca
Katherine y Mera Cerna Yuliana Natali de la asignatura Investigacion II para que se
ejecute su Investigacion denominada “Mobbing y satisfaccién laboral como predictores

del burnout en docentes de educacion basica regular de Lambayeque, aiio 2024”.

Sin otro en particular, agradecido de su amable consideracion a la presente y oportuna

respuesta, medespido no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracién y

estima.

Atentamente,

D, Zugeint Jacquelin Bajarans Benites
Directora de La Escuela Profesional
de Psicologla

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC.




Universidad
Seror de Sipdn

B

Afio del bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho

Pimentel, Mayo 2024

Senor:

Dr. Alberto Polar Cérdova
LE. Juan Manuel Iturregui
Presente. - "

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacion de Instrumento

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Seiior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el

ingreso a su institucion a la que representa las alumnas Cabrera Mundaca

Katherine y Mera Cerna Yuliana Natali de la asignatura Investigacion II para que se
ejecute su Investigacion denominada “Mobbing y satisfaccién laboral como predictores

del burnout en docentes de educacién basica regular de Lambayeque, afio 2024”.

Sin otro en particular, agradecido de su amable consideracién a la presente y oportuna

respuesta, medespido no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracion y

estima.

Atentamente,

0¢a. Zugtint Jacguelin Bejarana Benites
Directora de La Escucla Profesional
de Psicotogla

UNIVERSIDAD SEROR DE S1PAN SAC.




Anexo3. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

Problema general:

Objetivo general

Orientacidén profesional

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en
docentes de educacién basica regular de
Lambayeque, 20247

Determinar el nivel de satisfaccion laboral
en docentes de educacién basica regular de
Lambayeque, 2024.

Dimensiones

Escala de medicion

Problemas especificos

Objetivos especificos

a) ¢Cual es el nivel de la dimension
significacion tarea de los docentes de
educacion basica regular de
Lambayeque, 20247

b) ¢Cudl es el nivel de la dimension
condiciones de trabajo de los docentes
de educaciéon basica regular de
Lambayeque, 20247

c) ¢Cudl es el nivel de la dimension
reconocimiento personal y/o social de
los docentes de educacion basica
regular de Lambayeque, 20247

d) ¢Cudl es el nivel de la dimension
beneficios econémicos de los docentes
de educacidon bésica regular de
Lambayeque, 20247

a) Identificar el nivel de la dimension
significacion tarea de los docentes de
educacion basica regular de
Lambayeque, 2024.

b) Identificar el nivel de la dimension
condiciones de trabajo de los docentes
de educacion basica regular de
Lambayeque, 2024.

c) Identificar el nivel de la dimension
reconocimiento personal y/o social de
los docentes de educacion basica
regular de Lambayeque, 2024.

d) Identificar el nivel de la dimension
beneficios econémicos de los docentes
de educacién basica regular de
Lambayeque, 2024.

Significacion de las tareas

Condiciones de trabajo

Reconocimiento personal y/o
social

Beneficios econémicos

Escala Ordinal

Alto
Medio

Bajo

Tipo y disefio de investigacién

Técnicas e instrumento

Estadistica

Tipo: Basica
Disefio: No experimental

Nivel: Descriptivo

Técnica: Encuesta,

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva




