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Resumen 

 

La actual investigación tuvo como finalidad determinar el nivel de satisfacción tarea 

de los docentes de educación básica regular de Lambayeque, 2024. En este sentido, 

el estudio se fundamento en el paradigma cuantitativo de tipo básica y de alcance 

descriptivo, asimismo, se evaluaron a 90 docentes mediante un cuestionario. En 

cuanto a los hallazgos, se identificó que las dimensiones significanción-tarea, 

condiciones de trabajo, reconocimiento y beneficios económicos se ubican en el nivel 

bajo con un 86.7%, 88.9%, 97.8% y 98.9% respectivamente. Finalmente, estudio 

concluyó que el 46.7% de los participantes evidenciaron un nivel bajo en cuanto a la 

satisfacción laboral.  

Palabras clave: Satisfacción laboral, beneficios económicos, reconocimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The purpose of the current research was to determine the level of job satisfaction of 

regular basic education teachers in Lambayeque, 2024. In this sense, the study was 

based on the quantitative paradigm of basic and descriptive scope, and 90 teachers 

were evaluated by means of a questionnaire. In terms of the findings, it was identified 

that the dimensions of meaning-task, working conditions, recognition and economic 

benefits are at the low level with 86.7%, 88.9%, 97.8% and 98.9% respectively. Finally, 

the study concluded that 46.7% of the participants showed a low level of job 

satisfaction.  

Keywords: Job satisfaction, economic benefits, recognition. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad problemática  

Con la construcción de una sociedad acomodada y la promoción de la equidad 

educativa, la consolidación y ampliación de los logros del alivio de la pobreza en la 

educación se han convertido en eslabones clave del trabajo educativo, por ello, 

investigar la situación actual de la conformidad y satisfacción de las actividades 

escolares de los educadores es una forma importante de promover el desarrollo de la 

educación en áreas menos desarrolladas económicamente.  

En el contexto internacional, Khan et al. (2022) indica que los rangos de 

satisfacción laboral de los docentes cayeron a su punto más bajo desde que comenzó 

el estudio en 1984, hace más de tres décadas, además, los autores destacaron varias 

áreas importantes que señalaron una disminución considerable en la satisfacción 

laboral de los docentes y, en última instancia, en las posibilidades de que los docentes 

abandonen la profesión, por ejemplo, los maestros dijeron que los hacían menos 

felices con sus trabajos eran clases más grandes, menos para profesionales, más 

responsabilidades sin un aumento salarial y materiales didácticos desactualizados que 

no eran lo suficientemente buenos para cumplir con más normas estatales rigurosas 

y exigentes.  

Pradip (2023) menciona que en Nepal si los profesores están satisfechos con 

su trabajo, entonces no hay duda de que se trasladarán a otras instituciones, en este 

sentido, la satisfacción laboral juega un papel importante para que los docentes los 

vinculen con la institución, además, si los profesores abandonan la escuela en un corto 

período de tiempo, esto creará un impacto negativo en los estudiantes y los padres. 

Por lo tanto, es importante que la escuela retenga profesores calificados y dedicados, 



asimismo, los docentes sólo pueden ser retenidos exitosamente si están satisfechos 

con su trabajo.  

Asimismo, Manandhar et al. (2021) indican que, para los educadores de 

escuela, la satisfacción laboral podría ser un factor crucial para el buen desempeño 

laboral que conduzca a un buen enfoque motivacional que refleje actividades docentes 

efectivas y eficientes; además, señalan que los profesores que se desempeñan el 

ámbito privado valoran más su satisfacción laboral que los docentes del ámbito 

público. En esa misma línea, Gomez y Tantiado (2023) precisan que los maestros que 

reportan el nivel más bajo de satisfacción laboral reflejan aumentos en la necesidad 

de servicios sociales y de salud de los educandos y sus integrantes de familia; los 

estudiantes vienen a la escuela con hambre; el acoso de los estudiantes; y los 

problemas disciplinarios de los estudiantes.   

Duplon y Ventura (2021) precisa que el momento más difícil para todos los 

profesores es el primer año de docencia, estas dificultades e irritaciones incluyen una 

variedad de acciones y objetivos de los estudiantes y sentirse sobrecargados por las 

demandas del plan de estudios, la gestión del aula, la evaluación del aprendizaje de 

los estudiantes, no contar con el apoyo de otros y tener problemas para encontrar 

trabajo o presentar una transferencia o promoción. aplicaciones, son algunas de las 

cosas que experimentan los nuevos profesores. Según Basalamah et al. (2021), la 

satisfacción laboral de los docentes aumentará si existe una gran motivación y un 

ambiente de trabajo positivo, además, los empleados que están satisfechos con su 

trabajo trabajan más duro que los que no lo están. 

En el contexto nacional, el sistema educativo se ha convertido recientemente 

en un tema de preocupación entre los políticos. Esta preocupación está alimentada 



en gran medida por las iniciativas de la sociedad civil, en particular de las empresas 

que se dedican a lo que se conoce como responsabilidad social. Estos esfuerzos 

tienen su origen en el bajo rendimiento de los estudiantes peruanos en diversas 

evaluaciones realizadas por organizaciones nacionales e internacionales, 

especialmente en matemáticas y habilidades comunicativas. Estas evaluaciones han 

situado sistemáticamente a los estudiantes peruanos en los últimos puestos. 

Adicionalmente, estudios sobre la satisfacción e insatisfacción laboral de los docentes 

han puesto de manifiesto estos problemas (Toribio et al., 2021). 

Sedano y Santos (2021) en su estudio enfocado en un distrito de Lima destacan 

que los profesores que están satisfechos con su trabajo están más motivados para 

alcanzar metas educativas con sus alumnos, estos docentes son más proclives a 

introducir innovaciones en la educación, experimentar con métodos y recursos 

didácticos más eficaces y, en general, están más comprometidos con su trabajo y su 

superación personal. 

Del mismo modo, existe un problema con la calidad de la preparación de los 

docentes en Perú, lo que afecta su capacidad para desempeñarse bien y manejar los 

desafíos en curso de manera efectiva. Esta falta de formación adecuada puede 

repercutir negativamente en su salud física y mental, provocando una mayor 

insatisfacción laboral (Portugal et al., 2022; Davial et al., 2021). En Trujillo, Quispe 

(2023) observó problemas relacionados con la satisfacción de los educadores. 

Muchos docentes no están contentos con sus condiciones laborales, relaciones con 

directivos y superiores, interacciones con colegas, niveles de coordinación, 

infraestructura y acceso a tecnología digital, entre otros factores, destacando una 

importante insatisfacción. 



En el ámbito local, el estudio se centra en docentes de educación básica, donde 

se aborda la problemática de la satisfacción laboral entre los docentes de esta región. 

Enfrentan desafíos significativos como bajos salarios, insuficientes recursos 

pedagógicos y falta de oportunidades de desarrollo profesional. Estas condiciones 

impactan negativamente su motivación y rendimiento, afectando la calidad educativa. 

Además, la sobrecarga de trabajo y el estrés laboral contribuyen a un ambiente de 

trabajo desfavorable. La investigación busca entender estos factores para proponer 

soluciones que mejoren la satisfacción y, por ende, la educación en Lambayeque. 

Por otro lado, en cuanto a los estudios previos de estudio, se precisan los 

siguientes: Uke et al., (2024) determinaron en qué medida los indicadores de 

satisfacción laboral de los docentes influyen en la rotación laboral en las escuelas 

secundarias privadas. Para el estudio se adoptó un paradigma cuantitativo de diseño 

descriptivo y contó con la participación de 346 docentes que fueron evaluados 

mediante un formulario. Los hallazgos del estudio revelan que no existe una diferencia 

significativa entre las respuestas medias de docentes y docentes sobre el grado en 

que la seguridad laboral, la compensación, la política organizacional y las perspectivas 

laborales influyen en la rotación laboral en las escuelas secundarias privadas. Con 

base en los hallazgos, se concluye que la provisión de indicadores de satisfacción 

laboral de los docentes en las escuelas secundarias privadas aumentaría 

positivamente la satisfacción de los docentes, reduciría la rotación laboral, aumentaría 

el desempeño de los educandos y de los educadores.   

Tang et al. (2020) Identificar la satisfacción laboral de docente de docente. Este 

artículo se fundamentó en aspectos metodológicos como paradigma cuantitativo, de 

alcance descriptivo y conto con la participación de maestros de diferentes que fueron 

evaluados mediante un cuestionario. Los resultados demostraron que en el nivel 



docente, una mayor autoeficacia se asocia con una mayor satisfacción laboral; un 

desarrollo profesional y una colaboración más eficaces se asocian con una mayor 

satisfacción laboral; los docentes de mitad de carrera tienden a ser el grupo menos 

satisfecho en comparación con los docentes jóvenes y mayores; a nivel de aula, 

impartir clases más numerosas se asocia con una menor satisfacción, mientras que 

impartir clases con un mayor porcentaje de estudiantes de bajo rendimiento o de bajo 

nivel socioeconómico se asocia con una menor satisfacción; a nivel escolar, la relación 

estudiante-maestro se asocia significativamente de manera positiva con la 

satisfacción laboral. El artículo concluye que los docentes presentan insatisfacción 

laboral debido a factores como el exceso de estudiantes, entre otros.    

Abdunnazar (2020) describieron la satisfacción laboral de profesores de India, 

en este sentido, los autores consideraron un paradigma cuantitativo de alcance 

descriptivo, además, se contó con la participacuón de 192 profesores que fueron 

evaluados mediante un cuestionario, Referente a los hallazgos, se revela que el 

estudio enconmtró que los docentes casados tienen un mayor rango de satisfacción 

laboral que los docentes que no lo están, asimismo, no se encontro diferencias 

considerables em la satisfacción laboral entre docentes capacitados como los no 

capacitados, también se encuentra que los docentes con más de 15 años de 

experiencia tienen mayor rango y aprobación de satisfacción laboral que los 

profesores con menos años.  

Sultana et al. (2018) exploró el nivel de satisfacción laboral entre los profesores 

de escuelas primarias públicas y privadas de Bangladesh. Para ello, se empleó un 

paradigma cuantitativo de alcance descriptivo y se evaluaron a 40 maestros de 

escuela primaria del distrito de Bogra en Bangladesh a través de un cuestionario. Entre 

los encuestados, el 50% son maestros de escuelas primarias gubernamentales, 



mientras que el 50% son maestros de escuelas primarias privadas. Esta investigación 

reveló que no había diferencias significativas entre la conformidad y alegría laboral de 

los profesores de escuelas primarias públicas y privadas. También demostró que las 

profesoras están más satisfechas que los profesores varones.  

En el contexto nacional, Chavez y Hurtado (2021) analizaron el grado de 

satisfacción de los profesores de los dos niveles con su trabajo en dos escuelas 

diferentes. En este sentido, los autores emplearon un enfoque cuantitativo – 

descriptivo. El estudio reveló que existen diferencias notables en la satisfacción laboral 

entre profesores de primaria y secundaria en escuelas públicas, siendo los profesores 

de primaria los más satisfechos con sus condiciones laborales. 

Cabrera (2020) examinó los niveles de satisfacción laboral de los docentes de 

dos colegios ubicados en Lima Metropolitana. El estudio se realizó con un método 

cuantitativo, descriptivo y comparativo, empleando un diseño no experimental de corte 

transversal. En esta investigación participaron 120 docentes de los niveles primario y 

secundario, utilizando como muestra a toda la población. Los hallazgos indicaron que 

en el colegio No. 130, el 13,30% de los docentes tenía una baja satisfacción laboral, 

mientras que el 86,70% tenía una satisfacción moderada. En el centro escolar Nº 

2032, el 10% de los profesores tenían una satisfacción moderada y el 90% una 

satisfacción laboral alta. En consecuencia, la hipótesis nula, que proponía la 

inexistencia de diferencias en los rangos de actividad laboral entre los educadores de 

los dos colegios, fue rechazada debido a la evidencia de diferentes niveles de 

satisfacción. 

Cruz y Bernui (2019) evaluaron la satisfacción laboral de profesores titulares. 

Utilizaron un método cuantitativo centrado en la descripción de datos, en el que 



participaron 21 profesores que cumplimentaron un cuestionario. El aspecto con mayor 

puntuación media fue la satisfacción con su trabajo actual (35,1 puntos), mientras que 

el aspecto con mayor insatisfacción fue la retribución (17,8 puntos). Los autores 

concluyeron que, independientemente de la edad y los años de servicio, los profesores 

de morfología estaban satisfechos con su trabajo actual, a pesar de estar 

descontentos con su salario y otros factores. 

1.2. Formulación del problema  

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral en docentes de educación básica 

regular de Lambayeque, 2024?  

1.3. Hipótesis  

Debido a que el estudio es de carácter descriptivo, no se precisan hipótesis de 

estudio.  

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general  

Determinar el nivel de satisfacción laboral en docentes de educación básica 

regular de Lambayeque, 2024.  

1.4.2. Objetivos específicos  

- Identificar el nivel de la dimensión significación tarea de los docentes de 

educación básica regular de Lambayeque, 2024. 

- Identificar el nivel de la dimensión condiciones de trabajo de los docentes de 

educación básica regular de Lambayeque, 2024. 

- Identificar el nivel de la dimensión reconocimiento personal y/o social de los 

docentes de educación básica regular de Lambayeque, 2024. 

- Identificar el nivel de la dimensión beneficios económicos de los docentes de 

educación básica regular de Lambayeque, 2024. 



1.5. Teorías relacionadas al tema  

La teoría de Hezerberg (motivación e higiene) conocida como supuesto de la 

motivación y la higiene, explica que los elementos que conducen a la conformidad y 

la motivación en el trabajo son independientes de los factores que causan 

insatisfacción. Esta teoría subraya que la satisfacción en el trabajo está influida 

principalmente por la naturaleza del propio trabajo, incluida la importancia de las 

características del puesto y las prácticas organizativas (Bohorquez et al., 2020).  

Mali et al. (2022) indica que la satisfacción laboral aumenta si existe una actitud 

honesta de la organización hacia ellos, así como oportunidades de desarrollo 

personal, entusiasmo por el trabajo y buena reputación de la organización, mientras 

que la satisfacción laboral disminuye si existe un ambiente tenso. 

En esa misma línea, la satisfacción laboral se postula como una actitud general 

direccionada a el propio trabajo, de modo que los empleados con una alta satisfacción 

laboral mantienen una actitud positiva; por lo que, empleados que se sienten alegres 

y conformes con su trabajo tienden a permanecer en la organización, mientras que los 

que están insatisfechos tienen más probabilidades de abandonar la misma (Lee et al., 

2022). 

Siguiendo con la definición de la variable, es un estado emocional positivo que 

se posiciona como la calificación y valoración del trabajo o experiencia laboral como 

un estado emocional; por ende, la satisfacción surge de una variedad de sentimientos 

relacionados con las características del trabajo, como los sentimientos sobre las 

condiciones de trabajo (Muwanguzi et al., 2022). (Muwanguzi, Ezati, & Mugimu, 2022) 

(Lee, Lee, Choi, & Kim, 2022) 



Según Cranny et al. (1992, citado por Muwanguzi et al., 2022), define la 

satisfacción laboral como una expresión general de las actitudes positivas de los 

trabajadores hacia su trabajo. Esto favorece a la gerencia, dado que los trabajadores 

satisfechos, que cuentan con una actitud positiva hacia el trabajo, están 

comprometidos y emocionalmente involucrados con su trabajo 

De acuerdo con Mugizi et al (2015, citado por Muwanguzi et al., 2022) 

destacaron que la satisfacción laboral mejora el compromiso tanto afectivo como 

normativo de los empleados en una situación laboral dada. Por lo que, la satisfacción 

laboral tiene importantes consecuencias conductuales, tales como: mayor 

compromiso de los empleados con la organización, ciudadanía organizacional, 

retención y desempeño. De esta forma, la organización retiene los mejores talentos, 

disminuye el ausentismo y la rotación, así como también atrae los mejores perfiles del 

mercado. 

 Sell y Cleal (2011, citado por Ovais et al. 2022) propusieron un esquema de 

satisfacción en el trabajo que toma en cuenta las condiciones socioeconómicas y las 

características del lugar de trabajo. Este esquema sirve para contrastar la conducta 

de los empleados en ambientes laborales peligrosos con altas recompensas 

económicas y en entornos de trabajo seguros con bajas recompensas económicas. 

Los hallazgos indicaron que varios factores del ambiente laboral y psicológicos, como 

el soporte social y medioambiental, impactan directamente la satisfacción en el 

trabajo, ya que incrementar los salarios no necesariamente se tradujo en una mayor 

satisfacción laboral. 

Según Vroom (2011, citado por Ovais et al., 2022) menciona que el 

cumplimiento de trabajo es una dirección emocional de los miembros del personal 



hacia su función. Por lo que, el empoderamiento de los empleados y la inspiración 

para mejorar la eficiencia dependen completamente de la satisfacción laboral. 

Asimismo, Hoppok y Spielgler (1938, citado por Ovais et al., 2022) plantean que 

la satisfacción laboral está influenciada por las circunstancias cognitivas, físicas y 

culturales que llevan a los trabajadores a reconocer su labor dentro de una 

organización. Además, se enfatiza la importancia de las responsabilidades de los 

miembros, ya que múltiples aspectos influyen en la eficiencia de un miembro dentro 

de la institución, así como en su satisfacción laboral.  

La satisfacción laboral se entiende como un estado psicológico de cuán 

satisfechos están los docentes con el contenido de su trabajo, así como con sus 

condiciones de trabajo, en otros términos, es el conjunto de emociones y 

pensamientos que los individuos tienen respecto a su empleo actual. El grado de 

satisfacción laboral puede variar significativamente desde una satisfacción muy alta a 

una insatisfacción muy baja (Nugroho et al., 2023). Además de tener una opinión 

general sobre su empleo, los individuos también pueden formarse opiniones sobre 

distintos elementos de su trabajo, como la naturaleza de las tareas que realizan, sus 

compañeros, directivos o personal subalterno, y su salario (Xiaochen, 2021). 

Finalmente, la satisfacción en el trabajo se refiere al contento que sienten los 

empleados cuando se satisfacen sus necesidades y expectativas, especialmente 

cuando tienen un buen equilibrio entre el trabajo y la vida personal, lo que les permite 

trabajar con eficacia y eficiencia. En este contexto, los aspectos de la satisfacción 

laboral que se evalúan incluyen la significación de las tareas, las condiciones de 

trabajo, el reconocimiento personal y social, y los beneficios financieros (Dávila R. , 

2023).  



II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

La indagación básica se refiere a un estudio que busca expandir el 

conocimiento teórico en un área específica sin una aplicación práctica inmediata, este 

tipo de indagación enfoca en entender mejor los principios fundamentales y los 

procesos que subyacen a un fenómeno (Arias y Covinos, 2021). En este caso, se 

empleó este tipo de estudio con el fin de explorar y comprender profundamente los 

factores que intervienen en la satisfacción laboral de los docentes en Lambayeque, 

contribuyendo así al cuerpo de conocimientos existente sobre la temática. 

El enfoque cuantitativo se fundamenta por la recolección y análisis de datos 

numéricos para identificar patrones, relaciones y generalizaciones, asimismo, este 

enfoque permite la objetividad y la precisión en la medición de variables (Arispe et al., 

2020). Teniendo en cuenta lo indicado, se empleó el enfoque cuantitativo en esta 

investigación para medir la variable entre los educadores, utilizando encuestas 

estructuradas y análisis estadístico para interpretar los resultados y obtener 

conclusiones precisas y generalizables. 

El alcance descriptivo de una investigación se enfoca en describir las 

características o el estado actual de un fenómeno sin analizar causas o efectos, es 

decir, este nivel de estudio busca proporcionar una visión detallada y precisa del objeto 

de estudio (Arias y Covinos, 2021). En este sentido, se utilizó un alcance descriptivo 

en esta investigación para detallar el rango de satisfacción laboral de los educadores, 

las dimensiones específicas que influyen en su satisfacción, y cómo estas 

dimensiones se manifiestan en el contexto de Lambayeque. 

La población se entiende como un compendio de individuos o elementos que 

presentan características comunes y sobre los cuales se desea obtener conclusiones 



(Cortes et al., 2020); en este estudio, se empleará 90 docentes de educación básica 

regular en Lambayeque. En esa misma línea, se tuvo en cuenta un muestreo no 

probabilístico de conveniencia mediante el establecimiento de características de 

inclusión y exclusión: En cuanto a las características de inclusión se consideraron a 

profesores de educación básica y que superen el 70% de asistencia. Respecto a los 

criterios de exclusión se tuvo presente a docentes de educación de educación 

universitario y aquellos docentes de educación básica que se ausentaron por motivos 

de salud o vacaciones. 

La muestra es un subconjunto de la población que se fundamenta en la 

evaluación de cada uno de los participantes para realizar un análisis minucioso de los 

datos que brinden, y debe ser representativa de la población para asegurar la validez 

de los hallazgos (Polanía et al., 2020). A partir de lo mencionado, la muestra fueron 

90 profesores de educación básica.  

Respecto a la técnica de estudio, se utilizó la encuesta con el fin de formular 

preguntas estructuradas mediante el instrumento denominado cuestionario (Arias y 

Covinos, 2021). En este sentido, el instrumento de la variable fue denominado escala 

de satisfacción laboral, la cual fue creada en el año 2005 por Sonia Palma Carrillo, en 

la actualidad cuenta con una adaptación al contexto peruano, realizada por Arévalo 

en el año 2012 quien exploró su rendimiento psicométrico en una participación de 

individuos de entre 18 años a más. En cuanto a su composición, figura 27 preguntas, 

las mismas que se responden en una escala de Likert de cinco puntos, que van desde 

“totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, evaluadas con 

puntuaciones de 1 a 5   correspondientemente, las cuales están distribuidas en cuatro 

apartados: importancia del trabajo, lugar de laburo, reconocimiento personal/social y 

ventajas salariales. En cuanto a validez y confiabilidad, en la indagación de terrones 



(2017) exploró las propiedades psicométricas de esta escala, encontrando en su 

autenticidad de acuerdo a su argumento por discernimiento por el jurado, lo cual se 

estima por medio del coeficiente de Spearman Brown de 0.75. Del mismo modo en lo 

que concierne a la credibilidad, fue utilizado el método de consistencia a través del 

coeficiente de Alfa de Cronbach, en donde se encontró un valor de 0.84, lo cual es un 

indicador aceptable. 

Las normas éticas de la investigación garantizan que los estudios se lleven a 

cabo de forma justa, respetuosa y segura para los participantes. Estas normas 

incluyen la obtención del consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y 

la posibilidad de que los participantes abandonen el estudio en cualquier momento. 

En esta investigación se seguirán normas éticas estrictas para proteger los derechos 

y el bienestar de los profesores participantes en todo momento, manteniendo así la 

integridad y la ética de la investigación (Solís et al., 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. RESULTADOS  

Tabla 1  

Nivel de significación tarea 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 78 86,7 

Medio 12 13,3 

Total 90 100,0 
Nota. Información obtenida a partir de la recolección de datos.  

 
Figura  1 Nivel de significación de tarea 

Nota. Información obtenida a partir de la tabla 1  

Los datos de la tabla y figura 1 muestran que el 86.7% de los docentes de 

educación básica perciben que el nivel de significación de las tareas que realizan es 

bajo. En contraste, solo el 13.3% de los docentes considera que el nivel de 

significación de sus tareas es medio. En este sentido, no hubo ningún docente que 

percibiera sus tareas con un nivel alto de significación. Estos resultados indican una 

necesidad urgente de revisar las responsabilidades asignadas para aumentar la 

percepción de relevancia y propósito en las tareas diarias de los educadores.  

 



Tabla 2  

Nivel de las condiciones de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 80 88,9 

Medio 4 4,4 

Alto 6 6,7 

Total 90 100,0 

Nota. Información obtenida a partir de la aplicación del instrumento.  

 
Figura  2 Condiciones de trabajo 

Nota. Información obtenida a partir de la tabla 2  

 

Los datos de la tabla 2 reflejan las percepciones de los educadores de 

profesores respecto al nivel de las condiciones de trabajo. Según la encuesta, el 

88.9% de los docentes considera que sus condiciones de trabajo son bajas, lo que 

indica una percepción generalizada de insatisfacción con el entorno laboral. Solo el 

4.4% de los encuestados percibe sus condiciones de trabajo como medianamente 

adecuadas, mientras que un 6.7% considera que sus condiciones de trabajo son altas.  

 



Tabla 3 

Nivel de reconocimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 88 97,8 

Medio 2 2,2 

Total 90 100,0 

 

 
Figura  3 Nivel de reconocimiento 

Nota. Información obtenida de la tabla 3  

 

La encuesta realizada a docentes de educación básica revela que el nivel de 

reconocimiento mayoritario es bajo, con un 97.8% de los involucrados (88 de 90) 

reportando este nivel. Solo un pequeño porcentaje, 2.2% (2 de 90), se encuentra en 

un nivel medio de reconocimiento. Estos hallazgos indican que casi todos los 

educadores perciben un bajo nivel de reconocimiento en su entorno laboral, lo cual 

podría implicar la necesidad de mejorar las políticas de reconocimiento y valorización 

de su trabajo. 

 



Tabla 4  

Nivel de beneficios económicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 89 98,9 

Medio 1 1,1 

Total 90 100,0 

 

 
Figura  4 Nivel de beneficios económicos 

Nota. Información obtenida de la tabla 4. 

La tabla y figura 4 evidencia que el nivel de beneficios económicos es 

predominantemente bajo, con un 98.9% de los encuestados (89 de 90) reportando 

esta situación. Solo un 1.1% (1 de 90) indica recibir beneficios económicos a un nivel 

medio. Estos resultados reflejan una percepción casi unánime de insuficiencia en los 

beneficios económicos otorgados a los docentes, lo que podría señalar la necesidad 

urgente de revisar y mejorar las compensaciones y beneficios económicos en este 

sector. 

 



Tabla 5  

Nivel de satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 42 46,7 

Medio 35 38,9 

Alto 13 14,4 

Total 90 100,0 

 

 
Figura  5 Nivel de satisfacción laboral 

Nota. Información elaborada a partir de la información de la tabla 5 

La encuesta realizada a docentes de educación básica muestra una distribución 

variada en los niveles de satisfacción laboral. Un 46.7% (42 de 90) de los encuestados 

reporta un bajo nivel de satisfacción, mientras que el 38.9% (35 de 90) se encuentra 

en un nivel medio. Solo un 14.4% (13 de 90) indica un alto grado de satisfacción 

laboral. Estos datos sugieren que la mayoría de los docentes no están completamente 

satisfechos con sus condiciones laborales, aunque una porción significativa 

experimenta una satisfacción moderada. 



IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

Referente al objetivo general, se revela que los hallazgos obtenidos muestran 

que el 46.7% de los docentes participantes presenta un bajo nivel de satisfacción 

laboral, el 38.9% un nivel medio, y solo el 14.4% un rango alto de satisfacción del 

trabajo. Esto sugiere una prevalencia de insatisfacción laboral significativa entre los 

docentes. Cruz y Bernui (2019) encontraron que la dimensión con mayor insatisfacción 

entre los docentes era la remuneración, lo que coincide con nuestros hallazgos, ya 

que uno de los aspectos evaluados en el presente estudio incluye las ventajas 

salariales. Además, según Vroom (2011), la satisfacción laboral se relaciona 

directamente con el empoderamiento y la inspiración para mejorar la eficiencia, lo cual 

es crucial en el contexto educativo para mantener la calidad de la enseñanza. 

Referente al primer objetivo especifica, el análisis de la dimensión significancia 

tarea, reveló que la mayoría de los docentes (86.7%) sienten que su trabajo no es 

significativo y valorado. Según la conceptualización de satisfacción laboral de 

Muwanguzi et al. (2022), esta incluye una valoración positiva del propio trabajo, lo cual 

se observa en la percepción de la importancia del trabajo entre los docentes. Sin 

embargo, la insatisfacción en este aspecto puede se relaciona con la indagación de 

Uke et al. (2024) encontraron que factores como la seguridad laboral y la 

compensación influyen en la rotación laboral, lo cual es consistente con nuestros 

hallazgos, donde los bajos salarios y la insuficiente valoración económica afectan la 

satisfacción general. 

En cuanto al segundo objetivo específico, la evaluación de las condiciones de 

trabajo mostró que un número considerable de docentes percibe su ambiente laboral 

como desfavorable, lo que contribuye a su baja satisfacción laboral. Sell y Cleal (2011) 



argumentan que las condiciones socioeconómicas y las características del lugar de 

trabajo impactan directamente en la satisfacción laboral. En este sentido, los 

resultados del presente estudio refuerzan esta teoría, ya que muchos docentes 

señalaron que la falta de recursos y la sobrecarga de trabajo generan un ambiente 

estresante. Toribio et al. (2021) también destacan que un ambiente de trabajo positivo 

y motivador es crucial para la satisfacción laboral, lo que subraya la necesidad de 

mejorar las condiciones laborales en el contexto educativo de Lambayeque. 

Respecto al tercer objetivo específico, se evidencia que el reconocimiento 

personal y social es otra dimensión donde se observó una baja satisfacción. Mali et 

al. (2022) señalan que una actitud honesta de la organización hacia los empleados y 

el reconocimiento social son cruciales para la satisfacción laboral. En este estudio, la 

falta de reconocimiento adecuado se refleja en la baja satisfacción laboral reportada 

por los docentes. Esto coincide con los hallazgos de Sedano y Santos (2021), quienes 

indicaron que el reconocimiento y la valoración por parte de la institución educativa 

son fundamentales para la motivación en el desarrollo de cada una de las actividades 

de los educadores.  

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo específico, se revela que la 

insatisfacción con los beneficios económicos es un aspecto destacado en los 

resultados, donde la mayoría de los docentes expresan descontento con su 

remuneración. Según Cruz y Bernui (2019), la remuneración es una dimensión con 

alta insatisfacción entre los docentes, lo que es consistente con los hallazgos de este 

estudio. La teoría de Vroom (2011) también sugiere que la compensación económica 

es un factor crítico para la satisfacción laboral y la eficiencia, lo que subraya la 

necesidad de mejorar los salarios y beneficios para los docentes de Lambayeque. 



Por otro lado, respecto a las conclusiones de estudio se precisa lo siguiente:  

El estudio concluyó que los niveles de satisfacción laboral en docentes de 

educación básica regular de Lambayeque son predominantemente bajos, con solo 

una pequeña proporción reportando alta satisfacción. Esto sugiere la necesidad de 

mejorar las políticas y las directrices laborales para incrementar la satisfacción entre 

los docentes. 

El estudio concluyo que la importancia del trabajo no es suficientemente 

reconocida, lo que contribuye significativamente a los bajos niveles de satisfacción 

laboral. Se recomienda implementar programas de reconocimiento y valorización del 

trabajo docente. 

El estudio concluyó que las condiciones del lugar de trabajo deben ser 

mejoradas para elevar los niveles de satisfacción de medio a alto. Esto puede incluir 

mejoras en la infraestructura y el ambiente laboral. 

La investigación concluyó que el reconocimiento personal y social es 

insuficiente, impactando negativamente la satisfacción laboral. En este sentido, 

políticas enfocadas en aumentar el reconocimiento y la visibilidad de los logros 

docentes podrían mejorar esta dimensión. 

Finalmente, el estudio concluyó que los beneficios económicos son percibidos 

como bajos por la mayoría de los docentes, lo cual afecta negativamente su 

satisfacción laboral. Revisar y mejorar las compensaciones y beneficios económicos 

es crucial para elevar la satisfacción laboral en este sector. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Instrumento  

 

 



 

Anexo 2. Solicitud de permiso para la aplicación de instrumentos 



 



Anexo3. Matriz de consistencia  

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE 

Problema general: Objetivo general Orientación profesional  

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral en 

docentes de educación básica regular de 

Lambayeque, 2024? 

Determinar el nivel de satisfacción laboral 

en docentes de educación básica regular de 

Lambayeque, 2024. 

Dimensiones Escala de medición 

Significación de las tareas 

Escala Ordinal 

 

Alto  

Medio  

Bajo 

Problemas específicos Objetivos específicos 

a) ¿Cuál es el nivel de la dimensión 

significación tarea de los docentes de 

educación básica regular de 

Lambayeque, 2024?  

b) ¿Cuál es el nivel de la dimensión 

condiciones de trabajo de los docentes 

de educación básica regular de 

Lambayeque, 2024?  

c) ¿Cuál es el nivel de la dimensión 

reconocimiento personal y/o social de 

los docentes de educación básica 

regular de Lambayeque, 2024?  

d) ¿Cuál es el nivel de la dimensión 

beneficios económicos de los docentes 

de educación básica regular de 

Lambayeque, 2024? 

a) Identificar el nivel de la dimensión 

significación tarea de los docentes de 

educación básica regular de 

Lambayeque, 2024.  

b) Identificar el nivel de la dimensión 

condiciones de trabajo de los docentes 

de educación básica regular de 

Lambayeque, 2024.  

c) Identificar el nivel de la dimensión 

reconocimiento personal y/o social de 

los docentes de educación básica 

regular de Lambayeque, 2024. 

d) Identificar el nivel de la dimensión 

beneficios económicos de los docentes 

de educación básica regular de 

Lambayeque, 2024. 

Condiciones de trabajo 

Reconocimiento personal y/o 

social 

Beneficios económicos  

Tipo y diseño de investigación Técnicas e instrumento Estadística 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental  

Nivel: Descriptivo 

Técnica: Encuesta, 

Instrumento: Cuestionario 
Estadística descriptiva 

 


