Universidad
u Senor de Sipan
el

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TESIS

Habilidades sociales, factor clave en la satisfaccion
laboral del profesional de la salud en la Clinica El
Pacifico 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

Autora:
Bach. Suero Burga de Figueroa Rosa
Patricia
https://orcid.org/0000-0003-4258-1272

Asesora:
Mg. Gonzales Montero Luz Angelica
https://orcid.org/0000-0001-9032-6917

Linea de Investigacion:
Desarrollo humano, comunicacién y ciencias juridicas
para enfrentar los desafios globales

Sublinea de Investigacion:
Bienestar y Desarrollo de habilidades para la vida

Pimentel — Peru
2024


https://orcid.org/0000-0003-4258-1272

HABILIDADES SOCIALES, FACTOR CLAVE EN LA SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE LA SALUD EN LA CLINICA EL PACIFICO
2022

Aprobacion del jurado

Mg. Merino Becerra Carolina Joanne
Presidente del Jurado de Tesis

Mg. Gonzales Montero Luz Angelica
Secretario del Jurado de Tesis

Mg. Pelaez Vinces Edgard Jose
Vocal del Jurado de Tesis



Universidad
Sefior de Sipan

e B |

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien(es) suscribe(imos) la DECLARACION JURADA, soy(somos) egresada del Programa de
Estudios de Trabajo Social .de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro (amos) bajo
juramento que soy (somos) autor(es) del trabajo titulado:

Habilidades sociales, factor clave en la satisfaccidn laboral del profesional de la salud en
la Clinica El Pacifico 2022

El texto de mi trabajo de investigacidn responde y respeta lo indicado en el Cédigo de Etica
del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI
USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién
a las citas y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por
lo cual informo que la investigacién cumple con ser inédito, original y auténtico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA DNI: = 22 5
PATRICIA 07224993 ‘

Pimentel, 23 de octubre de 2024



REPORTE DE SIMILITUD TURINITIN

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Introduccion PATRICIA SUERO.docx PATRICIA SUERO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16537 Words 90052 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

65 Pages 299.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 27,2024 8:58 PM GMT-5 Oct 27, 2024 8:59 PM GMT-5

® 20% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 17% Base de datos de Internet + 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



HABILIDADES SOCIALES, FACTOR CLAVE EN LA SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE LA SALUD EN LA CLINICA EL PACIFICO
2022

Resumen

La investigacion se realiza en un contexto donde los objetivos de desarrollo
sostenible merecen la atencion de cada uno de los directivos de las organizaciones
y estos se decidan a contribuir de forma positiva con la agenda propuesta al afo
2030, el estudio presentd como objetivo de investigacion establecer la relacion entre
las habilidades sociales y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud de
la clinica ElI Pacifico S.A. de la ciudad de Chiclayo, la investigacion es no
experimental transeccional descriptivo, de nivel correlacional que para la obtencion
de informacion aplicdé un cuestionario en él se utilizé la escala de Likert a 57
profesionales de la salud de distintas modalidades de contrato y tiempo de servicio
todos ellos, seleccionados a través de un muestreo aleatorio. Efectuada la
recoleccion de datos, destacan como resultados un escaso 24,6% de profesionales
de la salud con buena comunicacion, un 14% destaca por su buena empatia,
mientras que un mismo porcentaje (12%) muestra poca resolucion de conflictos, el
estudio observé un comportamiento positivo entre ambas variables afirmando una
correlacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral en r=0.345,
considerandose como baja, la investigacion concluye que las habilidades sociales
en su conjunto resultan ser el primer eslabén para alcanzar los procesos de

permitan soluciones para los colaboradores, directivos y la institucion en general.

Palabras clave: Habilidad, sociedad, satisfacciéon laboral



Abstract

The research is carried out in a context where the sustainable development objectives
deserve the attention of each of the organization's managers and they decide to
contribute positively to the agenda proposed for 2030. The study presented as a
research objective to establish the relationship between social skills and job
satisfaction of health professionals at the El Pacifico S.A. clinic in the city of Chiclayo.
The research is non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational level,
which to obtain information applied a questionnaire in which the Likert scale was used
to 57 health professionals of different contract modalities and length of service, all of
them selected through random sampling. After collecting data, the results show that
only 24.6% of health professionals have good communication skills, 14% stand out for
their good empathy, while the same percentage (12%) show poor conflict resolution.
The study observed a positive behavior between both variables, affirming a correlation
between social skills and job performance at r=0.345, which is considered low. The
research concludes that social skills as a whole are the first link to achieve processes

that allow solutions for employees, managers, and the institution in general.

Keywords: Skill, society, job satisfaction
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|. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Mora y Mariscal (2019), resaltan la importancia que tienen las organizaciones
de tipo empresarial para el cumplimiento de sus propdésitos, considerando que para
alcanzar tal logro recurren a todo un conjunto de mecanismos, entre ellos la mision
Optima que se encarga al recurso humano, expresando que la satisfaccion laboral es
un medio que estimula en los colaboradores a una forma de actuar, generando en el
un impacto directo sobre su desempefio laboral. Es indiscutible que los colaboradores
de una organizacion reciben de una forma distinta las acciones que se proyectan en
el entorno laboral, pudiendo distinguir a cada una de ellas y su repercusion (positiva

0 negativa) en su actuar tanto en el centro de labores como fuera del mismo.

Durante buen tramo del dltimo siglo, las diferentes investigaciones respecto a
la satisfaccion laboral han condensado real importancia desde una Optica cientifica,
pero aun resulta asombroso la divisién del campo de estudio y las limitaciones en los
esfuerzos requeridos para su integracion; los estudios reportados y analizados
escasamente han dedicado especial atencién a las consecuencias de determinantes
disposicionales y de contexto respecto a la satisfaccion laboral, resultando ineludible
gue estudios préximos continlen investigando sobre los mecanismos y procesos por

los que las disposiciones perturban a la satisfaccion laboral. (Pujol & Daba, 2018).

Pades (2018), en un estudio realizado en Espafa, sostuvo que las habilidades
sociales vienen incorporando nuevas técnicas y conocimientos en la practica diaria
profesional lo que implica un ensanchamiento para las responsabilidades que deben
asumir los diferentes profesionales, entre ellos los del sector salud; sin embargo, se
observa la permanencia de costumbres como las comunicativas, las mismas que se
aplican con estilos muy prescriptivos, autoritarios y paternalistas, dejando de
reconocer los cambios generados en la sociedad y que el paciente de hoy exige no
s6lo atencidn médica, sino también de una atencidn personalizada donde se le haga
sentir emocionalmente bien y que los profesionales que lo atienden buscar siempre
estar en contacto con él, demostrando asi profesionalismo y humanismo con ellos; en
la misma tendencia, Naranjo (2019) , sostiene que, considerando las nuevas

tendencias de las organizaciones, estas demandan de colaboradores que ofrezcan
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una mayor productividad, exigiendo capacidades de tipo interpersonal que
contribuyan a fortalecer el éxito de la empresa, desconociéndose en muchos casos
qgue el ser humano esta ajustado al tema laboral, transcurriendo gran parte de su
tiempo en su centro de labores, ademas sefiala que una persona con limitaciones
para expresarse libremente considera como componentes de satisfaccion, el lograr
los propésitos y metas de produccién, tal como lo sostiene Deming (2017), las
habilidades sociales tienden a generar mejoras en el potencial de coordinacion, y en
consecuencia, la posibilidad de alcanzar los objetivos.

En México, el resultado de un diagndéstico a profesionales de la salud sobre
habilidades comunicativas provee informacion que es apropiado fortalecer ciertas
habilidades interpersonales e intrapersonales, entre ellas: la empatia, el respeto y la
comprensién, considerando de importancia que las instituciones hospitalarias
instruyan a su personal en tematicas enfocadas con las problematicas sociales,
debido a que estas son las incidencias que limitan la calidad del servicio, cada uno de
los integrantes de salud interrelacionan con los pacientes, unos mas que otros y
transfieren parte trascendental de la imagen social de la organizacion (Diaz,

Villanueva, Martinez,2020).

Las habilidades interpersonales y de la comunicacion en el personal médico,
comprenden la capacidad de acopiar informacion que permita lograr un diagnéstico
preciso, la asesoria correspondiente, otorgar las instrucciones terapéuticas y
establecer el cuidado y la armonia con sus pacientes; en la practica de la medicina
estas habilidades conforman el nucleo de las habilidades clinicas y deben apuntar al
logro del mejor resultado y satisfaccion de los clientes, resultando este, esencial para

una eficaz atencion del servicio de salud (Ha, 2010, citado por Ortiz & Beltran, 2019).

En el caso de Peru, Paucar (2020) relaciona las habilidades blandas o sociales
del personal de salud y el nivel de satisfaccion recibida por los usuarios del Centro de
Salud de Chilca, debido a que estas desempefian un rol importante en la calidad del
servicio, sin embargo, a través de la observacion directa, surge la preocupacion
respecto a que la competencia social y de complacencia en profesionales de salud
como las obstetras se encuentra deteriorada. Las habilidades sociales son el arte de
relacionarse con las personas y puede influir en la satisfacciéon laboral, los

colaboradores del Instituto de Medicina Legal de Arequipa, requieren de buenas
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habilidades sociales para entender y comprender a los diferentes usuarios victimas
de violencia que muchas veces suelen ser conflictivos o apenumbrados; en
consecuencia la competencia laboral en las diferentes &areas de Bohérquezna
organizacion necesitan de la integracion de conocimientos, actitudes y habilidades
(Hidalgo, 2018).

Los investigadores sefialan que la formacion académica de los diferentes
expertos de la salud debe presentar un soporte en las prelaciones sanitarias,
vincular el esfuerzo laboral con la colectividad y la prevencidbn comunitaria,
asi mismo los diferentes procesos generados para la oferta de servicios de salud
y la edificacion personal, habilidades inter personales e intrapersonales y desarrollo
profesional. En consecuencia, existe la necesidad de redirigir los fundamentos
curriculares y académicos, el perfil del profesional, los planes de estudio, la
innovacion de estrategias metodoldgicas y de evaluacién, concentrando su atencién
en el estudiante, los problemas sanitarios y el servicio, respaldados por la tecnologia
de la informacién, todo ello orientado a la APS, el PNA y a la responsabilidad social

universitaria (Miranda, Zeladita y Ronceros, 2018).

En la actualidad, las competencias sociales son de vital importancia para
encontrar soluciones practicas en beneficio de los empleados y las organizaciones.
Este escenario tiene un impacto significativo en los niveles de satisfaccion, ya sea
positiva o negativamente. En una de las Redes de Salud de Peru, se ha determinado
gue las habilidades personales se encuentran en un nivel medio. Por lo tanto, se
sugiere la implementacion de un taller enfocado en habilidades personales y manejo
de conflictos, con el objetivo de que los empleados fortalezcan su capacidad para
controlar y gestionar sus emociones y sentimientos. De esta manera, podran
motivarse, orientarse y avanzar hacia sus metas, recuperando la iniciativa en su
desempefio laboral. Asimismo, adquiriran habilidades para negociar y resolver
desacuerdos dentro de su equipo de trabajo, lo que contribuirad a reducir los niveles
de estrés (Karp, 2019).

La Clinica del Pacifico es una empresa de tipo privada, enfocada a ofertar
servicios de la salud; ofreciendo servicio de consulta ambulatoria, servicio de
emergencia y de hospitalizacion, con el soporte de servicios tecnolégicos de

diagndstico y terapéuticos computarizados. estd conformada por 315 colaboradores,
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quienes estdn bajo el régimen laboral del decreto legislativo N°728 y otros
profesionales de la salud independientes, observdndose un bajo nivel en el
desempefio laboral de sus colaboradores, poco interés por la gestion del talento
humano, continua rotacién de los colaboradores, quejas por el mal desenvolvimiento
y poco interés por la ejecucion de nuevas tareas, situacion generada por politicas de
los accionistas considerando que sus resultados son los esperados, sin embargo la
llegada de nuevos competidores debe ponerlos en alerta a fin de mejorar la calidad
de servicio a sus pacientes (Marcelo, 2020).

1.2. Trabajos previos

Respecto a estudios previos, tenemos en el escenario internacional, el trabajo
de Alarcon et al. (2020) respecto a la satisfaccion laboral y motivacién en
profesionales obstetras en un hospital en Chile, el considera indica que el activo mas
importante y primordial de las organizaciones se encuentra constituido por sus
colaboradores, por lo tanto, es importante prestar una gran atencion a su satisfaccion
y motivacion, ademas, también a la relacién que existe con el desempefio. Se logré
determinar que los profesionales tienen niveles de motivacién de media-alta en todas
las dimensiones estudiadas y respecto a los factores de satisfaccion, el estudio arrojé

un nivel medio-bajo, en la mayoria de los factores medidos.

Acosta (2021), aborda una investigacion en la cual se buscé evidenciar la
importancia del capital humano en las organizaciones. Sostiene que conociendo y
comprendiendo el valor y la categoria que generan los colaboradores dentro de las
organizaciones en que trabajan, es posible hacer una vida laboral algo mejor. Se
encontré que la habilidad de la empatia es beneficiosa en diferentes aspectos, y por
lo tanto, es trascendente en la organizacion, la calidad de liderazgo y el trabajo en
equipo, ademas sostiene que la empatia en el mundo empresarial es un acto que
debe generarse por naturalidad, no requiere costo econémico alguno para la empresa
0 gue necesite de algun factor externo para ser utilizada. Esta agiliza los procesos de

comunicacion, relacion y convivencia.

Por su parte Bohorquez et al (2020), sostiene que un talento humano motivado
resulta ser de alta productividad, mediante una investigacion de tipo descriptiva, en

Ecuador en un establecimiento de tipo municipal buscé analizar la motivaciéon y el
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desempefio laboral. El estudio encontré que en la organizacion se cuenta con un 25
% de colaboradores insatisfechos respecto a sus necesidades fisioldgicas y 35%

insatisfechos en equidad organizacional.

Guartan et al. (2020), analizaron el desempefio laboral indicando que este
puede medirse a través de una valoracion donde el trabajador de la organizacion
expresa las capacidades profesionales logradas de forma individual. Los
investigadores consideraron algunos factores con el proposito de facilitar una
estimacion correcta del desarrollo de cada colaborador. En sus resultados describen
gue el potencial de solucionar conflictos es uno de los rubros mas importantes en las
organizaciones, considerandose esta como una fortaleza, el estudio identificé que el
algo mas de la mitad de entrevistados (51.2%), afirmo solucionar de forma asertiva
los conflictos presentados en la organizacion, el 42.6% de los encuestados
manifestaron que casi siempre solucionan los problemas por si solos y un reducido
6% meditaron sobre el tema y expresan que deben redirigirse hacia un inmediato
superior para proponer soluciones a los problemas presentados. Asi mismo el 76%
asever0 que fueron reconocidos con incentivos en funcion del logro de metas
propuestas o participacion en actividades que se realizan en la organizacion y que
otorgan utilidades a la empresa; de otra parte, aproximadamente una cuarta parte de
los entrevistados afirmd que en ninguna oportunidad se vieron beneficiados con

incentivos.

La investigacién de Diaz, Villanueva y Martinez (2020) respecto al estudio
relacionado con las diferentes habilidades enfocadas en la comunicacion y el cuidado
humanizado de enfermeria, identificaron habilidades de diferente tipo que el
profesional de enfermeria requiere fortalecer para la comunicacion practica, estos
resultados resultan ser elemento fundamental para proyectar la Intervencion
socioeducativa; se hace llegar como recomendacién, empoderar habilidades como la
empatia, el respeto y comprension, siendo muy importante que las instituciones del

sector salud adiestren al recurso humano de enfermeria en problematicas sociales .

El estudio de Torres (2018), se enmarca en los elementos que tienen incidencia
en la complacencia laboral en los dispensarios del sector salud especificamente en
los trabajadores de campo de la provincia de Oro; el estudio resalta su importancia

para el sector salud, en razén que es una acertada influencia para la confianza que

17



decepcionan comunmente los pacientes; los. resultados reportan como factores que
forman conflicto: la poca disponibilidad de recursos tangibles, las relaciones
establecidas con los pacientes, el ingreso promedio asignado, proponiéndose un plan

para mejorar la satisfaccion laboral.

En Peru, Castro et al. (2020) su investigacion presenté como propdésito central
disefiar un programa de estrategias sostenidas en relaciones de tipo interpersonal a
fin de perfeccionar el desempefio laboral docente, sus resultados reportaron que mas
de las cuartas partes (78%) de los entrevistados calificaron con nivel defectuoso,
fundamentando que las relaciones de tipo interpersonal son poco afectuosas o no lo
son y que perturban de manera directa e indirecta el normal desarrollo de las
actividades laborales; el 19% calificdé con nivel regular, referenciando que las
relaciones de tipo interpersonal son ligeramente afectuosas y un reducido 3%
considera que las relaciones son cordiales, el estudio concluye que las
particularidades que inciden en las malas relaciones interpersonales son: la escaza
o nula confianza, no expresan su manera de pensar, mMenos negocian
conocimientos y experiencias, asi como escasa practica comunicativa y no se

muestran asertivos. .

Hidalgo (2018), realiz6 su investigacion de Medicina Legal en el Instituto, en el
cual se dedic6 a analizar aquellas habilidades diferentes y la conexdn gque existe entre
los colaboradores y la satisfaccion laboral, en la cual se determiné que los
colaboradores de esta organizacion, presentan la necesidad de incorporar
habilidades sociales que fortalezcan su capacidad y poder hacer frente a las
exigencias de los usuarios que resultaron ser victimas de violencia y que se muestran
conflictivos apesumbrados. Se encontré un bajo nivel (47.50%), de satisfaccion en los
colaboradores y llegandose a la conclusion que las habilidades de tipo social
expresadas por los colaboradores del Instituto en investigacion no inciden para

alcanzar la satisfaccion laboral.

Moreno y Contreras (2019), desarrollaron su investigacion en un nosocomio de
la capital de Pera en el servicio de nefrologia buscando el saber respecto a como se
puede llegar al mejor grado de relacion el trabajo entre los trabajadores y sus
colaboradores del entorno de la salud de ambos sexos, los cuales se encuentran entre

los 38 afios promedio, encontrando que los colaboradores que participaron de la
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investigacion y se encuentran laborando desde los inicios de su puesta en marcha
del hospital mostraron un superior nivel de satisfaccion laboral, él estudio lleg6 a la
terminacion que el 28 % de los profesionalitas estudiados alcanzaron un alto nivel,
siendo los médicos quienes alcanzaron el mayor grado de satisfaccion (83,3 %).
Ademas, se subraya que el tiempo de servicio se encuentra relacionado entre la

satisfaccion de los colaboradores.

Diaz (2019), en su estudio respecto a la satisfaccion laboral de los trabajadores
de enfermeria los cuales se desempefian en el servicio de emergencia de Lima, de
un hospital nacional y la Inteligencia emocional, sostiene que los trabajadores de
enfermeria, los cuales se encuentra expuestos a situaciones que les generan dentro
de nuestro ambito familiar, laboral, social el dominio de nuestra inteligencia
emocional, se vera reflejado en nuestra satisfaccion laboral. Los resultados
permitieron conocer la correspondencia que existe entre la inteligencia y su grado de
gusto laboral alcanzado por los profesionalitas de la enfermeria, los cuales se
encuentra laborando en atenciones de emergencia, resultando esto beneficioso para
la organizacion de la salud, existiendo la propuesta de capacitaciones para el refuerzo

del talento de los profesionales.

A nivel local, Pacheco (2019), en su investigacion que trata la enlace con el
agobio laboral en trabajadores de una institucidon de salud y de la Inteligencia
emocional; subraya el conocimiento de la importancia que tiene el mando de nuestros
sentimientos y nuestras emociones, en sus resultados encontr6 que existe una
similitud en funcion al sobre trabajo y en donde el agobio logra su ubicacion a causa
de la tortura y muerte de los pacientes. Recomienda a los diferentes directivos de las
instituciones investigadas poner en practica los diferentes planes que impulsen el
mejoramiento de la logistica y provea con eficiencia los recursos necesarios para la
atencion sanitaria e impedir aspectos de tipo emocional y nocivos que atenten contra

los colaboradores en sus actividades internas y externas a su centro de labores.

Mayanga (2020), en su investigacion busco determinar el agrado laboral de
los Enfermeros Serumistas, obteniendo como resultado global que en los enfermeros
se ubicd en un nivel en la satisfaccion labora, recomienda manejar técnicas en

estimulo regente motivacion y de esa forma mantener optimo resultado en la
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satisfaccion de los colaboradores, de forma que las organizaciones enfrenta al en el

entorno salud.

Diaz y Farro (2018), el estudio realizado ante el estrés como también evaluar
la satisfaccion laboral como las licenciadas de enfermeria en que laboran centro
quirdrgico de la Regional Lambayeque, es el respaldado en la teoria transaccional del
estrés; de los resultados obtenidos se indica que algunas que la de enfermeras se le
observo como un nivel moderado del estrés (66,7%) donde en el refleja el estrés, en
lo psicoldgico y social general presentan también. Y en la satisfaccion laboral de las
profesionales de la enfermeria, los autores recomiendan que la institucion de salud
se oriente a desarrollar estrategias de participacion e integracion que posibiliten
potenciar las habilidades del personal de enfermeria.

El desarrollo del estudio corresponde a un interés por alcanzar el conocimiento
de lo ocurrido que existe en las habilidades sociales y en los trabajadores
profesionales de la salud de la clinica ElI Pacifico S.A. y su ejercicio laboral,
conociéndose algunas practicas poco formales que existen en el personal y su
rotacion, asi como en la gestion del talento humano, tedricamente va a permitir
conocer una realidad no estudiada y que a través de fundamentos tedricos se pueda
justificar y analizar los resultados, metodol6gicamente, hace uso del del método
cientifico, el cual se aplicara de manera ordenada, como actividad primordial la
compilacién de datos para analizar y conseguir informacién que nos apoyara a
conocer la situacion real de la empresa, donde cuyos datos me van a permitir dar
solucion al problema en investigacion. En la practica, la presente informacion, va a
contar con informacion real que proporcionen los directivos de cada organizaciéon y

sus colaboradores.
1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Teorias relacionadas con Habilidades Sociales

1.3.1.1. Teoria de las habilidades sociales de Goldstein

Para Goldstein (1980), sefiala que en las habilidades sociales son el
conglomerado de destrezas como son las conductas del desarrollo, ante la capacidad
de las potencialidades para utilizar dichas conductas que nos soporte para ayudar a
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solucionar un contexto de lo social, en el cual aprobado y como beneficio para cada

uno de los individuos y del entorno social en el cual se desarrolla.

Estas permiten dar a conocer nuestros sentimientos, actitudes, aspiraciones
propias, derechos u opiniones de forma adecuada y adaptable al contexto en que se
desarrolla la capacidad para generar conducta otra conducta para la accién de los
terceros. Asi, nos permiten a generar mejores conductas como son las relaciones
interpersonales, sentirnos mejor, obtener lo que queremos y mostrar ante valores

como limites también y lograr el objetivo deseado (Juarez, 2020).

1.3.1.2. Lateoria de campo de Kurt Lewin

Lewin establecié dos condiciones basicas para su teoria, la primera explica que
la conducta ha de deducirse de un total de hechos coexistentes (Fernandez, 1993) y
la segunda refiere a que esos hechos son coexistentes. La segunda expresa que esos
sucesos simultaneos presentan un comportamiento de un campo dinamico,
sosteniendo que la condicion de cada porcién del campo depende de la articulacion
gue se tenga con las demas. Un campo, en la ciencia fisica, encontrando para generar
ubicacion como espacio en el cual confluyen en las propiedades a las que
representadas por dimensiones y entre ellas las fisicas en el ambiente como es la
calentura y otros. Lewin extrajo el concepto de la fisica como en el “campo - fuerzas”
para en su teoria a exponer ante los factores para tipo de ambiental, que inciden en
lamada accion de la conducta. Para Lewin al comportamiento del ser, no se
encuentra supeditado al tiempo pasado ni a lo venidero, sino de los sucesos y
acontecimientos actuales y de la forma como los percibe el sujeto. Los hechos se
encuentran conexos y forman un campo de fuerzas afanoso que podemos designar
espacio vital, este ultimo al que también denomina campo psicolégico de fuerzas
resulta ser el medio que comprende a la persona y su percepcion del contexto
préximo. En conclusién, obedece a un espacio subjetivo, oportuno, que almacena la
forma en la que observamos el universo, con aspiraciones particulares, eventos,

miedos, practicas y expectativas.

Asi se edificard un campo de potencia positivo cuando percibimos que nuestros
requerimientos pueden verse satisfechos favorablemente a partir de su entorno mas

cercano, caso contrario, se conformara un espacio de potencia negativa cuando
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podemos llegar a ser afectados por algun dafio o vernos perjudicado de alguna

manera en nuestro entorno.
1.3.2. Teorias relacionadas con Desempefio laboral

1.3.2.1. Teoria general del Desempefio laboral

Campbell (1990; 1999)., desempefio laboral es un término que en la etapa
primera es identificada descripcion de puestos, posteriormente se ha posicionado
como un instrumento para calcular el buen trabajo en cada puesto de las diferentes
areas productivas y en la actualidad el desempefio de los colaboradores funciona

como eje fundamental para el progreso de la efectividad y conquista organizacional.

El modelo de Campbell brota ante la necesidad de medir el desempefio laboral
de forma integral, es considerado uno el soporte tedricos para la valoracion del
desempeiio laboral al ser un constructo multidimensional, su finalidad es disponer
con los compontes principales para una medicion del desempefio y de esta forma
facilite la formulacion de estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos,
sus elementos describen la estructura latente del desempefio en todos los trabajos

(Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020).
1.3.2.2. Teoria de la Administracion Humanista

Elton Mayo (1927) se desarrollo la teoria de la «administracion humanista»,
uniéndose a aquellos estudios de la Teoria tan importante de las Relaciones
Humanas reorientando los objetivos iniciales y establece nuevos métodos de
investigacion. Espinoza (2022), refiere que Mayo perfild su estudio en el cual se
analiza a los trabajadores y las interacciones que existen con la organizacion, asi
como la interaccion social entre los colaboradores y sus jefes superiores
(supervisores), asi mismo logré descubrir que el crecimiento y mejora de los
colaboradores no se incrementaba Unicamente con el aumento de la iluminacion,
dado que obedecia a aquellos factores como lo eran el ambiente para desarrollar sus
trabajos, la comunicacion y las relaciones interpersonales existente entre los
trabajadores y la direccion en consecuencia sostiene que el éxito de una empresa
depende en gran medida de la satisfaccibn y motivacion de sus trabajadores,

refiriendo que los colaboradores con necesidades y deseos por satisfacer y asi
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mantener una elevada motivacion y productividad y por lo tanto no se les debe

considerar simplemente una fuerza de trabajo.
1.3.2.3. Teoria de los dos factores

Pérez (2015). Sostiene que el estudio fue propuesto por el reconocido
psicologo Herzberg considerado en uno de los representantes mas prestigiosos en la
gestion empresarial. Su teoria es conocida también como la «Teoria de los dos
factores», el investigador sostiene que las personas se hallan afectados por dos
factores, el primero corresponde a la satisfaccion, que resulta ser producto de los
factores de motivacion, los mismos que suman al nivel de la satisfaccién del individuo,
pero con escaso efecto sobre la insatisfaccion. El segundo factor refiere a la
insatisfaccion y que resulta de los factores de higiene, en caso de ausencia de estos
factores o fueran inadecuados, causaran insatisfaccion, pero su existencia tiene
escaso efecto en la complacencia a largo plazo. Herzberg, explica que factores
higiénicos 6ptimos impiden la insatisfaccion de los colaboradores una situacion

adversa de estos factores provoca insatisfaccion.

Figura 1 Teoria de Motivacién-Higiene de Herzberg

3 Teoria
[y #
Factores de Higiene: de la Motivacion
Factores econémicos: sueldos, salarios, de Hcrzberg
prestaciones.
Condiciones laborafes: fuminacion y tem-
| peratura adecuados, enforno fisico seguro. 5
Seguridad: privilegios de antigiiedad, Factores de Motivacion:
procedimientos sobre quejas, reglas de
trabajo justas, politicas y procedimientos Trabajo estimulante: posibilidad de manifestar
da la compariia. la propia personalidad y de desarollarse
I Factores sociales: oportunidades para plomaments.
| interactuar con los demés n-abajadms ¥ Seﬂfﬁ:nh-nm de am’hﬂc”ﬂ.‘ la certeza de
para convivir con los companeras de trabajo. | contribuir en la realizacion de algo de valer.
Categoria: titulos de los puestos, oficinas Reconocimiento de una labor bien hecha:
prapias y con ventanas, acceso al bario de fos ||||||| 12 confirmacion de que se ha realizado un
|| directivos. trabajo importante.
Logro o cumplimiento: la oportunidad de flevar
& cabo cosas Interesantes.
Responsabilidad mayor: la consecucion de
nuevas tareas y labores que amplien el puesto
y brinden al individuo mayor control del mismo.
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Nota: La figura muestra los factores de la motivacion considerados por Herzberg.

Estos factores denominados higiénicos estan referidos a los requerimientos de
Maslow, aquellas que se denominan necesidades primarias, como las de seguridad y
las necesidades fisiologicas, no obstante, circunscribe algun tipo social, por su parte
aquellos elementos motivacionales corresponden a las necesidades secundarias,

como la estima y la autorrealizacion.

1.3.3. Marco conceptual

1.3.3.1. Definicion de Habilidades sociales

Son herramientas que utilizamos para interactuar con otras personas de
diferentes maneras, incluyendo la comunicacion verbal, no verbal, escrita y visual. A
menudo se les llama "habilidades interpersonales” o "habilidades blandas”, las
habilidades verbales se centran en el uso del lenguaje hablado, mientras que la
comunicacién no verbal abarca aspectos como el lenguaje corporal, las expresiones
faciales y el contacto visual. Cada vez que interactuamos con alguien, empleamos
habilidades sociales de alguna forma. Poseer habilidades sociales sdlidas puede
facilitar la creacion y el mantenimiento de relaciones exitosas en el ambito profesional
como persona (Ramirez-Coronel et al., 2020).

Las habilidades sociales son las herramientas que permiten a las personas
comunicarse, interactuar y establecer relaciones efectivas. No son innatas, sino que
se aprenden a través de experiencias e interacciones con otros. Estas habilidades
abarcan una amplia variedad de conductas, incluyendo la comunicacién verbal y no
verbal, la escucha activa, la negociacion y la resolucién de conflictos, asi como la
comprension de sefales sociales. A pesar de que la comunicacion digital es
predominante hoy en dia, la necesidad de habilidades sociales solidas no ha
disminuido. De hecho, el contexto en que se aplican estas habilidades ha cambiado,
requiriendo una mezcla de competencias interpersonales tradicionales y habilidades
digitales (Gonzalez & Molero, 2023).

1.3.3.2. Caracteristicas de las habilidades sociales
Las habilidades sociales son complejas y se pueden observar en diversos

comportamientos e interacciones, comprender estas caracteristicas es crucial para el
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desarrollo personal y el éxito tanto en lo personal como en lo profesional. Algunas

caracteristicas clave incluyen:

a.

Comunicacion efectiva: Implica expresar ideas de manera clara y comprender
las comunicaciones de los demas, incluyendo tanto el habla como la escritura,
especialmente relevante en un entorno digital.

Empatia: La capacidad de entender y compartir los sentimientos de otros es
vital para construir relaciones significativas. Escuchar atentamente y mostrar
apoyo son aspectos fundamentales de la empatia.

Resolucién de conflictos: La habilidad para abordar desacuerdos y encontrar
soluciones amigables es esencial. Esto implica negociar y, a veces, aceptar
diferencias de manera respetuosa.

Comunicacion no verbal: Incluye el lenguaje corporal, gestos y expresiones
faciales, que a menudo comunican mas que las palabras. Interpretar
correctamente estas sefiales es una habilidad social clave.

Adaptabilidad: La habilidad para ajustar comportamientos segun el contexto
social es valiosa, especialmente en situaciones culturalmente diversas.
Respeto por los demas: Mostrar consideracion por las ideas y sentimientos
ajenos es fundamental en todas las interacciones sociales, valorando la

diversidad y tratandose mutuamente con dignidad (Gonzélez & Molero, 2023).

1.3.3.3.  Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son cruciales porque mejoran nuestra capacidad de

comunicarnos de manera eficaz y eficiente, lo que nos ayuda a construir, mantener y

desarrollar relaciones con colegas, clientes y nuevos contactos. Es esencial cultivar y

mejorar estas habilidades, sin importar nuestra posicion, sector o nivel de experiencia

(Ramirez-Coronel et al., 2020).

En el contexto digital actual, las habilidades son importantes porque incluyen:

Desarrollo profesional: Las habilidades sociales son esenciales para el

crecimiento profesional, facilitando la comunicacion, el trabajo en equipo y la

resolucién de problemas. Los empleadores valoran estas habilidades, reconociendo

su relevancia para el liderazgo y la innovacion.
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Relaciones personales: La capacidad de comunicarse eficazmente y empatizar

es la base de relaciones personales significativas, mejorando el bienestar emocional.

Salud mental: Existe una correlacion significativa entre habilidades sociales bien

desarrolladas y una mejor salud mental, ya que las conexiones sociales solidas

ayudan a reducir el estrés y aumentar la felicidad.

Adaptabilidad: La rapida evolucién en la era digital requiere que las personas

sean adaptables social y técnicamente,

perspectivas (Gonzalez & Molero, 2023).

Figura 2

Ejemplos de habilidades sociales importantes

Comunicacion eficaz

Esta habilidad esencial permite compartir
pensamientos e ideas de manera clara.
Los comunicadores efectivos son buenos
lideres porque pueden explicar proyectos
y objetivos de forma comprensible.

Respeto

Iniciar y responder a la
comunicacion de manera
apropiada muestra respeto,
fundamental en cualquier
interaccion.

Gestion de relaciones

Mantener relaciones saludables
es fundamental, especialmente
en roles de atencion al cliente o
en la gestién de asociaciones

Escuchaactiva

La escucha activa consiste en

prestar total atencion a la

persona que habla, lo que genera
respeto y consideracién en el

entorno laboral.

r

\.

Resolucion de conflictos

Esta habilidad implica identificar
problemas y encontrar
soluciones. Es especialmente
relevante en roles como
Recursos Humanos o atencién al
cliente.

~N

J

Nota. Informaciéon tomada de De la Barrera et al.,2020)

manejando diversas situaciones Yy
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1.3.3.4. Beneficios de las habilidades sociales

Desarrollar habilidades sociales bien definidas ofrece diversas ventajas tanto en
relaciones personales como profesionales. Al fortalecer estas habilidades,
aumentamos nuestra capacidad para: Expresar necesidades y deseos de manera
clara y efectiva; Establecer y mantener relaciones mas satisfactorias; Manejar
situaciones sociales complejas con mayor facilidad; Ser considerados para nuevas
oportunidades profesionales; Aumentar nuestro bienestar emocional (De la Barrera et
al.,2020).

1.3.3.5. Cdémo mejorar tus habilidades sociales

Existen varias estrategias para mejorar tus habilidades sociales:

a. Obtener retroalimentacion: Pide a amigos o mentores que te brinden
comentarios sinceros sobre tus areas de mejora.

b. Establecer metas: Usa la retroalimentacion para fijar objetivos claros y medibles
gue te ayuden a desarrollar tus habilidades sociales.

c. Buscar recursos: Hay numerosos cursos y guias disponibles, tanto gratuitos
como de pago, para mejorar tus habilidades interpersonales.

d. Identificar areas de practica: Practica las tacticas aprendidas en situaciones

cotidianas, en el trabajo o a través de actividades de voluntariado.

1.3.3.6. Tipos de habilidades sociales

Respecto a los tipos de habilidades sociales, existen habilidades sociales

elementales y otras con un poco mas de complejidad.

Huambachano y Huaire (2018), expresa que las habilidades basicas son
consideradas como las conductas a través de las cuales se formulan ideas,
sentimientos, opiniones, simpatias, etc., agrega que estas dependen esencialmente
de diversos factores de aprendizaje y que lo que se aprende es a conservar 0 mejorar
una conducta en funcién de lo que percibimos en un contexto determinado, incluyen
la escucha activa y formular interrogantes, agradecer, empezar y dar sostenibilidad a
un dialogo, etc., mientras que para las habilidades de nivel complejas requiere de
conductas como el saber disculparse y solicitar ayuda, dependiendo estas de la

decision y no de la condicidn en que se encuentre la persona.
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1.3.3.7. Definicién de Satisfaccién Laboral

La satisfaccion laboral es el grado en que a las personas les gusta su trabajo,
en otras palabras, se refiere a una evaluacion subjetiva que el trabajador hace de su
propio trabajo, ya sea en su totalidad o respecto de sus diferentes atributos, esta
relacionada con el concepto socioldgico de alienacion y con el concepto econémico
de la (des)utilidad derivada del trabajo: respecto de ellos, la satisfaccion laboral tiene
una connotacibn mas positiva, se define de forma mas subjetiva y tiene una

orientacién empirica mas fuerte (De La Cruz caccaycucho, 2023)

La satisfaccion laboral se refiere al grado en que un empleado se siente
motivado, satisfecho y feliz con su trabajo, ocurre cuando los empleados perciben
estabilidad en su empleo, oportunidades de crecimiento profesional y equilibrio
adecuado entre su vida laboral y personal, en esencia, un trabajador se siente
realizado cuando su labor cumple con sus expectativas y estandares (Gomez-Garcia,
et al., 2023).

El entorno laboral, la actitud de los colegas y la calidad de lo que una empresa
ofrece influyen significativamente en la satisfaccion de los colaboradores, aunque no

siempre se puede medir.

La satisfaccion laboral abarca los sentimientos generales que los empleados
tienen sobre su trabajo, refleja su bienestar y felicidad en relacién con su desempefio
y el entorno laboral; esta satisfaccion puede ser un excelente indicador de la
productividad dentro de la empresa, para las organizaciones, la satisfaccion de los
empleados es fundamental. Un alto nivel de satisfaccion puede fomentar una energia

positiva, creatividad y motivacion para alcanzar el éxito (Osuna Leon, 2023).

1.3.3.8. Factores de satisfaccion laboral

Para Osuna Ledn (2023), los factores que influyen en la satisfaccién laboral
estan relacionados con la actitud general del empleado, derivada de diversas

actitudes especificas, a continuacion, se presentan algunos de los mas relevantes:
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a. Factores personales: Incluyen aspectos como el género, nivel educativo, edad,
estado civil, rasgos de personalidad, historia familiar y origen socioeconémico.

b. Factores relacionados con el puesto de trabajo: Investigaciones recientes
indican que estos factores son cruciales al elegir empleados. Los trabajadores
cualificados prefieren elegir sus roles basandose en sus intereses y deseos,
en lugar de ser dictados por superiores. Esto incluye aspectos como la
naturaleza del trabajo, las condiciones laborales y el entorno, que muchas
veces son inalterables por la direccion.

c. Factores controlados por la direccién: La gerencia influye en aspectos como el
tipo de supervisién, la seguridad laboral, la dinamica del grupo, la
compensacion, las oportunidades de ascenso y la duracion del empleo. Estos
elementos son vitales para el bienestar de los empleados y contribuyen a su
motivacion y felicidad en el trabajo.

1.3.3.9. Componentes de la satisfaccion laboral

Segun Cantos-Egea et al. (2024), la clave para alcanzar una mayor satisfaccion
laboral varia entre individuos, pero hay componentes comunes en todas las

empresas, tales como:

a. Salario y beneficios: Uno de los factores mas significativos es la compensacion
econOmica. Los empleados que consideran que su salario y beneficios son
justos tienden a experimentar una mejor satisfaccion laboral, lo que se traduce
en una mejor salud y un equilibrio entre trabajo y vida personal, beneficiando
a la empresa a largo plazo.

b. Seguridad laboral: La estabilidad en el empleo contribuye a la felicidad de los
trabajadores, quienes pueden concentrarse en objetivos a largo plazo y
desarrollar un sentido de comunidad dentro de la empresa. La alta rotacién de
personal es un problema para muchas organizaciones, ya que provoca
pérdidas de tiempo y recursos en la formacion de nuevos empleados.

c. Reconocimiento: Sentirse respetado y valorado es esencial. Reconocer los
esfuerzos de los trabajadores fomenta un ambiente positivo y, a su vez, mejora

la reputacion de la empresa.
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d.

Desarrollo profesional: No todos los empleados se sienten satisfechos a largo
plazo. Muchos buscan oportunidades de crecimiento y aprendizaje. Las
empresas que ofrecen desafios y metas claras pueden motivar a sus
empleados a desarrollarse profesionalmente.

Compromiso: La satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con el
compromiso del empleado. Involucrar a los trabajadores en las actividades de
la empresa los hace sentir valorados, generando un ambiente de trabajo mas
agradable y productivo.

Respeto: Establecer un vinculo de respeto entre empleados y supervisores es
fundamental para aumentar la satisfaccion laboral. Un ambiente respetuoso
promueve la seguridad y la cordialidad, lo que permite aceptar las diferencias

y trabajar en equipo de manera efectiva.

Estos componentes resaltan la importancia de la satisfaccién laboral en el rendimiento

y bienestar de los empleados, mostrando que un ambiente laboral positivo beneficia

tanto a los trabajadores como a la empresa.

1.3.3.10. Beneficios de la satisfaccidon laboral

Una experiencia laboral positiva es clave para la satisfaccion de los empleados,

mantener un ambiente laboral satisfactorio fortalece a la empresa de varias maneras:

a.

1.4.

Prevencion de la rotacién de personal: Un personal feliz es menos propenso a
abandonar la empresa, lo que facilita alcanzar los objetivos organizacionales.
Lealtad y mayores ganancias: Los empleados que se sienten valorados tienden
a permanecer en la empresa, lo que puede resultar en mayores ventas y
menores costos.

Mejor colaboracion: Un ambiente de trabajo saludable fomenta una mayor

disposicion a colaborar entre los empleados (Cantos-Egea et al., 2024).

Formulacién del problema

¢En qué medida se relacionan las habilidades sociales y la satisfaccion laboral

de los profesionales de la salud de la clinica El Pacifico S.A. de Chiclayo?

15.

Justificacion
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Tedricamente, se fundamenta en la interrelacion entre las habilidades sociales
y satisfaccion laboral, conceptos ampliamente abordados en la literatura
psicoldgica y organizacional. Las habilidades sociales se consideran competencias
fundamentales para el desempefio efectivo en contextos laborales, especialmente
en el sector salud, donde la interaccion con pacientes y colegas es esencial. Por
otro lado, la satisfaccion laboral se ha estudiado como un predictor de la motivacién,
la productividad y la retencién del personal. Este marco teorico proporcion6 una
base solida para explorar la relacién entre ambas variables en un contexto

especifico como la clinica El Pacifico S.A.

En la Justificacion Social, la investigacion tiene implicaciones significativas
para el bienestar de los profesionales de la salud y la calidad del servicio ofrecido
a la comunidad. Un entorno laboral en el que los colaboradores se sientan
satisfechos y motivados puede traducirse en una atencion al paciente mas efectiva
y humanizada. Ademas, en el contexto de la salud publica, donde la presion y el
estrés son comunes, fomentar habilidades sociales puede ayudar a mitigar el
agotamiento profesional y promover un clima laboral positivo. La investigacién por

lo tanto contribuye a la mejora de calidad de vida laboral de los profesionales.

Asimismo, en la justificacibn metodoldgica, la investigacion utilizé un disefio
correlacional que permitié establecer la relacion entre las habilidades sociales y la
satisfaccion laboral de manera cuantitativa. Se emplearon instrumentos validados
para la medicion de ambas variables, asegurando la fiabilidad y la validez de los
resultados obtenidos. La eleccion de un enfoque cuantitativo facilitd la
generalizacion de los hallazgos a un contexto mas amplio dentro del sector salud.
Ademas, el estudio incluyd un muestreo representativo de profesionales de la salud
en la clinica, lo que fortalecio6 la relevancia de los resultados y su aplicabilidad en
la formulacién de estrategias que mejoren tanto las habilidades sociales como la

satisfaccion laboral
1.6. Hipétesis.

Existe una correlacion significativa entre las habilidades sociales y la

satisfaccion laboral en los profesionales de la salud de la clinica El Pacifico S.A.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral,
de los profesionales de la salud en la clinica El Pacifico S.A.

1.7.2. Objetivos especificos.

a. Analizar las habilidades sociales practicadas positivamente en la clinica El

Pacifico S.A. de parte de los profesionales de la salud.

b. Evaluar el nivel de satisfaccion laboral alcanzado por los colaboradores

profesionales de la salud de la clinica El Pacifico S.A.

c. Identificar la relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral

de los profesionales de la salud que laboran en la clinica El Pacifico S.A.
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Il. MATERIALES Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo donde utilizando la estadistica
se realizdé un analisis de forma numérica, evaluando la correspondencia entre las
habilidades sociales y el nivel de satisfaccion laboral del equipo de colaboradores
profesionales de la salud de la clinica El Pacifico de la ciudad de Chiclayo, se generd
resultados que contribuyan a la conquista de fallos de los directivos a fin de mejorar
el nivel de competitividad de la organizacion. El alcance de la investigacion fue
explicativo donde se buscé establecer como las habilidades sociales tiene una
correlacion significativa con la satisfaccion laboral mediante el planteamiento de una

hipotesis y su respectiva verificacion (Nieto, 2018)
2.1.2. Disefio

La investigacion fue no experimental transeccional descriptivo debido a que la
informacion a obtener limita la manipulacion de las variables o asignar de manera
aleatoria a los sujetos o0 a las situaciones porque el hecho ya sucedio6. En este tipo
de andlisis no existen contextos o estimulos a los cuales se expongan los sujetos que
participan en el estudio (Agudelo y Aigneren, 2008); en la practica los sujetos son
observados en su ambiente natural en el que emplea una metodologia correlacional
para la justificacién de la hipétesis propuesta. Se persigue determinar la relacion entre
las variables cuantitativas: habilidades sociales y la satisfacciéon laboral. Es
transversal, toda vez que Hernandez et al. (2010) sustenta que la recopilacion de
datos se obtendra en un tiempo dado, en este caso fue durante el mes de agosto del
2022.
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Esquema del disefio:

M/
T~

V1

V2

Donde:

M: Muestra

V1: Variable 1 de estudio (Habilidades sociales)
V2: Variable 2 de estudio (Satisfaccién laboral)

r:  Correlacion de las variables en estudio

2.2.Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables
Variable 1: Habilidades sociales

Las habilidades sociales, resultan ser un conjunto de conductas expuestas por
cada individuo en un escenario interpersonal donde se expone las emociones,
actitudes, pretensiones, opiniones o derechos que le corresponden y que emplea de
una forma conveniente para interactuar de manera satisfactoria con terceros. Pefiafiel
y Serrano (2010), citado por Barbaran (2018).

Dimensiones

Comunicacion: Resulta ser la forma en la que un individuo (receptor) se
comunica y muestra a la persona hablante (emisor) que ha logrado comprender el
mensaje expuesto, sin interesar el tipo de lenguaje empleado. Burguet (1999), citado
por Ruiz (2002)
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Empatia: Es una habilidad interpersonal cuya intencion es la entender los
emociones y sentimientos la intencion de entender los sentimientos y emociones,
gestionando recoger ese sentir del individuo de forma imparcial (1999), citado por
Ruiz (2002).

Asertividad: Es una habilidad social que distingue a ciertos individuos para
comunicar y amparar sus propios derechos e ideas de una forma apropiada y

respetando las que poseen las personas del entorno (Jiménez, 2016)
Variable 2: Satisfaccion laboral

Atributos que posee el trabajador ante la designacion de un superior de
acuerdo al cargo asignado y cémo respondera a esta funcibn encomendada.
(Gonzélez, 2006)

Confort: Cada uno de los activos de la organizacion, entre ellos los bienes
materiales; infraestructura, tecnologia, equipamiento, etc., permiten un mayor y mejor
desenvolvimiento de las actividades que desempeiia con responsabilidad cada uno
de los colaboradores, entre estos componentes se encuentra comprendido el nivel de
comodidad (Blum y Naylor, 1988).

Beneficios sociales: Son el conjunto de beneficios que le otorga la Ley a un
trabajador a cambio de los servicios prestados a una organizacion, asegurando su
inclusion social y de los integrantes de su familia (Esposa e hijos (Blum y Naylor,
1988).

Politicas administrativas: Las politicas administrativas son definidas como las
reglas propias de cada organizacion y que enfocan la correspondencia laboral donde
involucra los distintos lineamentos para ejecutar adecuadamente los procesos o parte
de estos, de acuerdo a las responsabilidades asignadas previamente (Blum y Naylor,
1988).

Relaciones sociales: Esta referida a la interaccibn de los diferentes
colaboradores en el centro laboral y con su entorno, sin considerar las jerarquias, pero

respetando las normativas de comunicacion (Blum y Naylor, 1988).
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Desarrollo personal: Resulta ser un proceso a traves del cual el individuo se
enfoca en descubrir aspectos determinados con la finalidad de transferirlos a la
realidad y generar mejoras en su salud, virtudes, talentos y capacidades, lo central es
desarrollar una vida equilibrada, existiendo consonancia entre el cuerpo y la mente
(Blum y Naylor, 1988).

Desempefio de tareas: hace referencia a la revision y valoracion de las labores
asignadas en la empresa, el rendimiento demostrado diariamente es el producto de
las habilidades y aptitudes que el empleado necesita para llevar a cabo sus

responsabilidades de forma efectiva y eficiente. (Blum y Naylor, 1988).

Relacion con los directivos: Esta referido al analisis y evaluacion que desarrolla
un colaborador, respecto a su relacién con sus superiores jerarquicamente y de ello
se desglosa parte del éxito laboral, considerando para este proceso el nivel de

aprobacion o rechazo al inmediato superior (Blum y Naylor, 1988).
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Openalizacion de variables

Técnicae Escala
L, S instrument '
. Definicién Definicion . - . . : Tipo de de
Variable conceptual operacional Dimensidn Indicadores ltems ode Valores finales variable medici6

recoleccié n
n de datos

Conjunto de Vygotsky sefala El paciente ¢El paciente No me identifico

conductas que las atendido se atendido se la mayoria de las

expuestas por | habilidades expresa con expresa con veces

el individuo sociales de la total libertad total libertad? .

en donde persona facilitan ) No tle_ne que ver

pone de el Ud. suele ;ud. suele conmigo,

manifiesto desenvolvimient (r:(l)gwplementa E:(I)arlnplementa Me describe

sus o del sujeto ante . - . . aproximadament

sentimientos, terceros con informacion informacion ep

cualidades, diferentes otorga_da por otorga_da p(?)r

pretensiones, | costumbresy Comunicacio | € paciente el paciente’ Muy de acuerdo,

Habilidade | OPiniones o diferentes n Responde ¢Responde Cuestionari | "¢ sentiria Independient .
s sociales | derechos que | ideologias de conatencién | con atencién o e Likert

emplea de pensamiento. las las

una forma inquietudes inquietudes

conveniente del paciente del paciente

para

interactuar de Enla ¢Enla

manera conversacién | conversacion

satisfactoria querealizaes | querealizaes

con terceros. muy muy

Pefiafiel y expresivo y expresivo y

Serrano utiliza el utiliza el

(2010), citado lenguaje lenguaje

gestual gestual?
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por Barbaran
(2018).

Habla usted ¢Habla usted No me identifico
con el con el la mayoria de las
paciente de paciente de veces
forma forma No tiene que ver
tranquila y tranquila y nrlni quev
directa directa? conmigo,
Muestra ¢Muestra g/lerodx(iari(;(ljt;?nen t
respeto porel | respeto por el ] ) P )
Asertividad paciente paciente? Cuestionari e Independlent Likert
o] e
Cumple con ¢ Cumple con mgysgiti?:erdo,
lo ofrecido al lo ofrecido al
paciente paciente?
Tiene y ¢Tieney
expresa la expresa la
calmadebida | calmadebida
a sus a sus
pacientes pacientes?
Comprende ¢Comprende No me identifico
ud. la actitud Ud. la actitud la mayoria de las
del paciente del paciente? veces
Se siente ¢Se siente No tiene que ver
angustiado angustiado conmigo,
ante la ante la Me describe
situacion del situacion del o ~Serl
Empatia paciente paciente? Cuestionari | aproximadament | |ndependient .
’ o e e Likert
Otorga un ;, Otorga un
tratog 'f'rato 9 Muy de acuerdo,
agradable a agradable a me sentiria
su paciente su paciente?
Transfiere ¢ Transfiere
amabilidad a amabilidad a
su paciente su paciente?
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Escucha con
atencioén a su

¢Escucha
con atencion

No me identifico
la mayoria de las

paciente asu veces
Regula sus paciente? No tiene que ver
emociones ¢Regula sus conmigo,
ante emociones .
situaciones ante Me dgscrlbe
dificiles con situaciones aproximadament
sus pacientes | dificiles con e
Toma sus. ) Muy de r_:u;uerdo,
Resolucion | decisiones pacientes’ Cuesgonarl me sentiria Indepeéndlent Likert
de conflictos acertadas (',To_m_a
que decisiones
benefician al acertadas
paciente que
A benefician al
puesta por paciente?
solucionar los
problemasen | ¢Apuesta por
forma solucionar los
conjunta problemas en
forma
conjunta?
Atributos que La satisfaccion El trabajo de ¢Eltrabajo de No me identifico
posee el laboral resulta mi area esta mi area esta la mayoria de las
colaborador ser la conducta bien bien veces
ante la expuesta para organizado organizado? .
T No tiene que ver
nominacion desarrollar un facilit : Se facilit .

' 5 de un trabajo, ha sido Desarrollo de Se facilita _ ¢ Se facilita - ' conmigo, .
Satisfaccio | superior de definidacomoel | o expresar mi expresar mi Cuestionari | e describe Variable Likert
n laboral acuerdo al instante de gaoie;:tlwdad gaog:tlwdad 0 aproximadament | dependiente

cargo emacion organizacion organizacion? €

establecidoy positivo o )

cémo placentero que Es posible ¢Es posible Muy de acuerdo,
responderda | se expulsade la desarrollar desarrollar me sentirla

este cargo valoracion del mis mis

encomendad trabajo o habilidades habilidades
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0. (Gonzélez,
2006)

experiencia del
trabajo de una
persona.

enla enla
empresa empresa?
Me adapto ¢Me adapto No me identifico
con facilidad con facilidad la mayoria de las
en el centro en el centro veces
de labores de labores? .
No tiene que ver
. Dispone de ; Dispone de conmigo,
Condiciones P ¢oIsp 9
- losrecursosy | losrecursosy . . . .
fisicas y . - Cuestionari | Me describe Variable .
o materiales en | materiales en o aproximadament dependiente Likert
materiales su area de su area de ep
trabajo trabajo?
EL espacio ¢El espacio m:ysg?\t?r?;erdo,
fisico donde fisico donde
laboro es el laboro es el
adecuado. adecuado?
Los directivos | ¢Los No me identifico
reconocen el directivos la mayoria de las
buen reconocen el veces
desempefio buen No tiene que ver
. desempefio? neq
Los jefes de conmigo,
Politica mi area son ¢Los jefes de .

L . .- - : .| Me describe :
administrativ eficientes en mi area son Cuestionari aproximadament Variable Likert
a su area eficientes en 0 ep dependiente

., su area?
Las politicas Muv de acuerdo
y normas me ¢Las politicas meysentiria ’
son claras y y normas me
entendibles son claras y

entendibles?




La institucién cla Algo insatisfecho
me ofrece institucion me .
fortalecer mis | ofrece Algo Satisfecho
capacidades fortalecer mis Bastante
profesionales capacidades Satisfecho
Lainstitucion grofesmnales
facilita el '
Desarrollo desarrollo ila
personal profesional institucion Cuestionari Variable Likert
Trabai facilita el o] dependiente
rabajar en desarrollo
esta o profesional?
organizacion
me satisface ¢ Trabajaren
laboralmente esta
organizacion
me satisface
laboralmente
?
El SEl Algo insatisfecho
compaifierism | compafierism
0 es visible 0 es visible
enla enla Algo Satisfecho
institucion institucion?
Las sLas
. relaciones relaciones Bastante
Relaciones son buenas son buenas Cuestionari | Satisfecho Variable .
sociales con mis con mis o dependiente Likert
superiores superiores?
Existe una ¢ Existe una
relacion de relacion de
confianzacon | confianza con
mis mis
comparfieros comparfieros
de trabajo de trabajo?
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Beneficios
sociales

El ingreso
obtenido
cubre mis
necesidades
econdmicas

La
organizacion
se preocupa
por
necesidades
prioritarias

La
organizacion
otorga
Incentivos
laborales

¢Elingreso
obtenido
cubre mis
necesidades
econdémicas?

sLa
organizacion
se preocupa
por
necesidades
prioritarias?

sla
organizacion
otorga
Incentivos
laborales?

Cuestionari
0

Algo insatisfecho

Algo Satisfecho

Bastante
Satisfecho

Variable
dependiente

Likert
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2.3.Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccidn.
2.3.1. Poblacion

Pastor (2019), define la poblacion como el conjunto total de elementos de
interés y la muestra un subconjunto de la poblacién. Segun el area de personal de la
Clinica El Pacifico del distrito de Chiclayo, el nimero de colaboradores que
desarrollan actividades profesionales de salud, entre personal contratado y

permanentes ascienden a 66.

2.3.2. Muestra

La investigacion que se presenta requiere tener una representacion de la
poblacién en estudio para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, al
respecto, Lépez (2004) sostiene que: Es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Existen diversidad de
procedimientos para estimar la cantidad de los elementos que determinen la muestra,
esta en esencia constituye una porcién caracteristica de la poblacion. (p.69). Para la

obtencion de la muestra se aplicé la técnica de poblaciones conocidas o finitas:

n= mmmmmmmmmmmmmmmmm—m—m——————————

d2 (N-1)+ Z2 p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.09)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precisién (en su investigacién use un 5%)
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(1.95)270.5*0.5*237

(0.05)2 (237-1) + (1.95)2 0.5%0.5

n= 57

La muestra que corresponde a la investigacion es de 57 colaboradores, todos
conforman parte del grupo de expertos de la salud que laboran bajo diversas
modalidades de empleo en la clinica El Pacifico de la ciudad de Chiclayo, la condicién
requerida para el estudio es que tengan laborando en la organizacion como minimo

un periodo de seis meses.
2.3.3. Muestreo

Para Otzen (Rubio, 2017), en casos, donde existe la necesidad de proporcionar
a todos los individuos la misma oportunidad de ser elegidos para la obtencién de
datos, se debe aplicar un muestreo probabilistico simple. Para ello se debe asignar

un numero especifico a cada uno de ellos.
2.3.4. Criterios de seleccion
2.3.4.1. Inclusiony Exclusion

Se excluyeron a los colaboradores que estaban en condicién de Licencia,

Periodo vacacional y los que no estaban dispuestos a participar.

Se incluyeron a todos los colaboradores quienes estaban dispuesto en tiempo

a participar de la investigacion.
2.3.4.2. Criterios de rigor cientifico

Los puntos mas saltantes que afecta una investigacién es la credibilidad ya
gue estos deben ser honesto y transparente de cdémo los investigadores manejan los
sesgos y otros posibles factores de confusion durante la realizacion de la

investigacion. (Johnson, Adkins, Chauvin 2020).
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Veracidad: El estudio se realiza en base a teorias vigentes y que se encuentran
vinculadas a la problematica identificada, asi mismo la informacion proporcionada
sera resultado de los datos recogidos y verificada por los reportes de similitud emitidos
por la coordinacién de investigacion de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
USS.

La ética, desde el punto de vista ético la investigacion se realiza acorde a las
disposiciones contenidas en el Reglamento del comité de investigacion de la

universidad sefior de Sipan S.A.C. respecto a las consideraciones éticas.
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas derecoleccion de datos

Para el presente trabajo se utilizara la realizacidon de encuestas y analisis
documental. La encuesta, es una herramienta que analiza las interacciones y
comunicaciones entre personas o instituciones (Tafur, 2020). En cuanto al analisis
documental, mediante un proceso intelectual obtenemos datos objetivos en
representacion de las ideas originales (Rubio, 2020). Para la recopilacion de datos de

la presente investigacion se usara las siguientes técnicas de investigacion:
Encuesta.

Esta técnica se aplicé a los expertos de la salud que se desarrollan
profesionalmente en la clinica El Pacifico de la ciudad de Chiclayo y que laboren en
la organizacion un periodo no menor a seis meses; de acuerdo a Casas, Repullo y
Campos (2003), El término encuesta, es empleado para designar al proceso en su
conjunto, mientras que cuando se refiere a cuestionario, es unicamente relacionado
con el formulario que contiene al conjunto de preguntas que son aplicadas a los
integrantes de la muestra (p.532). Como instrumento, se disefid un cuestionario con
un namero de 34 preguntas elaboradas y acorde a la escala Likert incorporando las

elecciones:

= No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre o no lo haria.
= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

= Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi.
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= Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.
= Algo insatisfecho

» [ndiferente

= Algo Satisfecho

= Bastante Satisfecho

Andlisis documental.

Corral (2015), expresa: el andlisis documental se refiere al estudio de un
documento, sin importar su formato (audiovisual, electronico, papel, etc.), como indica
su propio nombre. En nuestro caso especifico, fue necesario recurrir a la observacion

directa en el lugar, tal como se mencioné anteriormente.

Chenet & Oseda (2012), refieren que “La observacion de campo es el recurso
principal de la observacion descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los

hechos o fenomenos investigados”.
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Mejia (2005), explica que “Con el nombre genérico de instrumentos para el
acopio de datos se denomina a todos los instrumentos que pueden servir para evaluar
las variables, recopilar informacién con respecto a ellas o simplemente observar su

comportamiento”; entre ellos utilizaremos:
2.4.2.1. El Cuestionario

El cuestionario, responde a un instrumento empleado para obtener informacion
relacionada con los objetivos propuestos en la investigacion, los datos son propuestos
en funcion de las variables y dimensiones correspondientes, describiendose de forma
claray precisa. (Garcia, 2002, p.11). Este instrumento relaciona ademas el problema

planteado y se ajusta a las necesidades de la investigacion.
2.4.3. Validez

Con el propdésito de otorgar validez cientifica al instrumento de investigacion
gue se solicité el aporte de tres profesionales relacionados y con experiencia en la

tematica a fin de que validen el documento en mencion. El instrumento se presenta
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conforme lo indica los formatos otorgados por la Universidad Sefior de Sipan, y la
validacion del documento debe contener los datos del investigador incluyendo su

firmay sello.
2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento requiere de la consistencia debida en funcién de
ello se espera la calidad de los resultados; el estudio de la confiabilidad requiere que
los resultados derivados de un cuestionario trabajado posean correspondencia con
los resultados del propio cuestionario en otra ocasion, al ocurrir esto, se puede
aseverar que coexiste un alto nivel de confiabilidad, para ello se empleé el Alfa de
Cronbach, cuyo resultado fue 0.895.

2.5. Procedimiento del andlisis de datos

Para efectuar la presente investigacién en primer lugar se efectu6 la encuesta
a los profesionales de la salud identificados verificando el horario y lugar para la
aplicacién del instrumento, los mismos que estan vinculados con las variables,
también de las dimensiones e indicadores del estudio. Es asi que cada uno de los
personajes que integran la muestra, elegiran la respuesta que piensan o consideran
pertinente; mientras que para la cosecha de datos se realizara mediante del
cuestionario, aplicAndose a cada uno de los profesionales de la salud que laboran la

clinica El Pacifico
Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados respecto a la ejecucion de ambos instrumentos seran
aplicados a un paquete estadistico SPSS v26 para la elaboracion de tablas gréaficas

y figuras, que apoyaran a obtener un adecuado juicio de los datos obtenidos.

Segun Westreicher (2017), el andlisis de datos implica un examen detallado de
un conjunto de informacion con el fin de obtener conclusiones que faciliten la toma de

decisiones por parte de una empresa o entidad.

Refiriendose a la investigacion desarrollada, se utilizara el método de andlisis
estadistico descriptivo, para lo cual se hace uso del Software SPSS versiéon 26 y el
Ms Excel.
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2.6.Criterios éticos

La ética de la investigacion cientifica, son principios comunes morales que se
especifican en un ambito de la vida del hombre, en este caso, el de la investigacion

cientifica y el trabajo académico. (Miranda Montesinos, 2013).

Confidencialidad: La investigacion tiene caracter académico y se asegura la
identidad del informante, asi como de la informacién proporcionada y que empleara

Unicamente para el propdésito propuesto.

Objetividad: El instrumento de investigacion a emplear sera validado por tres
expertos profesionales relacionados con el tema de investigacion, quienes declaran y
ratifican su confiabilidad del documento en andlisis, para de forma inmediata ser
puesto en ensayo y posteriormente ser aplicado como corresponde, en el lugar y al

numero de personas propuesto, utilizando los datos con toda autenticidad.

Originalidad: La investigacion es auténtica, disponiendo del proyecto de
investigacion y que permite el desarrollo de la posterior tesis, asi mismo se respeta
los derechos de los autores que se han mencionado en el estudio, utilizando para ello
las normas APA 7, asi mismo se presenta la investigacién cumpliendo las directivas

mencionadas en la Resolucién de Directorio N°015-2022/PD-USS.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

El cuestionario aplicado a los profesionales de la salud que laboran en la clinica El

Pacifico S.A. arrojo los resultados siguientes:

3.1. Resultados
3.1.1. Resultados de acuerdo alos datos generales:

Tabla 1
Edad de los profesionales de la salud Clinica El Pacifico

N % oumulado
20-29 afios 10 17,5 17,5
30-39 afios 30 52,6 70,1
40-49 afnos 10 17,5 87,6
mas de 50 afios 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

Respecto a la edad de los profesionales de la salud que trabajan en la clinica el
Pacifico, los cuales en su gran mayoria (52.6%) se visualizaron en el rango desde 30
hasta 39 afios y un porcentaje superior al 12 % tiene una edad mayor a los 50 afios.
Esta organizacion dispone de un grupo de profesionales bastantes jévenes, el 87%
del total del personal de salud presenta edades entre 20 y 50 afios.

Tabla 2
Sexo de los profesionales de la salud Clinica El Pacifico
N % Porcentaje acumulado
Masculino 32 56,1 56,1
Femenino 25 43,9 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

Los profesionales de esta organizacion en su mayoria (56.1%) son de sexo masculino

y aproximadamente la mitad de ellos presentan estado civil de casado.
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Tabla 3

Situacion laboral

' ' Porcentaje
Situacion Laboral
N % acumulado
Nombrado 30 52,6 52,6
Contratado 27 47 4 100,0

Total S7 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

El personal que pertenece a esta organizacion de la salud, cuenta con un 52.6 % de
profesionales que se encuentran en situacion de nombrados y la diferencia presentan

un contrato con tiempo determinado pero que suele ser renovado.

Tabla 4

Afos de servicio de los profesionales de la salud Clinica El Pacifico

~ .. Porcentaje
Afos de servicio N % acumulacjio
1-5 afios 18 31,6 31,6
6-14 afos 24 42,1 73,7
mas de 15 afos 15 26,3 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

Aproximadamente la tercera parte (31.6%) de los profesionales que laboran en esta
clinica tienen entre uno y cinco afios de servicio y algo mas de la cuarta parte (26,3%)
tienen un periodo de labores que supera los 15 afios. En términos generales, la
organizacion dispone de profesionales que conocen muy bien la organizacion, en

razon de que el 68,4% presentan un periodo de trabajo mayor a los cinco afos.

3.1.2. Resultados de acuerdo con los objetivos especificos
3.1.2.1. Objetivo especifico 1: Analizar las habilidades sociales practicadas

en la organizaciéon
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a. Dimensiéon de comunicacioén

Tabla 5
El paciente atendido se expresa con total libertad.

Porcentaje
0

N % acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no me 19 33,3 33.3
ocurre 0 no lo haria

No tiene que ver conmigo, aunque algunavezme 14 24,6 57.9
ocurra

Me describe aproximadamente, aunque no 16 28,0 85.9
siempre actle asi 0 me sienta asi

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en 8 14,0 100,0
la mayoria de los casos

Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

En su mayoria de veces el paciente atendido no se expresa con total libertad,28% lo
describe, aunque no siempre sea asi, en un analisis conjunto se observa que al 33.3%
de los encuestados, mayormente no le ocurre que los pacientes se expresen con toda
libertad.

Tabla 6
Usted suele complementar la informacion otorgada por el paciente
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no 16 28,1 28,1
me ocurre o no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna 13 22,8 50,9
vez me ocurra
Me describe aproximadamente, aunque no 9 15,8 66,7
siempre actle asi 0 me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria 19 33,3 100,0
asi en la mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

El 28% del total de los encuestados sostiene que el paciente no otorga informacién
para complementar su diganostico,22,8% algunas veces se complementa la
informacion, aunque a veces esta no ocurra,33.3% estd muy de acuerdo que se
complementa la informacién del paciente y un 15.8% no siempre actué para

complementar su informacion.
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Tabla 7
Responde con atencion las inquietudes del paciente.

N % Porcentaje
acumulado

No me identifico la mayoria de las veces,nome 14 24,6 24,6
ocurre o no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez 8 14,0 38,6
me ocurra
Me describe aproximadamente, aunque no 12 21,1 59,7
siempre actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi 23 40,4 100,0
en la mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Del total de encuestados, 40,4% sostiene que en la mayoria de los casos responden

con atencién al paciente, aproximadamente (24,6%) una cuarta no se identifica con

las inquietudes del paciente y 14% refiere no toma atencion a las inquietudes del

paciente. Profesionales de la salud encuestados el 40,4% responden con atencion a

las inquietudes de sus pacientes.

Tabla 8
En la conversacion que realiza es muy expresivo y utiliza el lenguaje gestual.
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre 9 15,8 15,8
o no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me 9 15,8 31,6
ocurra
Me describe aproximadamente, aunque no siempre 16 28,1 59,7
actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la 23 40,4 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

El 40.4% del total de encuestados, respondieron que la conversacion realizada suele

ser muy expresiva y con un lenguaje gestual, por su parte el 28,1 % sostiene que no

siempre la conversacion es expresiva y con uso de lenguaje gestual y 15,8% no se le

ocurre una conversacion siendo expresivo y en el mismo porcentaje sostiene que no

tiene que ver con el este asunto.
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b. Dimensién de asertividad

Tabla 9
Habla usted con el paciente de forma tranquila y directa.

N % Porcentaje
acumulado

No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre 3 53 53
o no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me 6 10,5 15,8
ocurra
Me describe aproximadamente, aungue no siempre 18 31,6 47,4
actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la 30 52,6 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

EL 52,6 % respondieron estar muy de acuerdo que en la mayoria de los casos se le
habla al paciente de forma tranquila y directa, el 31,6 % refiere que no siempre se le
habla de manera tranquila, mientras que una minoria 5,3 % refiere que la mayoria de

las veces no se habla con el paciente de manera tranquila y directa.

Tabla 10
Muestra respeto por el paciente
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no 10 17,5 17,5
me ocurre o no lo haria
Me describe aproximadamente, aunque no 10 17,5 35,0
siempre actie asi 0 me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria 37 64,9 100,0
asi en la mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

La Tabla 10, muestra que 37 profesionales de la salud, estan muy de acuerdo que en
la mayoria de los casos muestran respeto por el paciente y 10 no siempre muestran
respecto, como que no se identifica en su mayoria de las veces por el respeto al
paciente. Concluyendo que un 64,9% que representa 37 de los profesionales

entrevistados, una mayoria de los casos manifiestan respeto por el paciente.
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Tabla 11

Cumple con lo ofrecido al paciente

N % Porcentaje
acumulado

No me identifico la mayoria de las 17 29,8 29,8
veces, no me ocurre o0 no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque 4 7,0 36,8
alguna vez me ocurra
Me describe aproximadamente, 4 7,0 43,8
aungue no siempre actle asi o me
sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o 32 56,1 100,0
actuaria asi en la mayoria de los
casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

La Tabla 11, muestra a 32 encuestados profesionales de la salud, estar muy

de acuerdo que en una mayoria de eventos cumplen con lo ofrecido con el paciente, 17

no se identifica en la mayoria de las veces y 4 no tienen que ver con el profesional y

no siempre actiuan con ofrecer al paciente. Concluyendo que el 56,1% de los

entrevistados, en el mayor nimero de los casos cumplen con lo ofrecido al paciente.

Tabla 12
Tiene y expresa la calma debida a sus pacientes.
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no 18 31,6 31,6
me ocurre 0 no lo haria
Me describe aproximadamente, aunque no 19 33,3 64,9
siempre actue asi 0 me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria 20 35,1 100,0
asi en la mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

La Tabla 12, muestra a 20 profesionales de la salud, estar muy de acuerdo que en la

mayoria de los casos tiene y expresa calma debida a sus pacientes,19 no siempre
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tiene y expresa calma a sus pacientes y 18 no se identifican la mayoria de las veces
con tener y expresar la calma debida a sus pacientes. Concluyendo en su analisis
gue en su mayoria de las veces no ocurre, aunque no se sienta que exprese la debida

calma a sus pacientes.

c. Dimension de empatia

Tabla 13
Comprende la actitud del paciente

N % Porcentaje
acumulado
Me describe aproximadamente, aunque no 28 49,1 49,1
siempre actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en 29 50,9 100,0
la mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

De acuerdo a la Tabla 13; El 29 de los profesionales de la salud, estan muy de
acuerdo que en la mayoria de los casos se comprende la actitud del paciente y 28
comprende la actitud del paciente describiéndose, aunque no siempre sea asi.
Concluyendo en su analisis que, en su mayoria de las veces, como la forma en
describe su actitud el paciente, se comprende su accionar, aunque no siempre actue
asi.

Tabla 14

Se siente angustiado ante la situacion del paciente

N % Porcentaje
acumulado

No me identifico la mayoria de las veces, no me 23 40,4 40,4
ocurre o no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me 24 42,1 82,5
ocurra
Me describe aproximadamente, aunque no siempre 10 17,5 100,0
actle asi o me sienta asi
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico
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De acuerdo a la Tabla 14, El 24 de los profesionales de la salud, respondieron que no
tiene angustia del paciente ya que no tiene nada que ver con el,23 no se sienten
angustiados ya que su mayoria no se identifican con la situacion del paciente y 10 se
siente angustiado por la situacion del paciente. Concluyendo su analisis que, en su
mayoria no tienen angustia ni se identifican con la situacion del paciente, debido a

gue estos no tienen nada que ver con ellos.

Tabla 15
Otorga un trato agradable a su paciente
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, ho me ocurre o 18 31,6 31,6
no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 4 7,0 38,6
Me describe aproximadamente, aunque no siempre 8 14,0 52,6
actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la 27 47.4 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

De acuerdo a la Tabla 15, El 27 de los entrevistados respondieron estar de
acuerdo con otorgar un trato agradable a su paciente,18 respondieron no se
identifican en la mayoria de los casos con ese trato agradable a sus pacientes,8
describe otorgar el trato agradable a su paciente, aunque no siempre actlie asi y 4
fueron indiferentes ya que no tenian nada que ver con él. Concluyendo su analisis
gue el 47.4% estdn de acuerdo en su mayoria de los casos con otorgar un trato

agradable al paciente.
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Tabla 16
Transfiere amabilidad a su paciente.

N % Porcentaje
acumulado

No me identifico la mayoria de las veces, no me 8 14,0 14,0
ocurre 0 no lo haria
Me describe aproximadamente, aunque no siempre 23 40,4 54,4
actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la 26 45,6 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

De acuerdo a la Tabla 16, El 26 de los entrevistados respondieron estar muy de
acuerdo en la mayoria de los casos en transferir amabilidad a su paciente,23 describe
su amabilidad, aunque no siempre actle asi y 8 no se identifican en la mayoria de las
veces con transferir amabilidad a su paciente Concluyendo su andlisis que el 86% de

los entrevistados en su mayoria transfieren amabilidad a sus pacientes.

d. Dimensién Resolucion de conflictos

Tabla 17
Escucha con atencién a su paciente

N % Porcentaje
acumulado

No me identifico la mayoria de las veces, no me 9 15,8 15,8
ocurre o no lo haria
Me describe aproximadamente, aunque no siempre 21 36,8 52,6
actle asi 0 me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la 27 47,4 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

De acuerdo a la Tabla 17, El 27 de los entrevistados respondieron que describe en la
mayoria de los casos la escucha activa del paciente, 21 respondieron que describe

su actitud, aungue no siempre escuche con atencién al paciente y 9 no se identifica
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en la mayoria de las veces con la escucha de atencion a su paciente. Concluyendo
su andlisis que el 84% de los entrevistados en su mayoria escuchan con atencion a

sus pacientes a pesar que muchas veces no acttien asi.

Tabla 18
Regula sus emociones ante situaciones dificiles con sus pacientes
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre 19 33,3 33,3
o no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 17 29,8 63,1
Me describe aproximadamente, aungue no siempre 14 24,6 87,7
actle asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la 7 12,3 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

De acuerdo a la Tabla 18, El 19 de los entrevistados no se identifican en la mayoria
de las veces con su manejo de sus emociones ante situaciones dificiles con el
paciente,17 respondieron que no tiene nada que ver con el a pesar que estoocurra,14
describe regular sus emociones a pesar gue no siempre actle asi y 7 esta de acuerdo
en regular sus emociones ante situaciones dificiles con sus pacientes. Concluyendo
su analisis que el 63% de los entrevistados en su mayoria no regulan sus emociones
ante situaciones dificiles con sus pacientes a pesar que lo que ocurra no tiene nada

gue ver con él.

Tabla 19
Toma decisiones acertadas gue benefician al paciente
N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre o no 11 19,3 19,3
lo haria
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie 12 21,1 40,4
asi 0 me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o0 actuaria asi en la 34 59,6 100,0
mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico
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De acuerdo a la Tabla 19, El 34 de los entrevistados se encuentran muy de acuerdo
en su mayoria de veces en tomar decisiones acertadas que beneficien al paciente,12
no siempre se identifican en otorgar decisiones asertivas que beneficien al paciente y
11 no se identifican en la mayoria de las veces con tomar decisiones acertadas que
benefician al paciente. Concluyendo que él 59.6% toma decisiones acertadas

referidas al beneficio del paciente.

Tabla 20

Apuesta por solucionar los problemas de manera conjunta.

N % Porcentaje
acumulado
No me identifico la mayoria de las veces, 9 15,8 15,8
no me ocurre o0 no lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna 8 14,0 29,8
vez me ocurra
Me describe aproximadamente, aunque 18 31,6 61,4
no siempre actie asi o me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria 22 38,6 100,0
asi en la mayoria de los casos
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

De acuerdo a la Tabla 20, El 22 de los entrevistados se encuentran muy de acuerdo
en su mayoria de veces en apostar por solucionar los problemas de manera
conjunta,18 no siempre apuesta por solucionar los problemas de manera conjunta,9
no se identifica en la mayoria de las veces en apostar por solucionar los problemas
de manera conjunta y 8 no tiene que ver en apostar por dar solucion a los problemas
en equipo. Concluyendo que él 38.6% esta muy de acuerdo en apostar por solucionar

los problemas de manera conjunta.
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3.1.3. Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral

alcanzado por los colaboradores

a. Dimension de desarrollo de tareas
Tabla 21
El trabajo de mi area esta bien organizado
N %
Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 28 49,1 49,1
Indiferencia 29 50,9 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

De un total de 57 profesionales encuestados, el 51% respondié son indiferentes, si el
trabajo del area se encuentra bien organizado, un 49% expresaron que se encuentran
algo insatisfechos con la organizacion de su area de trabajo, concluyendo que

aproximadamente la mitad de los entrevistados se encuentran algo insatisfechos.

Tabla 22
Se facilita expresar mi proactividad en la organizacién
0,
N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 20 35,1 35,1
Indiferencia 18 31,6 66,7
Algo Satisfecho 19 33,3 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

La Tabla 22, muestra que el 35,1% se siente algo insatisfecho con la manera que se
facilita expresar su proactividad en la organizacion, mientras una tercera parte
(33,3%) se encuentran algo satisfecho con que se les facilita expresar su proactividad

en la organizacion y un 31,6% se muestran indiferentes a esta situacion.
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Tabla 23
Es posible desarrollar mis habilidades en la empresa

N % Porcentaje
acumulado
Bastante Insatisfecho 15 26,3 26,3
Algo insatisfecho 15 26,3 52,6
Indiferencia 14 24,6 77,2
Algo Satisfecho 13 22,8 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Del total de profesionales entrevistados, el 26,3% respondieron encontrarse bastante
insatisfechos ante la posibilidad de desarrollar sus habilidades en la empresa en que
labora, un mismo porcentaje manifestd encontrarse algo satisfecho con esta
posibilidad y para aproximadamente (24,6%) la cuarta parte de ellos se muestran
indiferentes ante la posibilidad de desarrollar sus habilidades y so6lo un 22,8 se
encuentra algo satisfecho. Concluyendo que en su mayoria (52,6%) los profesionales
de la salud que laboran en la clinica en estudio se encuentran insatisfecho ante la

posibilidad de desarrollar sus habilidades.

Tabla 24
Me adapto con facilidad en el centro de labores
N % Porcentaje
acumulado
Indiferencia 19 33,3 33,3
Algo Satisfecho 21 36,8 70,1
Bastante Satisfecho 17 29,8 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

En la tabla 24 se muestra que el 36.8% son profesionales que se han adaptado con
facilidad a su centro de labores y para un porcentaje algo menor (29,8%) resultd
bastante satisfecho, mientras que para la tercera parte del total le fue indiferente.
Concluyendo que para la mayoria (66,6%) de ellos tuvo un nivel de satisfaccion

adaptarse con facilidad a su centro de labores.
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Tabla 25
Dispone de los recursos y materiales en su area de trabajo

N %

Porcentaje

acumulado
Algo insatisfecho 22 38,6 38,6
Indiferencia 16 28,1 66,7
Algo Satisfecho 19 33,3 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Los resultados expuestos en la tabla 25, indican que el 38,6% del personal de la salud
gue laboran en la clinica estudiada se encuentran algo insatisfechos ante la
disponibilidad de recursos y bienes materiales que existen en su area de trabajo, para
la tercera parte del total expresan algo de satisfaccién, mientras que para un 28,1%

le es indiferente esta disponibilidad.

Tabla 26
El espacio fisico donde laboro es el adecuado
N % .
Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 28 49,1 49,1
Indiferencia 10 17,5 66,6
Algo Satisfecho 19 33,3 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Los resultados expuestos en la tabla 26 explican que, del total de 57 profesionales de
la salud encuestados, el 49.1% respondieron estar algo insatisfechos con lo adecuado
gue es el espacio fisico donde labora, 33,3% se encuentran algo satisfechos y para
el 17,5% le resulta indiferente. Concluyendo que, la tercera parte de los profesionales
entrevistados y que laboran en la clinica El Pacifico se encuentran algo insatisfechos

respecto a lo adecuado del espacio fisico donde laboran.
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b. Dimensién de desarrollo personal

Tabla 27
La institucion me ofrece fortalecer mis capacidades profesionales

N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 19 33,3 33,3
Indiferencia 20 35,1 68,4
Algo Satisfecho 18 31,6 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico

La Tabla 27, muestra a 20 profesionales de la salud, ser indiferente con la institucion
en ofrecer fortalecer mis capacidades profesionales, 19 esta algo insatisfecho sobre
el ofrecimiento de la institucién en fortalecer mis capacidades profesionales y 18 esta
algo satisfecho con la institucion en ofrecer fortalecer mis capacidades profesionales.
Concluyendo en su analisis que en su mayoria el 68% se encuentra algo insatisfecho

como indiferente en que la institucion ofrezca fortalecer mis capacidades

profesionales.
Tabla 28
La institucion facilita el desarrollo profesional
N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 19 33,3 33,3
Indiferencia 18 31,6 64,9
Algo Satisfecho 20 35,1 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Del total de la muestra, 20 profesionales de la salud, estan algo satisfechos con la
institucion que facilita el desarrollo profesional, 19 esta algo insatisfecho sobre la
manera como la institucién facilita el desarrollo profesional y 18 es indiferente con la
manera como la institucion facilita el desarrollo profesional. Concluyendo su analisis
gue en su mayoria el 64,9% se encuentra algo insatisfecho como indiferente en

relacion a que la institucion facilita el desarrollo profesional.
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Tabla 29
Trabajar en esta organizacion me satisface laboralmente.

N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 18 31,6 31,6
Indiferencia 20 35,1 66,7
Algo Satisfecho 19 33,3 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Del total de encuestados el 35,1% expresaron estar indiferentes con sentirse
satisfecho en trabajar en la organizacion, 33,3% se encuentran algo satisfechos en
trabajar en la organizacion y 31,6% se encuentran algo satisfechos en trabajar en esta

organizacion.

c. Dimension Relaciones sociales

Tabla 30
El compafierismo es visible en la institucion
N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 18 31,6 31,6
Algo Satisfecho 19 33,3 64,9
Bastante Satisfecho 20 35,1 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

La Tabla 30, muestra a un 35,1% estar bastante satisfechos con relacién al
compafierismo en la institucion, 33,3% se encuentran algo satisfechos con el
comparierismo en la institucion y un porcentaje minimamente menor (33,36%) se

encuentran algo insatisfechos con el compafierismo en la institucion.

Tabla 31
Las relaciones son buenas con mis superiores

N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 29 50,9 50,9
Algo Satisfecho 20 35,1 86,0
Bastante Satisfecho 8 14,0 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.
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Respecto a las relaciones con los superiores, los resultados dan a conocer que
aproximadamente el 51% se encuentra algo insatisfecho, mientras que algo més de
la tercera parte (35,1%) se encuentran algo satisfechos y un reducido 14% expresan

gue las relaciones con sus superiores son bastante satisfechas.

Tabla 32
Existe una relacion de confianza con mis compaferos de trabajo

N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 14 24,6 24,6
Indiferencia 14 24,6 49,2
Algo Satisfecho 29 50,9 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

En la tabla 32 se observa que mas de la mitad (50,9%) de los encuestados sostiene
estar algo satisfecho respecto a la relacidbn de confianza con sus comparieros,

mientras que en un mismo porcentaje (24,6%) se muestran algo satisfechos o le es

indiferente.

d. Dimensidn Beneficios Sociales

Tabla 33
El ingreso obtenido cubre mis necesidades econémicas
N % Porcentaje
acumulado
Bastante Insatisfecho 20 351 35,1
Algo insatisfecho 20 35,1 70,2
Algo Satisfecho 17 29,8 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Del total de encuestados 35,1% expresaron encontrarse bastante insatisfechos al
relacionar el ingreso obtenido con sus necesidades econOmicas, en un mismo
porcentaje se muestran algo insatisfechos y solo el 29,8% expreso encontrarse algo

satisfecho.
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Tabla 34
La organizacion se preocupa por necesidades prioritarias

N % Porcentaje
acumulado
Bastante Insatisfecho 20 35,1 35,1
Algo insatisfecho 20 35,1 70,2
Bastante Satisfecho 17 29,8 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Los profesionales de la salud entrevistados en un mismo porcentaje (35,1%),
respondieron encontrarse bastante insatisfechos o algo insatisfechos respecto a la
preocupacion que muestra la empresa por sus necesidades prioritarias, mientras que

algo menos del 30% se encuentra bastante satisfecho sobre el asunto.

Tabla 35
La organizacion otorga Incentivos laborales

N % Porcentaje
acumulado
Algo insatisfecho 14 24,6 24,6
Algo Satisfecho 23 40,4 65,0
Bastante Satisfecho 20 35,1 100,0
Total 57 100,0

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

Respecto al tema de incentivos laborales que otorga la organizacion, el 40,4% se
encuentra algo insatisfecho, aproximadamente una cuarta parte expresé estar algo
insatisfecho, mientras que un porcentaje superior al 35% se encuentra bastante

satisfecho de acuerdo a su respuesta.
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3.1.4. Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre las habilidades

sociales y la satisfaccion laboral

Tabla 36
Relacién entre las habilidades sociales y el desemperio laboral.

Poca Buena Muy Buena
satisfaccion  Satisfaccion  Satisfaccion Total
Laboral Laboral o Laboral
Poca resolucion de
conflictos 0 / 0 7
Habilidades Poca
sociales comunicacion 7 0 0 7
Poca empatia 0 7 0 7
Buena
comunicacion 0 7 7 14
Buena resolucién
de conflictos 0 7 0 7
Muy buen 0
asertividad
Buena empatia 0 8 0 8
Total 7 43 7 57

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

La Tabla 36 permite interpretar que en nimero de 14 encuestados y que representan
el 24, 6% son profesionales de la salud con muy buena comunicacion, un 14%
destaca por su buena empatia, mientras que un mismo porcentaje (12%) muestran
poca resolucién de conflictos, poca comunicacion, poca empatia, buena resolucion
de conflictos y muy buen asertividad. Concluyendo que la buena comunicacion,
resolucion de conflictos y empatia establece una relacion entre las habilidades

sociales y la satisfaccion laboral.
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3.1.5. Objetivo General: Establecer la relacion entre las habilidades
sociales y la satisfaccion laboral, considerando las tendencias de

las organizaciones competitivas.

Tabla 8

Relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral.

poca buena muy buena total
satisfaccion satisfaccion satisfaccion
laboral laboral laboral
Habilidades Poca 0 0 7 7
sociales resoluciéon de
conflictos
Poca 8 2 0 10
comunicacion
Poca empatia 0 7 0 7
Buena 0 7 0 7
comunicacion
Buena 0 0 7 7
resoluciéon de
conflictos
Muy buen 0 3 9 12
asertividad
Buena 0 7 0 7
empatia
Total 8 26 23 57

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

De acuerdo con la Tabla 37, de 57 profesionales entrevistados se encontraron a 7
profesionales con habilidades sociales de buena comunicacion, la misma que
establece una relacion con una muy buena satisfaccion laboral,7 con habilidades
sociales de buena resolucién de conflictos que establece una relaciébn con una muy
buena satisfaccién laboral,7 con habilidades sociales de buena empatia, la misma
gue establece una relacion con una buena satisfaccion laboral y 12 con habilidades
sociales de muy buena asertividad que establece una relacion con una buena
satisfaccion laboral y muy buena satisfaccion laboral. Concluyendo que la buena
comunicacion, resolucion de conflictos, empatia y una muy buen asertividad establece

una relacion con la satisfaccion laboral.
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3.1.6. Hipotesis general
Existe una correlacion significativa entre las habilidades sociales y el

desempeifio laboral en los profesionales de la salud de la clinica El Pacifico S.A.

Tabla 9

Rho de Spearman

Habilidades Desempefio

Sociales Laboral
Habilidades Sociales Coeficiente de 1,000 -,345
correlacion
Sig. (bilateral) . 272
N 57 57
Desempeiio Laboral Coeficiente de -,345 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 272 .
N 57 57

Nota: Resultados del cuestionario aplicado en la Clinica El Pacifico.

En la Tabla 38 se observa un comportamiento positivo entre ambas variables
afirmando una correlacién entre las habilidades sociales y el desempefio laboral en
r=-.0.345, es baja, sin embargo, ésta resulta ser significativa de la prueba inferior a
0.05; este resultado ayuda a tener una relacion directa suficiente para aceptar la
hipoétesis y concluir que si existe relacion directa entre las habilidades sociales y el

desempeifio laboral en los profesionales de la salud de la clinica El Pacifico.

3.2. Discusion
3.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

En el objetivo especifico uno se propone Identificar y analizar las habilidades
sociales practicadas en la organizacion, en base a ello se estudio a Goldstein (1980)
guien sefiald que las habilidades sociales nos proveen las potencialidades que sirven
de soporte para dar soluciones seguras en un contexto social y permiten dar una
mejor relacion interpersonal dentro de su entorno, sentirnos mejor, obtener lo que
gueremos y conseguir que los demas no nos limiten a conseguir nuestros objetivos.
Asi mismo se analizé la teoria de la «administracion humanista», propuesta por Elton
Mayo (1927) quien logré descubrir que la productividad de los colaboradores no se
incrementaba Unicamente con la variacion de un factor, sino que obedecia a otros

factores como el ambiente para trabajar, las relaciones interpersonales y la
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comunicacion existente entre los colaboradores y la direccion en consecuencia
considera que el nivel de éxito de una empresa esta supeditada en gran medida al

nivel de satisfaccion y motivacion de sus colaboradores.

Respecto a la dimensién de comunicacion, los resultados de la presente
investigacion encontr6 que 33.3% de los profesionales de la salud facilitan la
comunicacion de sus pacientes y estan de acuerdo que ellos complementen la
informacion solicitada, el 40,4% responden con atencion a las inquietudes de sus
pacientes empleando un lenguaje claro y muy expresivo, lo que explica un nivel de
comunicacion aceptable pero que requieren ser fortalecidos, estos datos obtenidos
son coincidentes con lo hallado por Diaz et al (2020) quienes en su investigacion
identificaron habilidades de diferente tipo que el profesional de enfermeria demanda
fortalecer para la comunicacion practica, subrayando que estos resultados resultan

ser elemento fundamental para proyectar la Intervencion socioeducativa.

Respecto a la dimension de asertividad, el presente estudio destaca que el
52,6 % de los profesionales de la salud suelen hablar al paciente de forma tranquila
y directa, un sustantivo porcentaje (64,9%) muestra amplio respeto por el paciente, el
56,1% cumplen al paciente con lo ofrecido y algo mas de un 35% tiene y expresa la
calma debida a sus pacientes, resumiéndose que los profesionales de la salud de
esta organizacion presentan un nivel de asertividad que supera el 50%, resultados
gue se muestran opuestos a los obtenidos por Castro et al. (2021) en su investigacion
gue califica que un 78% de los docentes se muestran deficientes ante las relaciones
interpersonales, pues no son afectuosas, perturbando el normal desenvolvimiento de
las actividades laborales, la investigacion destaca la escaza o nula confianza, no
expresan su manera de pensar, menos intercambian conocimientos y experiencias,

asi como poca comunicacién y no se muestran asertivos.

Sobre la dimension de empatia, el 50% de los profesionales de la salud
comprenden la actitud del paciente, 43% no sienten angustia ante la situacion del
paciente, 47.4% expresaron otorgar un trato agradable al paciente y amabilidad lo
gue atribuye que los profesionales de la salud que pertenecen a la organizacion
presenta un nivel medio en cada uno de sus indicadores, estos resultados ayudan a
argumentar lo sostenido por Acosta (2021) quien expresa que conociendo y

comprendiendo la importancia, asi como el valor que los colaboradores tienen dentro

113



de las empresas, es posible hacer una vida laboral algo mejor, su investigacion
encontrd que la habilidad de la empatia es beneficiosa en diferentes aspectos, y por
lo tanto, es trascendente en la empresa, aseverando que la empatia en el mundo
empresarial es un acto que debe generarse por naturalidad y por lo tanto no requiere

costo econdmico alguno para la empresa.

Respecto a la dimension de resolucion de conflictos, se obtuvo que el 84% de
los entrevistados escuchan con atencidén a sus pacientes a pesar que muchas veces
no actuen asi, 63% de ellos no regulan sus emociones ante situaciones dificiles con
sus pacientes, el 59.6% toma decisiones acertadas referidas al beneficio del paciente
y el 38.6% estd muy de acuerdo en apostar por solucionar los problemas de manera
conjunta, estos resultados son concurrentes con lo obtenido por Guartan et al. (2019)
guien en su investigacion determiné que la capacidad de solucionar problemas es uno
de los talantes mas importantes dentro de las empresas, hallando que el 51.2%
asevero resolver los problemas presentados en la organizacion de una forma
satisfactoria, mientras que el 42.6% casi siempre solucionan los conflictos por si solos
y un escaso 6% reconocen que se sienten en la necesidad de redirigirse hacia un

inmediato superior.

3.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

El objetivo especifico nimero dos consiste en evaluar y analizar el nivel de
satisfaccion laboral alcanzado por los colaboradores, para ello se recurrié a la Teoria
de la motivacién propuesta por el reconocido psicélogo Herzberg, el investigador
refiere que los trabajadores se encuentran afectadas por dos factores, el primero
corresponde a la satisfaccion y que resulta ser producto de la motivacion y el segundo
refiere a la insatisfaccion. También se ha considerado la Teoria de la Administracion
humanista, que argumenta que el nivel de éxito de una empresa se encuentra
supeditado en gran medida de la satisfaccion y motivacion de sus colaboradores,
refiriendo que los trabajadores son seres humanos con necesidades y deseos por
satisfacer y asi mantener una elevada motivacion y productividad y por lo tanto no se

les debe considerar simplemente una fuerza de trabajo.

Los hallazgos del estudio respecto a la Dimension de Desarrollo personal

permitieron conocer que aproximadamente la tercera parte (31,6%) de profesionales
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de la salud que laboran en la Clinica El Pacifico se sienten algo satisfechos respecto
a lo que ofrece la empresa para fortalecer sus capacidades, el 35,1% se encuentra
algo satisfecho respecto al desarrollo profesional que facilita la organizacion y la
tercera parte de los entrevistados laboralmente se encuentran algo satisfechos de
trabajar en esta organizacion, estos resultados nos permite resumir que existe un nivel
poco aceptable respecto a esta dimension. Respecto a las Relaciones Sociales, el
35,1% refiere estar bastante satisfechos con relacion al compaferismo en la
institucién, en un mismo porcentaje consideran que las relaciones son buenas con
Sus superiores y un poco mas de la mitad se encuentran algo satisfechos respecto
a la relacion de confianza con los companieros de trabajo, este escenario nos permite
comprender que las relaciones sociales no son muy fluidas. En el caso de la
Dimension Beneficios Sociales el 35,1% se encuentran bastante insatisfechos con el
ingreso, que no cubre sus necesidades econdémicas, asi mismo consideran que la
organizacion no se preocupa por necesidades prioritarias y un porcentaje similar se
encuentra bastante satisfecho con los incentivos otorgados por la organizacién, esta
dimension al igual que las anteriores nos refiere un nivel bajo. Estos hallazgos
corroboran lo expuesto por Alarcén et al. (2020) respecto a la satisfaccién laboral y
motivacion, quien considera que el principal activo de las organizaciones esta
constituido por sus trabajadores, por lo cual se debe prestar una especial atencién a
su motivacion y satisfaccion, y también a la relacion con el desempefio; Segun su
investigacion, se encontrd que los profesionales exhiben niveles de motivacion que
se sitian entre medio y alto en todas las dimensiones analizadas. En cuanto a los
factores de satisfaccion, el estudio revel6 un nivel moderadamente bajo en la mayoria
de los aspectos evaluado, los resultados también se relacionan con lo hallado por
Bohorquez et al (2020), que en su estudio encontré que el 25 % de colaboradores
insatisfechos respecto a sus necesidades fisioldgicas y 35% insatisfechos en equidad

organizacional.

3.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Como objetivo especifico tres se determind establecer la relacion entre las
habilidades sociales y el desempefio laboral de los profesionales de salud de la
Clinica el Pacifico S.A., en base a ello se estudio la Teoria general del desempefio

laboral (Campbell, 1990; 1999), quien indico que el desempefio de los colaboradores
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funciona como eje fundamental para el progreso de la efectividad y conquista
organizacional, este modelo es considerado uno el soporte tedricos para la valoracion
del desempefio laboral al ser un constructo multidimensional, también se acudio6 a la
teoria de campo de Kurt Lewin, sefialando que el comportamiento humano, no
depende ni del pasado ni del futuro, sino de los hechos y acontecimientos vigentes y
de cémo los percibe el sujeto, ademas se recurrié a la Teoria de los dos factores, la
cual refiere que las personas se encuentran afectadas por dos factores, el primero
corresponde a la satisfaccion, que resulta ser producto de los factores de motivacion.
El segundo factor refiere a la insatisfaccion y que resulta de los factores de higiene
los mismos que suman al nivel de la satisfaccion del individuo, pero con escaso efecto

sobre la insatisfaccion.

Los resultados obtenidos del estudio expresan que, al relacionar ambas
variables, el 46% de los profesionales de la salud consideran que existe buena
satisfaccion laboral en su organizacién, para un 40 %, refieren que en su organizacion
se presenta muy buena satisfaccion laboral y para un 14% la satisfaccion laboral es
poca, destacando como habilidades sociales la asertividad, los hallazgos expuestos
son coincidentes con lo analizado por Diaz y Farro (2018), quienes encontraron que
la satisfaccion laboral en los profesionales de la salud de un hospital de Lambayeque,
un namero amplio de profesionales de la enfermeria reportaron un moderado nivel de
satisfaccion, los autores recomiendan que la institucion de salud se oriente a
desarrollar estrategias de participacion e integracion que posibiliten potenciar las
habilidades del personal de enfermeria, también los resultados se muestran
relacionados con el estudio de Moreno y Contreras (2019), quienes en un hospital de
Lima, encontraron que los colaboradores que participaron de la investigacion y se
encuentran laborando desde los inicios de su puesta en marcha del hospital
mostraron un mayor nivel de satisfaccion laboral, la investigacién llegé a la conclusién
que el 28 % de los profesionales estudiados alcanzaron un nivel alto, siendo los
médicos quienes alcanzaron el mayor grado de satisfaccion (83,3 %), pero los
resultados son opuestos a los encontrados por Mayanga (2020), quien obtuvo como
resultado global que la satisfacciéon laboral de los enfermeros se ubic6 en el nivel
regular, no hubo satisfaccién, pero tampoco insatisfaccion.
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3.2.4. Respecto a la hipotesis

Se busca determinar la correlacion significativa entre las habilidades sociales
y el desemperfio laboral en los profesionales de la salud en la clinica El Pacifico S.A.,
los resultados permiten observar un comportamiento positivo entre ambas variables
afirmando una correlacién entre las habilidades sociales y el desempefio laboral en
r=-.0.345, es baja, sin embargo, ésta resulta ser significativa de la prueba inferior a
0.05; este resultado ayuda a tener una relacion directa suficiente para aceptar la
hipétesis y concluir que si existe relacion directa entre las habilidades sociales y el
desempefio laboral en los profesionales de la salud de la clinica El Pacifico.
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[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones

Las habilidades sociales en su conjunto resultan ser el primer eslabén para alcanzar
los procesos que permitan soluciones para colaboradores, directivos y la institucion
en general, es importante comprender que toda empresa tiene como objetivo
principal maximizar la utilidad de la inversion y en consecuencia se requiere que los
niveles de productividad sean los mas alto posibles y para ello se exige que los
colaboradores posean sus habilidades fortalecidas o que la organizacion se sume
a ellas para una mejora. En la Clinica El Pacifico S.A. se practican las diferentes
habilidades sociales, pero se requiere atencidon de la institucion a fin de empoderar

algunas de ellas como la comunicacion.

La organizacién en estudio, si bien es cierto presenta un nivel interesante de
satisfaccion laboral, los directivos no conciben aun la importancia de mejorar las
habilidades sociales tal como lo sostiene Herzberg, respecto a los factores
higiénicos como lo son los econémicos, laborales, de seguridad, sociales y otros
gue de no mejorarse provocaran la insatisfaccion. Entonces se percibe que las
instrucciones lucrativas muchas veces no trasgreden a la situacion social y
emocional de los colaboradores ni miran su entorno o muy poco lo hacen,
simplemente se requiere el trabajo de ellos sin comprender que son seres humanos
gue poseen un potencial que bien podria maximizar los beneficios de la

organizacion si es que estos tuvieran o alcanzaran un mayor nivel de satisfaccion.

Las habilidades sociales empoderadas o fortalecidas contribuyen a la formacién de
equipos solidos y prosperos, pero la organizacion en estudio no esta tomando
atencion a su importancia ni previendo los cambios del entorno, entre ellos la
aparicion de nuevos competidores, la mejora de los competidores actuales y el
incremento de los niveles de competitividad en este sector muy dinamico como es
la salud. La relacién de estas variables suele ser directa y en consecuencia la
mejora de una requiere el soporte de la otra, entonces si bien es cierto que cada
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uno como persona debe empoderar sus habilidades, las instituciones debe

contribuir a su perfeccionamiento y al logro de mejores resultados.
4.2. Recomendaciones

A la Clinica El Pacifico se recomienda fomentar la libertad de expresion, para ello se
debe implementar talleres que promuevan un entorno donde los pacientes se sientan
comodos compartiendo sus inquietudes. Esto puede incluir la capacitacion de
personal en técnicas de escucha activa y validacibn emocional, asimismo
proporcionar entrenamiento a los profesionales de salud sobre como extraer
informacion adicional del paciente de manera efectiva y empatica, mejorando asi la

calidad del diagndstico.

A los directivos de la Clinica El Pacifico se sugiere establecer protocolos de atencion,
creando guias que indiquen la importancia de responder a las inquietudes de los
pacientes, enfatizando el uso del lenguaje gestual y la expresion verbal clara.

De igual manera se debe promover el entrenamiento en comunicacién asertiva,
ofreciendo capacitaciones para desarrollar habilidades de comunicacién que incluyan
la expresion clara y directa, asi como el respeto hacia el paciente, asimismo la
evaluacién y feedback continuo para establecer un sistema de evaluacion entre pares
donde los profesionales puedan dar y recibir retroalimentacion sobre su desempefio

en la atencion al paciente, promoviendo una mejora continua.

Referente a la empatia, se debe implementar programas que ayuden a los
profesionales a conectarse emocionalmente con sus pacientes, como talleres de
manejo del estrés y la angustia, y sesiones de reflexiébn sobre la practica clinica y
crear espacios de reflexion en reuniones regulares donde los profesionales puedan
discutir experiencias dificiles y compartir estrategias para mejorar la empatia en la

atencion al paciente.
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Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
RESOLUCION N°0672-2022/FDH-USS
Fimentel, 13 de juo del 2022
VISTO:
El ofico N 0098-2022FH-DTS5-USS de fecha 12 de julio del 2022, presentads por la Escuela Profesional de Trakajo Sodial, eleva el
informe del docende de la asignatwra de Investigacion | el MG. MONTENEGRO ORDOMEZ JUAN, a fin de gue se emita [a resolucian de
aprobacion del Proyecto de Investigacion (Tesis) a cargo de los estudiantes registados en 2l sameatre acadamico 20221, Y,

GONSIDERANDO:

Cwe, la Consfitucion Polifica del Perd en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitana Siene como fines fa formacion
profesional, la difusion cultural 3 creasion inteleciual y arfistica y [3 investigacion cientifica y fecnologica (...) Cada universidad es
Futonoma en su régimen normativo, de goblemo, academico, adminisiativo y economics. Las universidades se rigen por sus propios
estatuios en & marco de la Constitucion y de las leyes.”

Crwe, acorde con o estaklecido en el Ariculo 8° de la Ley Universitaria, Ley N® 30220, “La auionomia nherentz a las Universidades se
gjerms de conformidad con b establecido en la Constiucion, L3 presente ley demas nomativa aplicable. Esta autonomia se manifiesis en
los siguientes regimenes: nommative, de gobiema, académics, administrative y econdmico™. La Universidad Sefior de Sipan desamolla sus
actividades dentro de su auionomia previsia en la Constiucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220,

Cue, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Articulo M* §°: Fines de la Universidad, Incise 6.5) Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la
creaciin intelectual y artistica”.

Segin bo ectablecido en el Articul 457 de (3 Ley Univerzitaria, Ley N° 30220, “Obdencion de Grados y Titwls; Para la obiencion
de grados y titwlos se realiza de acuerdo a las exigencias academicas que cada universidad establerca en sus respectivas normas
miemas.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 8, aprobado con Recolucidn de Directorio N°015-2022/PD-USS, sefala:

- Articulo 72°; Apmbacian del t=ma de investigacion: E] Comité de Investigacion de la escusla profesional eleva los temas ddd

proyecto de investigacion y del trabajo de invesfigacion que esté acorde 3 laz lineas de investigacion institucional a Facultad
para la emizion de la resolucion.

- Articulo 73" Aprobacion del provecto de investigacion: Bl (og) esfudiante (£) expone ante & Comité de Investigacion de la
escuela profesional & proyecto de invesfigacion para su aprobacion y emision de 13 resolucion de facultad.

Cue, Reglaments de Grados y Tiulos Version 07 aprobat con resolucion de directoric N® 088-2020/PD-USS, sefala:
- Articulo 21°: Los temas de trabaje de investigacian, frabajo académico y iesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad o Escuel de Posgrado, segun comesponda, para la emision de |la resolecion respectiva. El penodo de vigencia
de los mismos sera de dos afos, a parir de sw aprokacion (...).

- Articulo 24°; “La fesis, es un estudic que debe denciar ngurssidad metodsiogica, onginaldad, relevansia socil, uwilidad fedrica wo
prachica en el ambito de la escusl academico profesional [..)°

- Articulo 25°: “ET tema debe responder a alguna de las lineas de nvestigacion instiucionales de [z USS SA.C7
(e, visto 2l oficio N 0099-2022FH-OTS-USS de fecha 12 de julic del 2022, presentado par |a Escuela Profesional de Trabajo Social,
eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | el MG. MONTENEGRO ORDOMNEZ JUAN, a fin de que se emita la
resalucion de aprobacion de |os temas de Provesio de Imvestigacion (Tesis) a carge de los estudiantes registrados en el semestre
academice 2022, quienss cumplen con los reaquisitos, por ko que se debe proceder 3 su nscrpcion respectiva, con fines de sustentacion.
Estando a lo expuesio y en uso de las atribucones conferidas y de conformidad con las nommas y reglamenios vigentes.
5E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD AFROBAR s PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESHS) de los estudiantes descrifos en la lista que forma
parte de la presente resolucion.
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Universidad
Sefor de Sipan

‘BIENESTAR SOCIO-EMOCIONAL COMO PERSPECTIVA DE
ANALISIS Y BAJO  RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ADOLESCENTES DE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
EN LAMBAYEQUE, 2022

‘REINSERCION SOCIAL DE NINOS ABANDONADOS DE UN

20 | SAAVEDRA SANTOS MARYLIN KORAYMA

21 | SALAZAR MARIN GLORIA MERCEDES CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL (CAR). SAN JUAN DE
LURIGANCHO, LIMA. 2022"
- SILVA ALATRISTA MARICRUZ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
22 | - VELASQUEZ VELA DE GAMARRA DORIS [ ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL NIVEL
BELDAD PRIMARIO DEL DISTRITO DE TRUJILLO,2022"
‘FACTORES SOCIOECONOMICOS Y RIESGO DE EMBARAZO EN
23 | SOPLIN MARTINEZ GLADYS ESTHER ADOLESCENTES EN EL HOSPITAL AURELIO DIAZ UFANO, LIMA
20227

‘HABILIDADES SOCIALES, FACTOR CLAVE EN LA

24 | SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA | SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE LA SALUD EN
LA CLINICA EL PACIFICO 2022"

PN IO IENT PENICTER

25 | SUNCION CASIMIRO HILLARY ANTHUANET RESILIENCIA EN FAMILIAS CON PERSONAS CON DlSCAPAClDAD
DE UN CEBE, LIMA, 2022"

- TORRES CHENTA PAMELA LIZETH INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO PERSONAL EN PERSONAS
26 | - VALLEJO CARRILLO RINA MARIA DEL [ CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, EMPADRONADAS EN
CARMEN OMAPED DEL DISTRITO DE BAGUA,2022"

“EL ACOMPANAMIENTO FAMILIAR EN ADULTOS MAYORES CON
27 | VILCHEZ MENDOZA CECILIA DEL SOCORRO ENFERMEDAD DE ALZHEIMER EN UN HOSPITAL DEL DISTRITO
DE CHICLAYO, 2022

‘PERCEPCION DE LOS COLABORADORES SOBRE ESTRES
28 | VILLANUEVA SOTO JIMENA CECILIA LABORAL Y LAS REPERCUSIONES EN SU BIENESTAR, EN UNA
EMPRESA PRIVADA DE CHICLAYO, 2022

“NIVEL EDUCATIVO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
LA OMAPED DEL DISTRITO DE LAMBAYEQUE, 2022"
‘COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES QUE INFLUYEN LA
30 | ZAVALA MEJIA MARISOL JUDITH INTEGRACION SOCIAL DE ADULTOS MAYORES QUE ASISTEN A
TALLERES DEL CIAM, PUEBLO LIBRE, LIMA 2022"

29 | VILLAR HUALLPA MIRIAN

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de Ia presente resolucion con Ia finalidad de dar
las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delgadk
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Academ:ca Facultad de Derecho y Humanidades

Anexo 2. Carta de autorizacion para realizar la investigacion en la organizacion
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Clinica del | P
Pacifico | £

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA HOMBRESY MUJERES
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho”

Chiclayo,09 de setiembre del 2024

CARTA GERENCIA CLIPAC 2024/089

Dra.
Patricia Suero Burga De Figueroa
Presente. -

Asunto. — Se aprueba autorizacion a solicitud de investigacion

Por medio de la presente le expreso mi cordial saludo y en atencién a vuestra solicitud de
fecha 27 de agosto de los corrientes, sirva la presente para comunicarle nuestra
APROBACION a su solicitud de autorizacion para la aplicacion de validacién de su
investigacion “Habilidades sociales, factor clave en la satisfaccion laboral del
profesional de la salud en la clinica del Pacifico 2022”, |a cual requiere para ostentar
su titulacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi
especial estima y consideracion.

Atentamente,

CLINICA, ¢
ii: tﬂt,cwf ACIFICO S.A.

Dra. Geanning Liu Toares™
GERENTE Cras gl

Av. José Leonardo Ortiz 420 - CHICLAYO - PERU
Central Telefonica: (074) 228585

www.clinicadelpacifico.com.pe _
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Marco teérico Hipotesis Variable Metodologia
¢En qué medida se | Establecer la relacion entre Antecedentes Existe una correlacion | V1: Habilidades Tipo de investigacion
relacionan las habilidades | las habilidades sociales y la | Alarcon et al. (2020) respecto a la | significativa entre las | sociales. Es de enfoque cuantitativo donde
sociales y la satisfaccion | satisfaccion laboral, de los | satisfaccion laboral y motivacion en | habilidades sociales y el utilizando la estadistica se realizara
laboral de los | profesionales de lasalud en | obstetras en un hospital en Chile, | desempefio laboral en | V2 Satisfaccion | un andlisis de forma numérica
profesionales de la salud | laclinica El Pacifico S.A. considera que el principal activo de las | los profesionales de la | laboral evaluando la correspondencia entre

de la clinica El Pacifico
S.A. de Chiclayo?

Objetivos especificos

a. Analizar las habilidades

sociales practicadas
positivamente en la
organizacion

b. Evaluar el nivel de
satisfaccion laboral
alcanzado por los

colaboradores

c. ldentificar la relaciéon entre
las habilidades sociales y la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud
que laboran en la clinica El
Pacifico S.A.

organizaciones son los trabajadores, por
lo cual se debe prestar una especial

atencion a su motivacion y satisfaccion.

Torres (2018), se enmarca en los
elementos que tienen incidencia en la
complacencia laboral en los dispensarios
del sector salud especificamente en los
trabajadores de campo de la provincia de
Oro.

Mayanga (2020), buscé determinar el

nivel de satisfaccion laboral de los
Enfermeros, obteniendo como resultado
que la satisfaccion laboral de los

enfermeros se ubicé en el nivel regular.

salud de la clinica El
Pacifico S.A

r: Correlacion de las

variables en estudio

las habilidades sociales y Ia

satisfaccion laboral.

Nivel de investigacion.

Correlacional

Método

Correlacional

Poblacion y muestra
Total, de colaboradores que
desarrollan actividades profesionales
de salud, entre personal contratado y
permanentes y que ascienden a 237.
La muestra corresponde a 57
colaboradores.

Instrumento de Inv.

Cuestionario
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Anexo 4. Formato del cuestionario de recoleccién de datos

Universidad
Sefior de Sipan
| N N

Cuestionario de recoleccion de datos

Estimado(a) participante el presente cuestionario tiene por finalidad recolectar la
informacion con fines de investigacion sobre Habilidades sociales, factor clave en la

satisfaccion laboral del profesional de la salud en la Clinica El Pacifico.

|. Datos informativos

a. Edad de los profesionales de la salud Clinica El Pacifico

20-29 afios( ) 30-39 afios( ) 40-49 afios( ) Masde 50 afios( )

b. Sexo de los profesionales de la salud Clinica El Pacifico
Masculino ( ) Femenino ()

c. Situacion laboral
Nombrado ( ) Contratado ( )

d. Afos de servicio de los profesionales de la salud Clinica El Pacifico

1-5aflos( ) 6-14afios ( ) Masdel5afios ()

[l. Instruccién:

Marque con un aspa (X) la valoracion que usted considere pertinente.

s £ . ;o -
o S 383s %3¢ L £258
= = n 095 Q£ 2ET o0 SRR
S 2 £E528 22308 550l ERCRE -]
© 5 = §cfo|l SS55| 2Sczs| Rc583g
= o S 2529 5588 | SEGeb| 85L%S
© e = mg‘w": LES Q% SS B c&e s
> = SE€8° 295% =SER SegE
[a) 2= z 8 g3 SEc

¢ El paciente atendido se expresa
" con total libertad?
[}
.g = ¢Ud. suele complementar la
2 5 informacion otorgada por el
ol S paciente?
o = L
° g ¢, Responde con atencion las
% 8 inquietudes del paciente
T ¢En la conversacion que realiza

es muy expresivo y utiliza el

lenguaje gestual?
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Asertividad

¢ Habla usted con el paciente de
forma tranquila y directa?

¢Muestra respeto por el
paciente?

¢,Cumple con lo ofrecido al
paciente?

¢ Tiene y expresa la calma
debida a sus pacientes?

Empatia

¢ Comprende Ud. la actitud del
paciente?

¢ Se siente angustiado ante la
situacion del paciente?

¢, Otorga un trato agradable a su
paciente?

¢ Transfiere amabilidad a su
paciente?

¢,Escucha con atencion a su
paciente?

Resolucion de

conflictos

¢, Regula sus emociones ante
situaciones dificiles con sus
pacientes?

¢, Toma decisiones acertadas que
benefician al paciente?

¢SApuesta por solucionar los
problemas en forma conjunta?

Satisfaccion laboral

Desarrollo de tareas

¢El trabajo de mi &rea esta bien
organizado?

Algo
insatisfecho

Indiferente

Algo
Satisfecho

Bastante
satisfecho

¢ Se facilita expresar mi
proactividad en la organizacion?

¢ Es posible desarrollar mis
habilidades en la empresa?

Condiciones fisicas

y materiales

¢ Me adapto con facilidad en el
centro de labores?

¢, Dispone de los recursos y
materiales en su area de
trabajo?

¢ El espacio fisico donde laboro
es el adecuado?

Poli
tica
ad

mini

¢ Los directivos reconocen el
buen desempefio?
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¢Los jefes de mi area son
eficientes en su area?

¢Las politicas y normas me son
claras y entendibles?

Desarrollo personal

¢JLa institucion me ofrece
fortalecer mis capacidades
profesionales?

¢JLa institucion facilita el
desarrollo profesional?

¢ Trabajar en esta organizacion
me satisface laboralmente?

Relaciones sociales

¢ El compafierismo es visible en
la institucion?

¢ Las relaciones son buenas con
mis superiores?

¢ Existe una relaciéon de
confianza con mis comparieros
de trabajo?

Beneficios

sociales

¢Elingreso obtenido cubre mis
necesidades econémicas?

¢ La organizacion se preocupa
por necesidades prioritarias?

¢La organizacion otorga
Incentivos laborales?
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Anexo 5: Validacion del instrumento de recoleccién de datos

Universidad
u Sefior de Sipan
| |

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ JESUS MARTIN OLIVOS FAYA
PROFESION SOCIOLOGO

,  |ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA Y GERENCIA SOCIAL
GRADO ACADEMICO | MAGISTER
EXPERIENCIA 7 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

HABILIDADES SOCIALES FACTOR CLAVE EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
LA SALUD EN LA CLINICA EL PACIFICO 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y| BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA
32 | APELLIDOS
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
4. INSTRUMENTO Cuestionario (X)
EVALUADO
GENERAL

Establecer la relacién entre las habilidades sociales
y la satisfaccion laboral de los profesionales de la
salud de la Clinica El Pacifico S.A. de Chiclayo.

ESPECIFICOS
5 OBJETIVOS DEL| & Identificar y analizar las habilidades sociales
INSTRUMENTO practicadas en la organizacion

b. Analizar el nivel de satisfaccion laboral
alcanzado por los colaboradores
C. Establecer la relacién entre las habilidades
sociales y la satisfaccion laboral.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalle marcando con un aspa (x) No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre 0 no
lo haria

No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Algo insatisfecho

Algo Satisfecho

Bastante Satisfecho

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 | ¢El paciente atendido se| A( X) D ( )
expresa con total libertad? SUGERENCIAS:
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02 cUd. suele complementar la A(X) D ( )
informacién otorgada porel | SUGERENCIAS:
paciente?

03 ¢Responde con atencion las A (X) D ( )
inquietudes del paciente SUGERENCIAS:

04 ¢En la  conversacion que A (X) D( )
realiza es muy expresivo y SUGERENCIAS:
utiliza el lenguaje gestual?

05 ¢Habla usted con el paciente A (x) D( )
de forma tranquila y directa? | SUGERENCIAS:

06 ¢Muestra  respeto  por el A (x) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

07 ¢,Cumple con lo ofrecido al A ( ) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

08 | ¢Tieney expresalacaima | A (x) D ( )
debida a sus pacientes? SUGERENCIAS:

09 ¢,Comprende Ud. la actitud del A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

10 ¢ Se siente angustiado ante la A (X ) D ( )
situacion del paciente? SUGERENCIAS:

11 ¢ Otorga un trato agradable a A ( ) D ( )
su paciente? SUGERENCIAS:

12 ¢ Transfiere amabilidad a su A (X ) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

13 ¢Escucha con atencion a su A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

14 ¢Regula sus emociones ante A (X ) D ( )
situaciones dificiles con sus | SUGERENCIAS:
pacientes?

15 ¢, Toma decisiones acertadas A (X ) D ( )
que benefician al paciente? | SUGERENCIAS:

16 ¢Apuesta por solucionar los A (X ) D ( )
problemas en forma conjunta?| SUGERENCIAS:

17 ¢ El trabajo de mi area esta A (x) D( )
bien organizado? SUGERENCIAS:

18 N [A(C ) D( X
¢Se _f%c"éta expresar M SUGERENCIAS:  expreso  con

roactivi - . o
2rganizac‘%n? en °| facilidad mi proactividad en Ia
organizacion

19 | ¢Es posible desarrollar mis | A (x) D ( )
habilidades en laempresa? | SUGERENCIAS:

20 | ¢Me adapto con facilidad enel| A ( X D ( )
centro de labores? SUGERENCIAS:

21 ¢Dispone de los recursos y A(x) D( )
materiales en su area de| SUGERENCIAS:

trabajo?
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22 ¢(El espacio fisico donde A (X ) D ( )
laboro es el adecuado? SUGERENCIAS:
23 ¢Los directivos reconocen el A (X ) D ( )
buen desempefio? SUGERENCIAS:
24 ¢Los jefes de mi area son A (X ) D ( )
eficientes en su area? SUGERENCIAS:
25 ¢Las politicas y normas me A (X ) D ( )
son claras y entendibles? SUGERENCIAS:
26 ¢La institucion me ofrece A(x) D ( )
fortalecer mis capacidades | SUGERENCIAS:
profesionales?
27 | ¢la institucion faciita e A X D ( )
desarrollo profesional? SUGERENCIAS:
28 ¢ Trabajar en esta A (X ) D ( )
organizacion me satisface] SUGERENCIAS:
laboralmente?
29 ¢El compafierismo es visible A (X ) D ( )
en la institucion? SUGERENCIAS:
30 | cLas relaciones sonbuenas | A (X) D ( )
con mis superiores? SUGERENCIAS:
31 ¢(Existe  una relacion  de| A (X ) D ( )
confianza con mis] SUGERENCIAS:
compafieros de trabajo?
32 ¢El ingreso obtenido cubre A (X ) D ( )
mis necesidades] SUGERENCIAS:
econdémicas?
33 ¢Laorganizacion se preocupa A (x) D ( )
por necesidades prioritarias? | SUGERENCIAS:
34 ¢la  organizacion  otorga A (x) D ( )
Incentivos laborales? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A (X ) D ( )
6. COMENTARIOS GENERALES ninguno
7. OBSERVACIONES reformular pregunta observada
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Universidad
u Sefior de Sipan
| |

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Victor Enrique Puicon Llontop
PROFESION Economista
5. ESPECIALIDAD Gestion empresarial
GRADO ACADEMICO Mg.
EXPERIENCIA N 20 afnos
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Docente

HABILIDADES SOCIALES FACTOR CLAVE EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
LA SALUD EN LA CLINICA EL PACIFICO 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y| BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA
32 | APELLIDOS
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
4.  INSTRUMENTO Cuestionario (X)
EVALUADO
GENERAL

Establecer la relacion entre las habilidades sociales
y la satisfaccion laboral de los profesionales de la
salud de la Clinica El Pacifico S.A. de Chiclayo.

ESPECIFICOS
5 OBJETIVOS DEL| & Identificar y analizar las habilidades sociales
INSTRUMENTO practicadas en la organizacion

b. Analizar el nivel de satisfaccion laboral
alcanzado por los colaboradores
C. Establecer la relacion entre las habilidades
sociales y la satisfaccion laboral.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalle marcando con un aspa (x) No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre 0 no
lo haria

No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Algo insatisfecho

Algo Satisfecho

Bastante Satisfecho

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 ¢El  paciente atendido se A ( X) D ( )
expresa con total libertad? SUGERENCIAS:

02 ¢Ud. suele complementar la A (X ) D ( )
informacién otorgada por el | SUGERENCIAS:
paciente?
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03 ¢Responde con atencién las A (X) D ( )
inquietudes del paciente SUGERENCIAS:

04 ¢En la  conversacion que A(X) D( )
realiza es muy expresivo y SUGERENCIAS:
utiliza el lenguaje gestual?

05 ¢Habla usted con el paciente A (x) D ( )
de forma tranquila y directa? | SUGERENCIAS:

06 ¢Muestra  respeto  por el A (x) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

07 ¢,Cumple con lo ofrecido al A ( ) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

08 ¢ Tiene y expresa la calma A (X ) D ( )
debida a sus pacientes? SUGERENCIAS:

09 | ¢Comprende Ud. la actitud del| A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

10 ¢ Se siente angustiado ante la A (X ) D ( )
situacion del paciente? SUGERENCIAS:

11 ¢ Otorga un trato agradable a A ( ) D ( )
su paciente? SUGERENCIAS:

12 ¢ Transfiere amabilidad a su A (X ) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

13 ¢Escucha con atencion a su A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

14 ¢Regula sus emociones ante A (X ) D ( )
situaciones dificiles con sus | SUGERENCIAS:
pacientes?

15 ¢, Toma decisiones acertadas A (X ) D ( )
que benefician al paciente? | SUGERENCIAS:

16 ¢Apuesta por solucionar los A (X ) D ( )
problemas en forma conjunta?| SUGERENCIAS:

17 ¢ El trabajo de mi area esta A (X ) D ( )
bien organizado? SUGERENCIAS:

18 - JAC ) D( X
¢Se facilita expresar mi SUGERENCIAS:

roactividad en I . . -
(F))rganizacién? ° facilidad mi  proactividad
organizacion

19 ¢Es posible desarrollar mis A (X ) D ( )
habilidades en laempresa? | SUGERENCIAS:

20 ¢Me adapto con facilidad en el A( X D ( )
centro de labores? SUGERENCIAS:

21 ¢Dispone de los recursos y A(x) D( )
materiales en su area de| SUGERENCIAS:
trabajo?

22 | ¢El espacio fisico donde| A (X) D ( )
laboro es el adecuado? SUGERENCIAS:

23 ¢Los directivos reconocen el A (X) D ( )
buen desempefio? SUGERENCIAS:
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24 ¢Los jefes de mi area son A (X ) D ( )
eficientes en su area? SUGERENCIAS:

25 ¢Las politicas y normas me A (X ) D ( )
son claras y entendibles? SUGERENCIAS:

26 ¢La institucion me ofrece A(x) D ( )
fortalecer mis capacidades | SUGERENCIAS:
profesionales?

27 ¢la  institucion  facilita el A( X D ( )
desarrollo profesional? SUGERENCIAS:

28 A (x) D ( )
¢ Trabajar en estal SUGERENCIAS:
organizacibn me satisface o :
laboralmente? Facilita desarrollarse profesional y

personalmente

29 ¢El compafierismo es visible A (X ) D ( )
en la institucion? SUGERENCIAS:

30 ¢Las relaciones son buenas A (X ) D ( )
con mis superiores? SUGERENCIAS:

31 ¢(Existe  una relacion  de A (X) D( )
confianza con mis] SUGERENCIAS:
comparieros de trabajo?

32 | ¢El ingreso obtenido cubrel A x) D ( )
mis necesidades] SUGERENCIAS:
econoémicas?

33 ¢Laorganizacion se preocupa A (x) D ( )
por necesidades prioritarias? | SUGERENCIAS:

34 ¢la  organizacién  otorga A(x) D ( )
Incentivos laborales? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A (X ) D ( )

6.

COMENTARIOS GENERALES ninguno

7.

OBSERVACIONES

Mg. Victor E?rique Puicén Llontop

(ot

L
C.E.L. 00416
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LSS

Universidad
Sefior de Sipan

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO

PROFESION TRABAJO SOCIAL

9 ESPECIALIDAD

GRADO ACADEMICO MAESTRIA — PSICOLOGIA EDUCATIVA

EXPERIENCIA 37 ANOS

PROFESIONAL (ANOS)

CARGO DOCENTE- TRABAJADORA SOCIAL
HABILIDADES SOCIALES FACTOR CLAVE EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE

LA SALUD EN LA CLINICA EL PACIFICO 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y| Suero de Figueroa Rosa Patricia

3.2 APELLIDOS

PROGRAMA Trabajo Social

4. INSTRUMENTO Cuestionario (X)

EVALUADO
GENERAL
Establecer la relacion entre las habilidades
sociales y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud de la Clinica El Pacifico
S.A. de Chiclayo.
ESPECIFICOS

5. OBJETIVOS DEL| a. Identificar y analizar las habilidades

INSTRUMENTO sociales practicadas en la organizacion

b. Analizar el nivel de satisfaccion laboral
alcanzado por los colaboradores

C. Establecer la relacion entre las habilidades
sociales y la satisfaccion laboral.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalle marcando con un aspa (X) No me identifico la mayoria de las veces, no me ocurre 0 no
lo haria
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos
Algo insatisfecho
Algo Satisfecho
Bastante Satisfecho

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 ¢ El paciente atendido se expresa A(X) D ( )
con total libertad? SUGERENCIAS:
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02 JUd. suele complementar la A (X) D (
informacién  otorgada por el SUGERENCIAS:
paciente?

03 ¢Responde con atencién las A (X) D (
inquietudes del paciente SUGERENCIAS:

04 ¢En la conversacion que realiza A (X) D (
es muy expresivo y utiliza el SUGERENCIAS:
lenguaje gestual?

05 ¢Habla usted con el paciente de A (X) D( )
forma tranquila y directa? SUGERENCIAS:

06 ¢Muestra  respeto  por el A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

07 ¢ Cumple con lo ofrecido al A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

08 ¢ Tiene y expresa la calma A ( ) D ( )
debida a sus pacientes? SUGERENCIAS:

09 ¢Comprende Ud. la actitud del A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

10 ¢ Se siente angustiado ante la A (X) D ( )
situacion del paciente? SUGERENCIAS:

11 ¢ Otorga un trato agradable a su A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

12 ¢ Transfiere amabilidad a su A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

13 ¢Escucha con atencion a su A (X) D ( )
paciente? SUGERENCIAS:

14 ¢Regula sus emociones ante A (X) D ( )
situaciones dificiles con sus SUGERENCIAS:
pacientes?

15 ¢ Toma decisiones acertadas que A (X) D ( )
benefician al paciente? SUGERENCIAS:

16 ¢Apuesta por solucionar los A (X) D ( )
problemas en forma conjunta? | SUGERENCIAS:

17 ¢El trabajo de mi area esta bien A (X) D ( )
organizado? SUGERENCIAS:

18 ;Se  facilita  expresar  mi A (X) D ( )
proactividad en la organizacién? | SUGERENCIAS:

19 ¢Es posible desarrollar mis A (X) D ( )
habilidades en la empresa? SUGERENCIAS:

20 ¢Me adapto con facilidad en el A (X) D ( )
centro de labores? SUGERENCIAS:

21 ¢ Dispone de los recursos y A (X) D( )
materiales en su area de] SUGERENCIAS:
trabajo?

22 ¢El espacio fisico donde laboro A (X) D ( )
es el adecuado? SUGERENCIAS:
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23 ¢Los directivos reconocen el A (X) D ( )
buen desempefio? SUGERENCIAS:

24 ¢Los jefes de mi area son A (X) D ( )
eficientes en su area? SUGERENCIAS:

25 ¢Las politicas y normas me son A (X) D ( )
claras y entendibles? SUGERENCIAS:

26 ¢Jla institucion me  ofrece A (X) D ( )
fortalecer mis  capacidades) SUGERENCIAS:
profesionales?

27 ¢Jla  institucion  facilita el A (X) D ( )
desarrollo profesional? SUGERENCIAS:

28 ¢ Trabajar en esta organizacion A (X) D ( )
me satisface laboralmente? SUGERENCIAS:

29 ¢El compafierismo es visible en A (X) D ( )
la institucién? SUGERENCIAS:

30 ¢Las relaciones son buenas con A (X) D ( )
mis superiores? SUGERENCIAS:

31 ¢ Existe una relacion  de A (X) D ( )
confianza con mis compafieros| SUGERENCIAS:
de trabajo?

32 ¢El ingreso obtenido cubre mis A (X) D ( )
necesidades econémicas? SUGERENCIAS:

33 ¢La organizacion se preocupa A (X) D ( )
por necesidades prioritarias? SUGERENCIAS:

34 cla organizacion otorga A (X) D ( )
Incentivos laborales? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A ( ) D ( )

6.

COMENTARIOS GENERALES

7.

OBSERVACIONES

127724204

=

N e ‘W:ldd onsaies Moniero

TRABAJADORA SOCIAL
CTar. 20%

MG. LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO

CEL: 942482469
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Anexo 6. Formato T1

F1.PP2-
Cddigo:
y PR.02
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) T
(LICENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Hoja: 99 de 102

Pimentel, 23 de octubre del 2024

Sefiores
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA con DNI 07224993

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de investigacion/tesis titulada:
Habilidades sociales, factor clave en la satisfaccion laboral del profesional de la salud en la
Clinica El Pacifico, 2022. presentado y aprobado en el aino 2024 como requisito para optar el
titulo de Licenciada en Trabajo Social de la facultad CIENCIAS DE LA SALUD, Programa de
estudios de TRABAJO SOCIAL , por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de investigacion/tesis, a
través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacién del pais y del
exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a losusuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA 07224993
PATRICIA =~ plat—~
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Anexo 7. Acta de Aprobacién del Asesor

Universidad
Sefior de Sipan

e

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO. quien suscribe como asesor designado mediante RESOLUCION

N° 0548-2023/FADHU-USS, del proyecto de investigacion titulado “HABILIDADES SOCIALES, FACTOR

CLAVE EN LA SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE LA SALUD EN LA CLINICA EL PACIFICO,

2022”, desarrollado por la estudiante: Rosa Patricia Suero Burga de Figueroa , del programa de estudios

de Trabajo Social, acredito haber revisado, realizado observaciones y recomendaciones pertinentes,

encontrandose expedito para su revisidn por parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

GONZALES MONTERO LUZ ANGELICA
(Asesor)

DNI: 16489435

TRABAJADORA SOCIAL
CTSF, 2058

ROSA PATRICIA SUERO BURGA DE
FIGUEROA

DNI: 07224993

GBS

Pimentel,17 de julio de 2023
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Anexo 8. Acta de 2do control de similitud
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