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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de Satisfacción en la 

relación de pareja en adultos laboralmente activos de Chiclayo, 2024. La investigación 

se realizó siguiendo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, diseño no experimental 

y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 384 adultos mayores de edad, 

económicamente activos, participaron personas casadas y convivientes. Como 

instrumentos de recolección de datos se utilizó la Escala de Satisfacción Marital (ESM), 

el análisis estadístico fue realizado mediante el software IBM SPSS v25. Los resultados 

evidenciaron que la satisfacción en la relación de pareja se encuentra en un nivel bajo 

en un 37,9%, el 35,3%, presenta nivel moderado y el 26,9% nivel alto. En conclusión, 

predomina un nivel bajo de satisfacción en la relación de pareja, lo cual sugiere que la 

mayor parte de los participantes no se siente satisfecho con su relación conyugal. 

Palabras clave: Relación conyugal, satisfacción en la relación de pareja. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the level of satisfaction in the 

relationship of couples in working adults in Chiclayo, 2024. The research was conducted 

following a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional design. The 

sample consisted of 384 economically active adults of legal age, including married and 

cohabiting persons. The Marital Satisfaction Scale (MSS) was used as a data collection 

instrument, and the statistical analysis was carried out using IBM SPSS v25 software. 

The results showed that 37.9% of the respondents had a low level of satisfaction in their 

marital relationship, 35.3% had a moderate level and 26.9% had a high level. In 

conclusion, a low level of satisfaction in the couple relationship predominates, which 

suggests that most of the participants do not feel satisfied with their marital relationship. 

Key words: Marital relationship, relationship satisfaction.  
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I. Introducción  

1.1. Realidad problemática 

La satisfacción en la relación de pareja es un fenómeno de las relaciones 

interpersonales de gran interés en la literatura, científica, debido a que la relación 

conyugal es base de la familia, núcleo básico de toda sociedad (Pinillos, 2020). Así pues, 

se ha observado que las personas que se sienten insatisfechas con la relación 

presentan menor bienestar psicológico (Nina-Estrella et al, 2020; González-Rivera, 

2018). 

 

En el Perú la satisfacción en la relación de pareja parece demostrar buenos 

indicadores, en este caso según el informe realizado por Ipsos (2024), refiere que un 

83% de ciudadanos se siente amado. Este es un dato que indica un porcentaje mayor 

en 7% más que el promedio mundial, con lo cual se determinó que la mayoría de los 

peruanos siente un adecuado nivel de satisfacción con su pareja. Sin embargo, a pesar 

de que el porcentaje es alto Perú no se ubica dentro de los principales países con 

buenos indicadores en la relación de pareja, estos lugares son ocupados por Indonesia 

con un 94%, seguido de Países Bajos y Tailandia, mientras tanto Japón con 70% viene 

a ser el país que ocupa el último puesto (Ipsos,2024). 

 

En estudios previos, como por ejemplo en Bogotá, Colombia, Cárdenas (2023) 

realizó un estudio con el objetivo de determinar la relación entre la comunicación marital, 

la satisfacción sexual y la satisfacción marital en parejas con afiliación religiosa, 

encontrando que, 31,5% de los participantes presentaba un nivel bajo de satisfacción 

marital, 44,3% un nivel medio y un 24,3% nivel alto. Por otro lado, en Huaycán, Lima, 

Chuquiyauri (2022), realizó una investigación con el objetivo de establecer la relación 

entre la comunicación marital y la satisfacción marital en parejas heterosexuales, 

evidenciando que, el 36,5% presentó un nivel bajo, 1,5% nivel medio y un 62% nivel 
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alto. Asimismo, en Chiclayo, Carrasco (2020) realizó un estudio que tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la satisfacción marital y los estilos de crianza de los padres 

de familia de una institución educativa privada de nivel primario, como resultados se 

encontró que un 67% presenta satisfacción marital y un 33% evidencia insatisfacción en 

su relación de pareja. 

 

Es importante estudiar la satisfacción en la relación de pareja, dado que cuando 

los miembros de la pareja presentan niveles bajos, su relación marital se ve afectada 

negativamente, esto también afecta el bienestar psicológico, las competencias 

parentales e incrementando la posibilidad de que se presenten escenarios de violencia 

en la pareja (INEI,2006). Sumado a esto, en la literatura científica local aún no existe 

suficiente información respecto a la identificación de los niveles de satisfacción en la 

relación de pareja en adultos laboralmente activos de Chiclayo. Ante este vacío en la 

literatura, se han formulado las siguientes preguntas y objetivos de investigación. 

 

1.2 Formulación del problema 

Pregunta general 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción en la relación de pareja en adultos laboralmente 

activos de Chiclayo, año 2024? 

Preguntas especificas 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge en 

adultos de Chiclayo, año 2024? 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción con la interacción marital en adultos de 

Chiclayo, año 2024? 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción con aspectos organizacionales y estructurales 

del cónyuge en adultos de Chiclayo, año 2024? 
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1.3 Objetivos 

Objetivo general 

Determinar el nivel de Satisfacción en la relación de pareja en adultos 

laboralmente activos de Chiclayo, año 2024 

Objetivos específicos 

Determinar el nivel de Satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge 

en adultos de Chiclayo, año 2024 

Determinar el nivel de Satisfacción con la interacción marital en adultos de 

Chiclayo, año 2024 

Determinar el nivel de Satisfacción con aspectos organizacionales y 

estructurales del cónyuge en adultos de Chiclayo, año 2024 
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II. Método de investigación 

La presente investigación fue realizada siguiendo un enfoque cuantitativo pues 

para el estudio del fenómeno se ha empleado el uso de mediciones numéricas y análisis 

estadísticos que permitan determinar patrones de comportamiento de la variable 

(Hernández & Mendoza, 2023). De tipo descriptivo debido a que se ha realizado una 

caracterización del fenómeno en estudio en un contexto particular (Hernández & 

Mendoza, 2023). De corte transversal dado que se ha recolectado la información en un 

único momento, durante un tiempo delimitado (Hernández & Mendoza, 2023). 

 

El estudio se realizó mediante un muestreo probabilístico, empleando la 

ecuación estadística para proporciones poblacionales. En este caso, se contó con la 

participación de 346 personas, que cumplieron con los siguientes criterios de inclusión: 

Ser mayor de edad, tener vida conyugal, personas económicamente activas y residentes 

en la ciudad de Chiclayo. 

 

El presente estudio empleó una encuesta virtual, siendo que, la encuesta es una 

técnica en la que se presentan una serie de preguntas que fueron estructuradas con 

una finalidad específica para medir una o más variables (Hernández & Mendoza, 2023). 

En este caso el instrumento aplicado corresponde a la Escala de satisfacción marital 

(ESM), la cual fue elaborada por Pick y Andrade (1988) y validada en el contexto 

peruano por Chuquiyauri (2022). Esta prueba consiste en 24 reactivos distribuidos en 

tres factores y presenta una escala Likert de tres opciones de respuesta: Me gusta cómo 

está pasando (1), me gustaría algo diferente (2) y me gustaría muy diferente (3). 

 

En referencia a la validez y confiabilidad de los instrumentos. En lo que concierne 

a la Escala de Satisfacción Marital ESM, el estudio psicométrico realizado por 

Chuquiyauri (2022) determinó, por un lado, la validez de contenido mediante juicio de 
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seis jueces, teniendo como resultado un coeficiente de V de Aiken igual a 1, lo cual 

evidencia una alta validez. Por otro lado, la confiabilidad fue medida utilizando el alfa de 

Cronbach, encontrando que la escala general presenta una alta confiabilidad (α =.97). 

Finalmente, en el presente estudio la escala contó con una Validez de contenido 

mediante V de Aiken (1.00); en cuanto a la confiabilidad, fue estudiada mediante el Alfa 

de Cronbach (α=<.80). 

 

Antes de la aplicación de los datos se realizó la gestión formal de los permisos 

en instituciones que permitieran la participación de los trabajadores y población que 

cumplían con los requisitos de la investigación para la facilitación de grupos de 

WhatsApp de tales instituciones; además se prepararon los instrumentos en su formato 

virtual utilizando la herramienta Google Forms en la que se unificaron tanto el 

consentimiento informado como los datos sociodemográficos y las tres escalas a utilizar.  

 

La aplicación fue realizada únicamente de manera virtual, se inició compartiendo 

el link de acceso al formulario de la investigación que se acompañó con un mensaje 

formal en el que se explicaba el objetivo de la investigación y un resumen del 

consentimiento informado, la confidencialidad de los datos e invitando a la participación 

voluntaria y al efecto bola de nieve, mediante el compartir el formulario a contactos que 

cumplieran con los requisitos; además, se tuvo comunicación con aquellos participantes 

que tuvieron alguna duda.  

 

Una vez finalizada la recolección de datos, el día 3 de Julio del 2024, se procedió 

a descargar la hoja de cálculo generada por el aplicativo Google Forms y se inició con 

el proceso de tabulación y codificación de los datos en el programa Microsoft Excel 18.0, 

obteniendo al final la matriz de datos que se empleó en el análisis estadístico posterior. 

Los datos obtenidos se procesaron siguiendo una serie de pasos. Primero, se realizó un 

análisis de la validez basada en el contenido, para ello se empleó el coeficiente V de 
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Aiken en el que participaron cuatro jueces y calificaron los instrumentos en cuanto a su 

claridad, relevancia y representatividad de cada uno de los ítems, para ello, se consideró 

un intervalo de confianza del 95% y se consideró un parámetro mínimo aceptable de 

.70. Segundo, se realizó el análisis descriptivo mediante la creación de tablas de 

frecuencia y porcentajes absolutos que permitieron una caracterización de los 

participantes del estudio y la determinación del comportamiento de las variables a través 

de las medidas de tendencia central de media, desviación estándar, asimetría y curtosis. 

Por último, se realizó el análisis de los índices de bondad de ajuste (CFI y TLI <.90; 

RMSE y SRMR <.80) y se realizó el modelamiento a través de ecuaciones estructurales 

para validar el modelo que propuesto en la investigación. El análisis estadístico de esta 

investigación fue ejecutado empleando el programa Microsoft Excel como creador de la 

matriz de datos, se trasladó la información al software IBM SPSS versión 25.0. 
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III. Resultados 

3.1. Análisis sociodemográfico 

En la tabla 1 se aprecia que, del total de participantes el 50,3% son de sexo 

masculino, mientas que el 49,7% son de sexo femenino. 

Tabla 1 

Análisis sociodemográfico por Sexo   

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Válido Masculino 174 50,3 

Femenino 172 49,7 

Total 346 100,0 

 

En la tabla 2 se aprecia que, del total de participantes, el 22,3% tiene entre 18 a 

28 años, el 22,5% tiene entre 29 a 38 años, el 20,5% tiene entre 39 a 48 años, el 23,1% 

tiene entre 49 a 58 años y el 11,6% tiene entre 59 a 63 años. 

Tabla 2 

Análisis sociodemográfico por Edad 

Edad Frecuencia Porcentaje 

Válido 18 a 28 años 77 22,3 

29 a 38 años 78 22,5 

39 a 48 años 71 20,5 

 49 a 58 años 80 23,1 

 59 a 63 años 40 11,6 

 Total 346 100,0 
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En la tabla 3 se aprecia que, del total de participantes, el 100% son 

pertenecientes a la Ciudad de Chiclayo. 

Tabla 3 

Análisis sociodemográfico por Procedencia   

Procedencia Frecuencia Porcentaje 

Válido Chiclayo 346 100,0 

 

En la tabla 4 se aprecia que, del total de participantes, el 22,0% tienen entre 0 a 

8 años de convivencia, el 24,6% tienen entre 9 a 16 años de convivencia, el 24,3% 

tienen entre 17 a 24 años de convivencia, el 25,5% tienen entre 25 a 32 años de 

convivencia y el 3,8% tiene entre 33 a 40 años de convivencia. 

Tabla 4 

Análisis sociodemográfico por Años de convivencia 

Años de Convivencia Frecuencia Porcentaje 

Válido 0 a 8 años 76 22,0 

9 a 16 años 85 24,6 

17a 24 años 84 24,3 

 25 a 32 años 88 25,4 

 33 a 40 años 13 3,8 

 Total 346 100,0 

 

En la tabla 5 se aprecia que del total de participantes el 76,0 % son casados, 

mientas que el 24,0 % son convivientes. 

Tabla 5 

Análisis sociodemográfico por Estado civil  

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Válido Casado 263 76,0 

Conviviente 83 24,0 

Total 346 100,0 
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En la tabla 6 se aprecia que del total de participantes el 59,5% tienen entre 0 a 

3 hijos, el 26,6% tienen entre 4 a 6 hijos, mientas que el 13,9% tienen entre 7 a más 

hijos. 

Tabla 6 

Análisis sociodemográfico por Número de hijos 

Número de Hijos Frecuencia Porcentaje 

Válido 0 a 3 hijos 206 59,5 

4 a 6 hijos 92 26,6 

7 a mas 48 13,9 

 Total 346 100,0 

 

En la tabla 7 se presenta la distribución de respuestas generales de la variable. 

Así pues, se evidencia que la satisfacción en la relación de pareja se encuentra en un 

nivel bajo en un 37,9%, con 131 participantes; asimismo, el nivel moderado en un 35,3%, 

con 122 participantes y el nivel alto en el 26,9% con 93 participantes.  

Tabla 7 

Análisis descriptivo Satisfacción en la relación de pareja 

Satisfacción en la relación de 

pareja 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 131 37,9 

Moderado 122 35,3 

Alto 93 26,9 

 Total 346 100,0 
 

 

En la tabla 8 se presenta la distribución de respuestas para la primera dimensión, 

así pues, se evidencia que la Satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge 

se encuentra predominantemente en un nivel bajo representando el 40,8% con 141 

participantes; además, se observa un nivel medio en el 30,9%, con 107 participantes. 

Por último, el 28,3% presenta nivel alto con 98 participantes.  
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Tabla 8 

Análisis descriptivo Satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge 

Satisfacción con los aspectos 

emocionales del cónyuge 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 141 40,8 

Moderado 107 30,9 

Alto 98 28,3 

 Total 346 100,0 

 

En la tabla 9, se presenta la distribución de respuestas para la segunda 

dimensión. Es así que, se evidencia que predomina la satisfacción con la interacción 

marital en un nivel moderado con un 40,5%, con 140 participantes. El nivel bajo se 

muestra en el 36,1%, con 114 participantes. En cuanto al nivel alto, se presenta en el 

23,4%, con 63 participantes. 

Tabla 9 

Análisis descriptivo Satisfacción con la interacción marital 

Satisfacción con la interacción 

marital 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 125 36,1 

Moderado 140 40,5 

Alto 81 23,4 

 Total 346 100,0 

 

En la tabla 10 se presenta la distribución de respuestas para la tercera 

dimensión. En ese sentido, se observa que la Satisfacción con los aspectos 

organizacionales y estructurales del cónyuge se encuentra en nivel moderado en el 

48,8%, con 169 participantes; el nivel bajo en el 32,9%, con 114 participantes y el nivel 

alto en el 18,2%, con 63 participantes. 
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Tabla 10 

Análisis descriptivo Satisfacción con aspectos organizacionales y estructurales del 

cónyuge 

Satisfacción con aspectos 

organizacionales y estructurales 

del cónyuge 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 114 32,9 

Moderado 169 48,8 

Alto 63 18,2 

 Total 346 100,0 

 

 

IV. Discusión y conclusiones 

En base a los resultados, se resaltan algunos hallazgos relevantes. En este caso, 

la mayor parte de los participantes demuestran un nivel bajo de Satisfacción en la 

relación de pareja con 37,9%; de igual manera, en cuanto a las dimensiones, en la 

Satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge el nivel bajo es predominante 

con 40,8%. En cuanto a la Satisfacción con la interacción marital, el nivel Moderado con 

40,5%; respecto a la Satisfacción con aspectos organizacionales y estructurales del 

cónyuge, mayor frecuencia se encuentra en el nivel moderado con 48,8% de la 

población estudiada. 

En comparación a estudios previos, los resultados confirman lo encontrado por 

Cárdenas (2023) quien también estudió la satisfacción en la relación de pareja, en este 

caso en parejas con afiliación religiosa, confirmando que el nivel bajo en la mayoría de 

los cónyuges. Esto quiere decir que, la insatisfacción en la relación marital también se 

presenta en parejas que siguen una vida religiosa activa, evidenciando un vínculo 

amoroso que no cubre sus expectativas (Pick &Andrade, 1988). De igual manera, otra 

investigación realizada por Chuquiyauri (2022) quien investigó la satisfacción marital en 

parejas heterosexuales de Huaycán, encontró que la mayor parte de su población 
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estudiada presentó un nivel bajo de satisfacción con la interacción marital, lo cual 

sugiere que hay una apreciación negativa respecto a la atención que reciben los 

cónyuges en su contacto relacional (Pick &Andrade, 1988). Finalmente, Carrasco (2020) 

quien realizó una investigación de la satisfacción marital en los padres de familia de una 

institución educativa privada de nivel primario, encontró que la mayoría de sus 

participantes está satisfecho con su relación de pareja frente a un menor porcentaje de 

insatisfacción; esto quiere decir que, a diferencia de lo encontrado en el presente 

estudio, la mayoría los padres de familia  tienen una sensación de complacencia con las 

interacciones que han creado son su cónyuge (Urbano et al., 2021). 

En función de lo comentado anteriormente, se pueden realizar las siguientes 

conclusiones: 

• Primero, en los adultos laboralmente activos de Chiclayo predomina un nivel bajo 

de satisfacción en la relación de pareja (37,9%), seguido de un nivel moderado 

(35,3%), y finalmente el nivel alto en el 26,9%. Esto quiere decir que la mayor 

parte de los participantes no se siente satisfecho con su relación conyugal. 

• Segundo, el nivel de satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge que 

predomina es el bajo (40,8%), seguido del nivel medio (30,9%) y, por último, el 

nivel alto (28,3%). Esto refleja que las formas de expresión y respuesta a la 

afectividad no es la esperada por los miembros de la relación. 

• Tercero, el nivel de satisfacción con la interacción marital predominante es el 

moderado (40,5%), seguido de un nivel bajo (36,1%), finalmente, el nivel alto 

(23,4%). Esto sugiere que la atención que se brindan los cónyuges en su 

interacción relacional está cubriendo, en cierta medida, sus expectativas. 

• Cuarto, el nivel de satisfacción con los aspectos organizacionales y estructurales 

del cónyuge que predomina es el moderado (48,8%), seguido del nivel bajo 

(32,9%), finalmente un nivel alto (18,2%). Esto quiere decir que los miembros de 

la relación perciben como favorables, las normas que han establecido y vienen 
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cumpliendo en su vínculo marital.  
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ANEXOS 

 

ANEXO 01: CONSENTIMIENTO INFORMADO EN MODALIDAD VIRTUAL 
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ANEXO 02: Escala de Satisfacción Marital 

 


