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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de
Adaptabilidad social de los agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo,
afo 2024. Es por ello, que el estudio tiene un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 133 agentes
policiales de ambos sexos, de los cuales 109 fueron varones y 24 mujeres, del mismo
modo, los participantes varian entre los 21 y 63 afios. Siendo asi que el instrumento que
se utilizé para llevar a cabo el estudio es el cuestionario de Adaptabilidad Social (MOSS)
creado por Rudolf Moss y Verenice L. Moss (1963) en Estados Unidos, en la Universidad
de Stanford y realizando una adaptacion en México por la Sociedad de Psicologia
Aplicada A.C y por TEA Ediciones en Espafia. Por consiguiente, para el analisis se realizé
el procedimiento estadistico en el programa de base de datos Excel 2019 y SPSS

27.0. En consecuente, los resultados arrojan que la mayor parte de los agentes policiales
demuestran un nivel medio inferior de adaptabilidad con un 50.3%. Siendo ello asi, se
concluye mencionando que la mayor parte de los policias presentan un nivel medio
inferior pues no logran adaptarse al entorno en el que se encuentran de manera

adecuada.

Palabras claves: Adaptabilidad social, analisis univariante, agentes policiales.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the level of social adaptability of police
officers in a police station in the city of Chiclayo, in the year 2024. Therefore, the study
has a quantitative approach with a non-experimental cross-sectional design. The sample
consisted of 133 police officers of both sexes, of whom 109 were male and 24 female,
and the participants ranged from 21 to 63 years of age. The instrument used to carry out
the study was the Social Adaptability Questionnaire (MOSS) created by Rudolf Moss and
Verenice L. Moss (1963) in the United States, at Stanford University, and adapted in
Mexico by the Sociedad de Psicologia Aplicada A.C. and by TEA Ediciones in Spain.
Consequently, for the analysis, the statistical procedure was performed in the Excel 2019
database program and SPSS 27.0. Consequently, the results show that most of the police
officers demonstrate a lower average level of adaptability with 50.3%. This being so, it is
concluded by mentioning that most of the police officers present a lower average level
since they do not manage to adapt to the environment in which they find themselves in
an adequate manner.

Keywords: Social adaptability, univariate analysis, police officers.



I. INTRODUCCION

1.1Realidad problematica

Estudiar la adaptabilidad social es de vital importancia ya que, estas permiten a
las personas a interactuar de manera efectiva en los diversos entornos y con diferentes
tipos de personas (Calderdn, 2021). Esta capacidad de adaptarse socialmente también
incluye habilidades para la resolucion de conflictos de manera constructiva, pues
aguellas personas que manejan una adecuada adaptabilidad promueven relaciones
saludables, a su vez contribuyen al desarrollo personal en los diferentes escenarios del
individuo (Belver y Rodriguez, 2021). La adaptabilidad social se ha convertido en una
habilidad crucial en el contexto moderno, dado el ritmo acelerado de los cambios en el
entorno social y profesional (Sanchez et al, 2021).

En el Perq, la adaptacién social en los agentes policiales representa un proceso
gue se da de manera constante debido a los cambios de cargo o0 puestos que se da en
la institucion, por tal motivo existe una Ley 29915 (Ley de la carrera y situacion del
personal de la Policia Nacional del Perd, N° 1149) que promulga ello con caracter
obligatorio. Al respecto, un estudio realizado por Marquina y Benavidez (2021) con 408
efectivos policiales en actividad, hall6 problemas en el proceso de adaptaciéon debido a
factores como el estrés (69% en varones y 53% en mujeres). Otro estudio, realizado con
120 estudiantes pre cadetes de 24 paises, hall6 que un 14.6% presentaba sintomas de
depresion, 14.2% trastorno de estrés postraumatico, 9.6% trastorno de ansiedad
generalizada, 8.5% presentaba ideaciones suicidas, y el 5% era dependiente del alcohol;
factores relacionados al proceso de adaptacion.

En estudios previos, como, por ejemplo, en Huancayo-Chilca, Chuquillanqui
(2021) realiz6 un estudio el cual consistia en describir la evaluacion de la inteligencia
emocional del personal oficial y suboficial, relacionado a la adaptacion, encontraron como
resultados que el 45.0% de los policias poseen la dimensién de la adaptabilidad

categorizado como alto, mientras que 2.5% tienen dicha dimensién por debajo del



promedio, categorizado como muy bajo. Del mismo modo, en una investigacion con
estudiantes en la ciudad de Chiclayo, De la cruz (2022) analiz6 si existe relacidon entre
adaptacion al medio escolar y desarrollo de habilidades sociales, los resultados revelaron
gue predomina un medio de asertividad, comunicacién y toma de decisiones 43.3%;
47.8% y 49.6% y un nivel bajo de habilidades sociales en el 45.1%, los cuales se
encuentran relacionados a la adaptacion. Por dltimo, en Colombia, Ruiz (2021), otro
estudio, analizé como afecta el nivel de desempleo a adaptarse a los nuevos cambios y
condiciones laborales del mercado, encontrando como resultados que, un 12.1 % se
encuentra en un nivel alto, 3.7% de desempleo, hecho que afecta directamente a la
adaptacion del individuo.

Es importante estudiar la adaptabilidad social pues la falta de esta competencia
puede causar estrés personal, dificultades en las relaciones y limitaciones en el éxito
profesional. Socialmente, puede intensificar conflictos y obstaculizar la cooperacion y el
progreso en entornos diversos y rapidamente cambiantes, entre otros. Aunado a esto,
aun es escasa la investigacion sobre la adaptacion social en agentes policiales de
Chiclayo. Frente a este vacio en la literatura es que se formulan las siguientes preguntas
y objetivos de investigacion.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general
e ¢ Cual es el nivel de Adaptabilidad social que presentan los agentes policiales de
una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024?
1.2.2. Preguntas especificas
e ¢ Cual es el nivel de habilidad de supervision en los agentes policiales de una
comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 20247

e ¢ Cual es el nivel de la capacidad de decision en las relaciones humanas en los

agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 20247



e ¢ Cual es el nivel de capacidad de evaluacion de problemas interpersonales en

los agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024?

e (Cudl es el nivel de habilidad para establecer relaciones interpersonales en los

agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024?
e (Cudl es el nivel de sentido comun tacto en las relaciones interpersonales en los
agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
e Determinar el nivel de Adaptabilidad social de los agentes policiales de una
comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024
1.3.2. Objetivos especificos:
o Determinar el nivel de habilidad de supervision en los agentes policiales de una
comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024
e Determinar el nivel de la capacidad de decision en las relaciones humanas en los
agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024
e Determinar el nivel de capacidad de evaluacion de problemas interpersonales en
los agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024
o Determinar el nivel de habilidad para establecer relaciones interpersonales en los
agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024
e Determinar el nivel de sentido comun tacto en las relaciones interpersonales en

los agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo, afio 2024

ll. METODO DE INVESTIGACION
El estudio a investigar corresponde a un enfoque cuantitativo, de estudio
descriptivo dado a que se requiere describir caracteristicas esenciales de los

fendbmenos examinados. Del mismo modo corte transversal ya que la informacion



almacenada seré producto de una evaluacion de primer momento, teniendo en cuenta
la linea del tiempo (Hernandez et al, 2014).

En cuanto a los participantes, se trabajé con una muestra no probabilistica elegida
mediante criterios de inclusién y exclusién. En este caso, se conté con 135 participantes
voluntarios de ambos sexos, quienes son agentes policiales de una comisaria de la
ciudad de Chiclayo.

La técnica de recoleccion de datos corresponde a la encuesta presencial. En este
caso, el instrumento aplicado corresponde al cuestionario de Adaptabilidad social, la
cual fue creada por Rudolf y Verenice (1963). En cuanto a su composicion, consta de
30 items, distribuidos en 5 &reas y las opciones de respuesta es seleccionar la opcion
gue considere es la mas acertada a cada pregunta del cuadernillo, las cuales se
punttdan con 1 se acerté y 0 si respondié mal.

En cuanto a los procedimiento se realiz6 en etapas. Primero, se evalu6 la validez
y confiabilidad del instrumento a través de 5 jueces expertos. Segundo, se procedi6 a
solicitar el permiso de la Comisaria del norte, la cual brind6 autorizacion a través de un
oficio formal. Tercero, se evalué el cuestionario fisico, incluyendo una ficha
sociodemogréfica y el consentimiento informado. Finalmente, se aplicé la encuesta el
29 de mayo del afio 2024, en las instalaciones de la comisaria del Norte-Chiclayo, la
cual tuvo una duracién de 45 minutos.

Una vez aplicado el instrumento, se procedié a calificar las pruebas y trasladar

las respuestas cuantificadas a una matriz en Microsoft Excel version 2308. Posterior a
ello, se trasladaron los datos del software estadistico SPSS version 29.0, en la cual se
realizé el andlisis descriptivo con el fin de reportar los resultados obtenidos en tablas de

frecuencia y porcentaje absoluto.

lll. RESULTADOS
Enla Tabla 1 se presenta los resultados que hacen referencia a las caracteristicas

de los participantes, donde se visualiza una mayor presencia de varones (82.0%), que



mujeres (18.0%). Por otro lado, también se observa que la mayoria tienen entre 21y 41

afios de edad (71.4%), finalmente policias que tienen entre 42 a 63 afios (28.6%).

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes

Frecuencia Porcentaje

hombres 109
Sexo mujeres 24
Total 133

82.0%
18.0%
100.0%

Frecuencia Porcentaje

21 hasta 41
Edad 42 hasta 63

Total 133

71.4%
28.6%
100.0%

En la tabla 2, se presentan los resultados bajo frecuencias y porcentajes

absolutos que denotan niveles que demuestran una baja adaptabilidad social en los

agentes policiales, en este sentido, se observa que, la mayor parte de la muestra se

encuentra en un nivel Medio inferior (50.3%) por otro lado, hay un nivel Inferior (49.7%)

de los participantes.

Tabla 2

Nivel de Adaptabilidad social en los agentes policiales

Categorias de la variable Adaptabilidad Social Frecuencia Porcentaje
Inferior 72 49.7%
Medio inferior 73 50.3%
Deficiente 0 00.0%
Medio Medio 0 00.0%
Medio Superior 0 00.0%
Superior 0 00.0%
Muy Superior 0 00.0%
Total 133 100.0%

Nota: Se presenta los niveles de adaptabilidad social de la

muestra.

En la Tabla 3 se observa los resultados en cuanto a la primera dimension de la

variable, los cuales hacen referencia a los niveles de habilidad en supervisién que

presentan los agentes policiales, siendo que el 49,6% se encuentra en un nivel moderado

y 13,5% en un nivel alto.



Tabla 3
Nivel de habilidad en supervisidn en los agentes policiales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 36.8
Habilidqq?n Moderado 66 49.6
supervision  Alto 18 13.5
Total 133 100.0

En la Tabla 4 se observa los resultados en cuanto a la segunda dimensién de la
variable, los cuales hacen referencia a los niveles de capacidad de decisién en las
relaciones humanas que presentan los agentes policiales, siendo que el 36.8% se
encuentra en un nivel moderado y 2.1% en un nivel alto.

Tabla 4
Nivel de Capacidad de decision en las relaciones humanas en los agentes policiales

Frecuencia Porcentaje

Capacidad de Bajo 48 36.1
decisiébn en Moderado 49 36.8
las relaciones Alto 36 27.1

humanas Total 133 100.0

En la Tabla 5 se observa los resultados en cuanto a la tercera dimension de la
variable, los cuales hacen referencia a los niveles de capacidad de evaluacion de
problemas interpersonales que presentan los agentes policiales, siendo que el 51.1% se
encuentra en un nivel moderado y 14.3% en un nivel alto.

Tabla b
Nivel de Capacidad de evaluacion de problemas interpersonales en los agentes policiales

Frecuencia Porcentaje

Capacidad de Bajo 46 34.6
evaluacion de Moderado 68 51.1

problemas  Alto 19 14.3
interpersonales Total 133 100.0

En la Tabla 6 se observa los resultados en cuanto a la cuarta dimensién de la

variable, los cuales hacen referencia a los niveles de habilidad para establecer relaciones



interpersonales que presentan los agentes policiales, siendo que el 52.6% se encuentra
en un nivel moderado y 15.0% en un nivel alto.

Tabla 6
Nivel de Habilidad para establecer relaciones interpersonales en los agentes policiales

Frecuencia Porcentaje

Habilidad para Bajo 43 32.3
establecer  Moderado 70 52.6
relaciones  Alto 20 15.0

interpersonales Total 133 100.0

En la Tabla 7 se observa los resultados en cuanto a la quinta dimension de la
variable, los cuales hacen referencia a los niveles de Sentido comun y tacto en las
relaciones interpersonales que presentan los agentes policiales, siendo que el 48.9% se
encuentra en un nivel moderado y 19.5% en un nivel alto.

Tabla 7
Nivel de Sentido comun y tacto en las relaciones interpersonales en los agentes policiales

Frecuencia Porcentaje

Sentido comun Bajo 42 31.6
y tacto enlas Moderado 65 48.9

relaciones  Alto 26 19.5
interpersonales Total 133 100.0

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base a los resultados resaltan algunos hallazgos importantes. En este caso, la
mayor parte de los agentes policiales demuestran un nivel medio inferior de adaptabilidad
(50,3%) de igual modo, en cuanto a las dimensiones, existen porcentajes a nivel
moderado en el 49,6% de los participantes (habilidad en supervision), en cuanto a
capacidad de decisién en las relaciones humanas 36.8% a un nivel moderado, seguido
de Capacidad de evaluacién de problemas interpersonales 51.1% con un nivel moderado,
por consiguiente, un 52.6 % de participantes poseen niveles moderados de habilidad para
establecer relaciones interpersonales, finalmente un 48.9% poseen niveles moderados en

Sentido comun y tacto en las relaciones interpersonales. Esto quiere decir que, en general



los agentes policiales pasan por un proceso en el que tienen que amoldar sus

comportamientos a las normas o reglas sociales que priman en el medio.

En comparacion a estudios previos, nuestros resultados confirman lo encontrando
por Chuquillanqui (2021), quien estudio la inteligencia emocional del personal oficial y
suboficial relacionado a la adaptacién, confirmando que manifiestan un nivel alto de
adaptabilidad. Esto quiere decir que es la capacidad para adecuarse a los distintos
contextos que se presentan en los diversos dmbitos del individuo (Ceja et al, 2022). En la
misma linea Meyer et al, (2019), se indago acerca de la capacidad de los equipos para
adaptarse a las dindmicas y exigencias del entorno encontrando resultados positivos en
su mayoria. Esto quiere decir que para que se dé el proceso de adaptacién se necesita
considerar también aspectos como el ambiente, las caracteristicas de la tarea y las
cualidades, capacidades de la organizacién o equipo de trabajo, por lo que si se presentan
de forma inadecuada afectara tal rendimiento (Ortiz et al, 2024). Por otro lado, Gbmez y
Martinez (2022) han explorado la adaptabilidad social en el ambito educativo,
encontrando que los estudiantes que muestran alta adaptabilidad social tienden a tener
mejores resultados académicos y una mayor capacidad para integrarse en diversos
grupos sociales. Esto significa que la adaptacién social tanto en escolares como
universitarios permite que ellos puedan aprender nueva informacién, que puedan
modificar lo aprendido, sepan co6mo manejar un entorno de constante cambio, lo cual les
genera seguridad y autoestima viéndose reflejado en los resultados académicos.
(Martinez y Leticia, 2024). Del mismo modo, Carrién y Fernandez (2020) aportan una
perspectiva que relaciona la adaptabilidad social con la salud mental, resaltando que la
habilidad para adaptarse socialmente esta altamente asociada con una mayor resiliencia.
Esto quiere decir que una vida sin adaptabilidad social genera carencias, frustraciones
gue producen cambios psicoldgicos, hasta trastornos mentales que parten desde el estrés
asociado a la disminucion de la confianza y autovaloracion (Cuenca et al, 2020). Otro

estudio similar corresponde a De la cruz (2022) quien investigé la adaptacion del medio



escolar y el desarrollo de habilidades sociales, hallando también que predomina el nivel

moderado de adaptacion en circunstancias cambiantes (Alvarez y Loépez, 2021).

Finalmente, otro estudio realizado por Ruiz (2021) encontré resultados similares en

relacién al desempleo pues es un hecho que afecta directamente a la adaptacion de la

persona para acoplarse a su situacién (Ortiz, 2023).

Conclusiones

En funcién a lo comentado anteriormente, se concluye lo siguiente:

Primero, en los agentes policiales de una comisaria de Chiclayo predomina un
nivel medio inferior de adaptabilidad social (50.3%), finalmente un nivel inferior
(49.7%). Esto quiere decir que la mayor parte de los policias no logran adaptarse
al entorno en el que se encuentran de manera adecuada.

Segundo, el nivel de habilidad en supervisiébn que predomina es el moderado
(49.6%), seguido de un nivel bajo (36.8%) y finalmente, un nivel alto (13.5%). Esto
quiere decir que los agentes policiales aplican moderadamente respuestas de
exigencias en la organizacion.

Tercero, el nivel de capacidad de decision en las relaciones humanas en los
agentes policiales quien predomina es el nivel moderado (36.8%), seguido de un
nivel bajo (36.1%) y finalmente, un nivel alto (27.1%). Esto quiere decir que tienen
una mediana predisposicion para interrelacionarse con el entorno que lo rodea.
Cuarto, el nivel de capacidad de evaluacién de problemas interpersonales en los
agentes policiales quien predomina es el nivel moderado (51.1%), seguido de un
nivel bajo (34.6%), y finalmente, un nivel alto (14.3%). Esto quiere decir que
nuestra poblacién puede evaluar facilmente aquellos problemas a través de
criticas positivas para mejorar el proceso de resolucion.

Quinto, el nivel de habilidad para establecer relaciones interpersonales en los
agentes policiales quien predomina es el nivel moderado (52.6%), seguido de un

nivel bajo (32.3%), y finalmente, un nivel alto (15.0%). Esto quiere decir que estos



individuos con capaces de crear relaciones solidas a través del conocimiento de
las emociones.

Sexto, el nivel de sentido comun y tacto en las relaciones interpersonales en los
agentes policiales quien predomina es el nivel moderado (48.9%), seguido de un
nivel bajo (31.6%), y finalmente, un nivel alto (19.5%). Esto quiere decir que son
capaces de liderar con juicio y objetividad aquellas situaciones delicadas que se

presentan en el ambiente laboral y social.
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Lambayeque.
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Asunto: Solicito awtorizacion para ejecutar proyecto
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de Psicologin de Ia Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Sefor de Sipin,
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ingreso a su institucién a la que representa los alumnos de la asignatura de Investigacion
II:
1. Fonseca Perez, Hilda Roxana identificada con DNI N°74859327-celular
942624643

2. Gélvez Rojas, Eymi Keeyt identificada con DNI N®72422116 - celular 930305742

Para que ejecuten su Trabajo denominado: “Adapiabilidad social y flexibilidad cognitiva en
agentes policiales de una comisaria de la ciudad de Chiclayo —2024™

Sin otro en particular, agradecido de su amable consideracion a la presente y,
oportunarespuesta, medespido no sin antes expresarle las muestras de mi especial

consideracion y
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