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RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN PROYECTADA EN
EL CASO DE UNA EMPRESA CHICLAYANA

Resumen

La presente investigacion analiza la relacion entre la identidad visual
corporativa y la imagen proyectada de una empresa, un tema de creciente
importancia. En la actualidad, numerosas organizaciones estan interesadas en
gestionar su identidad corporativa de manera que logren comunicar eficazmente la
imagen que desean transmitir a sus usuarios, esto nos genera la siguiente
interrogante: “4 Como la identidad visual se relaciona con la imagen proyectada en
el caso de una empresa chiclayana?”. El objetivo de esta investigacion es analizar
como los aspectos tangibles de la identidad visual influyen en la imagen que se
proyecta, asi como identificar la relacion de los elementos intangibles de la
identidad con dicha imagen. Aplicando un enfoque cuantitativo, en el que se extrae
la muestra de 12 clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos SAC.,
tomando en cuenta los criterios: clientes de la marca, tipo de proyecto de
construccion, el costo y tiempo del proyecto, empresas privadas. Los resultados
gue se evidencian en el trabajo mediante la técnica e instrumento de encuestay la
escala de Likert respectivamente determinan que la identidad visual se relaciona

significativamente con la imagen proyectada en la empresa chiclayana.

Palabras Clave: ldentidad corporativa, imagen corporativa, imagen proyectada,

identidad e imagen corporativa, imagen institucional.



Abstract

This research analyzes the relationship between corporate visual identity and the
projected image of a company, a topic of increasing importance. Currently,
numerous organizations are interested in managing their corporate identity in a way
that effectively communicates the image they wish to convey to their users. This
raises the following question: "How does visual identity relate to the projected image
in the case of a company from Chiclayo?" The objective of this study is to analyze
how the tangible aspects of visual identity influence the projected image, as well as
to identify the relationship between the intangible elements of identity and that
image. A quantitative approach will be applied, sampling 12 clients from Rean
Gestion Integral de Proyectos SAC, taking into account criteria such as brand
clients, type of construction project, cost and duration of the project, and private
companies. The results obtained through surveys and the Likert scale will determine
that visual identity significantly relates to the projected image in the Chiclayo

company.

Keywords: Corporate identity, corporate image, projected image, corporate

identity and image, institutional image.



. INTRODUCCION

Desde una revision histérica, las imagenes han pasado de ser fijas a ser
moviles (Victoroff, 1985). Esto como ya se ha pensado desde Sartori, conlleva al
triunfo de la imagen sobre la palabra en la cultura contemporanea, al mismo tiempo
a la construccién de una imagen interactiva. Las empresas entienden estos
cambios y han sabido adecuarse a ellos, a partir de la caracterizacién de una
imagen moderna, denotando su adaptacion a los requerimientos de los publicos.

El interés global de las organizaciones en responder a nuevas innovaciones
y desarrollos tecnolégicos, a partir de equipos profesionales capacitados de manera
continua, se asume como parte de los cambios que la digitalizacién ha constituido.
Dichos cambios han demandado que las empresas tengan una presencia en
plataformas digitales desde donde puedan evocar su identidad a través de una
imagen interactiva. Christensen y Askegaard (2001), aseguran que la identidad e
imagen corporativas estan relacionadas a los ojos del consumidor.

La comunicacion a través de los medios es la base del éxito de una
compaiiia, pues le permite lograr oportunidades y crecimiento, teniendo en cuenta
un adecuado plan de contenido. Una imagen corporativa (IC) puede influir
positivamente en el posicionamiento, el reconocimiento y éxito comercial de una
organizacion (Becerra, 2019). Por eso, la IC es importante en las entidades, ya que
se trata de una representacion que brinda un valor diferencial ante la competencia.
En este sentido, las organizaciones poseen caracteristicas diferenciales que son:
vision, mision y valores, asi como también rasgos tangibles como su gama
cromatica, elementos graficos y el disefio de letra, que aportan a desarrollar la
identidad diferenciada.

Mucha (2018), manifiesta que una identidad visual (IV) es el desarrollo de
una personalidad corporativa que destaca ante la competencia, de esta forma se
construye una opinion corporativa uUnica en la mente del cliente. Esta
representacion visual debe ser Unica y original, al mismo tiempo que impactante y
vaya acorde a la personalidad de la marca.

Para lograr entender el tema se debe tener en cuenta las
conceptualizaciones de algunos términos, siendo importante conocer que la
identidad se define como un grupo de caracteristicas individuales del ser humano
gue se contraponen a los rasgos de otro individuo. Ruiz (2016), manifiesta que la
identidad visual corporativa (IVC) debe ser original y reconocible. De este modo,
los usuarios identifican a una organizacion ya sea por su logo, tipografia y color,
proyectando confianza.

Villafafie (1992), aborda la dimensién icénica de la imagen por medio de: la
percepcion y la representacion. Este autor centra su atencion en como se puede
empatizar por medio de simbolos que hagan referencia hechos y aspectos reales
en las vidas de los clientes de la marca. Esto quiere decir que los clientes de una
empresa necesitan percibir una imagen real por medio de una identidad visual que
se relacione a sus experiencias cotidianas.



Muchas empresas en el entorno local no suelen conectar con sus clientes,
muchas veces porque su identidad visual no est4 acorde a la realidad de sus
clientes. Esto quiere decir que sus propuestas graficas estan desvinculadas de su
contexto y como consecuencia no construyen una imagen proyectada deseada.

Por estos motivos se ha decidido trabajar con una empresa del sector
construccion, la empresa chiclayana Rean Gestion Integral de proyectos S.A.C.,
donde han tomado la iniciativa de preocuparse por la imagen proyectada ante sus
clientes, empezando a desarrollar una version adecuada de su identidad
corporativa que se vincule con realidad y necesidades de su publico meta.

Formulacion del problema.

La problematica del presente trabajo metodolégico se enfoco en la siguiente
interrogante a responder: ¢Como la identidad visual se relaciona con la imagen

proyectada en el caso de una empresa chiclayana?

Hipotesis.

H1: La identidad visual se relaciona significativamente con la imagen
proyectada en el caso de una empresa chiclayana.

Ha: La identidad visual se relaciona moderadamente con la imagen
proyectada en el caso de una empresa chiclayana.

Ho: La identidad visual no se relaciona con la imagen proyectada en el
caso de una empresa chiclayana.
Objetivo General

Determinar la manera en que la identidad visual se relaciona con la imagen

proyectada en el caso de una empresa chiclayana.

Objetivos Especificos

Reconocer la manera en que los elementos tangibles de la identidad se
relacionan en la imagen proyectada.

Identificar la manera en que los elementos intangibles de la identidad se
relacionan en la imagen proyectada.
Teorias Relacionadas al tema.

Identidad Visual Corporativa.



Para Limén (2008, p. 32) la identidad visual corporativa es mas que un
logotipo y simbolos, ya que estos Unicamente son referentes visuales. Los
simbolos y colores, como el estilo, la tipografia son signos visibles.

Elementos Intangibles.

Costa (2004), menciona que la filosofia corporativa responde a quién soy,
mis acciones, de qué forma y hacia dénde voy. De acuerdo con estas tres
preguntas se define la filosofia corporativa como: Misién, es la motivacion de una
organizacion, indicando su rubro empresarial, publico objetivo, esta es Unica por
cada entidad, muestra el valor diferencial ante el mercado. vision, es la proyeccion
de la empresa en unos afos, esta traza el camino a desarrollar cumpliendo metas
trazadas, es decir, lo que la compafia busca alcanzar, valores: los valores son los
pilares éticos de una empresa, y son la base para disefiar algun producto o
servicio y por ultimo, no menos importante la personalidad de marca, es el
conjunto de caracteres y atributos personales de la marca al interactuar con su
publico o entre colaboradores, etc.

Elementos tangibles.

Elementos graficos, son tales como: el logo, es una pieza fundamental de
identificacion de la empresa ante su publico, este debe transmitir lo que es la
organizacion para ser recordada por el consumidor y el slogan, es un texto
original y breve y busca llamar la atencion, resaltando los atributos de la

compafia asociandolo a un valor simbalico.

Fernandez (2017) indica que un slogan efectivo podria llegar a reemplazar
el logo en anuncios radiales, ya que estos conllevan una gran relacion. También,
la tipografia: le afiade personalidad y caracter, transmitiendo también los valores
de la entidad. Ademas, la gama cromatica consta de caracteres principales y

secundarios.

Segun Morales (2016) manifiesta que la tipografia dominante se utiliza en
el logotipo, mientras las demas son un complemento. Licona N4jera citado en
Castillo, Novelo, Racho y Rodriguez (2019) dice que la tipografia es igual a la

firma en cualquier plataforma de la empresa o también en el mismo logotipo. Si se
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cuenta con una tipografia existente se puede usar esta, o en también se puede
crear una nueva, con la finalidad de crear un punto de diferenciacién con respecto
a las demas empresas y le ofrece una caracteristica propia.

Asimismo, Alba (2016), aconseja que la tipografia se debe elegir segun la
imagen corporativa intencional. ya que es un valor agregado para simpatizar al
publico.

También tenemos los colores corporativos, el color como elemento
principal, se identifica por el espacio que abarca en los elementos visuales. Molina
(2019) dice que el logotipo contiene los colores principales y secundarios.

Gallegos (2019) sugiere que para imprenta se usen: Pantone, es el
lenguaje universal del color, que contiene diversos colores, significa que no
depende de como se realice, porque el color elegido siempre va a quedar igual.
En cuanto a, CMYK, Es cyan, magenta, amarillo y negro.De este modo, se
convierten los colores Pantone a CMYK porque es utilizada para impresiones
cuando requieran las piezas graficas mas tinta. De la misma forma, sugiere que
para medio digital son: RGB, que es rojo, verde y azul, son los que se crean en la
pantalla, generalmente la marca se observa por este medio, y por ende se debe
especificar la combinacion RGB de los colores corporativos de la organizacion y
HTML, es un cbdigo hexadecimal utilizado en la plataforma de disefio web.

Segun Castillo et al. (2019), la compafiia se distingue gracias a la funcion
gue le otorga el color, donde mediante la observacion introduce un peso sensitivo
y emocional.

De manera comercial, los colores ayudan a vincular el producto y al
decodificar los significados que este ocasiona inconscientemente. Los colores se
perciben mediante los sentidos, brindando estas diferentes sensaciones, donde
no solo se trata de transmitirlos, también podria llegar a crearlos.

Morales (2016) indica que el color no oculta las cosas, sino que busca
destacar un atributo. Ademas, puede enviar el mensaje como diferentes
sentimientos y puede convertirse en una traduccion visual sensitiva.

Imagen Proyectada.

Imagen — Ficcidn:
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Segun Capriotti (2008), manifiesta que este tipo de imagen es como la
apariencia ficticia, es decir como una representacién maniobrada de la realidad;
esta imagen es utilizada cominmente para ocultar lo que son y a la vez para
mostrarse de manera diferente, alterando conforme a lo que quieren ofrecer,
termina siendo solo una ilusién. Boorstin (1977), también diferencia la
terminologia entre imagen y realidad, entre lo que se percibe y lo que
verdaderamente estd alli, dice que hay una creacién de imagen con una
determinada finalidad. Esta la define como una personalidad fabricada de una
empresa o corporacion. Las caracteristicas que debe tener son: sintética, ya que
es planeada; creible, porque necesita credibilidad para tener éxito; pasiva, el
objeto busca adaptarse a la imagen; vivida y concreta; simplificada, incluye
algunos atributos del objeto y ambigua, ya que esta se encuentra entre la
expectativa y la realidad, segun los deseos de los usuarios.

Imagen — icono:

Esta imagen es percibida por los sentidos, siendo un soporte de la
comunicacion visual o de lo que se ve de una entidad o persona. Se relaciona con
los elementos de su IV: el simbolo, el logotipo y la tipografia, tanto como la gama
cromatica corporativa. Son imagenes de la percepcion del entorno. Sempere
(1992), dice que la imagen corporativa es la combinacion de aspectos graficos,
sefaléticos y signicos de una empresa en todas sus manifestaciones.

Imagen — Actitud:

Llamada también concepto o idea, es decir una representacion mental, que
tiene el usuario de la entidad. Costa (1977), conceptualiza la imagen como "la
forma en la mente o en la memoria, capaz de influir en la conducta. Este autor
hace referencia a la opinién o idea que se tiene de un objeto como resultado en la
memoria. esta imagen tiene los siguientes componentes: Cognitivo, es el
pensamiento, creencia o idea que percibimos de una organizacion, es el
componente reflexivo; Emocional, es el sentimiento o emocion que transmite una
organizacion, ya sea positiva como la empatia o negativa como el rechazo, como
componente irracional; y por ultimo, componente conductual, es la voluntad a
actuar de una forma especifica ante una empresa, siendo este un componente

conativo de accion.
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Il. METODO

Tipo y Disefio de Investigacion.

e« - Esquema
Donde:
Ox: Identidad visual
Oy: Imagen proyectada
r: Relacion entre variables
M: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos
No experimental — Transversal — Basico — Cuantitativo — Correlacional

La investigacion tendra un disefio no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables, esto quiere decir que no se hacen cambiar a
propoésito las variables independientes. Lo que realiza en la investigacion no
experimental, se trata de la observacion de los objetos de estudio en su contexto
natural, para estudiarlos. Como sefala Kerlinger (1979), menciona que por tal razon
no hay estimulos a los sujetos de exploracion que son observados en su realidad
natural.

Presentara un desarrollo transversal, porque se analiza datos de variables
en un momento dado el estado de las dos variables en un punto en el tiempo sobre
una poblacion muestra.

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo porque de preferencia se
trabaja con informacién medible y cuantificable de una recopilacion y analisis de
datos.

Este trabajo presenta el tipo de método de investigacién Correlativa este
modelo busca definir como se relacionan las variables. (Cazau, 2006).

12



Variables, operacionalizacion:

Dimensiones
Variables Definicion Conceptual Indicadores Items Escala de
Medicién
Teniendo en cuenta la semidtica y en los trabajos de ¢Considera que la
Pierce(1985), Christensen y Askegaard (2001) estos personalidad de marca
autores investigaron las definiciones de nuestras expresa confianza,
dos variables, con los elementos: idealizacion u ) puntualidad y
objeto, signos y decodificarlos, la imagen siendo Personalidad responsabilidad?
representada cognitivamente y la identidad como de Marca
un signo de comunicacion o como referente de la
personalidad, diferentes referencias tedricas de una
imagen aplicada en una organizacion.
éConsidera usted que Ia
mision va de acuerdo a la
imagen que tiene Ila
empresa?
Misidn
Identidad Elementos Ordinal
Visual Intangibles

13



¢Considera usted que la
visién va de acuerdo a la
imagen que percibe de la
empresa?

Vision
¢Considera usted que el
nombre de la empresa
guarda relacion con sus
valores?

Valores

14



Elementos
Tangibles

Elementos
Graficos

¢Considera usted que el
logotipo de la empresa
tiene concordancia con el
servicio que brinda?

¢Considera usted que el
eslogan se relaciona con el
rubro de la empresa?

15



Tipografia

¢Cree que el disefio de
letra que usa la empresa se
asocia con la imagen que
usted percibe de ella?

Colores
Corporativos

¢Considera usted que los
colores de la empresa son
idéneos para el rubro en el
que se encuentra?

16



Imagen
Proyectada

Segun Grandez(2015), nos dice que la imagen
corporativa se transforma segun la percepcion de
cada persona, una combinacion de metas,
creencias, valores, deseos y maneras de expresarlos
donde impresionan al cliente.

Imagen
Ficcion

Apariencia

Considera que la
empresa busca generar
una buena impresidn
entre sus clientes

Considera que la
empresa tiene
credibilidad entre sus
clientes

Considera que laimagen
de la empresa es
positiva en el mercado
de la construccion

Considera que laimagen
de la empresa es
reconocible ante su
publico objetivo

Considera que laimagen
de la empresa responde
a las necesidades de su
publico objetivo

17



Imagen
icono

Percepcion

¢Considera que la marca
expresa una imagen
positiva y coherente
mediante su  logo,
disefio, tipografia vy
color?

Componente
Cognitivo

¢Su primera impresion
de la empresa lo llevd a
vincularla con el rubro
de la construccién?

18



Imagen
Actitud

¢Considera usted que la
imagen de la empresa le

transmite un

sentimiento de
Compqnente confianza, fidelidad vy
Emocional profesionalismo?
Componente ¢la imagen de la
Conductual empresa tiene un efecto

positivo sobre la
posibilidad de adquirir
sus servicios?
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Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion.

En el sector de la Construccion es uno de los sectores que mas pronto y
mejor se recupero de la pandemia, el importante crecimiento de la actividad
constructora genera que se recuperen miles de puestos de trabajo.

Este comportamiento del campo de la construccién se sustenta en la mayor
construccién de obras de los sectores nacional y privado, aumentando la
demanda de mano de obra a nivel de toda la region, teniendo como principales
proyectos la Reconstruccién por los dafios generados por el Fenémeno El Nifio.

Segun el ultimo informe técnico del INEI de indicadores por actividad
productiva, para el primer trimestre del 2022. El sector Construccion descendio en
4,1%, debido a la reduccion de la inversion en los Gobiernos Locales con trabajos
en infraestructura educativa.

Para el muestreo no probabilistico por conveniencia, se determinaron 13
clientes de la marca, son: DeVicenteConstructora, Real Plaza Chiclayo, Proemco ,

JCB estructuras, Northon Edificios Industriales, Grupo Flesan del Pera.

Criterios de inclusion y exclusion
Clientes de la marca
Tipo de proyecto de construccion
El costo y tiempo del proyecto

Empresa privada, sector publico o personas naturales

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica que utilizaré para el acopio de datos en esta investigacion es la
encuesta como herramienta indispensable, se emplea esta herramienta para
analizar la conducta de los usuarios y con esta informacion poder tomar
decisiones sobre ellos.

Asimismo, la Escala de Likert como instrumento de informacién y datos
cuantitativos, se usa en la investigacion. Se realiza con una Escala aditiva se trata

de la medicién ordinal; conformada por una serie de items en modo que solicita la
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respuesta del sujeto. Teniendo como estimulo un item, como sujeto, donde el
investigador se encuentra interesado en obtener respuestas medibles y son
solicitadas en términos de acuerdo o desacuerdo.

Se considera que un trabajo metodoldgico tiene un alto nivel de validez
cuando los resultados presentan una imagen transparente, completa y
representativa de la situacion. Como también en la busqueda de la estabilidad y

seguridad.

Procedimiento de Analisis de Datos.

A continuacion, se solicito permiso a la empresa para hacer la propuesta,
ya con la confirmacion se ha usado un formulario de Google forms para recopilar
la informacién y poder analizar, la informacion resultante del método sera
expuesto bajo estadistica descriptiva, que es de forma concisa y practica, los
datos de una investigacion en esquemas, tomando en cuenta los objetivos de esta
investigacion, como identificar las escalas de las diferentes variables en el trabajo.

El objetivo de estas tablas es obtener datos precisos de una poblacion.

Criterios Eticos.

Segun los criterios de la Conducta Responsable en Investigacion Cientifica, en el
trabajo de identificar criterios que colaboren con la investigacion cientifica, se
determina un criterio importante que nos permite analizar la problematica, la
conducta responsable en investigacion cientifica, es aquella de caracter honesta,
exacta, eficiente y objetiva que practica un cientifico a la hora de producir

conocimiento de manera integra.
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.  RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Resultados

Tabla 1

Niveles de la Identidad Visual

IDENTIDAD VISUAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Medio 3 25 25 25
Alto 9 75 75 100
Total 12 100 100

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos S.A.C.

Entre los resultados tenemos que, el 75 % de los clientes de la empresa
Rean, consideraron que la variable identidad visual es alta, para un 25% restante

siendo este un nivel medio de dicha variable.

Tabla 2

Niveles de la Imagen Proyectada

IMAGEN PROYECTADA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Medio 6 50 50 50
Alto 6 50 50 100
Total 12 100 100

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos
S.A.C.
22



Entre los resultados tenemos que, el 50% de los clientes de la empresa
Rean, consideraron que el nivel de imagen proyectada es alto, al igual que el 50%

restante es medio.

Tabla 3

Niveles de la identidad visual por dimension de elementos intangibles

Intangibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Medio 1 8.3 8.3 8.3
Alto 11 91.7 91.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos
S.A.C.

En el caso del nivel en los elementos intangibles de la empresa Rean, se

evidencio un 91.7 % como alto y un 8.3% restante como medio.
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Tabla 4

Niveles de la identidad visual por dimension de elementos tangibles

Tangibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Bajo 1 8.3 8.3 8.3
Medio 2 16.7 16.7 25

Alto 9 75 75 100

Total 12 100 100

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos
S.A.C.

En el caso de la dimension de elementos tangibles hasta un 75% se

evidencio alto, un 16.7 % medio y un 8.3% bajo.
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Tabla s

Relacién entre la dimension de elementos intangibles y la variable
Imagen proyectada.

Correlaciones

D1 VAR2
Coeficiente de correlacion 1 ,892+
D1
Sig. (bilateral) 0
N 12 12
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,892+ 1
VAR2
Sig. (bilateral) 0
N 12 12

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion de Proyectos S.A.C.
Elaboracion propia
Si se considera que el rango de correlacién va de -1 a +1 y el valor de
prueba llegd a 0.892, por lo tanto, muestra una correlacion positiva alta, es decir
gue, si la dimensién de elementos intangibles aumenta, también aumenta la
variable imagen proyectada y viceversa si disminuye alguna. Para declarar dicho
valor como significativo debe hallarse un Sig. <0.05, al hallarse como Sig = 0,000

el valor de correlacién es entonces significativo.
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Tabla 6

Relacion entre la dimension de elementos tangibles y la imagen
proyectada

Correlaciones

D2 VAR2

Coeficiente de correlacion 1 ,903-
D2

Sig. (bilateral) 0

N 12 12

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,903+ 1
VAR2

Sig. (bilateral) 0

N 12 12

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos
S.A.C.
Elaboracion propia

Si se considera que el rango de correlacién va de -1 a +1, el valor de

prueba lleg6 a 0.903, por lo tanto, muestra una correlacion positiva alta, en otras

palabras, si la dimension de elementos tangibles aumenta, también aumenta la

variable imagen proyectada y viceversa si disminuye alguna. Para declarar dicho

valor como significativo debe hallarse un Sig. <0.05, al hallarse como Sig = 0,000

el valor de correlacién es entonces significativo.
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Tabla 7
Relacién entre las variables identidad visual e imagen proyectada

Correlaciones

VAR1 VAR2
Coeficiente de correlacion 1 ,879-
VAR1
Sig. (bilateral) 0
N 12 12
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,879+ 1
VAR2
Sig. (bilateral) 0
N 12 12

Fuente: Clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos
S.A.C.

Si se considera que el rango de correlacién va de -1 a +1, el valor de
prueba lleg6 a 0.879, por lo tanto, muestra una correlacion positiva alta, en otras
palabras, si la dimension de elementos tangibles aumenta, también aumenta la
variable imagen proyectada y viceversa si disminuye alguna. Para declarar dicho
valor como significativo debe hallarse un Sig. <0.05, al hallarse como Sig = 0,000

el valor de correlacién es entonces significativo.
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3.2. Discusién

En la tabla 01, el 75% de los clientes de la empresa Rean Gestion Integral
de Proyectos S.A.C. consideraron que la identidad visual es alta, para un 25%
restante es medio, por lo que considerando el porcentaje alto puede afirmarse
desde el aporte de Paca (2015) que una correcta gestion de la identidad visual
percute en el éxito de una empresa, su investigacion es de enfoque cuantitativo y

el nivel significativo es alto.

Esta Mucha(2018) afirmé que una imagen corporativa también crea valor
de marca orientada al posicionamiento de la mencionada empresa en su publico
externo conlleva porque en la tabla 02, el 50% de los clientes de la empresa
Rean, consideraron que el nivel de la variable imagen proyectada es alto, al igual

gue el 50% restante es medio.

En la tabla 03, en el caso de los elementos intangibles hasta un 91.7 %
evidencié como alto y un 8.3% como medio., esto coincide con Martos (2009)
donde concluye que las empresas preocupadas por la cultura corporativa reflejan
alto nivel de produccién en la empresa y presenta ventajas ante la competencia

con un porcentaje muy importante del 15% e importante del 53%.

En la tabla 04, en el caso de los elementos tangibles hasta un 75% se
evidencié como alto, un 16,7% medio y un 8.3% como bajo, por tanto, hay mucha
consideracion a lo expresado por Arboleda e Higinio (2018) mencionaron que la
identidad corporativa tiene que trabajar de manera conjunta con todos sus

elementos de manera coherente para obtener buenos resultados con el publico.

Aliaga at. (2016) que la filosofia corporativa, es decir, valores corporativos
explicitos estan relacionada, va a percutir o incidir a favor o en contra en la
imagen proyectada de la empresa, lo hallado en la tabla 05, el valor de prueba
lleg6 hasta un 0,892 esto muestra una correlacién positiva alta, donde implica

gue, si la dimensién de elementos intangibles aumenta, también aumenta la
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variable imagen proyectada de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos y
viceversa si alguna disminuye. Para declarar dicho valor como significativo debe
hallarse un Sig. <0.05, al hallarse como Sig = 0,000 el valor de correlacion es

entonces significativo.

Lépez y Segura (2021) que la percepcion de los consumidores percute al
apreciar la identidad visual de la empresa, hallado en la tabla 06 ya que el valor
de prueba lleg6 hasta 0,903 demostrando una correlacion positiva alta, donde
implica que, si la dimension de elementos tangibles aumenta, también aumenta la
variable imagen proyectada de la empresa Rean Gestion de Proyectos SAC. y
viceversa si disminuye alguna. Para declarar valor como significativo debe
hallarse un Sig. < 0.05, al hallarse como Sig. 0,000 el valor de correlacion es

entonces significativo.

Vasquez (2020) que la construccion eficiente de la identidad corporativa en
las organizaciones es importante no solo para diferenciarse ante la competencia,
sino también, conectar con su publico, lo cual resulta muy cercano a lo expresado
en la tabla 07, alli el valor de prueba llego hasta 0,879. Para declarar dicho valor
como significativo debe hallarse un Sig. < 0.05, al hallarse como Sig=0,000 el

valor de correlacidon es entonces significativo.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se corroboro la relacion entre la identidad visual y la imagen proyectada de
la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos S.A.C. a mayor aumento de la
variable mayor aumento en la otra, conforme lo revel6 el valor de correlaciéon con
Rho de Spearman (0,879).

Siendo un preeminente de nivel alto en la identidad visual segun el 75 % de
los clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos SAC.

El preeminente de nivel alto en la imagen proyectada segun el 50% de los
clientes de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos S.A.C.

Existe relacion positiva y fuerte entre los elementos intangibles y la variable
imagen proyectada de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos, es decir, a
mayor aumento de la dimension también hay mayor aumento de la variable. (Rho
de Spearman = 0,892)

Existe relacion positiva y fuerte entre los elementos tangibles y la variable
imagen proyectada de la empresa Rean Gestion Integral de Proyectos S.A.C., es
decir, a mayor aumento de la dimension aludida mayor aumento de la variable
(Rho de Spearman = 0.894).
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ANEXOS

Cuadro de informacion Escala de Likert

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Identidad
Visual

Elementos
Intangibles

Personalidad
de Marca

¢Considera que la
personalidad de marca
expresa confianza,
puntualidad y
responsabilidad?

Misidn

¢Considera usted que la
mision va de acuerdo a la
imagen que tiene la
empresa’?

Vision

éConsidera usted que la
vision va de acuerdo a la
imagen que percibe de la
empresa’?

Valores

éConsidera usted que el
nombre de la empresa
guarda relaciéon con sus
valores?
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Elementos
Tangibles

Elementos
Graficos

¢Considera usted que el
logotipo de la empresa
tiene concordanciacon el
servicio que brinda?

¢Considera usted que el
eslogan se relaciona con
el rubro de la empresa?

Tipografia

¢Cree que el disefio de
letra que usa la empresa
se asocia con la imagen
que usted percibe de
ella?

Colores
Corporativos

éConsidera usted que los
colores de la empresa
son idéneos para el rubro
en el que se encuentra?
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Imagen
Proyectada

Imagen
Ficcion

Apariencia

¢Considera que la
empresa busca generar
una buena impresién
entre sus clientes?

¢Considera que la
empresa tiene
credibilidad entre sus
clientes?

Considera que la imagen
de la empresa es positiva
en el mercado de la
construccion

Considera que la imagen
de la empresa es
reconocible ante su
publico objetivo

Considera que la imagen
de la empresa responde
a las necesidades de su
publico objetivo
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Imagen icono

Percepcidn

¢Considera que la marca
expresa una imagen
positiva y coherente
mediante su logo,
disefio, tipografia vy
color?

Imagen
Actitud

éSu  primera impresion
de la empresa lo llevd a
vincularla con el rubro de
la construcciéon?

Componente
Cognitivo
¢Considera usted que la
imagen de la empresa le
transmite un sentimiento
de confianza, fidelidad y
Componente profesionalismo?
Emocional
Componente | éla imagen de |Ia
Conductual | empresa tiene un efecto

positivo sobre la
posibilidad de adquirir
sus servicios?
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SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versién:|2
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5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
5.1.  Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos
1. NOMBRE DELJUEZ Suleika Eliana Ugaz Braco
PROFESION Ingeniero Informatico
ESPECIALIDAD [p‘ecnologia, Redes sociales, app méviles
2. GRADO ACADEMICO [magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 10 afios en la docencia superior
CARGO Docente a tiempo completo
TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN
PROYECTADA EN EL CASO DE UNA EMPRESA CHICLAYANA
3. DATOS DEL TESISTA
31 | NOMBRES Y APELLIDOS
32 Leslie Edita Cervera Jiménez
PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado
Cuestionario en
4. INSTRUMENTO EVALUADO escala de Likert

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar la manera en que la Identidad Visual se
relaciona con la imagen proyectada

ESPECIFICOS

Reconocer la manera en que los elementos
tangibles se relacionan con la imagen proyectada
\dentificar la manera que los elementos
intangibles de la identidad se relacionan con la

gen proyectada
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UNIVERSIDAD _ 2
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | Versién:|2
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA

EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No I DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Personalidad Al D( )
de Marca ;Considera que la personalidad de la SHGERENCIAS:
¢ q person Ninguna
marca expresa confianza, puntualidad y|
responsabilidad?
02 Misién i Considera usted que la misién va de| A (X) D( )
do a la ima tiene Iz| SUGERENCIAS:
pcuer magen que tien Ninguna
lempresa?
e KConsidera usted que la vision va de| A (X) D( )
o3 Nen . e de Io| SUGERENCIAS:
acuerdo a la imagen que percibe de la Ninguna
lempresa?
i Considera usted que el nombre de la| A (X) D( )
B o s e SUGERENCIAS:
empresa  guarda relacion con  sus Nineuna
valores?
0s e lonentos kConsidera usted que el logotipo de la| A (X) D( )
Grifi i denci | SUGERENCIAS:
raficos empresa tiene concordancia con el \inaina
servicio que brinda?
KConsidera usted que el eslogan se
relaciona con el rubro de la empresa?
" KCree que el disefio de letra que usa la| A (X) D( )
06 Tipografia SUGERENCIAS:
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mpresa se asocia con la imagen que] Ninguna

sted percibe de ella?

07

Colores
corporativos

¢ Considera usted que los colores de 13|
mpresa son idéneos para el rubro en el

ue se encuentra?

A(X)
SUGERENCIAS:
Ninguna

D(

08

apariencia

¢Considera que la empresa busca
enerar una buena impresién entre sus|

clientes?

kConsidera que la empresa tiene

kredibilidad entre sus clientes?

k Considera que la imagen de la empres
les positiva en el mercado de I]

konstruccion?

ﬁConsidera que la imagen de la empresal

s reconocible ante su publico objetivo?

¥ Considera que la imagen de la empresal
responde a las necesidades de su publico

objetivo?

A(X)
SUGERENCIAS:
Ninguna

D(
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ogo, disefio, tipografia y color?
i i i | | D
10 Componente kSu primera impresién de la empresa lo| A (X) , ( )
I z SUGERENCIAS:
Cognitivo levé a vincularla con el rubro de la| =
Ninguna
kconstruccién?
1 Componente kConsidera usted que la imagen de I3[ A(X) D( )
i % fice SUGERENCIAS:
emocional lempresa le transmite un sentimiento de|  °
Ninguna
onfianza, fidelidad y profesionalismo?
12 Componente kLa imagen de la empresa tiene uny : U(é)ggmcms- D( )
conductual efecto positivo sobre la posibilidad de| . )
Ninguna
Bdquirir sus servicios?
PROMEDIO OBTENIDO: | | A(X) D(

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES Ninguna

(%2

Juez Experto
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

[$ UNIVERSIDAD culA Codigo: | F-Peuss

SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS |versién:|2
DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION Hoja: | 1de60

Coleglatura N2 675 — Colegio de Periodistas
Ficha de validacién segun AIKEN

Datos generales
- 5 Nombre del
’Tpelhdos y nombres Cargo o Institucion instrumento de Autor del
del informante donde labora Svaluacion Instrumento
Mg.Suleika Eliana Ugaz| Docente a tiempo | Cuestionario en escala | Leslie Edita Cervera
Braco completo de Likert Jiménez

Titulo de la Investigacién:
RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN PROYECTADA EN EL CASO DE UNA
EMPRESA CHICLAYANA

Aspectos de validacién de cada Item

Estimada Mg. Suleika Eliana Ugaz Braco complete la siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACION Y OPINION
kConsidera que la personalidad

de la marca expresa confianza, A Ninguna

lpuntualidad y responsabilidad?

k Considera usted que la misién va
de acuerdo a la imagen que tiene Ninguna

a empresa?

¥ Considera usted que la visién va
Ninguna
de acuerdo a la imagen que

percibe de la empresa?

kConsidera usted que el
inombre de la empresa guarda Ninguna

relacion con sus valores?

¢ Considera usted que el logotipo|
de la empresa tiene concordancial Ninguna

icon el servicio que brinda?

Considera usted que el eslogan|

se relaciona con el rubro de I3 Ninguna

Fmpresa?
Cree que el disefio de letra qu1
a

sa la empresa se asocia con | Ninguna

magen que usted percibe de ella?)

¥ Considera usted que los colores|

de la empresa son idéneos para e Ninguna




S UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA

Cédigo:

F-PC-USS

DE PRODUCTOS ACADEMICOS | Versién:

DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION

2

Hoja:

1de 60

ubro en el que se encuentra?

K Considera que la empresa busca|
enerar una buena impresién

ntre sus clientes?

Ninguna

K Considera que la empresa tiene|

kredibilidad entre sus clientes?

Ninguna

i Considera que la imagen de [a|
lempresa es positiva en el

imercado de la construcciéon?

Ninguna

k Considera que la imagen de la
lempresa es reconocible ante su|

publico?

Ninguna

¥ Considera que la imagen de I3|
empresa responde a lag
necesidades de su publico

objetivo?

Ninguna

¥ Considera que la marca expresal
una imagen positiva y coherente|

imediante su logo, disefio y color?|

Ninguna

¥Su primera impresién de |3
lempresa lo llevé a vincularla con

el rubro de la construccién?

Ninguna

 Considera usted que la imagen|
de la empresa le transmite un|
sentimiento de confianza,

fidelidad y profesionalismo?

Ninguna

KLa imagen de la empresa tiene)
un efecto positivo sobre |Ial
posibilidad de adquirir sus|

servicios?

Ninguna

Opinién de aplicabllidad del Instrumento certificado de validez de contenido del instrumento
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Dimensién/ltems

Claridad

Contexto

Congruencia

Dominio del
constructo

Dimensién 1:
Elementos
Intangibles

Si

Si

No

Si No

Si

No

personalidad de la
Imarca expresa
konfianza, puntualidad
\ responsabilidad?

¥ Considera que la

¢ Considera usted que la
Imisién va de acuerdo a

empresa?

aimagen que tiene la

L Considera usted que la
Vision va de acuerdo a

de la empresa?

a imagen que percibe

k Considera usted que el
nombre de la empresa
guarda relacion con sus
valores?

Dimensién 2:
Elementos Tangibles

Si

No

Si

Si No

Si

K Considera usted que el
logotipo de la empresa

iene concordancia con
| servicio que brinda?

¢ Considera usted que el
eslogan se relaciona
on el rubro de la
empresa?

¢ Cree que el disefio de
etra que usa la
empresa se asocia con
a imagen que usted
percibe de ella?

¢ Considera usted que
os colores de la
empresa son idéneos
para el rubro en el que
se encuentra?

Dimensién 3: Imagen
Ficcién

Sl

Sl No

No

¢Considera que la
empresa busca generar
una buena impresién
entre sus clientes?

Considera que |
mpresa tiene
credibilidad entre sus
lientes?

KConsidera que |
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INVESTIGACION

Versién:| 2

Hoja: 1de 60

magen de laempresaes
positiva en el mercado

de la construccion?

4 Y Considera que la X

magen de la empresa
s reconocible ante su
ublico?

5 tﬁConsidera quela X
magen de la empresa
responde a las
necesidades de su
blico objetivo?

Dimension 3: Imagen Si
icono

No

Si

Si

No

Si

1 kConsidera que la X
Imarca expresa una
imagen positiva y
coherente mediante su
ogo, disefio y color?

Dimensién 3: Imagen Si
Actitud

Si

Si

Si

1 KSu primera impresion X
de la empresa lo llev6 a
Vincularla con el rubro
de la construccién?

2 KConsidera usted quela| X
magen de la empresa
e transmite un
sentimiento de
confianza, fidelidad y
rofesionalismo?

mpresa tiene un
fecto positivo sobre la
posibilidad de adquirir
5US servicios?

3 ELa imagen de la X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia para su aplicacién.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Diego Alonso Baca Cdceres

Especialidad: Ciencias de la Comunicacién con especializacién en Audiovisual
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS
GUIA Cédigo:  F-PC-USS

DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versién: 2
DE LOS CURSOS DE T
INVESTIGACION Hoja:  |1de®

5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
5.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos
1. NOMBRE DELJUEZ CRISTIAN TIRADO GALARRETA CRISTIAN
PROFESION MARKETING
ESPECIALIDAD PUBLICIDAD
2. GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 10 ANOS
CARGO DOCENTE
TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN
PROYECTADA EN EL CASO DE UNA EMPRESA CHICLAYANA
3. DATOS DEL TESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS
32 Leslie Edita Cervera Jiménez
PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado
Cuestionario en
4. INSTRUMENTO EVALUADO escalade Likert

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar la manera en que la Identidad Visual se
relaciona con la imagen proyectada

ESPECIFICOS
- Reconocer la manera en que los elementos

- Identificar la manera que los elementos
intangibles de la identidad se relacionan con la
imagen proyectada

tangibles se relacionan con laimagen proyectada
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SENOR DE SIPAN

GUIA

DE PRODUCTOS ACADEMICOS
DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

Codigo: F-PC-USS

Versién: 2

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No

I DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01

Personalidad
de Marca

éConsidera que la personalidad de I3
marca expresa confianza, puntualidad y|

responsabilidad?

A(X)

SUGERENCIAS:

Ninguna

o

02

Misién

K Considera usted que la mision va de|
acuerdo a la imagen que tiene I3

empresa?

AX)

SUGERENCIAS:

Ninguna

o

03

Vision

KConsidera usted que la vision va de|
acuerdo a la imagen que percibe de I3

empresa?

AX)

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(

Valores

Considera usted que el nombre de la
empresa guarda relacién con sus|

valores?

AX)

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(

05

Elementos
Gréficos

¢ Considera usted que el logotipo de la|
empresa tiene concordancia con el
servicio que brinda?

éConsidera usted que el eslogan se

relaciona con el rubro de la empresa?

A(X)

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(

Tipografia

K Cree que el disefio de letra que usa la|

AX)

SUGERENCIAS:

o
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UNIVERSIDAD = T
SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version: 2
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INVESTIGACION Hoja: | 1de60

empresa se asocia con la imagen que Ninguna

usted percibe de ella?

¢ Considera usted que los colores de la A (X) D( )
SUGERENCIAS:
Ninguna

Colores
corporativos  fempresa son idoneos para el rubro en el

que se encuentra?

KConsidera que la empresa busca A(X) D( )
SUGERENCIAS:

generar una buena impresion entre sus
Ninguna

clientes?

KConsidera que la empresa tiene|
apariencia

credibilidad entre sus clientes?
¢ Considera que la imagen de la empresa
es positiva en el mercado de I3

construccién?

¢ Considera que la imagen de la empresa

es reconocible ante su publico objetivo?

¢ Considera que la imagen de la empresa
responde a las necesidades de su publico

objetivo?




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Codigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD = T
SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version: 2
DE LOS CURSOS DE

INVESTIGACION Hoja: | 1de 60
0 Percepcién ¢ Considera que la marca expresa una A (X) ] D( )
- " SUGERENCIAS:
imagen positiva y coherente mediante su =
Ninguna
ogo, disefio, tipografia y color?
10 Componente ¢Su primera impresién de la empresa lo A (X) D( )
5B . z SUGERENCIAS:
Cognitivo levé a vincularla con el rubro de I3 |~
Ninguna
construccion?
1 Componente Considera usted que la imagen de la A (X) ) D( )
: " iy SUGERENCIAS:
emocional empresa le transmite un sentimiento de| ~ °
Ninguna
confianza, fidelidad y profesionalismo?
2 Componente Kla imagen de la empresa tiene un QU(E)ERENC’AS. D( )
conductual efecto positivo sobre la posibilidad de| | - )
Ninguna
@adquirir sus servicios?
PROMEDIO OBTENIDO: [ [ A(X) o(_ )

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES Ninguna

Juez Experto




6.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD ~ !
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version: 2

DE LOS CURSOS DE 4
INVESTIGACION Hoja: | 1de60

Colegiatura N2 675 — Colegio de Periodistas
Ficha de validacion segun AIKEN

Datos generales

Apellidos y nombres Cargo o Institucion i Nombre del Autor del
: instrumento de
del informante donde labora 23 Instrumento
evaluacion
MG.CRISTIAN TIRADO DOCENTE Cuestionario en escala | Leslie Edita Cervera
GALARRETA de Likert Jiménez

Titulo de la Investigacion:
RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN PROYECTADA EN EL CASO DE UNA
EMPRESA CHICLAYANA

Aspectos de validacion de cada Item

Estimado MG. CRISTIAN TIRADO GALARRETA complete la siguiente tabla después de haber
observado y

evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacion, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACION Y OPINION
¢Considera que la personalidad

de la marca expresa confianza, A Ninguna

puntualidad y responsabilidad?

¢Considera usted que la misién va
de acuerdo a la imagen que tiene Ninguna

la empresa?

¢Considera usted que la vision va .
. Ninguna
de acuerdo a la imagen que

percibe de la empresa?

¢Considera usted que el
nombre de la empresa guarda Ninguna

relacion con sus valores?

¢Considera usted que el logotipo)
de la empresa tiene concordancia Ninguna

con el servicio que brinda?

¢Considera usted que el eslogan
se relaciona con el rubro de I3 Ninguna

empresa?

éCree que el disefio de letra que|
usa la empresa se asocia con |3 Ninguna

imagen que usted percibe de ella?)

¢Considera usted que los colores

Ninguna
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GUIA Codigo: | F-PC-USS

UNIVERSIDAD -
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DE LOS CURSOS DE A
INVESTIGACION Hoja: | 1de60

de la empresa son idéneos para e A

rubro en el que se encuentra?

¢Considera que la empresa busca
|lgenerar una buena impresion| Ninguna

entre sus clientes?

¢Considera que la empresa tiene| .
Ninguna

credibilidad entre sus clientes?

¢Considera que la imagen de |3
empresa es positiva en e Ninguna

mercado de la construccion?

¢Considera que la imagen de |3
empresa es reconocible ante su Ninguna

publico?

¢Considera que la imagen de |3
empresa  responde a  las| Ninguna
necesidades de su publico

objetivo?

¢Considera que la marca expresa
una imagen positiva y coherente| Ninguna

mediante su logo, disefio y color?

¢Su primera impresion de I3
Ninguna
empresa lo llevé a vincularla con

el rubro de la construccion?

¢Considera usted que la imagen
de la empresa le transmite un Ninguna
sentimiento de confianza,

fidelidad y profesionalismo?

¢La imagen de la empresa tiene|
un efecto positivo sobre Ia Ninguna
posibilidad de adquirir  sus|

servicios?
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA | cdigo: | F-PC-USS

DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version: 2

DE LOS CURSOS DE

INVESTIGACION . Hoja: | 1de60

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

Dimensién/items

Claridad

Dominio del

Contexto | Congruencia constructo

Dimension 1:
Elementos
Intangibles

Si

No

Si No | Si No Si No

¢Considera que la
personalidad de la
marca expresa
confianza, puntualidad
y responsabilidad?

¢Considera usted que la
mision va de acuerdo a
la imagen que tiene la
empresa?

¢Considera usted que la
vision va de acuerdo a
la imagen que percibe
de la empresa?

¢Considera usted que el
nombre de la empresa
guarda relacion con sus
\valores?

Dimension 2:
Elementos Tangibles

Si

No

Si No | Si No Si No

¢Considera usted que el
logotipo de la empresa
tiene concordancia con
el servicio que brinda?

¢Considera usted que el
eslogan se relaciona
con el rubro de la
empresa?

iCree que el disefio de
letra que usala
empresa se asocia con
la imagen que usted
percibe de ella?

¢ Considera usted que
los colores de la
empresa son idéneos
para el rubro en el que
se encuentra?

Dimension 3: Imagen
Ficcion

Si

No

Si No | Si No Si No

éConsidera que la
empresa busca generar
una buena impresion
entre sus clientes?

iConsidera que I3
empresa tiene|
credibilidad entre sus

clientes?

57



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS
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3 |iConsidera que la X X X X
imagen de la empresa es
positiva en el mercado

de la construccion?

4 |¢Considera que la X X X X
imagen de la empresa
es reconocible ante su
publico?

5 |¢Considera que la X X X X
imagen de la empresa
responde a las
necesidades de su
publico objetivo?
Dimension 3: Imagen Si No Si No Si No Si No
icono
1 |¢Considera que la X X X X
marca expresa una
imagen positiva y
coherente mediante su
logo, disefio y color?
Dimension 3: Imagen Si No Si No Si No Si No
Actitud
1 |¢Su primera impresion X X X X
de la empresa lo llevé a
vincularla con el rubro
de la construccién?

2 |¢Considerausted quela| X X X X
imagen de la empresa
le transmite un
sentimiento de
confianza, fidelidad y
profesionalismo?

3 [iLaimagen dela X X X X
empresa tiene un
efecto positivo sobre la
posibilidad de adquirir
sus servicios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia para su aplicacién.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Diego Alonso Baca Céceres

Especialidad: Ciencias de la Comunicacion con especializacién en Audiovisual



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD z
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version:| 2
DE LOS CURSOS DE i
INVESTIGACION Hoja: | dea
5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
5.1 de Validacién No Experi por Juicio de expertos

1. NOMBRE DELJUEZ Diego Alonso Baca Céceres

PROFESION Comunicador Social

ESPECIALIDAD [Técnicas Audiovisuales
2. GRADO ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 7 afios en la docencia superior

CARGO Docente a tiempo parcial y tiempo completo

TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN
PROYECTADA EN EL CASO DE UNA EMPRESA CHICLAYANA
3. DATOSDEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS
32 Leslie Edita Cervera Jiménez

PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado

Cuestionario en

4. INSTRUMENTO EVALUADO

escala de Likert

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar la manera en que la Identidad Visual se
relaciona con laimagen proyectada

ESPECIFICOS

- Reconocerla manera en que los elementos
tangibles se relacionan con la imagen proyectada

- Identificar la manera que los elementos
i dela i idad se relaci conla
imagen proyectada
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I$ UNIVERSIDAD z
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INVESTIGACION Hojg: | 2delc0

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No { DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Personalidad :U(Z)ERENCIAS' o )
de Marca ¢Considera que la personalidad de la Ninguna .
marca expresa confianza, puntualidad
responsabilidad?
o l{Considera usted que la misién va de A (X) D( )
2 Mision ) ) SUGERENCIAS:
lacuerdo a la imagen que tiene I3 Ninguna
lempresa?
: léConsidera usted que la visién va de A (X) D( )
o Vislon ) ) SUGERENCIAS:
lacuerdo a la imagen que percibe de I3 Ninguna
lempresa?
i Considera usted que el nombre de I3 A (X) D( )
o Valores o relacion SUGERENCIAS:
lempresa guarda relaci N SUS Nineuna
valores?
liConsidera usted que el logotipo de la A (X) D( )
05 Ele.rtv_|emos - ) SUGERENCIAS:
Graficos lempresa tiene concordancia con el Ninguna
lservicio que brinda?
|tConsidera usted que el eslogan se
relaciona con el rubro de la empresa?
. » liCree que el disefio de letra que usa I3 A (X) D( )
06 Tipografia SUGERENCIAS:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS
GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD z
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versién:| 2
DE LOS CURSOS DE i
INVESTIGACION Hojs: | de0
lempresa se asocia con la imagen que Ninguna
usted percibe de ella?
07 Cokives liConsidera usted que los colores de la A (X) o( )
2 g SUGERENCIAS:
corporativos  |empresa son idoneos para el rubroenel -
Ninguna
lque se encuentra?
o8 llConsidera que la empresa busca A (X) D( )
% 2 SUGERENCIAS:
[generar una buena impresion entre sus .
inguna

clientes?

llConsidera que la empresa tiend
apariencia

credibilidad entre sus clientes?
léConsidera que la imagen de la empresa
les positiva en el mercado de la

lconstruccion?

léConsidera que la imagen de la empresa

les reconocible ante su publico objetivo?)

léConsidera que la imagen de la empresal

responde a las necesidades de su publico

lobjetivo?
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GUIA Cédigo: | F-PC-USS
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” liConsidera que la marca expresa una A (X) D( )
£ Perempeion’ | s aerenis ot s SIGERENCIAS?
imagen positiva y coherente mediante su Ninguna
logo, disefio, tipografiay color?
10 Cominente léSu primera impresién de la empresa lo A (X) D( )
23 e " SUGERENCIAS:
Cognitivo llevé a vincularla con el rubro de I3 |~
Ninguna
lconstruccion?
1 Componente léConsidera usted que la imagen de la A (X) D( )
& o o SUGERENCIAS:
let un dg 2=
Ninguna
lconfianza, fidelidad y profesionalismo?
- —_—_— lila imagen de la empresa tiene un :x.l(é)skmcms D( )
conductual lefecto positivo sobre la posibilidad de | . :
Ninguna
adquirir sus servicios?
PROMEDIO OBTENIDO: A (X) D(

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES Ninguna

Juez Experto

61



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA

Cédigo:

F-PC-USS

DE PRODUCTOS ACADEMICOS

DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION

Version:

2

Hoja:

1de 60

de laempresa son idoneos para el

rubro en el que se encuentra?

A

¢ Considera que la empresa busca
generar una buena impresion

entre sus clientes?

Ninguna

¢ Considera que la empresa tieng

credibilidad entre sus clientes?

Ninguna

¢Considera que la imagen de I3
empresa es positiva en e

mercado de |a construccion?

Ninguna

¢Considera que la imagen de I3
empresa es reconocible ante sy

publico?

Ninguna

¢Considera que la imagen de I3
empresa responde a  lag
necesidades de su publicq

objetivo?

Ninguna

¢ Considera que la marca expresa
una imagen positiva y coherente

mediante su logo, disefio y color?

Ninguna

éSu primera impresion de I3
empresa lo llevd a vincularla cor

el rubrode la construcciéon?

Ninguna

¢ Considera usted que la imagen|
de la empresa le transmite un|
sentimiento de confianza

fidelidad y profesionalismo?

Ninguna

¢La imagen de la empresa tieng
un efecto positivo sobre I3
posibilidad de adquirir sus

servicios?

Ninguna
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. Opinion de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

Dimensién/items Claridad Contexto | Congruencia Dominio del

constructo
Dimensién 1: Si No Si No | Si No Si No
Elementos
Intangibles

1 |¢Considera quela X X X X

personalidad de la
marca expresa
confianza, puntualidad
y responsabilidad?

2 |(Considera usted quelal X X X X
mision va de acuerdo a
la imagen que tiene la
empresa?

3 |iConsidera usted quelal X X X X
vision va de acuerdo a
la imagen que percibe
de la empresa?

4 |¢Considera usted queel| X X X X
nombre de la empresa
guarda relacién con sus

valores?
Dimensién 2: Si No Si No | Si No Si No
Elementos Tangibles
1 |(Considera usted queell X X X X

logotipo de la empresa
tiene concordancia con
el servicio que brinda?
2 |¢Considera usted queel| X X X X
eslogan se relaciona
con el rubrodela
empresa?

3 |Cree que el disefio de X X X X
letra que usa la
empresa se asocia con
la imagen que usted
percibe de ella?

4 |¢Considera usted que X X X X
los colores de la
empresa son idoneos
para el rubro en el que
se encuentra?

Dimensién 3: Imagen|  Si No Si No | Si No Si No
Ficcion
1 éConsidera que la X X X X

empresa busca generar
una buena impresién
entre sus clientes?

éiConsidera que I3
empresa tiene
credibilidad entre sus

clientes?
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3 |iConsidera que la X S X X
imagen de la empresa es
positiva en el mercado

de la construcciéon?

4 |¢Considera quela X X X X
imagen de la empresa
es reconocible ante su
publico?

5 |¢Considera quela X X X X
imagen de la empresa
responde a las
necesidades de su
publico objetivo?
Dimension 3: Imagen Si No Si No Si No Si No
icono
1 |iConsidera quela X X X X
marca expresa una
imagen positivay
coherente mediante su
logo, disefio y color?
Dimension 3: Imagen Si No Si No Si No Si No
Actitud
1 |¢Su primeraimpresion X X X X
de la empresa lo llevd a
vincularla con el rubro
de la construccién?

2 |¢Considera usted quela] X X X X
imagen de la empresa
le transmite un
sentimiento de
confianza, fidelidad y
profesionalismo?

3 |¢Laimagen de la X X X X
empresa tiene un
efecto positivo sobre la
posibilidad de adquirir
sus servicios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia para su aplicacién.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) Noaplicable( )
Apellidosy nombres del juez validador: Diego Alonso Baca Caceres

Especialidad: Ciencias de la Comunicacidn con especializacién en Audiovisual



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD _
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version:| 2
DE LOS CURSOS DE '
INVESTIGACION Hoja: | 1de60

Colegiatura N2 675 — Colegio de Periodistas
6. Ficha de validacion segin AIKEN

I Datos generales

Apellidosy nombres Cargo o Institucion x Nombre del Autor del
: instrumento de
del informante donde labora i Instrumento
evaluacién
Mg. Diego Alonso Baca| Docente atiempo | Cuestionario en escala | Leslie Edita Cervera
Céceres parcial y tiempo de Likert Jiménez
completo

Titulo de la Investigacion:
RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN PROYECTADA EN EL CASO DE UNA
EMPRESA CHICLAYANA

. Aspectos de validacion de cada Item
Estimado Mg. Diego Alonso Baca Céaceres complete |a siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcidn o propuesta de modificacién, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACION Y OPINION
¢Considera que la personalidad

de la marca expresa confianza, A Ninguna

puntualidad y responsabilidad?

¢ Considera usted que la misién va
de acuerdo a la imagen que tiene Ninguna

la empresa?

¢ Considera usted que la vision va .
Ninguna
de acuerdo a la imagen que

percibe de la empresa?

¢Considera usted que el
nombre de la empresa guarda Ninguna

relacién con sus valores?

¢ Considera usted que el logotipg
de la empresa tiene concordancia Ninguna

con el servicio que brinda?

¢ Considera usted que el eslogan|
se relaciona con el rubro de I3 Ninguna

empresa?

¢Cree que el disefio de letra que
usa la empresa se asocia con I3 Ninguna

imagen que usted percibe de ella

¢ Considera usted que los coloreq

Ninguna
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

] DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

: AX) o( )
Permonaled. | corsia \ idad de 14 SUGERENCIAS:
e Marca éConsidera que la personali e 13 Ninguna
marca expresa confianza, puntualidad
responsabilidad?
Misién léConsidera usted que la misién va de A (X) D( )
! ) ) SUGERENCIAS:
lacuerdo a la imagen que tiene la Ninguna
lempresa?
Visi6 léConsidera usted que la vision va de A (X) D( )
ision . ; SUGERENCIAS:
lacuerdo a la imagen que percibe de Ia Ninguna
lempresa?
\éConsidera usted que el nombre de I3 A (X) D( )
Valores o relacion SUGERENCIAS:
lempresa guarda relaci N SUS Nineuna
alores?
liConsidera usted que el logotipo de la A (X) D( )
Elementos
SUGERENCIAS:
Graficos lempresa tiene concordancia con e Ninguna
lservicio que brinda?
liConsidera usted que el eslogan se
relaciona con el rubro de la empresa?
y ’ léCree que el disefio de letra que usa Ia A (X) D( )
Tipogtafta SUGERENCIAS:
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lempresa se asocia con la imagen que

usted percibe de ella?

Ninguna

07

Colores
corporativos

Considera usted que los colores de la
lempresa son idoneos para el rubro en el

lque se encuentra?

Ax) o( )
SUGERENCIAS:
Ninguna

apariencia

KConsidera que la empresa busca
[generar una buena impresion entre sus

clientes?

Considera que la empresa tiend

credibilidad entre sus clientes?

lConsidera que laimagen de la empresa
les positiva en el mercado de I3

construccion?

liConsidera que la imagen de la empresa

les reconocible ante su pablico objetivo?|

Considera que la imagen de la empresa
responde a las necesidades de su publicg

lobjetivo?

Ax) o( )
SUGERENCIAS:
Ninguna
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) léConsidera que la marca expresa una A (X) D( )
£ Percepclon’ | o aherenis otz SIGERENCIAS?
imagen positivay coherente mediantesu ;oo
logo, disefio, tipografiay color?
10 Componeite léSu primera impresién de la empresa lo A (X) D( )
23 e " SUGERENCIAS:
Cognitivo llevé a vincularla con el rubro de I3 |~
Ninguna
lconstruccion?
1 Componente léConsidera usted que la imagen de la A (X) D( )
& o sc SUGERENCIAS:
let un dd .
Ninguna
lconfianza, fidelidad y profesionalismo?
1 ComponEnts lla imagen de la empresa tiene un :u(é)skmcms D( )
conductual lefecto positivo sobre la posibilidad de Ni :
inguna
adquirir sus servicios?
PROMEDIO OBTENIDO: A (X) D(

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES Ninguna

Juez Experto
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Ficha de validacion segin AIKEN

Datos generales

Apellidosy nombres Cargo o Institucion : Nombre del Autor del
del informante donde labora mstrumen'tf) de: Instrumento
evaluacion
Mg. Diego Alonso Baca| Docente atiempo | Cuestionario en escala | Leslie Edita Cervera
Cdceres parcial y tiempo de Likert Jiménez
completo

Titulo de la Investigacion:
RELACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CON LA IMAGEN PROYECTADA EN EL CASO DE UNA
EMPRESA CHICLAYANA

Aspectos de validacion de cada Item

Estimado Mg. Diego Alonso Baca Céaceres complete |a siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcidn o propuesta de modificacion, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACION Y OPINION
¢Considera que la personalidad

de la marca expresa confianza, A Ninguna

puntualidad y responsabilidad?

¢ Considera usted que la misidn va
de acuerdo a la imagen que tiene| Ninguna

la empresa?

¢Considera usted que la vision va .
Ninguna
de acuerdo a la imagen que

percibe de la empresa?

¢Considera usted que el
nombre de la empresa guarda Ninguna

relacion con sus valores?

¢ Considera usted que el logotipo
de la empresa tiene concordancia Ninguna

con el servicio que brinda?

¢ Considera usted que el eslogan|
se relaciona con el rubro de I3 Ninguna

empresa?

¢Cree que el disefio de letra que
usa la empresa se asocia con I3 Ninguna

imagen que usted percibe de ella?

¢ Considera usted que los coloreq

Ninguna
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de laempresa son idoneos para el

rubro en el que se encuentra?

A

¢ Considera que la empresa busca
generar una buena impresion

entre sus clientes?

Ninguna

¢Considera que la empresa tieneg

credibilidad entre sus clientes?

Ninguna

¢iConsidera que la imagen de 1
empresa es positiva en el

mercado de la construccion?

Ninguna

¢Considera que la imagen de I
empresa es reconocible ante sy

publico?

Ninguna

¢Considera que la imagen de I
empresa  responde a  lag
necesidades de su publicq

objetivo?

Ninguna

¢ Considera que la marca expresa
una imagen positiva y coherente|

mediante su logo, disefio y color?|

Ninguna

¢éSu primera impresion de I3
empresa lo llevo a vincularla con

el rubro de la construccién?

Ninguna

¢Considera usted que la imagen
de la empresa le transmite un
sentimiento de confianza

fidelidad y profesionalismo?

Ninguna

éLla imagen de la empresa tieng
un efecto positivo sobre I3
posibilidad de adquirir sug

servicios?

Ninguna
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. Opinion de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

Dimensién/items Claridad Contexto | Congruencia Dominio del
constructo
Dimensién 1: Si No | Si No | Si No Si No
Elementos
Intangibles
1 |¢Considera quela X X X X

personalidad de la
marca expresa
confianza, puntualidad
y responsabilidad?

2 |¢Considera usted quela| X X X X
misién va de acuerdo a
la imagen que tiene la
empresa?

3 |¢Considera usted quela| X X X X
vision va de acuerdo a
la imagen que percibe
de la empresa?

4 |iConsidera usted queel| X X X X
nombre de la empresa
guarda relacién con sus

valores?
Dimensién 2: Si No Si No | Si No Si No
Elementos Tangibles
1 |(Considera usted queel] X X X X

logotipo de la empresa
tiene concordancia con
el servicio que brinda?
2 |(Considera usted queel| X X X X
eslogan se relaciona
con el rubrodela
empresa?

3 |éCree que el disefio de X X X X
letra que usa la
empresa se asocia con
la imagen que usted
percibe de ella?

4 |¢Considera usted que X X X X
los colores de la
empresa son idoneos
para el rubro en el que
se encuentra?

Dimension 3: Imagen|  Si No Si No | Si No Si No
Ficcion
1 éConsidera que la X X X X

empresa busca generar
una buena impresion
entre sus clientes?

iConsidera que I3
empresa tieng
credibilidad entre sus

clientes?
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3 [(Considera que I3 X X X S
imagen de la empresa es
positiva en el mercado

de la construccion?

4 |¢iConsidera quela X X X X
imagen de la empresa
es reconocible ante su
publico?

5 |éConsidera quela X X X X
imagen de la empresa
respondea las
necesidades de su
publico objetivo?
Dimension 3: Imagen Si No Si No Si No Si No
icono
1 |¢Considera quela X X X X
marca expresa una
imagen positivay
coherente mediante su
logo, disefio y color?
Dimension 3: Imagen Si No Si No Si No Si No
Actitud
1 |¢Su primeraimpresion X X X X
de la empresa lo llevd a
vincularla con el rubro
de la construccion?

2 |¢Considera usted quelal] X X X X
imagen de la empresa
le transmite un
sentimiento de
confianza, fidelidad y
profesionalismo?

3 |¢Laimagen de la X X X X
empresa tiene un
efecto positivo sobre la
posibilidad de adquirir
sus servicios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia para su aplicacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) Noaplicable( )
Apellidosy nombres del juez validador: Diego Alonso Baca Caceres

Especialidad: Ciencias de la Comunicacién con especializacién en Audiovisual
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