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Resumen

En la presente investigacion se evalué el desempefio laboral de los
colaboradores un gobierno local. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo y transversal, empleando un cuestionario de 14 preguntas con
escala Likert, distribuido a 132 colaboradores seleccionados mediante un muestreo
probabilistico. Los resultados indican que el 48.48% de los colaboradores presenta
un desempefio laboral regular, mientras que solo el 12.88% alcanza un nivel
excelente, lo que refleja una brecha significativa en la productividad y eficiencia.
Ademas, se identificaron dimensiones clave como la gestion del tiempo y la
actualizacion de conocimientos, que requieren intervencion para mejorar la eficiencia
en la prestacion de los servicios publicos. En conclusion, el desempefio laboral de los
colaboradores de un gobierno local osé tiene un impacto directo en la prestacion de
los servicios publicos. Las deficiencias en dimensiones clave del desempefio, como
la planificacion de tareas y la proactividad, junto con un entorno laboral poco
motivador, afectan negativamente la eficiencia de los servicios brindados. Para
mejorar esta situacion, es esencial que se implementen estrategias que fortalezcan
tanto el desempefio laboral como las condiciones internas de trabajo, con el fin de
aumentar la calidad de los servicios publicos y la satisfaccion de los ciudadanos.

Palabras clave: desempefio laboral, desempefio de tarea, desempefio contextual,

servicios publicos.



Abstract

In this research, the work performance of employees at the Municipality of San José
and its impact on the efficiency of public services was evaluated. The study adopted
a quantitative approach, with a descriptive and cross-sectional design, using a 14-
guestion Likert-scale questionnaire distributed to 132 employees selected through
probabilistic sampling. The results indicate that 48.48% of employees exhibit regular
job performance, while only 12.88% achieve an excellent level, reflecting a significant
gap in productivity and efficiency. Additionally, key dimensions such as time
management and knowledge updating were identified, which require intervention to
improve the efficiency of public service delivery. In conclusion, the performance of the
staff at the Municipality of San José has a direct impact on the delivery of public
services. Deficiencies in key performance dimensions, such as task planning and
proactivity, along with an unmotivating work environment, negatively affect the
efficiency of services provided. To improve this situation, it is essential to implement
strategies that strengthen both job performance and internal working conditions in
order to increase the quality of public services and citizen satisfaction.

Keywords: Job performance, task performance, contextual performance, public

services.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El desempefio laboral ha sido histéricamente un factor clave en la eficacia y
eficiencia de las funciones dentro de cualquier institucién, empresa, organizacion o
entidad. En este sentido, su importancia radica en la consecucién de los objetivos
trazados y su relevancia trasciende fronteras, convirtiéndose en un elemento fundamental
a nivel global. Los logros de una institucion dependen en gran medida de la eficiencia del
desempefio de sus colaboradores. No obstante, para que este desempefio sea 6ptimo,
es imperativo que el capital humano esté completamente alineado con sus funciones, lo
cual no siempre ocurre, tanto en instituciones publicas como privadas. De acuerdo con
Razig et al. (2020), el rendimiento de los trabajadores depende de su actitud y dedicacion
para realizar sus tareas, independientemente del sector o tipo de organizacién. Asimismo,
Ho et al. (2020) indican que uno de los principales desafios para las organizaciones es
analizar de forma adecuada los procedimientos de evaluacién del desempefio, mientras
gue Moslemi et al. (2020) enfatiza que, actualmente, las entidades publicas carecen de
un enfoque integrado para evaluar dicho desempefio. Ademas, Bohérquez et al. (2020)
sugieren que muchas instituciones, tanto publicas como privadas, enfrentan problemas
de insatisfaccion entre sus colaboradores, lo que hace necesario un andlisis mas

exhaustivo del desempefio laboral.

De igual forma, las recompensas, entre otros factores, parecen jugar un papel
decisivo en el desempefio laboral. En esta linea, Mohammed (2020) destaca que en
Oman la falta de incentivos en el sector publico contribuy6 significativamente a una baja
considerable en el desempefio. Por lo tanto, resulta fundamental reforzar estos aspectos.
Al respecto, Hafeez et al. (2020) sostienen que los niveles de desempefio de los

trabajadores estan influenciados de manera directa por factores del entorno laboral.
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Este problema no se circunscribe Gnicamente al &mbito internacional. En el caso
de Perq, Tuesta et al. (2021) destacan que variables como la remuneracion, el grado
académico y la experiencia de los trabajadores del area administrativa de las entidades
publicas son determinantes para que el desempefio laboral esté alineado con los objetivos
institucionales. Sin embargo, estos factores también generan inconvenientes que pueden
incidir negativamente en el desempefio de las tareas de los empleados, de acuerdo con

su trayectoria profesional.

A nivel local, Bazan y Chanamé (2022) observaron que el desempefio laboral en
el Municipio de Chiclayo se ha visto afectado por una limitada satisfaccion laboral y las
deficientes relaciones interpersonales. Del mismo modo, Galvez (2022) detecté que el
desempefio de los colaboradores en una entidad publica de salud también fue perjudicado
por la falta de responsabilidad, Liderazgo y colaboracién en equipo en equipo. Estos
hallazgos permiten evidenciar que, en Chiclayo, existe un déficit en el nivel de desempefio

en el sector publico, lo que impacta de manera directa en la comunidad.

Pese a la relevancia del tema, el desempefio laboral no ha sido objeto de
investigaciones profundas en las entidades publicas, tanto a nivel local como global. En
efecto, la carencia de estudios sobre esta tematica pone de relieve la necesidad de
explorar mas a fondo el desempefio de los colaboradores en las instituciones publicas de
Perl. En este sentido, la hipétesis planteada fue si el nivel de desempefio laboral es bajo
en la Municipalidad de San José, Chiclayo 2024. Por tanto, se propuso evaluar el

desempefio de todos los colaboradores en sus tareas cotidianas.

Dentro de estudios llevados a cabo en el ambito internacional, cabe resaltar el
estudio llevado a cabo en la ciudad de Quevedo, donde Manjarrez et al. (2020) se
enfocaron en establecer el vinculo entre la motivacién y su incidencia en el desempefio
laboral en la municipalidad de dicha ciudad. Los resultados mas significativos indicaron

qgue la remuneracién no tenia una influencia positiva en el desempefio. De igual modo,
12



Lluncor et al. (2020) plantearon como proposito evaluar las destrezas de los
colaboradores como un aspecto clave en su desemperio laboral en diversas instituciones
publicas y privadas. En funcién de sus resultados, se concluyd que la sobrecarga de
tareas genera desmotivacion, lo que se agrava debido a la carencia por la falta de

oportunidades para el desarrollo profesional.

Asimismo, en la municipalidad de la ciudad de Zambia, Kanyanta et al. (2024)
tuvieron como principal objetivo evaluar aspectos que influyen en el rendimiento de los
empleados. El hallazgo mas relevante fue que el 83% de los empleados expresaron no
recibir suficiente motivacion para cumplir con sus tareas, lo que demostraba una carencia
de estrategias de gestion del desempefio y retroalimentacion. Por otro lado, en Filipinas,
especificamente en las municipalidades de Laguna, Orencia (2023) investigd el vinculo
entre el estilo de liderazgo y el rendimiento laboral de los empleados, llegando a la
conclusion de que el desempefio mejora cuando se utilizan combinaciones de estilos de
gestion que fomentan el desarrollo de habilidades, la comunicacion y la creatividad. A su
vez, en una instituciéon publica en Antabamba, Vilca et al. (2024) examinaron los factores
asociados con un desempefio 6ptimo, concluyendo que, ademas de los salarios, es
fundamental establecer incentivos monetarios y no financieros para optimizar el

rendimiento laboral.

En el ambito nacional, concretamente en Perd, Quilca (2020) llevé a cabo un
estudio en la municipalidad de El Tambo sobre la relacion entre las habilidades directivas
y el desempefio laboral. De acuerdo con sus hallazgos, se evidencioé que las habilidades
de gestion de los directivos tienen una influencia directa en el desempefio laboral de los
funcionarios. Del mismo modo, en un municipio de la ciudad de Cajamarca, Vargas (2024)
evalud la influencia de un modelo de gestién del cambio en el desempefio, concluyendo
gue es necesario implementar un modelo de gestion del cambio que contemple al menos
cuatro etapas, adaptadas a las necesidades estructurales de cada institucion.

13



Por otro lado, Huaman et al. (2024), en diversas instituciones publicas del Peru,
analizaron la conexién entre las competencias gerenciales y el rendimiento laboral
determinando que el liderazgo y las habilidades directivas guardan una relacién positiva
significativa con el desempefio. En la ciudad de Tarapoto, Tezanoa (2021) el vinculo entre
la percepcién del teletrabajo y el rendimiento laboral, concluyendo que este se incrementd
con una adecuada planificacion de metas y estrategias para implementar el trabajo
remoto. Por su parte, Porcel (2021), en el municipio de la ciudad de Cuzco, investigo el
impacto del trabajo remoto en el desempefio laboral, concluyendo que esta modalidad de
trabajo permitié6 un mayor desarrollo de los trabajadores y un cumplimiento adecuado de

sus funciones.

De igual manera, en el ambito local, en el departamento de Lambayeque, Torres
et al. (2022) investigaron el nivel de desempefio laboral en la UE 304, concluyendo que
los aspectos que requieren mayor atencién son la productividad laboral, la orientacién a
resultados y las relaciones interpersonales. A su vez, Burga (2022), en el Gobierno
Regional de Lambayeque, evalué la influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral, encontrando que, aunque el desempefio laboral de los trabajadores
era regular, un grupo de empleados mostré resistencia a realizar tareas ajenas a sus

funciones, lo que representa un problema recurrente.

Por dltimo, en la ciudad de Chiclayo, Fernandez (2021) analiz6 el impacto del
trabajo a distancia en el desempefio laboral, concluyendo que esta modalidad incrementa
el desempefio al permitir que los empleados cumplan sus objetivos de manera eficiente.
De manera similar, Diaz y Ortiz (2020), en la UGEL de Chiclayo, la influencia de la cultura
organizacional en el desempeirio laboral, concluyendo que para mejorar dicho rendimiento
es fundamental que la organizacion se enfoque en las dimensiones de energia y
estabilidad. Finalmente, Mesones (2021), en el colegio nacional Felipe Alva y Alva,
propuso estrategias de gestion para mejorar el desempefio de los docentes, concluyendo

14



que es necesario fomentar la formacion de lideres y promover valores para optimizar el
desempefio. Por otro lado, Garcia (2019) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
capacitacion y el desempefio laboral del personal en los servicios publicos de una
institucion publica, llegando a la conclusion que una adecuada capacitacion tiene un
impacto positivo en el desempefio laboral, lo que mejora la eficiencia de los servicios

publicos proporcionados por la entidad.

De igual manera, la presente investigacion tiene una contribucién tedrica, ya que
permite el analisis de la variable para determinar si una de sus dimensiones tiene mayor
relevancia que las otras en la Municipalidad de San José. Asimismo, aporta a la sociedad
chiclayana, al poner énfasis en el desempefio laboral dentro de las entidades publicas,
con el objetivo de generar un impacto positivo en la eficiencia de las tareas laborales
realizadas diariamente. Desde un enfoque cientifico, este estudio busca aumentar la
relevancia del desempefio laboral en centros publicos o privados, especialmente en
ciudades pequenas. El objetivo general de la investigacion Analizar las dimensiones del
desempefio laboral de los colaboradores en un gobierno local (como la planificacién de
tareas, la actualizacion de conocimientos y el comportamiento social) en un gobierno local
durante el afio 2024. Dicho objetivo se alcanzé a través de los siguientes objetivos
especificos: Medir el nivel actual de desempefio laboral de los colaboradores de en un
gobierno local y medir el nivel actual de desempefio contextual de los colaboradores en

un gobierno local.

1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera las distintas dimensiones del desempefio laboral (como la
planificacion de tareas, la actualizacion de conocimientos y el comportamiento social)

influyen en un gobierno local durante el afio 2024?

1.3. Hipotesis

15



El nivel de desempefio laboral es bajo en un gobierno local, 2024.

1.4. Objetivo
Objetivo general

Analizar las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores en un
gobierno local (como la planificacion de tareas, la actualizacion de conocimientos y el

comportamiento social) en un gobierno local durante el afio 2024.

Objetivos especificos
Medir el nivel actual de desempefio laboral de los colaboradores de en un gobierno local.
Medir el nivel actual de desempefio contextual de los colaboradores en un gobierno local.

1.5. Teorias Relacionadas Al Tema

Por otro lado, es relevante destacar la definicion de la variable desempefio laboral.
Segun Chiavenato (2007), este concepto se refiere a un conjunto de acciones y conductas
ejecutadas durante la jornada laboral. De manera similar, Robbins y Timothy (2013)
sefialan que el desemperfio laboral implica la eficiencia con la que un individuo realiza su
trabajo. Sin embargo, Milkovich y Boudreau (2017) lo definen como el grado de
cumplimiento de las tareas asignadas. Por consiguiente, las habilidades directivas
relacionadas con el liderazgo estan vinculadas al desempefio. En esta linea, Polo et al.
(2023) sugieren que los avances tecnoldgicos son una herramienta fundamental para

mejorar el rendimiento de las tareas laborales.

En cuanto al desemperio de tareas, Koopmans et al. (2021) lo describen como un
conjunto de comportamientos que contribuyen a la produccién de bienes y servicios,
sefialando que este abarca la planificacion, organizacion y ejecucion precisa de las tareas.
A la par, se enfatiza el desempefio contextual, definido por Rotundo et al. (2021) como el

comportamiento que influye en el entorno social y psicolégico de la organizacion. Por su
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parte, MacKenzie et al. (2020) diferencian entre dimensiones del desempefio,
argumentando que el desempefio de tareas esta orientado a la eficacia en el trabajo, sin

integrarse estrictamente en la descripcion del rol.

En el &mbito de la gestion publica, Ammons & Roenigk (2020) sugieren que la
adopcion de préacticas del sector privado en el gobierno local puede mejorar la
administracién, siempre y cuando se adapten a sus particularidades. En relacién a los
servicios publicos, Lee et al. (2023) los definen como las actividades esenciales
proporcionadas por una autoridad local para satisfacer las necesidades béasicas. Dewi
(2024) afade que su importancia radica en garantizar el bienestar y el progreso de las
comunidades. El desemperfio laboral se refiere al conjunto de acciones y comportamientos
gue los empleados realizan para cumplir con los objetivos organizacionales. Segun
Chiavenato (2007), el desempefio laboral involucra tanto la cantidad como la calidad del
trabajo ejecutado por el empleado, abarcando la realizacién de tareas asignadas y el
cumplimiento de los estandares establecidos por la organizacién. Robbins y Timothy
(2013) amplian esta definicion, sefialando que el desempefio laboral también implica la
capacidad de los empleados para adaptarse a las demandas cambiantes de su entorno
laboral, especialmente en sectores como el publico, donde las responsabilidades tienden

a ser mas amplias y desafiantes.

Una de las teorias mas influyentes sobre el desempefio laboral es la Teoria de las
Expectativas de Vroom (1964), que sugiere que los empleados estan motivados a
desempefiarse mejor cuando creen que su esfuerzo los llevara a buenos resultados y que
estos resultados serdn recompensados. Esta teoria es fundamental para comprender
como los empleados publicos, cuya motivacion puede estar ligada a recompensas
intrinsecas como el compromiso con el servicio publico, son influenciados por sus
percepciones sobre el impacto de su trabajo.

El desemperio laboral es crucial porque impacta directamente a la habilidad de
17



una organizacién para lograr sus metas. En el sector publico, esto es aun mas relevante,
ya que los empleados son responsables de brindar servicios esenciales a la comunidad.
Un desempefio laboral bajo puede generar ineficiencias, demoras y una percepcion
negativa de los servicios prestados (Burga, 2022). Por el contrario, empleados con un
desempefio excelente no solo cumplen con sus tareas de manera eficiente, sino que
también fomentan un entorno de trabajo positivo y productivo (Chiavenato, 2007). De igual
manera los servicios publicos se definen como aquellas actividades esenciales
proporcionadas por el Estado o las entidades publicas para cubrir las necesidades
esenciales en la poblacion (Lee et al., 2023). Estos servicios abarcan areas como salud,
educacion, seguridad, infraestructura, entre otros. Dewi (2024) sefiala que la importancia
de los servicios publicos radica en su papel para garantizar el bienestar y el desarrollo de

las comunidades, siendo fundamentales para la estabilidad social y econdmica de un pais.

Desde una perspectiva tedrica, Ammons & Roenigk (2020) proponen la adopcion
de practicas del sector privado en el gobierno local como un enfoque para optimizar la
efectividad en la entrega de los servicios publicos. Este enfoque implica la integracién de
herramientas de gestion mas agiles, modelos de responsabilidad y mecanismos de
supervision de calidad que permitan optimizar los procesos dentro de las
entidades publicas. De igual forma los servicios publicos juegan un rol vital en la sociedad,
ya gue garantizan que todos los ciudadanos tengan acceso a servicios esenciales como
salud y educacion. La eficacia en la provision de estos servicios es crucial, ya que afecta
directamente la calidad de vida de las personas. Segun Tuesta et al. (2021), la ineficiencia
en la gestion de los servicios publicos puede generar insatisfaccion social, especialmente
en sectores vulnerables que dependen mas de los servicios gubernamentales. Por ello,
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos es una prioridad para

cualquier gobierno.
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Il. METODO DE INVESTIGACION

El estudio es de caracter descriptivo y tiene como objetivo principal evaluar el
desempefio laboral de los colaboradores de un gobierno local; asi mismo, se busca
determinar el estado actual del desempenfio laboral y analizar las dimensiones clave que
influyen en la prestacién de los servicios municipales, asi como identificar como las
condiciones laborales internas repercuten en el desempefio de los colaboradores. De
igual manera el enfoque del estudio es cuantitativo, dado que se utilizan herramientas
estadisticas para medir el nivel de desempefio laboral y analizar su impacto en los
servicios publicos. No se busca intervenir ni modificar las variables del entorno, sino
observar y describir el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural, ademas, el
disefio es no experimental, ya que no se manipulan las variables, sino que se observan
situaciones existentes. Es transversal, porque el estudio se realiza en un periodo

determinado, con datos recolectados en el afio 2024.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 150 colaboradores. La muestra fue
seleccionada mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, obteniéndose el
tamafio de la muestra a través de la formula para poblacion finita, con un margen de error
del 95%. Esto resultd en una muestra de 132 colaboradores. El criterio de inclusion fue
Unicamente que los participantes contaran al menos tres meses laborando en la
institucion, mientras que el criterio de exclusiéon fue que los trabajadores tuvieran una

jornada laboral diaria de al menos 8 horas.

La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante una encuesta, utilizando un
cuestionario previamente validado por expertos. El cuestionario constaba de 14
preguntas, divididas en dos bloques: las preguntas 1 a 6 se centraron en el desempefio
de la tarea, mientras que las preguntas 7 a 14 abordaron el desempefio contextual. Las
respuestas se midieron utilizando una escala Likert. La encuesta se disefi6 y distribuy6

mediante Google Forms, y se envi6 a la muestra a través de la aplicacion WhatsApp.
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Para corroborar la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto con
colaboradores de otra municipalidad del distrito de Lambayeque. La confiabilidad se
evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, empleando el software IBM SPSS
Statistics 25 obteniendo un valor de 0.886, lo cual indica una alta consistencia interna del
instrumento. De igual forma una vez confirmada la confiabilidad, se procedio a realizar la
encuesta a la muestra. Los resultados fueron exportados inicialmente a Excel 2013 y
luego al programa IBM SPSS Statistics 25, donde se procesaron y analizaron para
generar tablas y gréficos del nivel de la variable. Las tablas de frecuencia y porcentaje de
las dimensiones de la variable también se elaboraron en Excel 2013. Con esto, se alcanz6
el cumplimiento del objetivo general del estudio y se procedié a aceptar o rechazar la

hipétesis planteada.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variable de Definicion Definicion . . . p Valores Tipo de Escala de
. . Dimensiones Indicadores Items Instrumentos _. . . o
estudio conceptual operacional Finales variable medicién
Capacidad para 1,3,5
planificar tareas -dTotamer:jte
" e acuerdo
Chiavenato Robbins y principales
(2007) la define el Timothy (2013), el Completar 2,6
desempefio desempefio tareas laborales -De acuerdo
laboral como un laboral abarca B
conjunto de tantolla calic_igldd Dg:etg;gggo Mantener 8,9
Desempefio acclonesy - como fa cantida conocimientos Encuesta/ o .
conductas en su del trabajo actualizados : : -Regular Numeérica Ordinal
laboral - : Cuestionario
jornada laboral realizado por el
para el colaborador, asi _
cumplimiento de como su fTrabaJar de 4,7 En
ieti i i4 orma precisa
los ObjetIVOS. en allneac!orj con los p desacuerdo
una determina objetivos
institucion organizacionales. B . -Totalmente
Desempefio  Comportamiento 11,12,13,14 en
contextual  social
Desacuerdo

Nota. La tabla describe la operacionalizacién de las variables clave utilizadas en esta investigacion, detallando sus definiciones conceptuales,
operacionales, dimensiones, e indicadores.
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II.RESULTADOS

Figura 1

Distribucion del nivel actual de desempefio laboral de los colaboradores en la en un

gobierno local- 2024.

Porcentaje

Bajo

DESEMPENO LABORAL

Regular

Alto

Excelente

Nota. El 48.48% de los colaboradores de un gobierno local presenta un desempefio

laboral calificado como regular. Este porcentaje indica que, aunque los trabajadores

cumplen con las funciones minimas requeridas, no estan alcanzando niveles altos de

productividad o efectividad. El nivel excelente solo fue alcanzado por el 12.88% de los

empleados, lo cual revela una brecha considerable en el rendimiento entre los

colaboradores. Solo el 12.88% de los colaboradores ha alcanzado un nivel de desempefio

excelente, destacandose por su eficiencia y efectividad en el cumplimiento de las tareas

asignadas. Este pequefio grupo muestra un alto nivel de compromiso y motivacion, lo que

contrasta significativamente con el resto de la muestra.
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Tabla 2
Frecuencia del indicador Capacidad para planificar tareas principales de desempefio de
tareas en un gobierno local — 2024.

Nivel Frecuencia %

Bajo 22 16.7
Regular 59 447
Bueno 32 24.2
Excelente 19 14.4
Total 132 100

Nota. La mayoria de los colaboradores (44.7%) presentan un nivel regular en la capacidad
para planificar tareas principales. Esto indica que, aunque hay una habilidad basica para
organizar las tareas, hay margen considerable para mejorar la eficiencia en la
planificacion. A demas un 16.7% de los colaboradores tienen un nivel bajo en esta
capacidad, sugiriendo dificultades significativas en estructurar sus actividades laborales
de manera efectiva. Asi mismo, solo un 14.4% alcanza un nivel excelente, lo cual es
relativamente bajo, mostrando que pocos colaboradores destacan en la planificacion
avanzada de sus actividades, una habilidad crucial en la gestiébn administrativa y la

ejecucion eficiente de proyectos.

Tabla 3
Frecuencia del indicador Completar tareas laborales de desempefio de tareas en los

colaboradores en un gobierno local — 2024.

Nivel Frecuencia %
Bajo 25 18.9
Regular 46 34.8
Bueno 46 34.8
Excelente 15 11.4
Total 132 100

Nota. La distribucion de respuestas muestra que un 34.8% de los empleados logran un
rendimiento regular y otro 34.8% bueno en completar sus tareas laborales, reflejando una
capacidad moderada y consistente en la finalizacion de tareas entre la mayoria de los
empleados. De igual forma el 18.9% de los empleados muestra un rendimiento bajo en
completar tareas, lo que podria indicar problemas en la gestion del tiempo o en la claridad
de las expectativas asignadas. Al mismo tiempo el 11.4% de los colaboradores exhibe un
desempeiio excelente, destacando que hay pocos empleados que superan las

expectativas en la ejecucion completa y eficiente de sus responsabilidades.
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Tabla 4
Frecuencia del indicador Mantener conocimientos actualizados de desempefio de tareas

en los colaboradores en un gobierno local — 2024.

Nivel Frecuencia %

Bajo 22 16.7
Regular 27 20.5
Bueno 57 43.2
Excelente 26 19.7
Total 132 100

Nota. Este indicador tiene un porcentaje mas alto de colaboradores en el rango bueno
(43.2%) comparado con otras tablas, indicando una tendencia positiva hacia el
mantenimiento de conocimientos relevantes para sus funciones. De igual forma el 19.7%
califica como excelente, lo cual es un resultado favorable y sugiere que casi una quinta
parte de la fuerza laboral se esfuerza por mantenerse al dia con las actualizaciones y
avances necesarios para su labor. Sin embargo, un 16.7% aln se encuentra en el nivel
bajo, mostrando que una parte de la plantilla podria necesitar mas apoyo o recursos para

la actualizacién continua de sus conocimientos.

Tabla 5
Frecuencia del indicador Trabajar de Forma Precisa de desempefio de tareas en los

colaboradores en un gobierno local — 2024.

Nivel Frecuencia %

Bajo 20 15.2
Regular 45 34.1
Bueno 46 34.8
Excelente 21 15.9
Total 132 100

Nota. Los resultados en esta tabla son bastante equilibrados, con un 34.1% de los
colaboradores mostrando un rendimiento regular y un 34.8% bueno, reflejando que la
mayoria tiene un desempefio aceptable en términos de precision en el trabajo. De igual
forma la precision laboral, con un 15.9% calificado como excelente, es critica para la
calidad del servicio y la minimizacion de errores, lo que indica que hay espacio para
mejorar la precision entre los empleados para evitar errores y mejorar la eficacia general.
No obstante, un 15.2% de los colaboradores estan en el nivel bajo, lo que podria afectar

negativamente la eficiencia y la calidad del output del trabajo realizado.
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Tabla 6
Frecuencia del indicador Comportamiento social de desempefio contextual de los

colaboradores en un gobierno local — 2024.

Nivel Frecuencia %
Bajo 18 13.6
Regular 53 40.2
Bueno 45 34.1
Excelente 16 12.1
Total 132 100

Nota. Solo un 18.9% de los colaboradores es capaz de completar sus tareas laborales de
manera eficiente y en el tiempo estipulado, lo que sugiere un problema generalizado de
gestion del tiempo y de la capacidad para priorizar tareas. Ademas, el 40.2% de los
colaboradores muestra un desempefio contextual regular, lo que indica que, si bien
cumplen con sus funciones basicas, no contribuyen significativamente a mejorar el

ambiente laboral ni a fomentar un entorno social positivo dentro de la organizacion.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La Figura 1 muestra que el 48.48% de los colaboradores tienen un desempefio
laboral regular, y, ademas, solo un 12.88% alcanza un nivel excelente. Esta distribucion
subraya una brecha considerable en la productividad y eficacia, similar a hallazgos de
estudios anteriores como los de Ho et al. (2020) y Moslemi et al. (2020), que destacan la
variabilidad en el desempefio laboral y la necesidad de mejorar los sistemas de evaluacién
del desempefio. Por lo tanto, estos resultados sugieren la importancia de implementar
estrategias enfocadas en la motivacion y capacitacién, alineandose con la teoria de

Vroom (1964) sobre la expectativa y recompensa.

Los datos en la Tabla N°2 reflejan que un alto porcentaje de colaboradores
(44.7%) solo alcanza un nivel regular en la planificacion de tareas. Este aspecto es critico
en la gestion y puede ser comparado con estudios como el de Quilca (2020), que sefiala
que las habilidades directivas son fundamentales para el desempefio efectivo. Sin
embargo, un 16.7% de los colaboradores tienen un nivel bajo, sugiriendo dificultades
significativas en estructurar sus actividades laborales de manera efectiva. Por lo tanto,
resalta la necesidad de fortalecer la formacion en gestion del tiempo y priorizacién,

aspectos vitales para mejorar la eficiencia operativa.

La capacidad de completar tareas de manera eficiente es fundamental para la
productividad. Los datos en la Tabla N°3 muestran que una gran proporcion de los
empleados exhibe niveles regulares o buenos, pero aun hay un 18.9% que muestra un
desempefio bajo. Comparando con la investigacion de Kanyanta et al. (2024), que
identifica la falta de motivacibn como una barrera para el alto desempefio, estos
resultados subrayan la necesidad de mejorar las condiciones laborales y la claridad en

las expectativas de las tareas asignadas. Por otro lado, el 11.4% de los colaboradores
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exhibe un desempefio excelente, destacando la importancia de reconocer y expandir

estas practicas eficaces a lo largo de la organizacion.

A demas en la Tabla N°4 un 43.2% de los empleados muestra buen desempefio
en mantener sus conocimientos actualizados, lo cual es crucial para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y de procedimientos. Este resultado es mas favorable en
comparacion con otros indicadores y puede verse reflejado en estudios como el de Polo
et al. (2023), que relacionan directamente el rendimiento laboral con la actualizacion
continua en competencias. Al mismo tiempo, un 16.7% aun se encuentra en el nivel bajo,
mostrando que una parte de la plantilla podria necesitar mas apoyo o recursos para la

actualizacién continua de sus conocimientos.

La precision en el trabajo es esencial para la calidad del servicio. Aunque muchos
empleados tienen un rendimiento bueno o regular, en la Tabla N°5 se aprecié que un
15.2% tiene un desempefio bajo en esta area, lo que podria contribuir a errores y
retrabajos, impactando negativamente en la eficiencia general. Esto resalta la necesidad
de estrategias de formacion que fomenten un alto nivel de meticulosidad y atencién al
detalle, en linea con la recomendacion de mejorar las habilidades de precision laboral

para optimizar el rendimiento.

Al mismo tiempo los resultados de la Tabla N°6 indican que el 40.2% de los
colaboradores presenta un desempefio regular en comportamiento social, un aspecto
crucial para fomentar un ambiente laboral positivo y productivo. Si bien es cierto que un
12.1% alcanza un nivel excelente, hay ain un 13.6% con un desempefio bajo, lo que
puede afectar negativamente la moral y la cohesién del equipo. De esa manera se
desprende la necesidad de intervenciones orientadas a mejorar la cultura organizacional
y las relaciones interpersonales, como programas de desarrollo de habilidades sociales y

talleres de trabajo en equipo, para mejorar este aspecto del desempefio laboral.
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4.1. Conclusiones

El andlisis del desempefio laboral que el 48.48% de los empleados presenta un
desempeiio regular, mientras que solo el 12.88% alcanza un nivel excelente. Esta
situacion revela una considerable brecha en términos de productividad y efectividad que
impacta directamente la calidad de los servicios publicos ofrecidos. Esta brecha en el
desempefo laboral indica que, aunque los empleados cumplen con sus funciones
basicas, no estan alcanzando un nivel 6ptimo de productividad que permita una prestacion
eficiente de servicios publicos. En consecuencia, la calidad del servicio se ve afectada
negativamente, limitando la satisfaccién de los ciudadanos y dificultando el cumplimiento

de los objetivos institucionales de un gobierno local.

La capacidad para planificar tareas principales y mantener conocimientos
actualizados se identific6 como una de las areas mas criticas para mejorar el desempefio
laboral en un gobierno local. Un 44.7% de los colaboradores tiene un nivel regular en la
planificacion de tareas, mientras que un 16.7% se encuentra en un nivel bajo respecto a
la actualizacion de conocimientos. Estas limitaciones afectan la capacidad de los
empleados para cumplir con los estdndares de eficiencia y calidad requeridos en la
administracién publica. La falta de habilidades adecuadas en planificacion y actualizacion
de competencias influye negativamente en la capacidad de respuesta de los
colaboradores frente a nuevas demandas y cambios del entorno, lo cual se traduce en

servicios publicos menos eficientes y de menor calidad.

El comportamiento social y el desempefio contextual de los colaboradores en un
gobierno local presentan importantes deficiencias. Los resultados muestran que el 40.2%
de los empleados presenta un desempefio regular en términos de comportamiento social,
mientras que solo un 12.1% alcanza un nivel excelente. Esta falta de un comportamiento
social proactivo afecta negativamente la cohesién y el clima organizacional, lo cual es
crucial para el buen funcionamiento del equipo de trabajo. Un desempefio contextual
deficiente limita la contribucion de los colaboradores al entorno social de la organizacion,
lo cual tiene un efecto directo en la eficiencia global y la capacidad de la entidad para
prestar servicios publicos de alta calidad. La falta de compromiso y de interaccion positiva
entre los colaboradores genera un ambiente laboral menos productivo y reduce la

satisfaccion tanto de los empleados como de los usuarios de los servicios.
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V. RECOMENDACIONES

Es recomendable implementar un programa de capacitacién orientado al
desarrollo de habilidades de planificacion y gestion del tiempo para los colaboradores de
cualquier institucion publica. Los resultados muestran que un 44.7% de los empleados
tiene un nivel regular en la capacidad de planificar tareas, lo cual afecta negativamente la
eficiencia de la administracion publica. Capacitar a los colaboradores en técnicas como la
priorizacion de actividades, establecimiento de objetivos SMART y uso de herramientas
de organizacion digital podria mejorar significativamente la productividad y efectividad en
la gestion de sus responsabilidades diarias. Esto contribuiria a una mejor planificacion de

recursos, evitando retrasos y optimizando la prestacién de los servicios publicos.

Se recomienda fomentar la actualizacién constante de conocimientos entre los
colaboradores de una institucién publica mediante la implementacién de un programa de
formacion continua. Los resultados reflejan que solo un 19.7% de los colaboradores
alcanzan un nivel excelente en el mantenimiento de conocimientos actualizados, mientras
que un 16.7% se encuentra en el nivel bajo. Esto indica la necesidad de ofrecer mas
oportunidades de capacitacion en areas relevantes para su desempefio laboral. Talleres,
seminarios y cursos en linea pueden ser formas efectivas para mejorar las competencias
del personal, permitiéndoles adaptarse a los cambios tecnoldgicos y administrativos que

enfrentan en sus tareas cotidianas.

Es esencial desarrollar programas de mejora del clima organizacional que
fomenten el comportamiento contextual positivo y la colaboracion entre los empleados.
Los datos muestran que el 40.2% de los colaboradores presenta un desempefio regular
en comportamiento social, lo que puede afectar la cohesion del equipo vy, por ende, la
calidad del servicio prestado. Se recomienda implementar actividades que fortalezcan la
cohesidny el sentido de pertenencia, tales como talleres de trabajo en equipo, actividades
de integracion y reconocimientos al buen desempefio en el ambito social. Ademas,
establecer canales de comunicacién claros y efectivos puede ayudar a mejorar la
interaccion entre los colaboradores, promoviendo un ambiente laboral mas armonico y

productivo.
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ANEXOS

Anexo 5: Matriz de Consistencia

£ TIPO DE DISENO DE
PREGUNTA DE INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS INVESTIGACION INVESTIGACION
H1: El nivel de Tipo S de
- : - desempefio laboral es 'NVestigacion:
¢,De qué manera las distintas dimensiones Qgsag;ageﬁolas Iagég?ns'ogis (Ijoesl bajo en un gobierno descriptiva
del ~desempefio laboral (como la o lpooqores en un gobierno local local, 2024. . .
planificacion de tareas, la actualizacion de (como la planificacién de tareas, la Enfoque: Disefio: no experimental-
conocimientos y el comportamiento social) actualizacign de conocimientos y el HO: El nivel de cuantitativo transversal
gglngn en un gobierno local durante el afio comportamiento social) en un gobierno desempefio laboral no
' local durante el afio 2024. es bajo en un gobierno
local, 2024
) POBLACION Y PROCESAMIENTO DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS MUESTRA INSTRUMENTOS DATOS Y PRUEBAS

¢, Qué nivel de desemperio laboral se esta
midiendo actualmente en los
colaboradores en un gobierno local,
considerando indicadores como
productividad, calidad del trabajo y
cumplimiento de objetivos?

¢, Qué nivel de desempefio contextual se

esta midiendo actualmente en los
colaboradores en un gobierno local,
considerando indicadores como
productividad, calidad del trabajo vy

cumplimiento de objetivos?

Medir el nivel actual de desempefio
laboral de los colaboradores en un
gobierno local.

Medir el nivel actual de desempefio
contextual de los colaboradores en un
gobierno local.

Poblacién: 150
colaboradores

Muestra: 132
colaboradores

Muestreo: muestreo
probabilistico
aleatorio simple

ESTADISTICAS

Procesamiento de datos:
IBM SPSS Statistics 25y
Microsoft Excel 2019

Cuestionarios
validados con
escala Likert de 5

puntos Pruebas estadisticas: Alfa

de Crombach y analisis
estadistico descriptivo
(frecuencias)
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ANEXO 02: FORMATO DE CUESTIONARIO

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION
ESPECIALIDAD
GRADO
5 ACADEMIC
10
EXPERIENCI
A
PROFECION
AL(ANOS)
CARGO
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3. GRUPO: N°
3.1 Y
NOMBRE
SAPELLIDOS
3.2 DE
PROGRAM ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
AESTUDIOS
I4I\IISTRUMENTO Entrevista () Cuestionario( X )
EVALUADO
GENERAL.: Proponer estrategias de desempefio laboral que
mejoraran el rendimiento de los colaboradores la Municipalidad de
San José, Chiclayo2024.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
5. OBJETIVOS Calcular cual es el tipo de desempefio laboral enla Municipalidad
DEL de San José, Chiclayo 2024.
INSTRUMENT
O

Diagnosticar cual es la dimensién de desempenfio laboral que tiene
mayor impacto en los colaboradores de la Municipalidad de San
José, Chiclayo 2024.

Elaborar las estrategias de desempefio laboral que ayuden a
mejorar el rendimiento en los colaboradores ¢k la Municipalidad de
San José, Chiclayo 2024.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN
SU PERSPECTIVA CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA
LOS SIGUIENTES INDICADORES:

6. |ITEMS

DETALLE DE LOS

DE
LINSTRUMENTO

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION INSTRUMENTO DESEMPERNO DE LA TAREA
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01

¢, Pude planificar
mi trabajo para
terminarlo a
tiempo?

a) Nunca

b) Raravez

c) A veces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA () TD ()

SUGERENCIAS:

02

¢, Tuve presente
el resultado de
trabajo que
necesitaba
lograr?
Nunca
b) Rara vez
c) A veces
d) Casi
siempre
Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

03

¢, Pude establecer
prioridades?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

04

¢, Pude realizar mi
trabajo de manera
eficiente?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

05

¢ Gestioné bien mi
tiempo?

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

a) Nunca
b) Raravez

c) A veces
d) Casisiempre
e) Siempre
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06

¢, Por iniciativa
propia, comencé
nuevas tareas
cuando terminé

mis tareas
anteriores?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

07

¢, Asumi tareas
desafiantes cuando
estaban
disponibles?

a) Nunca

b) Raravez

c) A veces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

08

¢ Trabajé en
mantener
actualizados mis
conocimientos
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

09

¢, Trabajé en
mantener
actualizadas mis
competencias
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS:

a) Nunca

f) Raravez

g) A veces

h) Casi siempre
i) Siempre
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10

¢, Por iniciativa
propia, comencé
nuevas tareas
cuando terminé

mis tareas
anteriores?

f)  Nunca

g) Raravez

h) A veces

i) Casisiempre
j) Siempre

TA()
SUGERENCIAS:

DIMENSION INSTRUMENTO DESEMPENO CONTEXTUAL

11

¢, Asumi tareas
desafiantes cuando
estaban
disponibles?

fy)  Nunca

g) Raravez

h) A veces

i) Casisiempre
j) Siempre

TA()
SUGERENCIAS:

TD ()

12

¢ Trabajé en
mantener
actualizados mis
conocimientos
laborales?

fy)  Nunca

g) Raravez

h) A veces

i) Casisiempre
j) Siempre

TA()
SUGERENCIAS:

13

¢, Trabajé en
mantener
actualizadas mis
competencias
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

TA()
SUGERENCIAS:

14

¢ Hice que los
problemas en el
trabajo fueran mas
grandes de lo que
eran?

a) Nunca

b) Raravez

c) A veces

d) Casisiempre

e) Siempre
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ANEXO 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO

]

1. NOMBRE DEL JUEZ

%MA v € 76,/,,7 k/’l/w&ueé

" { (é
st et ¢ Q\/:(vw N LY(\// o
ESPECIALIDAD .
‘_L" 204A 2L4—.f/ LL‘JL/L, ‘% /A"/( /I"’JJ
GRADO
, | ACADEMICO Vet ,Z,/u :
EXPERIENCIA
PROFECIONAL
(ANOS) Y X aned -
CARGO .
-Q/ Ccee ‘—C(
TiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3. GRUPO: N°
3.1 NOMBRES Y
APELLIDOS
3.2 PROGRAMA DE
ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO : ) .
EVALUADO Entrevista () Cuestionario( X )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL: Proponer estrategias de desempefio laboral que mejoraran el
rendimiento de los cdaboradores la Municipalidad de San José, Chiclayo2024.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

Calcular cual es el tipo de desempefio laboral enla Municipalidad de San
José, Chiclayo 2024.

Diagnosticar cual es la dimension de desemperio laboral que tiene mayor,
impacto en los colaboradores de laMunicipalidad de San José, Chiclayo
2024.

Elaborar las estrategias de desempeiio laboral que ayuden a mejorar el
rendimiento en los colaboradoresd la Municipalidad de San Jose,
Chiclayo 2024.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU
PERSPECTIVA CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS
SIGUIENTES INDICADORES:

Indicar los indicadores

6. | ITEMS
INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS
DEL

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION INSTRUMENTO DESEMPENO DE LA TAREA
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01

¢ Pude planificar mil TA () D ()

trabajo para
terminario a tiempo?
a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

SUGERENGCIAS! ... 500 sissmsannmnsmnisiisssssmssis s e

02

¢, Tuve presente el
resultado de

trabajo que
necesitaba lograr?

a) Nunca

b) Rara vez

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

/
TA () TD ()
SUGERENGIAS v s samsmsvss vussm e v g sse s s a5 55 50055 5555 00008 ERUTS 500055

03

¢, Pude establecer
prioridades?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

4
TA() TD ()
SUGERENCGIASE < w0525 5 7 1 858 150 45 15 EH ESoS F8 G TaRiss oo

é Pude
realizar mi trabajo de
manera eficiente?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA é/
SUGERENGIASS o s svns s snn i ses sa 656 55550 o ssiaai s wovaas § 6 o o o s 55

05

¢ Gestioné bien mi
tiempo?

TAL ™)
SUGERENCIAS: . oo oo oo




a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

¢, Por TA (/) TD ()

iniciativa S GERENEIAS . cosiscrmmimssns sshmns S mss 20 asilbians s ee B fos v b b (el st G s
propia,
comencé
nuevas
tareas
cuando
terminé

06 | mis tareas
anteriores?

a) Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

=2

Q o
— —

@

DIMENSION INSTRUMENTO DE,%MPENOCONTEXTUAL

¢, Asumi tareas TAY) TD ()

desafiantes cuando | SUGERENCIAS: ... e
estaban disponibles?
a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

07 |e) Siempre

JTrabajgen | TA()) TD ()
mantener SUGERENCIASE oo sossmmmmn i i s st s i e s o s e s s e
actualizados mis
conocimientos
laborales?

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

08

La0T80

@

¢ Trabajé en| TA(Y) TD ()

mantener SUGERENCIAS: .. e
actualizadas mis
09 competencias
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre




e) Siempre

/

10

¢ Se me

ocurrieron soluciones
creativas para nuevos
problemas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA D DO
S U GERENGIAS ...covommsewesmssons sresmss s s Somexsonssam siwsmssas s s e s s e

11

LAsumi
responsabilidades
extra ?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

TAL) TD ()
SLISERENGIANS oo s s oeise e e 8 e 0 55 0 e SRR 5 T W

12

é Continuamente
busqué nuevos
desafios en mi trabajo
5

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA () D ()
SUGERENCIAS: .. e




13

¢ Participé
activamente en
reuniones y/o
consultas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA( TD ()
SUGERENGIAS: ..: uscssuumy s s smns sovwmsvapsssamvsss savesvis sms e v b st sasssmss

14

¢ Hice que los
problemas en el
trabajo fueran mas
grandes de lo que
eran?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA( TD ()
SUGERENCIAS: .c; cououmyoms ommmmmisnummmienss s sissiasismme s siow s siers S swis susivsiinie




1. NOMBRE DEL JUEZ

S ondra Mory (poarii 2o

PROFESION ﬂc(rm n /s'/rqo/z:)ra‘ | 1
ESPECIALIDAD (rection del Tlendlo Homano
GRADO

, | ACADEMICO MagisT<C

" [EXPERIENCIA e =
PROFECIONAL 20 cwnos
(ANOS) ‘ )
CARGO '/‘D@chﬂlc /1 lempo Complc'fo
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3. GRUPO: N°

3.1 NOMBRES Y

APELLIDOS

32 PROGRAMA DE

ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO . o

EVALUADO Entrevista () Cuestionario( X )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL: Proponer estrategias de desempefio laboral que mejoraran el
rendimiento de los colaboradores la Municipalidad de San José, Chiclayo2024.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

Calcular cual es el tipo de desemperio laboral enla Municipalidad de San
José, Chiclayo 2024.

Diagnosticar cual es la dimension de desempenio laboral que tiene mayor,
impacto en los colaboradores de laMunicipalidad de San José, Chiclayo
2024.

Elaborar las estrategias de desempefio laboral que ayuden a mejorar el
rendimiento en los colaboradorescde la Municipalidad de San Joseé,
Chiclayo 2024.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU

PERSPECTIVA CON RESPECTO A LOS

SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS

SIGUIENTES INDICADORES:

Indicar los indicadores

6. | ITEMS

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS

DEL

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION INSTRUMENTO DESEMPENO DE LATAREA




01

¢, Pude planificar mi
trabajo para
terminarlo a tiempo?
a) Nunca

b) Raravez
) A veces
) Casi siempre
) Siempre

® Q0

-
TA & TD ()

SlUGERENGIAS s sswmsa s sisms s 66 65 iy s SUa s i 553

02

¢, Tuve presente el
resultado de

trabajo que
necesitaba lograr?

a) Nunca

b) Rara vez

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

gy &
TAW” TD ()
SUGERENCIAS: ... e e

03

¢, Pude establecer
prioridades?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

P
TAY ()
DRI . i e s RS NS SR

04

¢ Pude
realizar mi trabajo de
manera eficiente?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

TAW TD ()
BUGERENGIASS . cosssesn v e s sy ks s i s s s oSS

05

¢ Gestioné bien mi
tiempo?

2
TAY ™)
SUGERENCIAS: ...t




a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

P

06

¢, Por
iniciativa
propia,
comencé
nuevas
tareas
cuando
terminé

mis tareas

anteriores?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TALY® TD ()
SUGCERENCIAS: <o viee s svmse vass crmstaisss g ies iy s (8 Uings Sl e il 45575 051953

DIMENSION INSTRUMENTO DE SEMPENO CONTEXTUAL

07

¢, Asumi tareas
desafiantes cuando
estaban disponibles?
a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TAS TD()
SUGERENCIAS: ......o.o oo

08

¢ Trabajé en
mantener
actualizados mis
conocimientos
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

V.
TA(Y TD ()
e O T ———

09

¢, Trabajé en

mantener
actualizadas mis
competencias
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

TAY) TD ()
SUGERENCIAS: ... e




e) Siempre

il

10

. Se me|lTAS TD ()

soiirtiaten Soliicionss] SUBERENGIAS: s usamssmsass o o iy Soamsss o el 8 55
creativas para nuevos
problemas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

1

o
¢ Asumi TAWY TD ()
responsabilidades SUGERENCUNSE e iminemmsiiims oo o 56 savsmmem: 651 o samasim st s fies Al S 8
extra ?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

12

¢ Continuamente| TA (¥ TD ()
busqué filiovos] SUGERENGIAS! w. v sumaus vsavs sumessnsss s ssussmins o8 s v ogis sy s o sssgs
desafios en mi trabajo
?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre




13

¢ Participé
activamente en
reuniones y/o
consultas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

/
TALY ™0
SUGERENCIAS: ...

14

¢ Hice que los
problemas en el
trabajo fueran mas
grandes de lo que
eran?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TAY TO()
SUGEREMNCIASE woimsssssiessis s o0 15 o sy 50 Reisse Seess s Sy i s e s
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1. NOMBRE DEL JUEZ ///5!/“40 Wed o // ~

it -:V OA’JAMW AL ﬂd%J /MSVR%AAM
ESPECIALIDAD MB A

GRADO ‘
, |ACADEMICO ‘\/pﬁpéﬂclc) o \oy 7 2 ﬂ//;cuﬁj ff L
" [EXPERIENCIA

PROFECIONAL -

(ANOS) )Y LS

CARGO P JQ\ 7L e .

TiITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3. GRUPO: N°

3.1 NOMBRES Y

APELLIDOS

3.2 PROGRAMA DE

ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO . ) )

EVALUADO Entrevista () Cuestionario( X )
GENERAL: Proponer estrategias de desempefio laboral que mejoraran el
rendimiento de los colaboradores la Municipalidad de San José, Chiclayo2024.
ESPECIFICOS:; ESPECIFICOS:
Calcular cual es el tipo de desempefio laboral enla Municipalidad de San

5. OBJETIVOS DEL José, Chiclayo 2024.

INSTRUMENTO

Diagnosticar cual es la dimension de desempefio laboral que tiene mayor,
impacto en los colaboradores de laMunicipalidad de San José, Chiclayo
2024,
Elaborar las estrategias de desemperio laboral que ayuden a mejorar el
rendimiento en los colaboradoresde la Municipalidad de San José,
Chiclayo 2024.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU
PERSPECTIVA CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS
SIGUIENTES INDICADORES:

Indicar los indicadores

DETALLE DE LOS
6. | ITEMS DEL
INSTRUMENTO

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION INSTRUMENTO DESEMPENO DE LA TAREA




01

¢, Pude planificar mi
trabajo para
terminarlo a tiempo?
a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA () TD ()

SUCERENCIASS 5 s sims i e s0:s7uitr i8 Sr soswmm s 558 bumpbes v W webds 1

02

¢, Tuve presente el
resultado de

trabajo que
necesitaba lograr?

a) Nunca

b) Rara vez

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENGIAS: . ciues vus dis i st oo i i s 5os s mi i S s el dasns

03

¢ Pude establecer
prioridades?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

TA() D ()
SUGERENCIAS .. s sumsummwumum vevsvamouman v s sos s v b su s sod oo sansmersnis

é Pude
realizar mi trabajo de
manera eficiente?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENGIAS: .. ccvuemes somemwamns s son saminan s samasiod swwemssspesogamion s aion eassa s

05

¢ Gestioneé bien mi
tiempo?

TA() TD ()
S GERENCIAST v 055 5 0o 750005 770 555 55,5080 T8 T Ao A R 0 155 A




a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre

06

¢, Por
iniciativa
propia,
comenceé
nuevas
tareas
cuando
terminé

mis tareas

anteriores?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAR . cimamsumsmn s soutm s i T8 55 85 o 0 s s 0o G 5078

DIM

ENSION INSTRUMENTO DESEMPENO CONTEXTUAL

07

¢, Asumi tareas
desafiantes cuando
estaban disponibles?
a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENMGIAS -ccunnamsamsssmn s i S us nss s s s s 6§55

08

¢ Trabajé en
mantener
actualizados mis
conocimientos
laborales?

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

.0 m
e S N e N

()

TA() TD ()
SUGERENGIAS! -: i sosnsmsesios sunmimmiess sioes s s e v 5 e o as s e s visi

09

¢ Trabajé en

mantener
actualizadas mis
competencias
laborales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS: ... e e




e) Siempre

10

¢ Se me
ocurrieron soluciones
creativas para nuevos
problemas?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

TA() TD()
BUOERENOIAR: ... ... oo sinsiconasimoin s itnms as cae ok ons 1o s s i

11

¢ Asumi
responsabilidades
extra ?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

TA() ™0
SLICSTRENEIRES i toim inin v 505 s s R T SO S B

12

é Continuamente
busqué nuevos
desafios en mi trabajo
o

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA() TD ()
SUGERENCIAS Y weums g5 s onmmammmsnmsmssims o s s i s s o
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¢ Participé
activamente en
reuniones y/o
consultas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

TA()

SUGERENGIAB .- ocnmecenmsmpsmwes symivwamms s amb seessminssisiboossisrmsiisiess w5 s

TD ()

14

¢ Hice que los
problemas en el
trabajo fueran mas
grandes de lo que
eran?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

TA()

SUGERENCIAS: ...ttt e

TD ()




ANEXO 4: CARTA AUTORIZACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

Previncie § Departoeeds de Lawbereque e
ELEVADD & DESTRITO EL @2 OF EMESC: OE 1837

AR DEL BICENMTEMARID, DE LA COMEOUDACION DE NUEZTRA
INDEFENDEMNCIA, ¥ DE L& CONMEMORACHH DE LAS HEROICAS
BATALL &% DE JUMIN ¥ AYACUCHD®

Esfudianis de |2 Expacialidad de Adminisirackin de I3 Unlversldad Sefior de Sipan

ASUNTOC  AcepmEcin pars o desamolio oo Droyecs de MvesTgacion

De mi especial considemcon:

E5 o gRdo digirme a usied para saudaro muy condlamenie en
representacion de |a Municpalidad Distrital de 5an Jose, Provinga y region de Lambayeque,
gue me honro en preskdlir, asl mismo manfestane gue mi represeniada acepta BU
participacion para que reslice sU proyecto de Investigacion Desempeflo laboral ¥ su Impacto
en los trabajadones de la Muricipalkiad de San Jose, Chiday 2024,

Sin ot particular, me despido de usted no sin antes refde@mme 35 mussTas

ﬂ e Ml 26Ma ¥ consiteracian persanal.
i
e = L= = Adnmtaments,

]

— Sy R E TR S

9 Calle Feo. Bolognesi N°259 - municipalidadffmunisanjose.gab.pe i wewnw, mumnis anjose.gab. p

56



ANEXO 5: RESOLUCION DE TRABAJO

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0560-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 17 de octubre de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0250-2024/FACEM-DA-USS de fecha 15 de octubre del 2024, presentado por la Directora de la Escuela
Profesional de Administracién y el proveido de la Decana de la FACEM, de fecha 16/10/2024, donde se soficita el
cambio de Titule del Trabajo de Investigacion, para el egresado, de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados y
titulos: La obtencidn de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de inwestigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, seqin Art. 31° del Regiamento de Investigacidn de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con Resolucidn de
Directorio N*199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacion Formativa es un proceso
de generacion de conocimiento, ascciado con el proceso de ensefianza - aprendizaje, cuya gestidn académica y
administrativa esta a cargo de la Direccidn de cada Escueta Profesicnal.

Que, el Art, 36 del Reglamente de Investigacidn, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
aprueba el tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacidn
institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos
vigentes:

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR el cambio del Titulo del Trabajo de Investigacidn, del egresado, de ta EP de Administracion,
seg(n se indica en el cuadro adjunto:

N° m"ﬂ'o"mmo:sy TRABAJO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
FIESTAS KONG, [ i GESTION, INNOVACION,
01 | CHRISTIAN ANALISIS DEL DESEMPERO LABORAL ENEL | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
JEAMPIERRE GOBIERNO LOCAL, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMEENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N%0299-2024-FACEM-USS, de fecha 25/06/2024, numeral 12.

A

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o
Nr.(a-nowv.u Lt Supeily Stva Gorasber
Sacs da s Facaitnd ds Clancius Acadamica Facubud
u g -.--.-—lhlh u q D S X
CAMPUS eI Rva e \A-= e 5% s enficn s sl
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE PFOSGRADO
Cc. Escueda | Archivo
Km. 5 carreters a Plmentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Elias Agulrre 933

T. (051) 074 489610 L. 105)) 074 481621 1. (051) 074 483625 www.uss.edu.pe




LUSS

2)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0299-2024-FACEM-USS

EDWIN

ECOMOMICD INCLUS KO Y S0STEMIDO

208 LIKEA DE
[ APELLIDGS Y NOMBRES TITULD UNEA DE INVESTIGACION BVESTIGACION
:f:mz.? CLIBAS, MERLI MASKETING SOCIAL COMO GESTION, INNOWACION, T ITLCOMALIDA
1 ESTRATESLA EH LKA MSTITUCIKON EMPRENDIMENTO Y COMPETITIVIDAD | . Tc el e
WALOUI  FHTUAY.  JULKD EDAICATIVA, 2024 OUE PROMUEVA EL CRECIMENTO ORGANZACIONES
CEZAR ECOMOMICT INCLUS D ¥ SOSTEMDO
BESTION, INMOWACKT, INVESTIGAL KM OE
. VILLAMLIEY A CAMPOS, SOFTWARE DECONTROL Y SU IMPACTO | EMPRENDIMENTO ¥ COMPETITIVIDAD | MERCADOS Y DE LAS
CARLDS EMRICLE EM EL BECTOR EMPRESARLIAL, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTD MECERIDADES DEL
ECOMOMICT IMCLUS NG ' SOSTEWDD CLIENTE
ﬁﬁsﬁ oE GESTION, INNCHACICN, METITLCIONALIDAD
; WMOTRACIOM ¥ SU MPACTO EM LAS | ENMPREMDIMENTD ¥ COMPETITIVIDSD ¥ CESTION OE LAS
FARFCRAY CUESOUEN, | INSTITUCIONES POBLICAS, 124 QUE PROMUEVA EL CRECIMENTD ORGANZACIONES
ELODW ELITAEETH ECOMOMICT IMCLUS NG ¥ SOSTEWDD
CRLIZ OUISPE, ALKCIA DEL
MILAGRO AUTOMATIZACION COGNITIVA EN EL GESTION. INNCWALCION, NSTITLCIONALIDAD
EMPRENDIMENTD ¥ COMPETITIVIDAD
4 LS 0/0E L TECHOLOGLA EN EL ¥ CESTION DE LAS
WALERA SAMCHET, CORAIMA SECTOR EMPRESARMAL 2004 GLUE PROMUEVA EL CRECIMENTO R GANTACIONES
ALHELI ' ECOMOMICT INCLUSND ¥ S0STERDO
GESTION, INNOWACKN, AL
5 | ROSAS MAMANL ANAMERY | GESTION DE LA CALIDAD Y SU IMPACTO | EMPRENDIMENTD Y COMPETITIVIDAD '{',SGTEE',:M OE 'E,;'f
EM EL SECTOR EMPRESARLAL 2024 GUE PROMUEVA EL CAECIMENTO R GANZACIONES
- ECOMOMICT INCLUSND ¥ S0STEWDO
E.-.ﬂgmn LT GESTION, INNOWALCION, NSTITLCIONALIDAD
. TOMA DE DECISIONES ¥ SU IMPACTO | EMPRENDIMENTO ¥ COMPETITIVIDAD | \roeeman ne e
WALDERA COMTRERAS ALEM | EM LA GESTION HOSPITALARLE, 3024 QUE PROMUEVA EL CRECIMENTD R GANTACIONES

ECOMOMICT INCLUS KO Y SOSTEMDO

msmm ALIGLSTA CESTION, INNOVACKS, I
= CALDAD DE SERWCID Y SU IMPACTO | EMPRENDIMENTD Y COMPETITVIDAD | 5ol oo
HOYOS MELEMDEZ, SHEILLA | EM LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, 2024 OLE PROMUEVA EL CRECIMIENTD RCANEACONES
SLIZAN ECOMBIMICT INCLUSND ¥ S0STEMDD
3@,&“&““” CESTION, INNOWACION, IMVESTIGACK M DE
& COMERCIO MFORMAL ¥ 5U IpACTo | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITNVIDAD | WERCADOS ¥ DE LAS
MEMA FLORES, MAYLEE | B me fony mve il o0E NEA GUE PROMUEVA EL CAECIMIENTD MECERIDADES DEL
MARISOL ECOMOMICT INCLUSND ¥ S0STEMDD CLIENTE
CAJD CARLDS. NAZARID DESEMPERD LABDRAL ¥ SU IMPACTO GESTION, INNOVALCICH, MSTITLCIONALIDAD
g EN LA PRODUCCION EMPRegamiay, | EMPRENDIMENTO Y COMPETITNIDAD | 'y npemyowpE as
PAZ CIEZA, RUTH i | GUE PROMUEVA EL CRECIMIENTD B ANTRTMES
ECONOMICD INCLUSND ¥ SOSTEMDD
ELF'.ﬁ.EHﬂ Eiﬁ!l-lnm' BESTION, INNOVACIOHN, NETITUCIONALIDAD
- PRODUCTIVIOAD ¥ S MPACTO ENLAS | EMPRENDIMENTD Y COMPETITVIDAD | r ool e oo
ALVARADD SANTA CRLUZ, | ORGANZACIONES, HI4 CUE PROMUEVA EL CRECIMIENTD RCANEACONES
BHEBERLIN BRAGEAN ECOMBRICT INCLUSND ¥ BOSTEMDD
BESTION. INNDWALCIH, [HVESTIGACKM OE
» GASTELD GASTELD, DERLIS | cpmie LABOEAL ¥ S0 IMPACTO EM LAS | EMPREMDIMENTO Y COMPETITIVIDAD | MERCADOS ¥ DE LAS
WEESON ORGANEACIONES, HEM GLUE PROMUEVA EL CRECIMENTO HECEIDADES DEL

CLIENTE

CAMPUS
HHIVERSTARID

K 5 csreters & Pimaenbed
T. [0S0 OF s SERE W

CENTRDS
EMPRESARIALES

Ay, L Goecrales 1004
T. [O5E) 078 480621

ESTUELR
DE POSRRADRD

Calle Edas Aguirne 533
T. (051} 074 481635

WA, LR, e, e




LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N90299-2024-FACEM-USS

N APELLIDOS Y NOMBRES TITULS LINEA DE INVESTIGACION :‘:#::ﬁ
FIESTAS KOWEG, CHRESTAN | DESEMPERD LABORAL ¥ SU IMPACTO Emmﬁwﬁwgﬂgﬁmm MSTTUCIONALIDAD
@ | e o Lo semoores e o Ui | R et | FeesTONGE e
: ECOMOMICO INCLUSIVD Y SOSTENIDO
GALVEZ YDROGL, NERLY GESTION, INNOVACKN, INVESTIGACKM DE
YULEYS AUTOMATIZACION [E PROCESCS DE
. FACTURACN ¥ SU IMPACTO EN EL | EMPPENDIMENTO ¥ COMPETITNVIDAD | MEFICADOS ¥ DE LAS
GAVIDWL  TMED, ANGE | comr-ctobec 2o ooy GUE PROMUEVA EL CRECIMENTD MECESIDADES DEL
HADBAMA, d ECOMOMICD INCLUSNO Y SOSTENDO CLIENTE
GESTION, INNOVALIHN,
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ANEXO 6: AUTORIZACION DEL AUTOR

Codgo FIPP2PR 02

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) [ Verén 0z
(LICENCIA DE USO) fecha 10/04/2024
Hoia 1del

Pimentel, 01 de sepliembre del 2024

Senores
Vicemrectorado de investigacion
Universidad Senor de Sipan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
Christian Jeampierre Fiestas Kong con DNI 76387392

En mi(nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del rabajo de Investigacién/iesis titulada:
“Andlisis del desempefio laboral en un goblerno local, 2024" presentado y aprobado en el
afno 2024 como requisito para optar el titulo de bachiller en Administracién de la facultad de
clencias empresariales, escuela de Administracién, Programa de estudios de Ciencias
Empresariales, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerectorado de
investigacién de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desamollo de la presente licencia
de uso fotal, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de Investigacion/tesis, a fravés de
la visibilidad de su contenido de la sigulente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacién a fravés del
Repositorio  Instifucional en el porfal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacién del pals y del exterior.

+ Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o camblo de formato con fines de
conservacion, a losusuarios interesados en el contenido de este frabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la corespondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de Investigacién/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomaré las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD

Fiestas Kong Christian Jeampierre 76387392




Anexo 7: ACTA DE ORIGINALIDAD

Cibaige FAFPIFRLOZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DEREVISION [T [
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Facha TETATEEA

Hé&a! Idwl

fo, Abeohom José Gorcio Yowero, Coordinodor de investigocidn del Progromao de
[Estuedios de Adminisirocidn y Adminiskoddn Fiblico, be reolinodo =l segundo confrol  de
onginaidod de o investigoddn, = mismo gue esd denfro de los porceniojes
=siobl=cidos pora =l nivel d= (Pregrodo,) segin io Direcfiva de similfed vigenbs =n U5
ademas cerlifico que o verion gque hoce enfrego =3 o version finol del indome
fiiviodo: Andlisks del desernpefio loboral en un goblerna locol, 204 =ioborodo por el estudiandes|s)

[Fiesios Kong Chrisfion Jeaompéeme

fe dejo comnstondo que la investigodon ontesindicodao fiene un indice de similifud died
T, verificable &n el reporte finol del andlsis de originoidod medionbe & software de similhud

TURHITIRL

Por o gue = conchyve gue codo umno de oz coincidencios defeciodos no
constibuyen plogio v cumple con lo establecido =n lo Direcfiva sobre indice de smilftud de

los producios ocodémicos ¥ de investigocion vigenie.

Pimnhed, 21 oe cclubne o 2024
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D, Gorch Yovera Abraham ledd
Coondinadod de Invesligacion EAF Ademinisirocion y Ademinisihacion Pubico
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