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Resumen 

El objetivo fue determinar el nivel del estrés académico en los estudiantes de diseño gráfico 

de una universidad privada de Chiclayo, año 2024. El diseño de estudio fue descriptivo, no 

experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra fue de 337 estudiantes de diseño 

gráfico seleccionados por muestreo censal. El instrumento empleado fue la Escala de 

Percepción Global del Estrés para Universitarios el cual mostró una V de Aiken de .93 y 

alfa de Cronbach de .943. Los resultados mostraron que la mayor parte de participantes 

tiene entre 18 a 35 años de edad (69,7%); el género femenino tuvo la mayor siendo 202 

(59.9%); la mayor parte está matriculada entre los ciclos VIII -X (56,4%). Asimismo, se 

encontró que el grupo presenta mayoritariamente un nivel de estrés moderado con una 

incidencia de 40,9% (138) de los casos; seguidamente se tiene el nivel bajo con el 32,9% 

(111); finalmente, el 26,1% (88) tuvo un nivel alto. La conclusión fue que los estudiantes 

experimentan un nivel moderado de estrés positivo, lo cual puede ser beneficioso hasta 

cierto punto, ya que puede motivar a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas, 

siempre y cuando no se convierta en una fuente de presión excesiva. 

Palabras clave: Estrés académico; Diseño gráfico y Escala de Percepción.  
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Abstract 

The objective was to determine the level of academic stress among graphic design students 

at a private university in Chiclayo in 2024. The study design was descriptive, non-

experimental, and employed a quantitative approach. The sample consisted of 337 graphic 

design students selected through census sampling. The instrument used was the Global 

Perception of Stress Scale for University Students, which demonstrated an Aiken’s V of .93 

and a Cronbach's alpha of .943. The results showed that the majority of participants were 

between 18 and 35 years old (69.7%); the female gender was predominant, comprising 202 

participants (59.9%); and most were enrolled between the eighth and tenth academic cycles 

(56.4%). Additionally, it was found that the group predominantly exhibited a moderate level 

of stress, with an incidence of 40.9% (138 cases); followed by a low level with 32.9% (111 

cases); and finally, 26.1% (88 cases) had a high level of stress. The conclusion was that 

students experience a moderate level of positive stress, which can be beneficial to some 

extent, as it may motivate them to achieve their academic goals, provided it does not 

become a source of excessive pressure. 

Keyword: Academic stress; Graphic design; Perception Scale. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

El estrés académico es prevalente en estudiantes universitarios, afectando su salud 

mental (Paralkar y Knutson, 2023), que en el contexto universitario surge por demandas o 

exigencias relacionadas al aprendizaje de diversos cursos y asignaturas de la malla 

curricular (Espín y Vargas, 2023). En tal sentido, no manejar el estrés puede tener un 

impacto negativo sobre indicadores de salud mental como el bienestar psicológico, 

rendimiento académico, relaciones interpersonales, entre otros (Silva et al., 2020). 

En Perú, el estrés académico se hace presente en diversas regiones mostrando 

que es un problema transversal. El trabajo publicado por Solano et al. (2022) muestra que, 

en el caso de estudiantes de matemática de una universidad nacional, el 77 % presentó un 

nivel de estrés de moderado que se vincula con las actividades académicas. De forma 

específica, en Lambayeque, el estudio de Teque et al. (2020) mostró que, en el caso de 

una universidad privada de la región, la incidencia moderada de estrés estuvo presente en 

más del 80% de los casos analizados. De forma específica se reportó que las causas de 

radicaban en la sobrecarga académica (70.9%) y las evaluaciones (66.7%). 

En la revisión de la literatura se encontró en el plano internacional, Silva et al. (2020) 

encontró que en estudiantes universitarios de los programas educativos México, el 86.3% 

presentó un nivel de estrés moderado. En la misma línea, en España, Talavera et al. (2021) 

reporta que el nivel de estrés académico en la dimensión estresores fue moderado y los 

más frecuentes fueron: competitividad entre compañeros (32,9%) y sobrecarga de tareas 

y trabajos (33,9%). En el plano nacional la investigación de Estrada et al. (2021) realizada 

en 172 estudiantes universitarios de Lima. Este trabajo reveló que el estrés académico tuvo 

una incidencia alta en el 47.1% de los casos. Asimismo, Cassaretto et al. (2021) muestran 

que en universidades de Lima y Arequipa el 83% de los estudiantes reporta haber 

experimentado estrés académico durante el semestre, principalmente en niveles altos. En 
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la región de Lambayeque, Zavala y Arévalo (2023) hallaron que el 39,19 % de las 

estudiantes universitarias presentan un nivel severo de estrés por complicaciones 

académicas.   

Debido a su prevalencia y sus efectos adversos en la salud mental y el rendimiento 

de los estudiantes (Meléndez, 2023). La alta presión académica puede causar ansiedad, 

depresión y agotamiento, afectando negativamente su capacidad de aprendizaje y 

desarrollo personal (Columba, López y Silva, 2020) Comprender este fenómeno permite 

diseñar intervenciones efectivas que mejoren el bienestar estudiantil y promuevan un 

entorno educativo más saludable (Rivera y Gálvez, 2021). 

La falta de estrategias para manejar el estrés puede resultar en problemas 

emocionales y conductuales, perjudicando sus relaciones y habilidades para enfrentar 

desafíos. Ignorar este problema perpetúa un entorno educativo desfavorable, limitando el 

potencial de los estudiantes y su éxito futuro. Aunado a esto, a un es escasa la 

investigación sobre la identificación de los niveles de estrés académico en estudiantes 

universitarios de Chiclayo. Frente a este vacío en la literatura es que se formulan las 

siguientes preguntas y objetivos de investigación 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es el nivel del estrés académico en los estudiantes de diseño gráfico de una 

universidad privada de Chiclayo, año 2024? 

1.2.2. Preguntas específicas 

• ¿Cuál es el nivel del estrés negativo en los estudiantes de diseño gráfico de 

una universidad privada de Chiclayo, año 2024? 

• ¿Cuál es el nivel del estrés positivo en los estudiantes de diseño gráfico de 

una universidad privada de Chiclayo, año 2024? 
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1.3. Objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar el nivel del estrés académico en los estudiantes de diseño gráfico de 

una universidad privada de Chiclayo, año 2024 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar el nivel del estrés negativo en los estudiantes de diseño gráfico 

de una universidad privada de Chiclayo, año 2024. 

• Determinar el nivel del estrés positivo en los estudiantes de diseño gráfico 

de una universidad privada de Chiclayo, año 2024. 
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II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio se clasifica como estudio descriptivo porque tiene como objetivo 

describir los fenómenos observados (Arias, 2021). Asimismo, también es transversal, ya 

que la información recopilada será el resultado de la evaluación teniendo en cuenta el 

cronograma del año determinado. 

En cuanto a los participantes se trabajó con una muestra no probabilística elegida 

mediante criterios de inclusión y exclusión. En este caso con la participación de 337 

estudiantes de diseño gráfico de una universidad privada de Chiclayo, del cuarto al décimo 

ciclo.  

La técnica empleada fue la encuesta presencial-virtual; el instrumento aplicado fue 

la Escala de Percepción Global del Estrés para Universitarios (PSS) de Cohen et al. (1983), 

adaptada al español por Guzmán y Reyes (2018). La escala tiene 2 dimensiones y 13 

ítems: Estrés negativo (ítems 4-7, 9-10, 12) y Estrés positivo (ítems 1-3, 8, 11, 13). Las 

respuestas están en escala Likert de 1-5. 

En cuanto a los procedimientos, en la investigación se analizó la validez y 

confiabilidad del instrumento a través del juicio de expertos. Segundo, se procedió a 

solicitar la autorización de la directora de escuela de diseño gráfico. Tercero, se elaboró el 

cuestionario virtual, incluyendo una ficha sociodemográfica y el consentimiento informado. 

Finalmente, se aplicó la encuesta desde el martes 11 al 28 de junio del 2024, en las 

instalaciones de la universidad privada y tuvo una duración de 20 minutos. 

Una vez aplicado el instrumento, se procedió a calificar las pruebas y trasladar las 

respuestas cuantificadas a una matriz en Excel posterior. Posterior a ello, se trasladó los 

datos al software estadístico SPSS versión 25.0, donde se hizo análisis descriptivo para 

reportar los resultados en tablas de frecuencia y porcentaje absoluto. 
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III. RESULTADOS 

En la tabla 1 se observan los resultados en cuanto a la edad de los encuestados. 

En ese sentido se evidencia que la mayor parte de participantes tiene entre 18 a 35 años 

de edad (69,7%); en menor proporción de 31 a 35 años (7.7 %); y finalmente, en moderada 

proporción de 26 a 30 años (22.6%). 

Tabla 1. 

Edad de los encuestados 

Edades f % 

18 a 25 años 235 69.7 

26 a 30 años 76 22.6 

31 a 35 años 26 7.7 

Total 337 100 

 

En la tabla 2 se observan los resultados en cuanto al sexo de los encuestados. 

Donde se evidencia que prevalece el género femenino siendo la mayor siendo 202 (59.9%) 

y el género masculino siendo 135 (40.1%). 

Tabla 2.  

Sexo de los encuestados 

Sexo f % 

Masculino 135 40.1 

Femenino 202 59.9 

Total 337 100 

 

En la tabla 3 se observan los resultados en cuanto al ciclo de los universitarios. 

Donde se evidencia que la mayor parte está matriculada entre los ciclos VIII -X (56.4%), 

frente a un 43.6% que está entre el IV -VII ciclo. 
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Tabla 3. 

Ciclo de los encuestados 

Ciclo f % 

IV al VII Ciclo 147 43.6 

VIII al X Ciclo 190 56.4 

Total 337 100 

 

En la tabla 4 se observa que la mayor parte de participantes vive con sus padres 

siendo un grupo de 189 (56.1%) y solo 13 (3.9%) vive con su pareja. 

Tabla 4. 

Convivencia de los encuestados 

Covivencia f % 

Solo 107 31.8 

Padre o madre 189 56.1 

Familiar cercano 28 8.3 

Pareja 13 3.9 

Total 337 100 

 

En la tabla 5 se muestra que el grupo presenta mayoritariamente un nivel de estrés 

moderado con una incidencia de 40.9% (138) de los casos; seguidamente se tiene el nivel 

bajo con el 32.9% (111); finalmente, el 26.1% (88) tuvo un nivel alto. 

Tabla 5. 

Estrés académico de los estudiantes de diseño gráfico 

Niveles f % 

Bajo 111 32.9 

Moderado 138 40.9 

Alto 88 26.1 

Total 337 100 
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En la tabla 6 se muestra que el grupo presenta mayoritariamente un nivel de estrés 

negativo moderado con una incidencia de 40.7% (137) de los casos; seguidamente se tiene 

el nivel bajo con el 32.6% (110); finalmente, el 26.7% (90) tuvo un nivel alto. 

Tabla 6.  

Estrés negativo de los estudiantes 

Niveles f % 

Bajo 110 32.6 

Moderado 137 40.7 

Alto 90 26.7 

Total 337 100 

 

En la tabla 7 se muestra que el grupo presenta mayoritariamente un nivel de estrés 

positivo moderado con una incidencia de 45.1% (152) de los casos; seguidamente se tiene 

el nivel bajo con el 33.8% (114); finalmente, el 21.1% (71) tuvo un nivel alto. 

Tabla 7. 

Estrés positivo de los estudiantes 

Niveles f % 

Bajo 114 33.8 

Moderado 152 45.1 

Alto 71 21.1 

Total 337 100 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Los resultados mostraron valores elevados para los niveles de estrés académico y 

sus dimensiones. Específicamente la dimensión Estrés negativo tuvo de forma mayoritaria 

una incidencia moderada en el 40.7% (137) de los casos; la dimensión Estrés positivo, una 

presencia del 45.1% (152). A nivel general, los estudiantes presentaron un nivel moderado 

en el 40.9% (138) de los casos. Con la información se deduce que los estudiantes 

evaluados presentan niveles moderados de estrés académico que ante las exigencias 

propias de su carga académica. 

En la comparación de los resultados, Silva et al. (2020) encontró que en estudiantes 

universitarios de los programas educativos México, el 86.3% presentó un nivel de estrés 

moderado. Esta coincidencia sugiere que el estrés académico es una problemática común 

entre los estudiantes universitarios de distintas regiones, reflejando una tendencia 

generalizada (Espín y Vargas, 2023). De forma similar, en España, Talavera et al. (2021) 

reporta que el nivel de estrés académico en la dimensión estresores fue moderado y los 

más frecuentes fueron: competitividad entre compañeros (32.9%) y sobrecarga de tareas 

y trabajos (33.9%). Esta tendencia generalizada subraya la necesidad de implementar 

estrategias y programas que ayuden a los estudiantes a manejar el estrés (Koppenborg et 

al., 2024). Finalmente, en Lambayeque Zavala y Arévalo (2023) hallaron que el 39.19 % de 

las estudiantes universitarias presentan un nivel severo de estrés por complicaciones 

académicas. La diferencia en las tendencias muestra que, aunque el estrés académico 

moderado es común en varias regiones, algunos contextos pueden presentar niveles más 

severos (Meléndez, 2023). 

A nivel teórico, los niveles de estrés académico en estudiantes de diseño gráfico de 

una universidad privada de Chiclayo pueden interpretarse utilizando diversas teorías que 

abordan el estrés y su impacto en el rendimiento y bienestar de los estudiantes. La teoría 
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del estrés de Lazarus y Folkman (1984) (citado en Ruiz et al., 2014) sostiene que el estrés 

no es simplemente una respuesta automática, sino un proceso de evaluación cognitiva 

donde los individuos determinan si una situación representa una amenaza o un desafío. 

En este contexto, el predominio de un nivel moderado de estrés académico sugiere que los 

estudiantes perciben sus demandas académicas como desafíos que pueden manejar, 

aunque si estas demandas aumentan o los recursos para enfrentarlas disminuyen, podrían 

experimentar niveles más altos de estrés. 

Finalmente, la teoría de los recursos y demandas de  Bakker y Demerouti (2013) es 

relevante para explicar cómo el estrés puede surgir cuando las demandas académicas 

exceden los recursos disponibles. Los estudiantes con niveles moderados de estrés 

parecen manejar sus demandas académicas adecuadamente con los recursos que 

poseen, como el apoyo social o habilidades de gestión del tiempo. No obstante, aquellos 

con niveles altos de estrés pueden estar experimentando una insuficiencia de recursos, lo 

cual podría requerir intervenciones específicas para ayudarles a gestionar su carga 

académica y prevenir el desgaste emocional. 

4.2. Conclusiones 

Primero en los estudiantes de diseño gráfico de una universidad privada de 

Chiclayo predomina un nivel moderado de estrés académico (40.9%), seguido de un nivel 

bajo (32.9%) y finalmente un nivel alto (26.1%). Esto indica que la mayoría de los 

universitarios experimentan un estrés académico moderado, lo cual podría afectar su 

rendimiento académico y bienestar emocional si no se gestiona adecuadamente. 

Segundo, en la dimensión de estrés negativo, predomina un nivel moderado entre 

los estudiantes de diseño gráfico (40.7%), seguido de un nivel bajo (32.6%) y un nivel alto 

(26.7%). Esto sugiere que la mayoría de los estudiantes de diseño gráfico experimentan 

un estrés negativo moderado, lo que podría influir negativamente en su motivación y 

satisfacción académica. 
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Tercero, en la dimensión de estrés positivo, los estudiantes de diseño gráfico 

muestran predominantemente un nivel moderado (45.1%), seguido de un nivel bajo 

(33.8%) y un nivel alto (21.1%). Esto implica que los estudiantes experimentan un nivel 

moderado de estrés positivo, lo cual puede ser beneficioso hasta cierto punto, ya que 

puede motivar a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas, siempre y cuando no 

se convierta en una fuente de presión excesiva. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de autorización 
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Anexo 2: Instrumento  

 

Escala de Percepción Global del Estrés para Universitarios  

 
 

     

 
 

     

Marque con una "X" la respuesta que mejor se adecue a su situación 

N° Ítem 

Respuestas 

Nunca 
Casi 

nunca 

De vez en 

cuando 

Frecuente-

mente 

Casi 

siempre 

1 2 3 4 5 

1 

¿Cuán seguido has estado molesto 

por que algo paso de forma 

inesperada?  

          

2 

 ¿Cuán seguido te has sentido 

incapaz de controlar hechos 

importantes en tu  vida? 

          

3 
¿Cuán seguido te has sentido 

continuamente tenso?  
          

4 

¿Cuán seguido te sentiste seguro de 

tus habilidades para manejar tus 

problemas personales?  

          

5 

 ¿Cuán seguido has sentido que has 

afrontado efectivamente los cambios 

importantes que han estado 

ocurriendo en tu vida?  

          

6 

 ¿Cuán seguido confiaste en tu 

capacidad para manejar tus 

problemas personales?  

          

7 

¿Cuán seguido sentiste que las cosas 

te estaban resultando como tú 

querías?  

          

8 

 ¿Cuán seguido te diste cuenta de 

que no podías hacer todas las cosas 

que debes hacer?  

          

9 
¿Cuán seguido has podido controlar 

las dificultades de tu vida?  
          

10 
¿Cuán seguido has sentido que tienes 

el control de todo?  
          

11 

¿Cuán seguido te has sentido 

molesto por situaciones que estaban 

fuera de tu control? 

          

12 
 ¿Cuán seguido pudiste controlar la 

manera en que utilizaste el tiempo?  
          

13 
¿Cuán seguido sentiste que los 

problemas se te habían acumulado? 
          

 


