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Resumen 
  

El presente estudio titulado "Digitalización en la auditoría financiera en la 

empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, Lambayeque 2023" tiene 

como objetivo evaluar el impacto de la digitalización en la eficiencia y 

confiabilidad en la empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, 

Lambayeque 2023. 

La investigación se desarrolla en un contexto donde las empresas buscan 

optimizar sus procesos financieros, mejorar la precisión de los datos y reducir los 

errores humanos mediante la adopción de nuevas tecnologías. Para ello, se 

revisa cómo la digitalización puede influir en la eficiencia, transparencia y 

cumplimiento normativo en la auditoría financiera. Asimismo, se evalúan los 

beneficios y desafíos que enfrenta la empresa en este proceso de transformación 

digital. 

La metodología utilizada en este estudio es de tipo no experimental y de 

diseño transversal, utilizando un enfoque cuantitativo. Los datos se recopilaron 

a través de entrevistas con personal clave y la revisión de documentación interna 

de la empresa. 

Los resultados obtenidos muestran que la digitalización en la auditoría 

financiera ha permitido mejorar la capacidad de análisis de grandes volúmenes 

de datos, facilitando la identificación de riesgos financieros y mejorando la toma 

de decisiones. Sin embargo, también se identificaron desafíos, como la 

necesidad de capacitación del personal y la inversión en nuevas tecnologías. 

En conclusión, la digitalización en los procesos de auditoría financiera en 

Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C. ha demostrado ser un proceso con 

resultados positivos, aunque aún existen aspectos que deben fortalecerse para 

lograr una plena integración tecnológica. 

 

Palabras clave: Digitalización, impacto, auditoría financiera, tecnologías 



 
 

ix 

 

 
Abstract 

 

        This study examines the impact of digitalization in the field of auditing, 

analyzing how emerging technologies are transforming traditional approaches 

and enhancing the efficiency and effectiveness of audits. Digitalization has 

become crucial for auditors by enabling more efficient data management, more 

precise detection of irregularities, and broader analytical capabilities. 

        Various digital technologies are explored in the research, such as advanced 

audit software, artificial intelligence, data analytics, and blockchain. The study 

investigates how these technologies are being adopted by auditing firms, along 

with the challenges and opportunities they bring. 

        The study is based on a comprehensive review of current literature and case 

analyses of companies that have integrated digital technologies into their auditing 

processes. The findings indicate that digitalization not only optimizes operational 

efficiency but also strengthens the transparency and reliability of audit reports. 

        However, adopting digitalization presents challenges such as the need to 

update personnel skills, ensure data privacy and security, and adapt to a 

constantly evolving regulatory environment. The study concludes by offering 

recommendations to auditing firms on how to address these challenges and 

maximize the opportunities that digitalization provides. 

 

 

 

 

 

Keywords: digitalization, impact, financial audit, technologies 
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I. INTRODUCCIÓN. 

 

1.1. Realidad Problemática 

         

La digitalización ha provocado transformaciones significativas en diversos 

ámbitos económicos y profesionales. En tiempos recientes, los avances tecnológicos 

han resultado cambios sustanciales en la manera en que se llevan a cabo las auditorías. 

Esta evolución digital implica la integración de herramientas y métodos avanzados, 

tales como el examen de información, inteligencia artificial y blockchain, los cuales han 

mejorado de manera considerable la eficacia, precisión y alcance de las auditorías. 

           Por ende, con la integración de tecnologías digitales en la auditoría no solo 

permite una recolección y análisis de datos más ágil y precisa, sino que también facilita 

la detección de fraudes y errores con mayor eficacia. Además, las plataformas digitales 

y los sistemas automatizados han reducido la carga de trabajo manual, permitiendo a 

los auditores concentrarse en tareas de mayor valor añadido, como el análisis crítico y 

la interpretación de resultados. 

           De esta manera, el surgimiento de este entorno digital también presenta desafíos 

considerables: la seguridad cibernética, la privacidad de los datos y la necesidad de 

competencias técnicas avanzadas se han convertido en temas cruciales para los 

auditores. Además, la implementación de estas tecnologías requiere una adaptación 

constante a las normativas y estándares nuevos que regulan el empleo de herramientas 

digitales en la auditoría, por ende, la digitalización aumenta la eficiencia y precisión en 

varios aspectos, incluye una secuencia de dificultades que deben ser ejecutados de 

manera meticulosa, así ratificar que la auditoría continúe siendo un proceso riguroso y 

fiable. 

Según Manita et al. (2020), la auditoría se enfrenta a tres desafíos principales: 

El primero de ellos, el informe de auditoría, especialmente aquel que certifica los 

estados financieros, se prepara varios meses después del cierre del año fiscal y se 

fundamenta en datos históricos. El segundo es el proceso en el cual se incluye la 

realización de muestreos de la información y la aplicación de pruebas correspondientes, 

pero el aumento de transacciones de diversas naturalezas debido a la digitalización 

podría aumentar el riesgo de omisión, integridad y exactitud en estos muestreos diarios.  
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Por último, el proceso global de auditoría involucra diversas actividades con 

información estructurada que podrían beneficiarse de mejoras y optimizaciones. 

         Por eso, creemos que es beneficioso adoptar nuevas tecnologías. El uso de 

herramientas digitales es esencial para reducir la carga excesiva de trabajo de los 

auditores. Además, esta tecnología mejorará considerablemente la eficiencia y la 

productividad en los procesos de auditoría, lo cual será especialmente útil durante los 

"meses de campaña" cuando la demanda es alta. 

          Al integrar herramientas tecnológicas avanzadas, se busca no solo optimizar el 

uso del tiempo y los recursos, sino también mejorar la calidad y precisión de los 

servicios de auditoría, reduciendo así la posibilidad de errores. Esta mejora es 

estratégicamente importante para la organización y crucial para su éxito a largo plazo, 

ya que una mayor eficiencia operativa está ligada a la capacidad de la empresa para 

alcanzar sus objetivos y mantener su competitividad en el mercado. 

          Finalmente, en este trabajo de investigación, se examinarán los estudios y 

trabajos más relevantes sobre el impacto de la digitalización en la auditoría, abordando 

tanto sus beneficios como los desafíos asociados. A través de un análisis detallado de 

la literatura existente, se pretende ofrecer una visión comprensiva de como la 

digitalización está remodelando el campo de la auditoría y qué implicaciones tiene para 

el futuro de esta profesión. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cómo ha influido la digitalización en la eficiencia y precisión de las auditorías 

financieras en la empresa Coronado Ingeniería & construcción S.A.C, Lambayeque 

2023? 

1.3. Hipótesis 

Hipótesis General  

Existe relación significativa entre la transformación digital y los resultados 

esperados en la auditoria financiera de la empresa Coronado Ingeniería & Construcción 

S.A.C, Lambayeque 2023. 
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Hipótesis Específicas  

La digitalización ha mejorado la eficiencia y exactitud en los procedimientos de 

auditoría financiera de la empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, 

Lambayeque 2023. 

 Las herramientas digitales pueden conllevar riesgos relacionados con la 

seguridad y confidencialidad de la información de la auditoría financiera de la empresa 

Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, Lambayeque 2023. 

1.4. Objetivos 

Objetivo General: 

  Evaluar el impacto de la digitalización en la eficiencia y confiabilidad en la 

empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, Lambayeque 2023. 

Objetivos Específicos: 

Identificar las tecnologías digitales adoptadas en la auditoría financiera en la 

empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, Lambayeque ,2023 

Investigar cómo la digitalización ha mejorado la identificación de riesgos 

financieros la empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, Lambayeque 2023. 

Identificar barreras y retos en la implementación de la digitalización en la 

empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, Lambayeque 2023. 

 

1.5. Teorías Relacionadas con el tema 

Transformación digital  

               Manucci (2023) indica que la transformación significa establecer nuevas 

condiciones de vida interna que faciliten una adaptación proactiva a las demandas del 

entorno. Lo distintivo de los sistemas sociales es que la calidad de las emociones 

influye en el resultado del proceso de transformación y en la manera de adaptarse. 
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Según Clavijo (2023), la digitalización implica crear nuevas condiciones internas 

que favorezcan una adaptación activa a las exigencias del entorno. Lo singular de los 

sistemas sociales es que la calidad emocional afecta tanto el resultado del proceso de 

transformación como la forma en que se adaptan. 

Este concepto se refiere al proceso gradual de cambio que se produce al 

incorporar la tecnología digital en las operaciones, una tendencia que ha ido en 

aumento en los últimos años. Según Llumiguano et al. (2021), debido al crecimiento de 

los datos generados por la digitalización empresarial, es fundamental que los auditores 

ajusten sus funciones. Esto implica aprovechar de manera efectiva este flujo creciente 

de información para llevar a cabo auditorías de alta calidad, lo que permite un enfoque 

minucioso en la identificación de riesgos y una comprensión profunda del negocio. Por 

lo tanto, se sostiene que la digitalización está transformando los métodos 

convencionales de auditoría y es crucial adaptarlos al entorno empresarial actual. 

Asimismo, Martínez et al. (2021) indican que se han implementado diversas 

herramientas tecnológicas para mejorar los procesos contables. Ellos apoyan el uso de 

la tecnología, argumentando que reduce errores y acelera la realización de tareas, un 

principio que también se puede aplicar al ámbito de la auditoría. Este aspecto también 

se considerará al proponer soluciones para la carga excesiva de trabajo de los auditores 

financieros. 

La digitalización permite a empresas como Coronado Ingeniería & Construcción 

S.A.C mejorar sus procesos de auditoría a través de herramientas avanzadas, 

incluyendo análisis de datos, inteligencia artificial y software especializado. Estas 

tecnologías no solo aumentan la precisión y la rapidez de las auditorías, sino que 

también ayudan a identificar riesgos y a crear informes más claros y accesibles para 

los interesados. 

Este avance hacia la digitalización en la auditoría financiera es fundamental para 

garantizar la integridad de la información y satisfacer las crecientes demandas de 

transparencia y responsabilidad en la gestión. En un entorno como Lambayeque, donde 

la competitividad y la confianza son cruciales, la transformación digital se convierte en 

una estrategia esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

 



 
 

14 

 

Auditoría  

               Según Salazar et al. (2020), la auditoría se describe como un conjunto de 

procedimientos diseñados para asegurar la exactitud de la información financiera de 

una empresa. Estos autores clasifican la auditoría en interna y externa. La auditoría 

interna, según mencionan, se centra en evitar fraudes y errores a través de la 

implementación y verificación de controles. En contraste, la auditoría externa examina 

los estados financieros y evalúa su nivel de fiabilidad. 

               Asimismo, IQS (2024), indica que la auditoría consiste en un examen de los 

procedimientos contables, laborales y otros dentro de una empresa, con el fin de 

verificar el cumplimiento de ciertos requisitos establecidos. Esta revisión puede ser 

interna, realizada por la misma empresa, o externa, llevada a cabo por una entidad 

ajena. 

Sánchez (2020), nos dice que la auditoría es un examen exhaustivo de empresas 

y organizaciones para comprender su funcionamiento, identificar fortalezas y áreas de 

mejora. Este proceso permite evaluar distintos aspectos de una entidad mediante 

métodos de análisis detallados. El principal objetivo de una auditoría es descubrir 

formas de aumentar la rentabilidad y la eficiencia en diversas áreas de la empresa. Este 

enfoque también es aplicable a otros tipos de organizaciones, como fundaciones, ONGs 

e incluso instituciones y administraciones públicas.  

Todas las entidades, sin importar su finalidad o tipo de economía, deberían ser 

evaluadas de manera regular. Esta práctica contribuye a prevenir problemas legales, 

fiscales y otros, además de promover una mejora continua al señalar lo que se hace 

bien y lo que puede optimizarse. 

               Es así que la auditoría se entiende como un proceso organizado y objetivo que 

busca recopilar y evaluar evidencias relacionadas con afirmaciones sobre eventos 

económicos y situaciones dentro de una organización. Su objetivo es verificar el grado 

de cumplimiento de criterios establecidos, que pueden abarcar regulaciones, políticas 

internas y principios contables. Con la llegada de la digitalización, las auditorías han 

avanzado notablemente, incorporando tecnologías avanzadas como el análisis de 

datos y la inteligencia artificial.  
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               Estas herramientas permiten a empresas como CORONADO INGENIERIA & 

CONSTRUCCION S.A.C aumentar la precisión y velocidad de sus auditorías, así como 

identificar riesgos de forma más efectiva. 

Auditoría financiera 

               Según Hok (2021), indica que una auditoría financiera implica examinar y evaluar 

los registros económicos y contables de una empresa para garantizar que los estados 

financieros representen con precisión su situación económica. Esta auditoría puede 

ser realizada por una firma de auditoría, un auditor interno o un auditor externo, 

quienes evalúan el cumplimiento de las normas contables pertinentes. La revisión de 

las cuentas anuales y otros registros contables elaborados según el marco de 

información financiera correspondiente puede ser parte de esta evaluación. 

Según Unir (2024), la auditoría financiera también conocida como auditoría 

contable, implica la evaluación de la documentación económica y contable de una 

empresa por parte de una firma de auditoría o un auditor, ya sea interno o externo. 

Posteriormente, se elabora un informe en el que se analiza el cumplimiento de las 

normas contables vigentes. El informe de la auditoría financiera contendrá detalles 

sobre la empresa auditada, una descripción del alcance de la auditoría realizada y la 

opinión técnica del auditor, que puede ser favorable, con reservas, desfavorable o 

denegada. 

Se refiere al análisis independiente y metódico de los estados financieros de una 

entidad, con el fin de determinar si estos reflejan de manera exacta y razonable su 

situación económica y financiera, conforme a las normativas contables vigentes. Este 

procedimiento incluye la recolección y evaluación de evidencia adecuada y suficiente 

para emitir una opinión sobre la veracidad e integridad de la información financiera 

presentada. Es crucial para generar confianza entre los inversores, acreedores y otros 

interesados en la empresa, asegurando que los informes financieros cumplan con los 

principios contables establecidos. Con el desarrollo de la digitalización, la auditoría 

financiera ha adoptado herramientas tecnológicas como el análisis de datos y la 

inteligencia artificial, lo que permite a empresas Coronado Ingeniería & Construcción 

S.A.C llevar a cabo auditorías más eficaces y precisas. Este avance no solo mejora el 

proceso de auditoría, sino que también responde a la creciente exigencia de 
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transparencia y responsabilidad en la gestión empresarial. 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

Como es ampliamente reconocido, la información financiera constituye un 

recurso fundamental para la toma de decisiones dentro de las organizaciones, por lo 

que es imperativo garantizar su integridad y fiabilidad mediante estándares de calidad 

apropiados. 

En este contexto, las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) desempeñan un 

papel crucial en los procesos de auditoría que se aplican a la información financiera de 

las organizaciones. Considerando los procesos de globalización y la comparabilidad de 

la información económica que se busca con el nuevo marco de normas internacionales 

de contabilidad, se puede afirmar que las NIA constituyen un conjunto de requisitos 

cuya importancia radica en su capacidad para evaluar cómo se llevan a cabo estos 

procesos de auditoría (Navarrete, 2020). 

Relación Entre Digitalización Y Auditoria Financiera 

La digitalización en auditoría también presenta desafíos, como la necesidad de 

que los auditores desarrollen nuevas habilidades y competencias. Camargo (2023) 

indica que las condiciones actuales han llevado tanto a auditores como a clientes a 

adoptar la innovación en la auditoría de manera natural, acelerando así el proceso de 

digitalización en este campo. Esto coloca a los auditores en una posición más favorable 

para aplicar nuevas herramientas y métodos que promuevan la eficacia, el trabajo en 

equipo y la adaptabilidad, tanto para los clientes como para los equipos de auditoría. 

Calero (2023) nos dice que como era de esperarse, la digitalización está 

transformando la manera de abordar y realizar la auditoría, redefiniendo así el papel del 

auditor. Este profesional debe aprovechar al máximo la creciente cantidad de 

información disponible para mejorar la eficiencia y la calidad de la auditoría de los 

estados financieros, además de proporcionar perspectivas adicionales. 

Según Luna (2024), indica que la digitalización en la auditoría ha atravesado un 

proceso marcado por innovaciones tecnológicas que han transformado profundamente 

esta práctica. En las últimas décadas, ha generado cambios significativos en la forma 

en que se llevan a cabo las revisiones financieras y se administran los datos contables. 
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La conexión entre digitalización y auditoría financiera se basa en la incorporación 

de tecnologías avanzadas en los procesos de auditoría, lo que cambia la manera en 

que se llevan a cabo las revisiones y se gestionan los datos financieros. La digitalización 

permite a los auditores utilizar herramientas como el análisis de datos, inteligencia 

artificial y software especializado, que mejoran la recopilación y evaluación de 

información. Esto no solo incrementa la eficiencia y precisión de las auditorías, sino que 

también facilita la detección de riesgos y la creación de informes más claros y 

accesibles. 

En empresas como Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, la digitalización 

se convierte en un elemento esencial para mejorar la calidad de la auditoría financiera. 

Al adoptar tecnologías digitales, la empresa puede cumplir de manera más efectiva con 

las demandas de transparencia y regulación, asegurando así la confianza de los 

interesados en la información presentada. Por lo tanto, la digitalización no solo fortalece 

el proceso de auditoría, sino que también contribuye a una gestión financiera más 

eficiente y responsable. 

1.6. Justificación 

          Justificación Teórica 

Es de justificación teórica ya que encontramos citas para un mayor respaldo con 

respecto a la digitalización en la auditoria financiera y compararlos con los datos de 

investigaciones encontradas. 

Justificación Práctica 

En este trabajo daremos a conocer el impacto que ha tenido la empresa 

Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, en la digitalización en la auditoria financiera 

donde buscan optimizar sus procesos financieros para una mejor precisión de los datos. 

Justificación Metodológica 

En este caso será de metodología aplicada y descriptiva, con diseño no 

experimental con el fin de cumplir con los objetivos de esta investigación. 
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II.  MATERIAL Y METODOS 

 

  2.1 Tipo y diseño de investigación 

         El estudio se llevó a cabo como una investigación básica de tipo no 

experimental y de diseño transversal, utilizando un enfoque cuantitativo. Durante el 

desarrollo del estudio, se aplicaron teorías científicas relevantes a la variable de 

estudio, como la digitalización. Los datos recolectados fueron analizados y los 

resultados se presentaron mediante tablas y figuras que explican de manera clara 

y concisa las hipótesis planteadas (Roy et al., 2019). El estudio se fundamenta en 

categorías, conceptos y/o eventos observados en contextos naturales, sin 

intervención directa del investigador (Hernández y Mendoza, 2020). 

2.2. Población y Muestra 

Población 

  Por ser un estudio de carácter descriptivo la población está conformada por 

10 trabajadores de la empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C, 

Lambayeque 2023. 

                    Muestra 

Estuvo conformada por los funcionarios de la empresa Coronado Ingeniería 

& Construcción S.A.C, Lambayeque 2023. 

2.3. Variables 

                    Digitalización 

             Por lo cual, Martínez et al. (2021). Nos indica que la digitalización 

proporciona una guía clara y detallada sobre cómo implementar y utilizar 

tecnologías digitales para transformar los procesos de auditoría. Al especificar los 

procedimientos, herramientas y resultados esperados, las organizaciones pueden 

asegurar una transición efectiva hacia prácticas de auditoría más avanzadas y 

eficientes. 

 



 
 

19 

 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

Se emplea la técnica de encuesta, utilizando como herramienta un 

cuestionario. Este enfoque metodológico es frecuente en estudios que investigan 

áreas como la digitalización en la auditoría, facilitando la recolección de datos 

organizados y proporcionando perspectivas sobre cómo son percibidas, utilizadas y 

qué efectividad tienen las tecnologías digitales en este ámbito particular. 
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III. RESULTADOS 
 

 

3.1. Tablas y gráficos 

Tabla 1  

¿La digitalización ha tenido un impacto en la productividad de la empresa en 
los dos últimos años? 

Nota. Elaboración propia.  

 

Los datos muestran que, de un total de 10 encuestados, el 90% reportó que la 

digitalización ha incrementado la productividad de la empresa en los últimos 2 

años, mientras que el 10% restante respondió de manera negativa ante esta 

pregunta. Estos resultados pueden observarse representados en el siguiente 

gráfico: 

Figura1 

Respuestas de la pregunta 1. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

 

 
 

90.00%

10.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿La digitalización ha tenido un impacto la en 
la productividad de la empresa en los dos 

últimos años?

SI NO

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 9 90.00% 

NO 1 10.00% 

TOTAL 10 100% 
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Tabla 2 

¿La digitalización ha mejorado el análisis de los resultados de la auditoría 
financiera de la empresa? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 10 100.00% 

NO 0 0.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

Los datos revelan que, entre 10 encuestados, el 100% está de acuerdo en que 

la digitalización ha mejorado el análisis de los resultados de la auditoría 

financiera de la empresa. Estos resultados se pueden observar representados 

en el siguiente gráfico: 

Figura 2 

Respuestas de la pregunta 2. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 3 
¿La empresa ha enfrentado desafíos significativos al implementar la 
digitalización en sus auditorías? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 9 90.00% 

NO 1 10.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

100.00%

0.00%
0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿La digitalización ha mejorado el análisis de los 
resultados de la auditoría financiera en la 

empresa?

%
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Se determina que, de 10 encuestados el 90% comparte que la empresa ha 

enfrentado desafíos significativos en cuanto a la implementación de la 

digitalización en sus auditorías, por el contrario, el 10% respondió que “no” ante 

esta interrogante. Estos resultados se pueden ver en el siguiente gráfico: 

Figura 3 

Respuestas de la pregunta 3. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 4 

¿Se ha observado resistencia al cambio por parte del personal durante la 
transición a procesos digitales? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 8 80.00% 

NO 2 20.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 

Se encontró que, de 10 encuestados, el 80% ha observado resistencia al cambio 

de los procesos digitales por parte del personal, mientras que el 20% restante 

respondió negativamente a esta pregunta. Estos resultados pueden observarse 

representados en el siguiente gráfico. 

 

 

 

 

 

 

 

90.00%

10.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿La empresa ha enfrentado desafíos 
significativos al implementar la digitalización en 

sus auditorías?

SI NO
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Figura4 

Respuestas de la pregunta 4. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 5 

¿La empresa ha tenido problemas de integración entre sistemas antiguos y 
nuevas plataformas digitales? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 7 70.00% 

NO 3 30.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 

Se determina que, de 10 encuestados el 70% comparte que no ha tenido 

problemas con la nueva integración de plataformas digitales, por el contrario, el 

30% respondió que “no” ante esta interrogante. Estos resultados se pueden ver 

en el siguiente gráfico: 

Figura 5 
Respuestas de la pregunta 5. 

 
Nota. Elaboración propia.  

80.00%

20.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿Se ha observado resistencia al cambio por 
parte del personal durante la transición a 

procesos digitales?

SI NO

70.00%

30.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿La empresa ha tenido problemas de 
integración entre sistemas antiguos y nuevas 

plataformas digitales?

SI NO
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Tabla 6 

¿Ayuda la digitalización a reducir el tiempo y los costos asociados con la 
preparación y revisión de auditorías? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 7 70.00% 

NO 3 30.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 

Se determina que, de 10 encuestados el 70% comparte que la digitalización 

ayuda a reducir el tiempo y costos asociados con la preparación y revisión de 

auditorías, por el contrario, el 10% respondió que “no” ante esta interrogante. 

Estos resultados se pueden ver en el siguiente gráfico: 

Figura 6 
Respuestas de la pregunta 6. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 7 
¿La empresa ha tenido un aumento en sus costos operativos debido a la 
implementación de tecnologías digitales? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 7 70.00% 

NO 3 30.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 
 

 

 

70.00%

30.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿Ayuda la digitalización a reducir el tiempo y los 
costos asociados con la preparación y revisión 

de auditorías?

SI NO
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Se determina que, de 10 encuestados el 70% comparte que la empresa tenido 

un aumento en sus costos operativos debido a la implementación de tecnologías 

digitales, por el contrario, el 30% respondió que “no” ante esta interrogante. Estos 

resultados se pueden observar en el siguiente gráfico: 

Figura 7 
Respuestas de la pregunta 7. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 8 
¿Se han observado mejoras en la eficiencia del proceso de auditoría desde la 
implementación de tecnologías digitales? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 9 90.00% 

NO 1 10.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 

Se determina que, de 10 encuestados el 90% menciona que, mediante la 

implementación de tecnologías digitales se ha visto mejoras en la eficiencia del 

proceso de auditoría, por el contrario, el 10% respondió que “no” ante esta 

interrogante. Estos resultados se pueden visualizar en el siguiente gráfico: 

70.00%

30.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO

¿La empresa ha tenido un aumento en sus 
costos operativos debido a la implementación de 

tecnologías digitales?

SI NO
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Figura 8 

Respuestas de la pregunta 8. 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 9 
¿La digitalización ha permitido un acceso más fácil a los documentos y datos 
necesarios para las auditorías? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 9 90.00% 

NO 1 10.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

 

Se determina que, de 10 encuestados el 90% afirma que la digitalización 

proporciona un acceso más rápido y seguro a la información relevante durante 

las auditorías, por el contrario, el 10% respondió que “no” ante esta interrogante. 

Estos resultados se pueden observar en el siguiente gráfico: 

Figura 9 
Respuestas de la pregunta 9. 

 
Nota. Elaboración propia.  
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Tabla 10 

¿El personal de auditoría ha recibido capacitación sobre el uso de herramientas 
digitales? 

RESPUESTAS  FRECUENCIAS  % 

SI 8 80.00% 

NO 2 20.00% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia.  

Se determina que, de 10 encuestados el 80% menciona que ha recibido 

capacitación sobre el uso de herramientas digitales, por el contrario, el 10% 

respondió que “no” ante esta interrogante. Estos resultados se pueden ver en el 

siguiente gráfico: 

Figura 10 
Respuestas de la pregunta 10. 

 
 Nota. Elaboración propia.  
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

 

          Al abordar el primer objetivo específico, se resalta que la digitalización ha 

generado una transformación profunda en el campo de la auditoría, presentando tanto 

beneficios como desafíos. El uso de sistemas de inteligencia artificial (IA) y tecnologías 

avanzadas es crucial para el futuro del procesamiento de datos en la auditoría, 

permitiendo completar las tareas de manera eficiente y efectiva (Shaffer, et al. 2020). 

La IA puede automatizar múltiples funciones, aumentando la productividad y 

permitiendo que los auditores se enfoquen en actividades de mayor valor agregado. 

Además, la digitalización facilita la realización de auditorías en tiempo real, mejorando 

la precisión y la capacidad para detectar errores y fraudes. Sin embargo, la digitalización 

también plantea desafíos. Los auditores necesitan adquirir nuevas habilidades y 

conocimientos tecnológicos para mantenerse actualizados con los avances. Asimismo, 

la protección de datos sensibles y la gestión de riesgos cibernéticos son 

preocupaciones cruciales que deben abordarse (Poma, et al. 2021). En comparación, 

Navarrete (2020) indica que la digitalización está transformando y desafiando a todas 

las industrias, incluida la auditoría, al facilitar nuevas modalidades de trabajo y 

aumentar el volumen de transacciones e información. Ramos, et al. (2022) también 

subrayan que las organizaciones que adoptan estas nuevas tecnologías pueden 

establecer nuevos modelos de negocio e incrementar significativamente el flujo de 

transacciones. Estos puntos refuerzan la idea de que la digitalización ofrece beneficios 

considerables, aunque requiere una continua adaptación por parte de los profesionales 

de auditoría. 

Así mismo, referente al segundo objetivo específico, se destaca que, en el 

entorno digital, los auditores deben adquirir una serie de habilidades y conocimientos 

adicionales para mantenerse relevantes y eficaces. Según Salazar, et al. (2020), es 

fundamental que los auditores mejoren sus habilidades y capacidades técnicas, 

tecnológicas y de conocimiento de forma continua y adecuada. Esto incluye el manejo 

de herramientas de análisis de datos, seguridad informática y gestión de riesgos 

cibernéticos. Además, los auditores deben desarrollar habilidades de pensamiento 

crítico y adaptabilidad para enfrentar los desafíos cambiantes del entorno digital 

(Jiménez & Villanueva, 2023). 
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La investigación de Martínez, et al.  (2019) también destacan la importancia de 

que los auditores estén familiarizados con diversas tecnologías aplicables al campo de 

la auditoría, como la gestión de documentos, software de gestión de auditorías, OCR, 

herramientas de análisis, y RPA. La formación en tecnologías emergentes y la 

comprensión de algoritmos y plataformas de redes sociales también son esenciales. 

         Las tecnologías digitales ofrecen una oportunidad significativa para incrementar 

la eficiencia y aliviar la carga de trabajo de los auditores, según Freire et al. (2023). La 

inteligencia artificial, por ejemplo, puede analizar grandes cantidades de datos, detectar 

patrones y hacer predicciones más precisas, facilitando decisiones informadas y 

mejorando la eficiencia general. La automatización de tareas repetitivas a través de la 

automatización robótica de procesos (RPA) y otras herramientas digitales permite a los 

auditores enfocarse en actividades de mayor valor añadido. Además, Eyzaguirre (2022) 

destaca que la digitalización de los procesos de auditoría puede elevar la calidad y 

confiabilidad de los resultados al ofrecer mayor transparencia y seguimiento en la 

recopilación y análisis de datos. La implementación de estas tecnologías ha optimizado 

la eficiencia al automatizar procesos, reducir errores humanos y agilizar la 

comunicación y colaboración dentro del equipo de auditoría. Zambrano y Gilces (2020) 

coinciden en que las tecnologías digitales pueden mejorar el proceso de auditoría al 

encargarse completamente de tareas estructuradas y permitir que los auditores se 

enfoquen en actividades más complejas. Estos puntos refuerzan la idea de que las 

tecnologías digitales tienen el potencial de aumentar significativamente la eficiencia y 

disminuir la carga de trabajo de los auditores. 

 

Por último, al abordar el objetivo general, se destaca que, la digitalización ha 

tenido un impacto significativo y positivo en la eficiencia y confiabilidad de los procesos 

de auditoría. Según Muñoz, et al. (2023), el uso de la IA y otras tecnologías digitales ha 

mejorado la eficiencia al automatizar tareas, reducir errores humanos y agilizar la 

comunicación y colaboración entre los miembros del equipo de auditoría. La 

digitalización también ha mejorado la confiabilidad de los procesos de auditoría al 

proporcionar una mayor transparencia, trazabilidad y precisión en la recopilación y 

análisis de datos. Rojas y Escobar (2021) destacan que la digitalización permite revisar 

procesos utilizando sistemas, trabajar con el universo completo de datos y utilizar 

modelos analíticos, lo que mejora la calidad de los resultados y aporta mayor valor a 
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los clientes. La implementación de tecnologías digitales ha mejorado la eficiencia al 

automatizar tareas y reducir errores humanos, lo que es crucial para una auditoría 

oportuna y eficiente. Grau (2023) señalan que el uso de tecnologías como el blockchain 

puede mitigar el riesgo de calidad de la información auditada, proporcionando mayor 

confianza y tranquilidad en la toma de decisiones. Zambrano y Gilces (2020) también 

destacan que la IA y el aprendizaje automático pueden mejorar la confiabilidad de los 

procesos de auditoría al identificar patrones y hacer predicciones más precisas. Estos 

puntos coinciden con la idea de que la digitalización mejora tanto la eficiencia como la 

confiabilidad de los procesos de auditoría. 

 
Conclusiones 

 

La implementación de herramientas digitales en la auditoría financiera en la 

empresa Coronado Ingeniería & Construcción S.A.C. ha demostrado ser una estrategia 

efectiva para mejorar la eficiencia en la recopilación, procesamiento y análisis de 

información financiera. Esto ha permitido una mayor precisión en los informes y ha 

reducido el riesgo de errores humanos. 

La digitalización ha incrementado la eficiencia y exactitud en las auditorías 

contables. Es esencial que los auditores se mantengan al día y desarrollen habilidades 

digitales para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. La formación continua 

y el uso de las herramientas y conocimientos más recientes son cruciales para llevar a 

cabo auditorías efectivas y seguras. 

 

La digitalización ha facilitado la mejora del manejo y almacenamiento de la 

evidencia de auditoría financiera en la empresa Coronado Ingeniería & construcción 

S.A.C, Lambayeque 2023, lo cual ha aumentado la eficacia en general. Además, ha 

contribuido a mantener la continuidad en las auditorías mediante una supervisión más 

continua y la detección anticipada de posibles anomalías. Las tecnologías digitales 

también han elevado la exactitud y la fiabilidad de los procedimientos de auditoría, 

disminuyendo las posibilidades de errores humanos y facilitando un análisis más 

exhaustivo de grandes cantidades de datos. 
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ANEXOS  
ANEXO 1: Matriz de operacionalización  
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 Anexo 2: Matriz de consistencia  
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Anexo 3: CUESTIONARIO 
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Anexo 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Experto 1: Mg. Saúl Hernández Terán 
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Experto 2: Mg. Maribel Carranza Torres 
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Experto 3: Mg. Martín Alexander Ríos Cubas 
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Anexo 5: CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 
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Anexo 6:   RES. APROBACION DEL TITULO DE INVESTIGACIÓN 
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Anexo 7: Licencia de uso 
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Anexo 8:  REPORTE DE SIMILITUD  
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Anexo 9: ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISIÓN DE SIMILITUD DE LA  

INVESTIGACIÓN 
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