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GESTION TURÍSTICA MUNICIPAL PARA IMPULSAR EL TURISMO 

EN EL DISTRITO DE LAGUNAS – CHICLAYO, 2023 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general proponer la gestión 

turística municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, analizando el 

estado actual de la misma e identificando la realidad actual de la actividad en el distrito 

para posteriormente diseñar la propuesta de gestión turística municipal. 

El estudio fue de tipo aplicada, con enfoque mixto, diseño no experimental, 

descriptiva, propositiva y de corte transversal. En este sentido, para los datos 

cualitativos se aplicó una entrevista a 4 trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Lagunas que gestionan la actividad turística en la institución, asimismo, para la parte 

cuantitativa se realizó 263 encuestas a la población del distrito, con la finalidad de 

identificar la realidad actual del turismo en el distrito. 

Con respecto a los resultados obtenidos se pudo encontrar que el distrito carece 

de una adecuada gestión turística municipal, asimismo la población presenta una 

opinión indiferente acerca del turismo, desconociendo de los beneficios que ocasiona el 

sector. Es por ello que en base al estudio ejecutado se elaboró una propuesta con 

acciones para mejorar la gestión turística municipal, permitiendo el desarrollo del turismo 

en el distrito de Lagunas, en donde es necesario e importante la participación y trabajo 

articulado de los actores involucrados y población para obtener grandes resultados y 

beneficios para la comunidad.  

 

 Palabras Claves: Gestión turística municipal, turismo, recursos turísticos, 

actividad turística, comunidad. 
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MUNICIPAL TOURISM MANAGEMENT TO PROMOTE TOURISM IN 

THE DISTRICT OF LAGUNAS - CHICLAYO, 2023 

ABSTRACT 

The general objective of this research was to propose municipal tourism 

management to promote tourism in the district of Lagunas, analyzing its current state 

and identifying the current reality of the activity in the district in order to subsequently 

design a proposal for municipal tourism management. 

The study was applied, with a mixed approach, non-experimental design, 

descriptive, propositional and cross-sectional. In this sense, for the qualitative data, an 

interview was applied to 4 workers of the District Municipality of Lagunas who manage 

the tourist activity in the institution, likewise, for the quantitative part, 263 surveys were 

conducted to the population of the district, with the purpose of identifying the current 

reality of tourism in the district. 

With respect to the results obtained, it was found that the district lacks adequate 

municipal tourism management, and the population has an indifferent opinion about 

tourism, unaware of the benefits of the sector. Therefore, based on the study, a proposal 

was elaborated with actions to improve the municipal tourism management, allowing the 

development of tourism in the district of Lagunas, where it is necessary and important 

the participation and articulated work of the actors involved and the population to obtain 

great results and benefits for the community 

 

Key words: Municipal tourism management, tourism, tourism resources, tourism 

activity, community. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, el desarrollo de un destino turístico y su crecimiento en el 

rubro del turismo surge gracias a una buena gestión, en donde se tiene presente la 

ejecución de políticas y decisiones apropiadas para adaptarse a los cambios y al 

contexto actual, las cuales deben ser trabajadas de forma responsable y objetiva, según 

los requerimientos del destino. Asimismo, se ha evidenciado de muchas formas que la 

actividad turística aporta al desarrollo de un determinado lugar, en la cual se favorece a 

la economía, calidad de vida y bienestar de la sociedad; demostrando con ello la 

importancia e influencia que presenta una adecuada gestión turística, logrando realizar 

actividades como el aprovechamiento adecuado de todos los bienes, recursos, 

atractivos y servicios, promoción correcta del área, y el articulado trabajo entre la 

comunidad y los actores involucrados (Butler y Hart, 2022). 

Los principales problemas que inciden en la gestión turística municipal; ocurren 

principalmente por el desconocimiento y poco interés que se le da al sector del turismo, 

en donde se cree que su aporte a la sociedad es poco influyente o nula, siendo esto un 

error, puesto a que, si se planifica adecuadamente las potencialidades de un recurso 

para ser concurrido y visitado, se puede obtener grandes beneficios económicos y 

sociales. 

Un ejemplo claro de estos problemas es lo que sucede en Soacha - Colombia, 

en donde según León y Paredes (2019) de los 35 recursos turísticos que se poseen en 

la zona, muchos de ellos se encuentran en un inadecuado estado de conservación; 

siendo generado por la falta de capacidad en la gestión, debido al poco interés por el 

fortalecimiento de la actividad turística en el plan de desarrollo municipal de Soacha, 

sumado al bajo conocimiento para la creación de estrategias factibles en el sector. Estos 

inconvenientes han traído como consecuencia el poco aprovechamiento de 

oportunidades de crecimiento social, económico y turístico, además de la pérdida de 

valor en los recursos turísticos y una población insatisfecha. 

Para Novo y Forteza (2019), en España, específicamente en la Montaña 
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Sagrada de Randa, el Santuario de Nuestra Señora de Gracia, Ermita de San Honorato 

y Santuario de Nuestra Señora de Cura; existen problemas con la gestión turística, ya 

que los lugares anteriormente mencionados necesitan de una atmósfera de tranquilidad 

y silencio para la práctica del turismo religioso, cultural y espiritual; en la cual los 

gestores no saben cómo mantener el orden a medida del crecimiento de la actividad 

turística, ocasionado por su poca capacidad para proponer estrategias con principios 

sostenibles acordes, y sus deficientes competencias para gestionar de manera 

adecuada estos recursos turísticos. 

De la misma manera, Zambrano et al. (2019), mencionan que la isla Santay, en 

Ecuador, es un área protegida que se caracteriza por su flora y fauna única, ubicada en 

la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Este territorio presenta potencial turístico, 

sin embargo, carece de una infraestructura adecuada y de alternativas turísticas de los 

gestores correspondientes; limitando el crecimiento del número de visitas que afectan 

la calidad de vida de la población debido a que los negocios con los que cuentan dentro 

de la isla, como la venta de alimentos y bebidas, el alquiler de bicicletas y la movilización 

terrestre y fluvial son bajos. Asimismo, también existen consecuencias en el sitio, ya 

que, al no generar ingresos económicos, no se puede realizar la conservación y 

mantenimiento correspondiente. 

Por su parte, los autores Bignardi, et al. (2020), manifiestan que en el municipio 

de Matinhos, en el Estado de Paraná, Brasil, se ha observado una disminución de 

empleos formales en el sector de comercio y servicio, lo que ha llevado a un aumento 

en la informalidad del sector turístico. Para mejorar la situación, se sugiere trabajar en 

una gestión turística municipal más adecuada, con profesionales especialistas en el 

sector, para desarrollar y trabajar en la oferta turística de manera eficaz. Esto permitiría 

capacitar al personal y evitar dificultades en el futuro. Sin embargo, se menciona que la 

municipalidad no cuenta con estrategias y mecanismos para organizar un plan 

concertado que ayude al crecimiento del desarrollo turístico, lo que dificulta la 

promoción, fortalecimiento y fomento del sector turístico dentro de la localidad. 
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Por otro lado, Pita, et al. (2023), señala que la importancia del desarrollo turístico, 

especialmente en el ámbito gastronómico, es por la falta de gestión turística en los 

procesos relacionados con el patrimonio cultural gastronómico. Este problema de 

gestión impide la promoción y protección de los atractivos turísticos, lo que a su vez 

dificulta la construcción de una identidad local y el desarrollo económico de las 

comunidades. En la provincia de Manabí, Ecuador, se observa una deficiente gestión 

por parte de la municipalidad, lo que ha llevado a una baja afluencia de turistas. Para 

mejorar la situación, es necesario contar con una organización y planificación 

adecuadas, así como un control productivo y eficiente por parte de los representantes 

del sector turístico. 

Según Zumbado, et al. (2022), da a conocer que los lugares declarados 

patrimonio mundial son los recursos turísticos más valorados, pero en la cordillera de 

Talamanca-Pila, Costa Rica, no se realiza una planificación estratégica adecuada del 

turismo. Esto ha generado graves impactos, incluso poniendo en riesgo la integridad de 

los valores del sitio. Como resultado, el turismo no se ha desarrollado adecuadamente. 

Para lograr un mayor crecimiento socioeconómico del país, es necesario gestionar e 

impulsar el turismo en la zona de manera adecuada. 

Para Menchero (2019), el turismo necesita de la presencia del gobierno, porque 

son ellos quienes pueden hacer frente a la inestabilidad turística, cumpliendo un papel 

fundamental en la planificación, inversión y disputa política entre los actores del sector. 

Hace muchos años esto no ocurría en el Perú, ya que las gestiones se encontraban 

enfocados en la política con sus numerables golpes de estado. Actualmente, se han 

aumentado los esfuerzos en pro del turismo, trabajando en la calidad hacia la seguridad 

turística, sumado al gran liderazgo referente a las coordinaciones entre los diferentes 

niveles de gobierno (regional, local, intersectorial). Aún existen muchos problemas por 

resolver (informalidad, delincuencia, política), en el cual, según la planificación del 

gobierno, podrá enfrentar para que no siga afectando al turismo dentro del país. 

En el contexto nacional, el Perú se caracteriza por su potencial turístico, cultural, 
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histórico y natural, representando una ventaja competitiva a comparación de los otros 

destinos que existen en el mundo. El turismo es una gran oportunidad para las 

comunidades, en la cual ellos serán los encargados de diversificar sus costumbres, 

siendo esta tipología de turismo una de las principales para la generación de divisas en 

su zona. Sin embargo, existen muchas personas que desconocen las oportunidades 

que representa su ejecución, limitando su crecimiento en la calidad de vida que poseen. 

Es importante que sean capacitados y orientados, en donde puedan desarrollar 

habilidades dirigidas a una adecuada atención al turista, logrando ofrecer adecuados 

servicios y una experiencia inolvidable (Villanueva et al., 2022). 

Dentro del territorio peruano, los autores Terán y Pinchi (2020), manifiestan que 

existen factores negativos que inciden en la planificación y gestión para el crecimiento 

de la actividad turística en el distrito de Cajamarca, siendo uno de ellos el poco personal 

especializado que se presenta en el área de turismo de la municipalidad; ya que el 

talento humano con el que consta está vinculado con personas tituladas en otras 

profesiones. Debido a todo ello, es que existe la falta de comunicación entre los 

trabajadores sumada a un clima laboral incómodo; generando muchos retrasos en los 

proyectos turísticos que se plantean realizar, puesto que no ocurre la coordinación 

conjunta entre los actores involucrados, evidenciando así la mala gestión que existe 

dentro del municipio para intervenir en el crecimiento de la actividad turística del distrito.  

Por su parte, Mori y Flores (2022), señalan que el turismo no se desarrolla de 

manera esperada en la provincia de Huallaga, a pesar de poseer alto potencial turístico 

y contar con el Circuito Turístico de Shima. Todo esto se debe a que los lugares 

turísticos con los que cuenta la provincia no han sido reconocidos por la Dirección de 

Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) generado por la errada gestión turística para 

promocionar y proteger el patrimonio que posee Huallaga. Los autores mencionan que 

los representantes locales conocen la importancia del desarrollo de la actividad turística 

en el sitio, sin embargo, la gestión turística y planificación que realizan es de manera 

regular, dificultando el logro de convertir a la provincia de Huallaga en un destino 
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turístico altamente visitado en el país. 

En el caso de la provincia de Sullana, región Piura, se menciona que cuenta con 

recursos turísticos que presentan valor para los visitantes, pero no poseen una 

infraestructura adecuada, dificultando el desarrollo del turismo como se debe. Siendo 

así es importante que estas sean impulsadas a través de la realización de proyectos 

turísticos, gestionados por el gobierno correspondiente, proponiendo diversos 

lineamientos en conjunto con los actores involucrados en el turismo de la provincia. La 

finalidad principal de la formulación de estrategias para dichos recursos turísticos es 

lograr su conservación y posicionamiento a nivel nacional, sumado a su evolución como 

atractivos turísticos, lo cual los vuelven aptos para ser visitados (Luján et al., 2023).    

Chamorro et al. (2022) menciona que en la gestión del turismo es muy relevante 

la planificación, en la cual se realicen actividades acordes para impulsar la actividad 

turística, sin embargo, en el caso de la región de Huánuco esto no sucede por la falta 

de importancia que le dan al sector; ya que consideran que es un rubro que no merece 

la pena invertir. La solución a ello es que se capacite a la población, las autoridades 

correspondientes y operadores turísticos, con el fin de que se propongan acciones para 

el desarrollo del turismo, con el objetivo de lograr la satisfacción y buen trato a los 

visitantes. 

El presente estudio muestra como delimitación espacial el distrito de Lagunas, 

en la cual se ha hallado que es gestionado por personas con mucho desconocimiento 

por el fomento del turismo en el territorio, en donde la falta de compromiso en el sector 

y la poca creación de proyectos turísticos limitan el logro del bienestar económico, 

medioambiental y social. El desarrollo del turismo resulta importante para las áreas que 

lo impulsan por los motivos que se mencionó anteriormente, es por ello que es necesario 

que se gestione de manera adecuada, en donde a través de estrategias y acciones 

recomendadas por el ente correspondiente (Municipalidad Distrital) se podrá generar el 

crecimiento local esperado. 

El distrito de Lagunas cuenta con diversos recursos turísticos que son 
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potenciales, pero depende de los gestores la conservación de los mismos y el fomento 

de las visitas, es por ello que esto lleva a plantearse la siguiente interrogante: ¿Cómo la 

gestión turística municipal impulsa el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023? 

La realización del estudio presenta como propósito aportar en la gestión turística 

municipal del distrito de Lagunas, en donde se logre sugerir acciones para hacer frente 

a los problemas del sector turismo que atraviesa la zona; brindando un enfoque de 

gestión pública descentralizado que busque el aprovechamiento de los potenciales de 

los recursos turísticos que se posee para su diversificación y fortalecimiento. Agregado 

a esto, para la elaboración adecuada del estudio, ha sido necesario la revisión detenida 

de citas bibliográficas actuales de los últimos cinco años, extraídas de revistas 

científicas y de fuentes fidedignas y confiables, cumpliendo los criterios de originalidad 

y veracidad con la información obtenida.  

Por su parte, el objetivo general de la investigación es proponer la gestión 

turística municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023; en 

la cual sus objetivos específicos son: Analizar el estado actual de la gestión turística 

municipal en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. Identificar la realidad actual del 

turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. Diseñar una propuesta de gestión 

turística municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. 

Asimismo, las hipótesis son Ha: Una adecuada gestión turística municipal puede 

impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. H0: Una adecuada gestión 

turística municipal no puede impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 

2023. 

Por otro lado, como conclusión se determina que la gestión turística municipal 

necesita de la ejecución de estrategias acordes a la realidad del turismo del lugar, con 

la finalidad de desarrollar proyectos turísticos acertados y bajo los lineamientos 

correspondientes, asimismo; es necesario que se le dé la importancia debida al sector 

en el distrito, puesto a que con un adecuado trabajo articulado entre población y actores 

involucrados, se obtendrán grandes resultados y beneficios para la comunidad.  



18 
 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación fue de tipo aplicada, que para Castro et al. (2023), esta 

recurre en la necesidad de identificar problemas en el contexto actual para 

posteriormente darle solución con los conocimientos que se posee, tomando decisiones 

y evaluándolos para el enriquecimiento científico, cumpliendo así los objetivos 

propuestos. Por otro lado, fue de enfoque mixto, integrado con datos cuantitativos 

(fenómenos medibles como la cantidad de pobladores del distrito de Lagunas y el 

número de trabajadores del área encargada de turismo dentro de la municipalidad de la 

zona) y cualitativos (obtención de información y selección de datos a través de la 

observación, encuestas y entrevistas), para la mejor comprensión del tema y la mezcla 

de procesos de manera sistemática en una sola investigación (Acosta, 2023). 

 De la misma manera, se caracteriza por su diseño no experimental, en la cual 

según Álvarez (2020), se refiere a que no existen manipulación de las variables en un 

estudio, es por ello que no hay algún cambio o intervención en ellas, investigando tanto 

de la gestión turística municipal como del turismo en el distrito de Lagunas. Asimismo, 

es descriptiva y propositiva, definido por Valle (2020), como la explicación a detalle de 

la realidad problemática del tema para conocer la situación actual, acontecimientos y 

actitudes que llevan a la misma, con la finalidad de sugerir las acciones necesarias que 

permitan su solución.   

Este estudio fue de corte transversal, en la cual Huaire (2019), menciona que se 

tienen que describir los conceptos de la investigación dentro de un tiempo específico, 

es por ello que se indagaron las causas y efectos de la gestión turística municipal en el 

turismo; en donde a través de la observación se pudo analizar la afluencia que presentan 

en el distrito de Lagunas.  

En cuanto a la población de estudio, Robles (2019), manifiesta que es un 

conjunto de personas, objetos, o eventos a estudiar delimitado en el análisis del 

problema de investigación. Siendo así, se trabajaron con dos poblaciones (una por cada 

variable), utilizando criterios de exclusión, referido a la omisión y descarte de datos que 
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no son relevantes; y criterios de inclusión, basado en el uso de filtros necesarios para 

complementar el estudio (Arnau y Sala, 2020). A continuación, se presenta los datos 

poblacionales: 

Tabla 1:  
Población y criterios de exclusión e inclusión de la investigación 

Variables Gestión turística municipal Turismo 

Población 
Funcionarios y trabajadores de 
la Municipalidad Distrital de 
Lagunas.  

9986 habitantes que 
existen en el distrito. 

Criterios de 
exclusión 

- Órganos de Alta Dirección 
- Órganos de Apoyo 
- Órganos de Asesoramiento 

- Niños (0-10 años) 
- Adolescentes (10-16 

años) 
- Adultos mayores (75 

años – en adelante) 

Criterios de 
inclusión 

- Imagen Institucional  
- Regiduría de Programas 

Sociales, Educación, Deporte 
y Turismo.  

- Turistas con rango de 
edad de entre 18 a 74 
años. 

Fuente: Elaboración propia 

De la misma manera, la muestra, para el autor Condori (2020), es una porción 

que se toma para realizar un estudio de la totalidad de una población, siendo una técnica 

de la investigación para obtener la información adecuada. Agregado a ello, el muestreo, 

es una pequeña parte estadística con el objetivo de estimar cifras de parámetros sobre 

la forma de una distribución de probabilidades sobre el valor de una o más poblaciones, 

examinando e interfiriendo con su realidad (Mercado y Coronado, 2021). Con todo lo 

mencionado, se resumen los datos de investigación a continuación:  

Tabla 2:  
Muestra y muestreo de los datos estudiados 

Variable Gestión turística municipal Turismo 

Muestra 

- Gerente de Desarrollo Social.  
- Asistente de la Gerencia de 

Desarrollo Social.  
- La persona que trabaja en 

Imagen Institucional. 
- Regiduría de Programas 

Sociales, Educación, Deporte 
y Turismo. 

 
 
 
 
 

- Z: Nivel de confianza 
95 % (1.645)  

- P: Desviación estándar 
de la población (0.5)                      

- Q: (1-P) = 0.5                                                                         
- N: Población = 9986  
- E: Error máximo 

aceptado =0.05  
n= 263 
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La muestra obtenida fue 
de 263 pobladores. 

Muestreo 

No probabilístico y por 
conveniencia, basado en la 
selección de un subconjunto de 
la población, en donde se 
escoge los individuos que se 
trabajarán para la obtención de 
resultados más óptima y 
sencilla, que se relacione 
netamente con lo que se está 
investigando (Westreicher, 
2022). 

Probabilística, aleatorio 
sistemático; referido al 
conocimiento de la 
cantidad de una población, 
la cual implica una 
selección al azar 
obteniendo un resultado 
determinado gracias a una 
determinada fórmula 
(Hernández y Carpio, 
2019). 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto a las técnicas de recolección de datos, se utilizó la encuesta, en la 

cual, para Falcón, Pertile y Ponce (2019), la aplicación del mismo conlleva un conjunto 

de procesos determinados, en donde se analizan un grupo de datos de una muestra 

estudiada, la cual al finalizar todo su procedimiento permitirá la obtención de resultados 

según el número de individuos encuestados. Asimismo, para la variable gestión turística 

municipal, se utilizó la entrevista, el cual, según Feria, Matilla y Mantecón (2020), esta 

se describe como la conversación entre dos individuos o más para la obtención de la 

información que se requiere, la cual se consigue gracias a la comunicación que existe y 

al diálogo de un tema respectivo.   

El instrumento empleado en este estudio fue el cuestionario, definido por Arias 

(2020), como el número de preguntas e interrogantes que tienen como finalidad conocer 

la información de una persona estudiada. Esta ficha se encuentra dividida por 28 

preguntas, siendo las tres primeras para el sondeo respectivo, y los 25 restantes con 

respuesta en la escala de Likert (totalmente de acuerdo 5, de acuerdo 4, indiferente 3, 

en desacuerdo 2, totalmente en desacuerdo 1). Respecto a su confiabilidad, se utilizó el 

Alfa de Cronbach en la cual, para Ponte, Cervantes y Robles (2021), este es ejecutado 

para la cuantificación y medición de la fiabilidad de cuestionarios. Se obtuvo como 

resultado que la confiabilidad es de 0,893, ubicándose en un rango bueno. 

 

 

 

https://economipedia.com/author/G.westreicher
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Tabla 3:  
Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,893 25 

Nota: La tabla 3, presenta el resultado del SPSS versión 25.  

 Como segundo instrumento se ha diseñado una guía de entrevista, en donde, 

según Arias (2020), es la redacción de interrogantes dirigidas hacia una persona para 

un diálogo de un respectivo tema. Este instrumento consta de 14 ítems con preguntas 

abiertas y sin alternativas, siendo previamente validados y evaluados por 3 expertos 

conocedores del tema.  

Después de la recolección de datos gracias a la aplicación del cuestionario, estos 

han sido tabulados respectivamente en una hoja de cálculo del programa EXCEL 

versión 2019, en donde continuamente fueron procesados en el programa de estadística 

SPSS versión 25, dando pase a la obtención de gráficos y tablas, para su posterior 

interpretación que permite la realización de conclusiones del estudio. Asimismo, en 

cuanto a la guía de entrevista, esta fue descrita en los resultados y analizado 

respectivamente.   

En la ética de investigación para la Red de Investigación de OXFAM (2020), 

menciona que es un grupo de directrices que establecen el desarrollo, gestión, uso y 

divulgación de cualquier investigación. Siendo así; la presente investigación se basa en 

los criterios éticos de confiabilidad, objetividad, originalidad y veracidad. Asimismo, 

tomando en cuenta el Código de Ética de la Universidad Señor de Sipán (2023), se 

respeta los principios generales que rigen a la investigación científica, siendo algunos 

de ellos la transparencia en la selección y ejecución de los temas de investigación, 

cuidado sostenible de la biodiversidad y medio ambiente; y el cumplimiento de los 

criterios éticos aceptados y reconocidos por la comunidad científica.  

 

 

 



22 
 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

Para la realización de este capítulo fue necesario la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos, en este caso de la encuesta y entrevista 

correspondiente, en la cual, según López y Ramos (2021) se procesan detenidamente 

los hallazgos obtenidos para poder organizarlos, analizarlos, describirlos y conocer que 

tienen en común para pasar a la discusión de resultados y posterior a las conclusiones 

que se consideren para la solución del problema de investigación.  

A continuación, se presentan el desarrollo de la entrevista realizada que 

responde al primer objetivo de la investigación: Analizar el estado actual de la gestión 

turística municipal en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023; en donde se muestran 

los resultados en tres fases, siendo la primera la codificación abierta en la cual se 

describen los resultados encontrados de acuerdo con los criterios establecidos para su 

análisis de contenido. La segunda etapa referente a la codificación axial, enfocada a la 

conexión de las categorías anteriormente mencionadas para clasificarlas y relacionarlas 

respectivamente, y finalmente la tercera fase respecto a la codificación selectiva o 

memorando, basada en la selección y relación de los criterios para la construcción de 

un aporte nuevo encontrado (Calanchez et al., 2022).  

Tabla 4:  
Datos de los entrevistados 

Entrevistado 1: 
Martin Sánchez 

Cargo: Imagen Institucional  

Tiempo: 11 meses  

Entrevistado 2: 
Gabriel Flores 

Cargo: Asistente de la Gerencia de Desarrollo Social 

Tiempo: 11 meses 

Entrevistado 3: 
Alan Ugaz 

Cargo: Gerente de Desarrollo Social  

Tiempo: 11 meses 

Entrevistada 4: 
Ana Mondragón 

Cargo: Regidora de Programas Sociales, Educación, Deporte y 
Turismo 

Tiempo: 4 años y 11 meses 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5:  
Planificación del desarrollo local 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿De qué manera el área de turismo de la Municipalidad 
Distrital de Lagunas planifica el desarrollo local 
(mejoramiento de las condiciones de vida de la 
población) de Lagunas? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Dimensión de 
la municipalidad, 
gestiones, planificación 
local, proyectos. 

En turismo no hay un área establecida de acuerdo a la 
dimensión de la municipalidad, sin embargo, sí puede 
analizarse a través de las gestiones que realizan los 
regidores con determinadas áreas. Por ende, en lo que es 
planificación local hay algunos proyectos que están en 
marcha. 

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Atracción 
turística, desarrollo de 
la población, gestiones 

El fomentar el turismo en el distrito va a generar atracción 
turística con todos los pueblos aledaños, así como 
también el desarrollo de la población, haciendo que se 
conozca el distrito turístico que se está intentando crear a 
través de gestiones. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Inclusión, 
fuente de generar 
recursos, mejoras de la 
economía, calidad de 
vida.  

No hay un área específica de turismo, pero lo que sí existe 
es una regiduría que organiza este tema, a cargo de la 
primera regidora de la municipalidad, en donde parte de su 
trabajo es ver programas sociales, en la cual coordina 
directamente con la Gerencia de Desarrollo Social este 
sector. Se tiene ciertos lugares turísticos reconocidos 
dentro del distrito, y ahora se está buscando la inclusión 
de otros, porque se considera que el turismo es una fuente 
de generar recursos para Lagunas, siendo conscientes de 
promover y promocionar los lugares turísticos para traer 
mejoras de la economía de los pobladores y por ende la 
calidad de vida de ellos.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Desarrollo 
turístico, patrimonio  

Realmente no se tiene el plan de desarrollo turístico, pero 
se está llevando a cabo algunas actividades con respecto 
a todo el tema turístico articulado y al patrimonio, en la 
cual se ha planteado en una tesis y han dado algunas 
conclusiones muy positivas 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1:  
Planificación del desarrollo local 
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Memorando: La planificación del desarrollo local está asociado a una dimensión de la 

municipalidad, partiendo de la gestión a través de proyectos enfocados en el desarrollo 

turístico y atracción turística, para la fuente de generación de recursos y mejora de la 

economía. Asimismo, la planificación local permite el desarrollo de la población, 

inclusión, calidad de vida y patrimonio.   

Tabla 6:  
Planificación del ordenamiento territorial 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿De qué forma el área de turismo de la Municipalidad 
Distrital de Lagunas planifica el ordenamiento 
territorial (actividades sociales, productivas, 
construcción de espacios y redes de enlace territorial)? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Reuniones 
periódicas, entes 
competentes, delimitar 
restricciones. 

Actualmente, el centro poblado Ucupe y otros están 
teniendo reuniones periódicas con el mismo alcalde y 
también con los regidores de dichos centros poblados, con 
la finalidad de ver temas de catástrofes, reuniéndose ante 
los entes competentes para delimitar restricciones. 

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Estudios, 
adecuada visita, 
acondicionamiento.  

Se han estado haciendo estudios en cuanto a crear una 
red vial que permita garantizar una adecuada visita a las 
diferentes zonas arqueológicas, tal como es el señor de 
Ucupe, además de diferentes zonas que aún están en 
acondicionamiento, de los cuales nos encontramos aún 
en la primera etapa.  

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Programas 
sociales, inclusión para 
personas con 
discapacidad.  

Como Gerencia de Desarrollo Social se ve todo lo que son 
programas sociales, inclusión para personas con 
discapacidad, madres gestantes, adultos mayores. 
Además, se ejecutan actividades como por ejemplo 
saberes productivos con adultos mayores de 65 años, y 
otras más, esto haciéndolo de manera periódica, no solo en 
Mocupe como capital del distrito, sino también en los 
centros poblados como Lagunas y Tupac Amarú.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Gerencia de 
turismo, promoviendo la 
cultura. 

Se enmarca de acuerdo a los trabajos que se está haciendo 
con la Gerencia de turismo a cargo del señor Félix Mío. 
Asimismo, también se está promoviendo la cultura. 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Memorando: La planificación del ordenamiento territorial se da a través de reuniones 

periódicas con los entes correspondientes como la Gerencia de Turismo, esto con el fin 

de realizar estudios a través de visitas adecuadas para permitir la ejecución de 

acondicionamiento y programas sociales relacionados con la delimitación de 

restricciones, promoción de la cultura y la inclusión para personas con discapacidad. 

Tabla 7:  
Elaboración de Planes Integrales de Desarrollo Distrital 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cómo el área de turismo de la Municipalidad Distrital 
de Lagunas impulsa la elaboración de los planes 
integrales de desarrollo distrital (Plan de Desarrollo 
Local)? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Proyectos, 
área correspondiente, 
reuniones muy 
productivas. 

Actualmente, hay proyectos para impulsar el turismo que 
ya están encaminados con el Gobierno Regional de 
Lambayeque, uno de ellos por ejemplo es en el sector El 
Agropecuario, que consiste en hacer un museo de sitio 
correspondiente no solamente de lo que se refiere al distrito 
de Lagunas, sino de todo el valle; ya se está avanzando 
con el área correspondiente, y ya existen reuniones muy 
productivas para llevarse a cabo.  

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Expediente, 
proyecto.  

Se está teniendo el apoyo de un reconocido arqueólogo, 
Walter Alva, asimismo, hay personas que están muy 
involucradas en el tema como es el alcalde, el profesor 
Segundo Castillo, este se encuentra muy interesado con el 
museo de sitio para que se haga realidad, es por ello que 
se está tratando de avanzar mucho en la creación de 
exhibición histórica; asimismo se está manejando el tema 
del expediente y también buscando la titulación de siete 
hectáreas para que se avance con el proyecto.  

Figura 2:  
Planificación del ordenamiento territorial 
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Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Promover el 
turismo, actividad 
económica, 
promoviendo el nombre 
del distrito, generar 
recursos para las 
familias.  

Como gestión municipal de los 4 años que se vienen, se 
está tratando de promover el turismo, porque se 
considera que es una actividad económica que permite 
como distrito ir creciendo, promoviendo el nombre del 
distrito y ayudando a generar recursos para las familias.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Mesas de 
dialogo, accesibilidad, 
documentación 

Se está tratando de hacer mesas de diálogo, en la cual en 
una primera que se ha tenido en el distrito, han hecho 
presencia el mismo gobernador Jorge Flores, el arqueólogo 
del patrimonio cultural, Carlos Osores, y empresas. Por 
ende, lo que se pide es tener buena accesibilidad y 
documentación para hacer las vías de acceso y el 
mejoramiento de las mismas.  

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Memorando: Para la elaboración de Planes Integrales de Desarrollo Distrital surge a 

través de mesas de dialogo con el área correspondiente para lograr reuniones muy 

productivas. Por su parte, también se puede generar por proyectos iniciando con 

documentación como el expediente, estos asociados con la accesibilidad y promoción 

del turismo que permita promover el nombre del distrito y que pueda aportar a la 

actividad económica, ayudando a la generación de recursos para las familias. 

 

 

Figura 3:  
Elaboración de Planes Integrales de Desarrollo Distrital 
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Tabla 8:  
Elaboración del Plan de Desarrollo Turístico Local 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿El área de turismo de la Municipalidad Distrital de 
Lagunas impulsa la elaboración del Plan de Desarrollo 
Turístico Local? Sí o No, ¿Por qué? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Proyectos, 
aprobación, 
presupuesto regional.  

No hay un área aun de turismo que desarrolle todo ese tipo 
de planes o de actividades, pero sí se le está dando 
importancia incluso con vecinos que ya tienen 
encaminados algunos proyectos que los estaban 
realizando los regidores. De esta manera, esos planes son 
llevados al alcalde, como primera aprobación y como otra 
instancia que demanda es la selección del presupuesto 
regional.  

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Articular, 
respaldo del Gobierno 
Regional. 

Es un trabajo en conjunto, no solamente se encarga una 
sola oficina. Es por ello que se tiene en cuenta, que como 
Área de Desarrollo Social es una de las piezas que va a 
articular, además que se cuenta con respaldo del 
Gobierno Regional y se podrá avanzar con el tema. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Proceso, 
coordinación con el 
Gobierno Regional, 
incentivado para crear 
el Plan de Desarrollo 
Turístico Local.  

Sí, nos encontramos en ese proceso, estamos en 
coordinación con el Gobierno Regional para hacer que 
el distrito de Lagunas sea el nexo o centro de todo el Valle 
Zaña, para rescatar todos los lugares turísticos y aparte de 
eso, hacer un museo dentro del distrito. En estas 
coordinaciones, ellos (GORE) han incentivado para crear 
el Plan de Desarrollo Turístico Local. Esto ha sido 
realizado desde hace 2 meses en adelante.   

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Actividades, 
posicionar rutas, 
planteamientos 

Si bien es cierto, no está dentro del Plan Concertado 
general, pero se hacen pequeñas actividades que llevan a 
ellos. Por ende, se ha tenido visitas importantes en el tema 
de las rutas como lo es la Playa Lagunas. Con respecto al 
patrimonio se relaciona con el Señor de Ucupe, y la Huaca 
la Teodora. Por otro lado, se prioriza poder posicionar las 
rutas desde Sipán, Zaña, Nuevo Mocupe, Lagunas y 
regresar a Mocupe, la cual ese tour ya se ha procedido con 
25 personas y les ha parecido maravilloso. Asimismo, se 
ha recibido la visita de la Universidad del Pacífico y la 
delegación de Trujillo, teniendo un diálogo que se está 
planteando para sus tesis, para que al final hagan llegar sus 
conclusiones, ya que son jóvenes y se necesita poder 
escucharlos y saber cuáles son sus planteamientos con 
respecto a ello; porque acá como municipalidad se piensa 
como adultos, pero para eso se necesita escuchar al joven 
con respecto al turismo y al distrito. 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Memorando: La elaboración del Plan de Desarrollo Turístico Local sigue un proceso 

gracias al respaldo y coordinación con el Gobierno Regional, esto para incentivar a la 

creación del documento (PDTL). El procedimiento está asociado con aprobar, articular 

y plantear proyectos y presupuesto, además de algunas actividades para posicionar 

rutas del distrito. 

Tabla 9:  
Emisión de normas técnicas para la protección del medio ambiente 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas emite 
normas técnicas para la protección del medio ambiente 
(específicamente los recursos naturales) del distrito? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Actividades 
ecoamigables y 
sostenibles, proyecto 
integral. 

Existe un área de Gerencia de Desarrollo Ambiental y de 
alguna forma se está llevando a cabo actividades 
ecoamigables y sostenibles. Están haciendo una 
compotera con material orgánico a los mercados y a los 
vecinos de diferentes sectores, esto es un proyecto 
integral que al mismo tiempo también busca señalar 
ciertas zonas y poder cuidarlas con letreros y afiches para 
que la población y la comunidad en general tenga cuidado 
y lo proteja.  

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Evaluación, 
área legal. 

Primero se hace una evaluación, que ahí tiene mucho que 
ver los ingenieros y el área legal, pero aparte de ello 
también hay investigadores que están apoyando. Hace 
poco han ido al distrito los ornitólogos, porque hay un ave 
que está en peligro de extinción, asimismo se quiere crecer 
como distrito y tener una oportunidad para que el país 

Figura 4:  
Elaboración del Plan de Desarrollo Turístico Local 
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conozca Lagunas. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Normas 
técnicas, acciones 
bastante fortalecidas, 
protección del medio 
ambiente y los recursos 
naturales.  

Si bien es cierto, aún no se tienen normas técnicas, pero 
se realizan acciones bastante fortalecidas. Se cuenta 
con un Área ambiental con varios proyectos en cuanto al 
tema, asesorados por una ingeniera ambiental en la 
institución. Se está trabajando en la protección del medio 
ambiente y los recursos naturales del distrito.   

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Área del 
ambiente, restaurar, 
proteger y limpiar, 
residuos sólidos.  

De la norma técnica no se tiene el número, pero se está 
trabajando con el Área del ambiente y con ello se ha hecho 
dos tareas para restaurar, proteger y limpiar en el tema 
de residuos sólidos y hacer que la población pueda 
cuidarlo. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Memorando: La emisión de normas técnicas para la protección del medio ambiente 

parte del área relacionada, para la evaluación de la normatividad a través del 

departamento legal. Se presenta como finalidad realizar acciones bastante fortalecidas, 

además de actividades eco-amigables y sostenibles a través de proyectos integrales, 

para así proteger el medio ambiente y los recursos naturales, sumado a la restauración 

y limpieza de los residuos sólidos. 

 

 

Figura 5:  
Emisión de normas técnicas para la protección del medio ambiente 
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Tabla 10:  
Normas técnicas generales para la protección del medio ambiente 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cuáles son las normas técnicas generales que se han 
emitido en materia de protección del medio ambiente 
en el distrito de Lagunas? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez  
Código: Normas 
técnicas, 
Concientización y 
sensibilización.  

Normas técnicas propiamente para su difusión y de 
alguna forma que hayan salido del mismo municipio, no se 
tiene esa información, pero de alguna forma lo que es lo 
general que se maneja a través de concientización y 
sensibilización si se lleva a cabo. 

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Expediente, 
red de turismo, parte 
legal.  

Ahora se desconoce de la parte legal, pero, sin embargo, 
en el momento que se presente el expediente, la primera 
etapa de lo que va a ser esta red de turismo, se tendrá 
todos los pormenores de la parte legal. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Normas 
técnicas, ordenanza, 
resolución de alcaldía, 
conservar los recursos 
naturales y medio 
ambiente.  

No se tienen normas técnicas en sí, ya que no se ha 
normado con una ordenanza o con resolución de 
alcaldía, pero sí se efectúan actividades a través del Área 
del Medio Ambiente y de Servicios Públicos, que permiten 
conservar los recursos naturales y medio ambiente. 
Algunas de las acciones que se realizan son el manejo de 
una de las plantas de compostaje en el distrito.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón  
Código: Norma 
técnica, planificando, 
proyectos 

La norma técnica no se tiene, pero si se viene trabajando 
desde el área del ambiente, por ende, se está procediendo 
el compost, con respecto a cómo se tiene el mantenimiento 
de los residuos sólidos, planificando y a la vez sembrando 
plantas que se está obsequiando, dedicándonos en sí a 
esos dos proyectos.  

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6:  
Normas técnicas generales para la protección del medio ambiente 
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Memorando: Las normas técnicas generales en materia de protección del medio 

ambiente se asocian con expedientes, ordenanzas y resoluciones de alcaldía, siendo el 

inicio de la generación de la normativa, a causa de la planificación a través de la parte 

legal. Esto ayuda a generar proyectos relacionados en la conservación de los recursos 

naturales y medio ambiente, siendo parte importante de una red de turismo y 

permitiendo concientizar y sensibilizar 

Tabla 11:  
Aportación en la dotación de infraestructura 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas aporta en 
la dotación de infraestructura del distrito (servicios 
básicos y accesibilidad)? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Infraestructura 
y saneamiento, 
expedientes técnicos, 
financiamiento ante el 
Ministerio. 

El alcalde, junto a los regidores de cada sector, siempre 
están visitando los centros poblados para poder analizar 
cuáles son las necesidades más urgentes, sobre todo en lo 
que es infraestructura y saneamiento. Lo que están 
haciendo hoy es la elaboración de diversos expedientes 
técnicos en Lagunas, El Agropecuario y El Progreso, para 
buscar el financiamiento ante el Ministerio 
correspondiente, mencionado lo que urge en el tema de 
infraestructura.  

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Visitantes, 
transporte, hospedajes 
y restaurantes, 
expediente, lograr el 
objetivo. 

Se está haciendo un estudio en cómo se va a recibir a los 
visitantes en cuanto a transporte, hospedajes y 
restaurantes. En un tiempo muy cercano se tendrá los 
primeros resultados y con base a ellos se empezará a 
iniciar este trabajo, de manera física, ya que todavía se está 
empezando a crear el expediente para el museo y se está 
viendo las áreas y la manera de sumar otras informaciones 
de expertos que ayudarán para lograr el objetivo. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Mejorar la 
calidad de vida, obras 
públicas, mejoramiento 
de servicio de agua 
potable y desagüe, 
mejorar la 
infraestructura y el 
ornato público.  

Todas las municipalidades tienen como fin mejorar la 
calidad de vida de la población, con los servicios básicos 
a través de obras públicas. En la primera gestión que tuvo 
el alcalde, se realizó el mejoramiento de servicio de agua 
potable y desagüe, que lamentablemente no se pudo 
continuar, pero que ahora ya se inauguró, puesto al servicio 
de la población. Se está gestionando obras en colegios, 
pistas y veredas. Es una de las funciones de la 
municipalidad mejorar la infraestructura y el ornato del 
distrito.    

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Gestionando, 
comunidad 

Se está gestionando con algunas instituciones el cierre de 
brechas en la parte de veredas asfaltadas, así como 
también respecto al agua y desagüe, ya que la comunidad 
necesita tener todo en orden.  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7:  
Aportación en la dotación de infraestructura 

Fuente: Elaboración propia 

Memorando: La dotación de infraestructura parte de la gestión para los expedientes 

técnicos, los cuales buscan el financiamiento ante el Ministerio para la mejora de las 

facilidades (saneamiento, agua potable, desagüe) y ornato del distrito, a través de obras 

públicas para el bien del transporte, hospedajes y restaurantes; beneficiando a los 

visitantes y la comunidad, permitiendo a su vez lograr el objetivo de mejorar la calidad 

de vida de la población.  

Tabla 12:  
Fomento de inversiones privadas en proyectos de interés local 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas ayuda al 
fomento de inversiones privadas en proyectos de 
interés local? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: 
Capacitaciones, 
desarrollo económico y 
social, mejoras en sus 
emprendimientos.  

Hasta el momento no se han recibido algunos proyectos 
por parte de la población, sin embargo, la municipalidad 
tiene las puertas abiertas para recibir estas ideas. También 
se están llevando a cabo diversas capacitaciones para el 
desarrollo económico y social, con la finalidad de que la 
población tenga mejoras en sus emprendimientos.  

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Normas 
favorables, 
ordenanzas, diseñada 
por el municipio, 
empresas, estudio, 
empresarios 

Definitivamente, como toda entidad trata de crear normas 
favorables para la ciudadanía porque no solo es impulsar 
o crear algunas ordenanzas sino; que también se trata de 
que sean adecuadas, ya que la parte turística no solo va a 
ser diseñada por el municipio, sino también va a formar 
parte muy importante de la población con respecto a las 
diferentes empresas que se van a producir alrededor de 
todo para impulsar un estudio que en el futuro se vean 
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emprendedores. 
 

beneficiados no solamente como empresarios 
emprendedores o como municipalidad, sino también como 
distrito, difundiendo así su historia.  

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Empresas 
privadas, interés local, 
puestos de trabajo, 
generan empleo.  

Actualmente. se cuenta con empresas privadas dentro del 
distrito, que vienen a ser de interés local porque genera 
puestos de trabajo para la población. Cerro Prieto, es una 
empresa que constantemente tiene personal del distrito, 
asimismo como Chimú y,Ucupe, a los cuales se le da las 
facilidades del caso, ya que además de que tributan, 
también generan empleo.   

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón  
Código: Proyectos, 
talleres de 
sensibilización, talleres 
dinámicos y 
capacitaciones 
atractivos, actividades, 
visitantes, beneficio 
económico. 

Se hacen proyectos para cómo mantener las vías de 
accesibilidad, y talleres de sensibilización en Cerro Prieto 
con la empresa privada, la Cooperativa y San Francisco, 
quienes vienen poniendo un granito de arena en favor de 
que el turismo sea una llamada de atención a aquellas 
personas que aún no conocen el distrito. De la misma 
manera, se realizan campeonatos, talleres dinámicos y 
capacitaciones. Asimismo, se les hace invitación a 
jóvenes como universidades a visitar lo que es el Señor de 
Ucupe, La Huaca Limón y otros atractivos ya 
posicionados, así como también hay grupos como el 
running en Mocupe, donde hay asociaciones que están 
dedicadas al tema de alta montaña. Por ende, todas estas 
actividades se sitúan para ser parte de los visitantes y 
conlleva que exista un beneficio económico. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Memorando: El fomento de inversiones privadas parte de un estudio para generar 

normas favorables y ordenanzas para proyectos de interés local, los cuales permiten el 

desarrollo social, mejorando atractivos aptos para visitantes, y beneficios económicos 

como puestos de trabajo y generación de empleo. Los proyectos consideran a empresas 

Figura 8:  
Fomento de inversiones privadas en proyectos de interés local 
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privadas y empresarios emprendedores para lograr mejorar en sus emprendimientos. 

Asimismo, las normas y ordenanzas son diseñadas por el municipio, participando en 

actividades como capacitaciones, talleres de sensibilización y dinámicos. 

Tabla 13:  
Proyectos de inversión en materia del turismo 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cuáles son los principales proyectos de inversión en 
materia del turismo que han sido fomentados por la 
Municipalidad Distrital de Lagunas? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Potencial en el 
tema turístico, 
presupuesto, falta de 
inversión, 
predisposición y apoyo, 
reuniones preliminares.  

El distrito de Lagunas tiene mucho potencial en el tema 
turístico, la debilidad es que en gestiones anteriores no le 
han dado la importancia y el presupuesto que necesita. La 
actual gestión tiene en mente los murales de Ucupe que 
aún no se presenta al mundo por falta de inversión en este 
proyecto turístico, pero ya en conversaciones muy 
avanzadas con el Gobierno Regional, se evidencia la 
predisposición y apoyo en el tema. Hay otro proyecto que 
busca, en la parte posterior de la municipalidad, hacer un 
museo de exhibición con algunas réplicas y restos 
arqueológicos encontrados en el distrito. El proyecto más 
ambicioso e interesante es la creación de un museo de sitio 
en El Agropecuario, el cual ya se está avanzando, que tiene 
como objetivo que sea el más importante de todo el valle. 
Estos proyectos ya se han iniciado, y ya se han hecho las 
reuniones preliminares, lo único que se espera, los 
últimos detalles para que se otorgue el presupuesto.    

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Proyectos, 
evaluaran expertos, 
Gobierno Regional, 
ejecución de estas 
obras 

Los principales proyectos en cuenta es el museo de 
exhibición en donde se presentará las muestras o reliquias, 
además también del museo de sitio en Ucupe. Por otro 
lado, lo evaluarán expertos en la materia del Gobierno 
Regional y consiguiente la ejecución de estas obras. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Proyecto, 
proceso de elaboración 
del perfil del expediente 
técnico, financiado por 
el Gobierno Regional.  

El proyecto cumbre que estamos seguros de que con 
ayuda del Gobierno Regional se va a poder realizar, es la 
creación del museo del Valle de Zaña dentro del distrito, se 
tiene ya el área del terreno y ya se está en proceso de 
elaboración del perfil del expediente técnico para que 
esto sea financiado por el Gobierno Regional.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Expediciones, 
turista. 

Los proyectos que se tienen y que están en coordinaciones 
con el Gobierno Regional es el museo Señor de Ucupe y el 
museo de exhibición. Para ello, se tiene que realizar 
expediciones para que se pueda tener la facilidad, así 
como también es importante que el distrito tenga las 
carreteras asfaltadas para que puedan llegar más 
fácilmente el turista. 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Memorando: Los principales proyectos de inversión en turismo surgen debido a las 

reuniones preliminares asociados con expediciones, en la cual a través de la evaluación 

de expertos se dan los proyectos, iniciando con el proceso de elaboración del perfil del 

expediente técnico, el cual es financiado por el Gobierno Regional gracias a su 

predisposición y apoyo. Se busca que no haya falta de inversión, sino al contrario, se 

potencie en el tema turístico a favor del turista, siendo necesario el presupuesto para la 

realización de obras. 

Tabla 14:  
Fomento del crecimiento y difusión de la artesanía local 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas fomenta 
el crecimiento y difusión de la artesanía local? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Apoyo técnico, 
conocimientos 

Lo que se está realizando en estos días es el tratar de 
agrupar y convocar a las personas que se dedican a la 
artesanía, para brindar el apoyo técnico, en la cual junto a 
sus conocimientos empíricos se les ayude en el tema de 

Figura 9:  
Proyectos de inversión en materia del turismo 



36 
 

empíricos, promoción y 
exhibición, capacitarlos, 
ventana publicitaria, 
identificación de los 
artesanos locales.  

la promoción y exhibición de sus trabajos. Entonces lo 
que se pretende es agruparlos y en la medida asociarlos 
para capacitarlos y ofrecerles la ventana publicitaria que 
se merecen. Actualmente, se está en el proceso de 
identificación de los artesanos locales.      

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Información, 
condiciones 
necesarias, proyecto.  

Ese es un trabajo que se va a ir manejando a medida que 
pasen estos tiempos, ya que por ejemplo se está recibiendo 
información a través de otros programas dentro del Área 
de Desarrollo. Se está tratando de rescatar sombreros de 
paja ancestral a beneficiados de pensión 65, eso requiere 
tiempo, creando las condiciones necesarias para que 
todos estén ganando en este proyecto.  

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Pesca 
artesanal, desarrollo del 
distrito, potenciales que 
se tiene como distrito, 
promoviendo y 
coordinando, desarrollo 
de proyectos.  

No tenemos mucha artesanía, pero lo que sí se 
consideraría es la pesca artesanal, que es parte del 
desarrollo del distrito. El centro poblado de Lagunas, que 
está a orilla de la playa, el 85% de la población se dedica a 
la pesca artesanal, convirtiendo esto en los potenciales 
que se tiene como distrito, los cuales se irán 
promoviendo y coordinando con la Gerencia de 
Agricultura, para el desarrollo de proyectos en base al 
tema de la pesca. Tenemos bastante cercanía basándose 
en el Gobierno Regional y además la ventaja de que la 
actual gerente regional ha sido Ministra de Agricultura, y 
ella está dando ciertos alcances que se pueden promover 
en cuanto a la pesca artesanal.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Talleres, 
enseñanza 

Al grupo de pensión 65 y a otro más de 5 personas, se lleva 
a cabo diferentes talleres que son saberes productivos, ya 
que dan a conocer y enseñar los tejidos de sombreras que 
esto va de generación tras generación. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10:  
Fomento del crecimiento y difusión de la artesanía local 
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Memorando: El crecimiento y difusión de la artesanía local surge por el apoyo técnico 

para el desarrollo de proyectos, gracias a la promoción y coordinación. El proceso se 

inicia con la identificación de los artesanos locales, aportando así al desarrollo del distrito 

con sus potencialidades cono la pesca artesanal. Por otra parte, los proyectos se dan a 

través de capacitaciones en condiciones necesarias, enseñanzas con conocimientos 

empíricos y talleres de promoción y exhibición como ventana publicitaria.  

Tabla 15:  
Fomento del turismo local sostenible 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿De qué manera la Municipalidad Distrital de Lagunas 
fomenta el turismo local sostenible en el distrito? 

Entrevistado 1: Martin 
Sánchez 
Código: Ecoamigables, 
importancia con el 
entorno  

A través de la Gerencia de Medio Ambiente hay actividades 
que son ecoamigables y de mucha importancia con el 
entorno. La prensa ya ha cubierto estas acciones y las han 
felicitado, porque el distrito de Lagunas ha sido de las 
pocas que las han realizado. Medios de comunicación 
como TV Perú hizo un enlace en la compostera municipal 
y otros más, este proyecto es muy interesante y ambicioso 
porque se están recolectando los desechos orgánicos de 
restaurantes, desperdicios de criaderos de animales 
menores, lo que usualmente eran toneladas de basura 
están dándole un tratamiento en esta compostera 
municipal. Ahí se recolectan, se acopian y se le da el 
tratamiento respectivo hasta convertirlo en compus, 
sirviendo como abono para las plantas que se están 
comprando en la municipalidad para sembrarlas en el 
distrito, empezando en las instituciones educativas.    

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Estudio, 
personas involucradas, 
concientiza y educar, 
equipo, municipio, 
liderazgo. 

En este proyecto se sostiene primero el estudio, después 
es ir entrelazando a las personas involucradas, no 
solamente locales sino también de la región que va a servir 
mucho y de la misma población para concientizar y 
educar; en donde además de animarlos se tiene que 
estimular para que formen parte de este equipo y así 
sumar más en conjunto con el municipio a través del 
liderazgo. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Facilidades a 
los turistas, impulsando 
y poniendo en valor.  
 
 
 
 
 
 
 

Como municipalidad se le brinda todas las facilidades a 
los turistas y a las personas que se acercan a la 
municipalidad. Un ejemplo claro fue cuando llego una 
persona que investiga a las aves cortaramas que se ve en 
el bosque seco de Ucupe, en las cual esta especie abunda, 
pero que en otros lugares están en peligro de extinción. A 
todas las personas que llegan a pedir información, se les 
ayuda y hasta se les facilita la movilidad. Además, a través 
del Gobierno Regional se han hecho videos 
promocionando los lugares turísticos del distrito, 
impulsando y poniendo en valor algunos recursos como 
la Huaca la Teodora, que no estaba considerado como un 
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 sitio turístico en el distrito, pero que ahora se está 
incluyendo para que sean nuevos sitios turísticos para ser 
visitados por la población.  

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón 
Código: Coordina, 
actividades 

Se coordina algunas actividades con la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito de lo que se tiene, pero es importante 
echarle la mano a la inversión con diversas actividades. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Memorando: El fomento del turismo local sostenible se da a través del municipio con 

su liderazgo, en donde se coordinan, en equipo de personas involucradas, algunas 

actividades de tipo ecoamigables, brindando facilidades a los turistas a través de 

estudios. Dichas acciones son la concientización, educación, impulso y puesta en valor, 

asociados a la importancia del entorno. 

Tabla 16:  
Acciones a futuro para fomentar el turismo local 

Entrevistados y 
código emergente  

Pregunta y respuesta 

 ¿Cuáles son las acciones a futuro de la Municipalidad 
Distrital de Lagunas para fomentar el turismo local? 

Entrevistado 1: Martin Los murales de Ucupe son pinturas de época preincaica 

Figura 11:  
Fomento del turismo local sostenible 
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Sánchez 
Código: Presupuesto, 
importancia del 
Ministerio, faltan 
impulsarlas.  

que no se pudo completar el proyecto por tema de 
presupuesto y por falta de importancia del Ministerio de 
Cultura. También se tiene huacas, como la Teodora y la del 
Pueblo, en donde se ha encontrado un gobernante que 
podría tener igual o incluso mayor importancia jerárquica 
del Señor de Sipán, este es el Señor de Ucupe; que está 
aún enterrado, en donde la huaca se volvió a cerrar por 
tema de presupuesto, se estima que junto a este 
gobernante se encuentre muchas obras de importancia pre 
inca. A todo esto, se suman los proyectos de construcción 
del museo de sitio en el Agropecuario y museo de 
exhibición a espaldas a la municipalidad. Asimismo, se les 
dará más importancia a las playas del distrito de la Punta 
Cherrepe y playa Lagunas, las cuales faltan impulsarlas. 

Entrevistado 2: Gabriel 
Flores 
Código: Concientizar, 
población, equipo, 
visitantes, generar 
normas, turismo. 

A medida que se va enmarcando en este proyecto se tiene 
que concientizar a la población porque ellos son parte del 
equipo, una pieza importante que en el trayecto van de 
repente a emprender con algún negocio que permita abrir 
las puertas a los visitantes. Un ejemplo pueden ser los 
restaurantes, de manera que es un camino que indica 
concientización y a partir de allí generar normas que 
también beneficie y no perjudique; porque al final de 
cuentas no sirve de nada abrir la puerta al turismo y poner 
trabas, para ello se tiene que estudiar el tema 
minuciosamente para poder dar la facilidad no solo a la 
población sino al mismo turista. 

Entrevistado 3: Alan 
Ugaz 
Código: Poniendo en 
valor nuevos atractivos 
turísticos, promover la 
visita, convertirlo en un 
destino turístico.  

Se está incluyendo y poniendo en valor nuevos 
atractivos turísticos del distrito, se está recuperando 
también por un tema de delimitación territorial a la playa de 
Cherrepe, para luego hacer una campaña agresiva en 
medios y redes sociales para promover la visita al distrito, 
para convertirlo en un destino turístico dentro de la 
región Lambayeque. 

Entrevistado 4: Ana 
Mondragón  
Código: Gerencia de 
Turismo, inventario, 
agencias de viajes, 
tours, entidades 
correspondientes, 
turismo. 

Primero es que la Gerencia de Turismo actualice el 
inventario de los 15 nuevos lugares que se tiene y lo otro 
es posicionarlas en las agencias de viajes donde se 
pueda ofrecer tours al distrito de Lagunas. Pero para ello 
se tiene que realizar con la ayuda de las entidades 
correspondientes, cumplir los requisitos necesarios para 
hacer luz verde al turismo. 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Memorando: Para las acciones a futuro para fomentar el turismo local, se necesita el 

apoyo de entidades correspondientes como el Gobierno Regional, en donde se suma la 

importancia del Ministerio. Esto permite generar normas sin que falten impulsarlas, 

ayudando así a concientizar en equipo a la población, y a poner en valor nuevos 

atractivos turísticos, iniciando con el inventario, para así convertir el distrito en un destino 

turístico, promoviendo la visita a través de tours en agencias de viajes aptos para 

visitantes. Por otro lado, respecto al presupuesto, surge a través del estudio del tema 

para posicionar el turismo.  

A continuación, se presenta los resultados de la encuesta aplicada que responde 

al segundo objetivo específico de la investigación: Identificar la realidad actual del 

turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. Empezando en primera instancia 

con un sondeo de los encuestados y posterior a los hallazgos encontrados en las 

dimensiones de la variable correspondiente.  

Figura 12:  
Acciones a futuro para fomentar el turismo local 
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Tabla 17:  
Lugar de residencia 

Categorías N % 

Manco Cápac II, San Pedro, Peroles IV 14 5,3% 

Mocupe, Nuevo Mocupe 147 55,9% 

Pueblo Libre, El Agropecuario, El Progreso 30 11,4% 

Rafan, Lagunas 33 12,5% 

Visitante 39 14,8% 

Nota. La tabla 17, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 

Nota. La figura 13, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25.  
 
Interpretación: De los 263 encuestados de la población del distrito de Lagunas, el 

55,9% vive en Mocupe o Nuevo Mocupe, seguido del 14,8% que son visitantes, es decir, 

que son personas que no son procedentes del lugar, pero que lo conocen o llegan a él 

por diferentes intereses. El 12,5% son de Rafan o Lagunas; el 11,4% de Pueblo Libre, 

El Agropecuario o El Progreso; y finalmente el 5,3% de los caseríos de Manco Cápac II, 

San Pedro o Peroles IV.  

5.3%

55.9%11.4%

12.5%

14.8%

Manco Capac II, San Pedro, Peroles IV

Mocupe, Nuevo Mocupe

Pueblo Libre, El Agropecuario, El Progreso

Rafan, Lagunas

Visitante

Figura 13: 
Lugar de residencia 
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Tabla 18:  
Edad 

Categorías N % 

18 - 25 años 67 25,5% 

26 - 35 años 52 19,8% 

36 - 45 años 72 27,4% 

46 – 55 años 47 17,9% 

56 – 65 años 24 9,1% 

Nota. La tabla 18, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 

Nota. La figura 14, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 
Interpretación: En la figura 14 se puede observar que, de todos los pobladores y 

visitantes encuestados, el 27,4% tienen un rango de edad entre 36 a 45 años; seguido 

del 25,5% con 18 a 25 años. El 19,8% posee una edad aproximada de 26 a 35 años; 

continuado del 17,9% con un rango de años de entre 46 a 55. Finalmente, en menor 

cantidad, con un 9,1% poseen edad de 56 a 64 años.  

 

 

25.5%

19.8%

27.4%

17.9%

9.1%

18 - 25 años 26 - 35 años 36 - 45 años 46 - 55 años 56 - 65 años

Figura 14:  
Edad 
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Tabla 19:  
Sexo 

Categorías N % 

Femenino 140 53,2% 

Masculino 120 45,6% 

Nota. La tabla 19, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 

 

 

Nota. La figura 15, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 
Interpretación: De todos los encuestados, se encontró como resultado que la mayor 

cantidad de personas que fueron parte del muestreo, con un 53,2% es de género 

femenino, mientras que el 45,6% es masculino.  

Tabla 20:  
Dimensión: Demanda turística 

Categorías N % 

Totalmente en desacuerdo 5 1,9% 

En desacuerdo 32 12,2% 

Indiferente 140 53,2% 

De acuerdo 66 25,1% 

Totalmente de acuerdo 20 7,6% 

Nota. La tabla 20, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 

53.2%

45.6%

Femenino Masculino

Figura 15:  
Sexo 
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Nota. La figura 16, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 
Interpretación: En la figura 16 se visualiza que de todos los encuestados, el 53,2% se 

muestra indiferente respecto a sus conocimientos de la demanda turística real y 

potencial en el distrito, seguido del 25,1% en donde se encuentran de acuerdo. 

Asimismo, el 12,2% posee una posición en desacuerdo; continuado del 7,6% que está 

totalmente de acuerdo y el 1,9% en total desacuerdo.  

Tabla 21:  
Dimensión: Oferta turística 

Categorías N % 

Totalmente en desacuerdo 5 1,9% 

En desacuerdo 12 4,9% 

Indiferente 143 54,4% 

De acuerdo 92 35,0% 

Totalmente de acuerdo 10 3,8% 

Nota. La tabla 21, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
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Figura 16:  
Dimensión: Demanda turística 
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Nota. La figura 17, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 
Interpretación: En la dimensión oferta turística; el 54,4% de los encuestados se 

encuentran indiferente a la misma; continuado del 35,5% con un resultado de acuerdo. 

En menores cantidades se visualiza el 4,9% demostrando una población en desacuerdo 

con la oferta turística; seguido del 3,8% con una posición totalmente en desacuerdo. 

Finalmente, el 1,9% de los encuestados presentan estar totalmente en desacuerdo con 

la dimensión.  

Tabla 22:  
Dimensión: Espacio geográfico 

Categorías N % 

En desacuerdo 16 6,1% 

Indiferente 119 45,2% 

De acuerdo 110 41,8% 

Totalmente de acuerdo 18 6,8% 

Nota. La tabla 22, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 

1.9%
4.9%

54.4%

35.0%

3.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 17:  
Dimensión: Oferta turística 
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Nota: La figura 18, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 
Interpretación: En la figura 18 se puede visualizar que el 45,2% de los encuestados se 

encuentran indiferentes a la dimensión espacio geográfico; en la cual muy a su par hay 

una cantidad de 41,8%; los cuales están de acuerdo a la misma. Por otro lado, con cifras 

muy bajas se puede observar que el 6,8% de los encuestados están totalmente de 

acuerdo, seguido del 6,1% que respondieron estar en desacuerdo.  

Tabla 23:  
Variable: Turismo 

Categorías N % 

Totalmente en desacuerdo 5 1,9% 

En desacuerdo 11 4,2% 

Indiferente 168 63,9% 

De acuerdo 69 26,2% 

Totalmente de acuerdo 10 3,8% 

Nota. La tabla 23, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
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Figura 18:  
Dimensión: Espacio geográfico 
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Nota: La figura 19, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versión 
25. 
 
Interpretación: Con respecto a la variable turismo, se encontró como resultado que el 

63,9% de los encuestados es indiferente con el tema. Asimismo, en cifras menores se 

observa que el 26,2% respondió estar de acuerdo y apoyar en dicha actividad, seguido 

del 4,2% con su respuesta de estar en desacuerdo. Por otro lado, el 3,8% de los s 

presenta estar totalmente de acuerdo con la variable turismo, siendo todo lo contrario 

del 1,9%, puesto que la cifra es la representación de los totalmente en desacuerdo. 

3.2. Discusión 

Para Calanchez et al. (2023), la discusión de resultados es la fase donde se 

relacionan y contrastan los hallazgos obtenidos con otras investigaciones similares o 

paralelas al tema estudiado. Siendo así, es que se presenta el debate de los mismos 

respecto a la entrevista aplicada previamente, el cual responde al primer objetivo de 

1.9%
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Figura 19: 
Variable: Turismo 
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esta investigación: Analizar el estado actual de la gestión turística municipal en el 

distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. 

La planificación del desarrollo local parte de la gestión a través de proyectos 

enfocados en el crecimiento turístico y atracción turística, para la mejora de la economía; 

siendo afirmado por Cornejo y Sánchez (2021), los cuales mencionan que la 

organización de este tema es un proceso que promueve la elaboración para tener un 

diagnóstico, tanto cuantitativo como cualitativo sobre las potencialidades presentes y 

futuras de una localidad, para ello los actores públicos se mantienen a la expectativa 

para ejecutar y desarrollar los trabajos adecuados en la zona respectiva. Esto responde 

también a lo que dan a conocer los autores Bravo y Sánchez (2021), en donde el 

desarrollo local es una transformación para contribuir con el progreso y superar los 

problemas.  

Agregando a lo anterior, en la actualidad el éxito de un lugar y su crecimiento en 

el turismo se genera gracias a su adecuada gestión, teniendo como base la adaptación 

a los cambios, medidas y políticas apropiadas para el sector, aplicándolas de manera 

objetiva y responsable. Se ha demostrado en múltiples ocasiones el impacto positivo del 

turismo para el desarrollo de una zona, favoreciendo a la economía local, bienestar y 

calidad de vida de los habitantes, es por ello que es importante que se integre la correcta 

gestión (Butler y Hart, 2022).     

La planificación del ordenamiento territorial se da a través de reuniones 

periódicas con los entes correspondientes, con la finalidad de permitir la ejecución de 

acondicionamiento y programas sociales. Lomas (2020), indica que la planificación, es 

promover el mejoramiento del sistema turístico (incluyendo las facilidades) con base a 

un adecuado planeamiento para el logro de la implementación de un turismo como ente 

dinamizador de la economía local. Por su parte, Arellano y Yáñez (2021), manifiestan 

que en este tema se deben analizar los alcances que posee el organismo para lograr el 

crecimiento territorial, de esta manera, una buena planificación, es un plan que está 

configurado para las municipalidades, contribuyendo a mejorar el bienestar de las 
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familias. 

Tomando en cuenta el párrafo anterior, los autores Vivanco y Cordero (2019), 

dan a conocer que es necesario la descentralización de la planificación de ordenamiento 

territorial, puesto que las actitudes no autónomas impiden el crecimiento en la gestión 

de los gobiernos provinciales; es por ello que es importante que se oriente una 

articulación progresiva y complementaria de todo el territorio en cuestión, para que la 

toma de decisiones sean las correctas y necesarias en beneficio del desarrollo local, 

económico y turístico.  

Respecto a la elaboración de Planes Integrales de Desarrollo Distrital, se dan a 

través de mesas de diálogo con el área correspondiente para lograr reuniones y 

resultados muy productivos. Según Corzo y Cuadra (2020), indican que el interés en 

dicho documento busca generar un enfoque integrador en el lugar a trabajar, donde se 

consideren aspectos ambientales, sociales, culturales, institucionales y de desarrollo 

tanto territorial como humano, permitiendo con ello el crecimiento económico, bienestar 

social y aprovechamiento de oportunidades. Por otro lado, Castillo (2021), menciona 

que se tiene que plantear aportes a futuro y asumir retos, de tal manera que se logre 

proponer acciones interesantes para los recursos que se tiene como prioridad de una 

ciudad a trabajar. 

Es importante dar a conocer que uno de los documentos perteneciente al punto 

anterior es el Plan de Desarrollo Local Concertado, el cual es un gran instrumento y 

herramienta de gestión, enfocado en el crecimiento sostenible para el futuro de una 

determinada zona, tomando en cuenta la visión establecida en el lugar, objetivos 

estratégicos a corto, mediano y largo plazo; y políticas de desarrollo integral (Centro 

Nacional de Planeamiento Estratégico, 2023). 

Igualmente, la elaboración del Plan de Desarrollo Turístico Local sigue un 

proceso gracias al respaldo y coordinación con el Gobierno Regional, esto para 

incentivar a la creación del documento; es por ello que Guamán, Manzo y Bahamonde 

(2020), manifiestan que es preciso realizar este documento para cumplir las 
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necesidades desde el aporte generado por los turistas, así como también para la 

comunidad receptora, puesto a que ellos son los más beneficiados con la actividad 

económica. Para ello, Gonzales, Alvarado y Ríos (2021), indican que el Plan de 

Desarrollo Turístico Local (PDTL) es necesario para lograr un progreso en la mejora de 

la gestión de los recursos y satisfacción de los requerimientos de los visitantes; 

aportando a un beneficio social y económico, orientando a su vez a obtener un desarrollo 

turístico brindando herramientas necesarias y enfocadas al turismo.  

Con todo lo mencionado anteriormente, se justifica la necesidad de la creación 

de un PDTL, el cual se define como un instrumento de gestión y planificación para la 

contribución y promoción del desarrollo social, turístico y económico de una comunidad. 

En el proceso de elaboración, las entidades públicas y privadas analizan el territorio 

respectivo, considerando la experiencia turística a brindar, perfil del visitante, potencial 

turístico, necesidades de la demanda y otros aspectos de suma importancia para la 

gestión. Dentro de este documento se plantean estrategias, objetivos y acciones 

prioritarias en pro del desarrollo del turismo, guardando coherencia con las metas de la 

policía sectorial, nacional y territorial (Gobierno del Perú, 2023). 

Respecto a la emisión de normas técnicas para la protección del medio 

ambiente, este parte del área relacionada, para la evaluación de la normatividad a través 

del departamento legal, presentando como fin realizar acciones bastante fortalecidas, 

además de actividades eco-amigables y sostenibles a través de proyectos integrales. El 

autor Navarro (2020), indica que la protección del medio ambiente contribuye a un 

desarrollo sostenible pretendiendo promover un crecimiento ecológicamente estable. Es 

por ello que para Burgos y Leiva (2019), es necesario cumplir con los principios de 

sostenibilidad para generar impactos positivos, evidenciándose así la importancia de 

establecer normativas correspondientes para generar efectos de cambios positivos en 

el ambiente y en la población. 

Agregando al punto anterior, Rodríguez (2020), menciona que las políticas 

públicas de protección de medioambiente, involucran la presencia de la población para 
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la implementación de normativas regulatorias, sumado a la promoción de actividades de 

educación ambiental, dirigidas a promover el desarrollo sostenible con consciencia 

ambientalista. La política relacionada no solo va dirigido al ordenamiento, son también 

a la protección del entorno, es por ello que su determinación busca lograr que se 

cumplan las necesidades del crecimiento económico-social, a través de programas en 

donde se consideren los impactos a generar sobre el ambiente. Cabe recalcar que esto 

permite a su vez proteger los recursos naturales con los que se cuenta, para así ofértalos 

sosteniblemente en el turismo en caso presente potencial para ser visitados. 

Asimismo, las normas técnicas generales de protección del medio ambiente se 

asocian con expedientes, ordenanzas y resoluciones de alcaldía, siendo el inicio de la 

de la normativa, a causa de la planificación a través de la parte legal. Para ello, Expósito 

(2023), indica que es un derecho contribuir y proteger al ambiente en el que se reside, 

teniendo políticas adecuadas gestionadas por los entes correspondientes relacionadas, 

tomando importancia del asunto al generar las normas técnicas. Por otro lado, Arellano 

y Guarachi (2021), manifiestan que se tiene que reconocer el valor de todas las formas 

de vida que pretende avanzar con la ética ambiental, ayudando a proteger al ambiente 

y recursos naturales potenciales para el turismo, invocando la participación en el 

cuidado a la población y organizaciones, garantizando a vivir libre de contaminación.  

Gómez (2020), por su parte, delimita que la norma técnica general referente al 

tema, presenta un marco de referencia para la protección del entorno ambiental y para 

dar respuesta a las condiciones cambiantes del mismo, especificando conseguir un 

equilibrio con los requerimientos socioeconómicos y con acciones que permitan 

resultados apropiados para el sistema de gestión ambiental.   

La dotación de infraestructura busca el financiamiento ante el Ministerio para la 

mejora de las facilidades (saneamiento, agua potable, desagüe) y ornato del distrito, a 

través de obras públicas, para permitir el beneficio a los prestadores de servicios 

turísticos y comunidad. Para Gonzales (2022), se debe contar con buenas redes de 

carreteras, puesto que suma un gran impacto en el desarrollo económico-social, 
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asimismo, es necesario el mantenimiento de infraestructuras en donde se tome diversas 

fuentes de financiación para la construcción de lo esencial y su reiterado cuidado. Cabe 

resaltar que no solo son carreteras o vías de acceso, sino que es mucho más que eso, 

en la cual Guajardo (2023), lo definen como la mezcla de elementos, estructuras e 

instalaciones física y concretas de larga duración, que construyen la base para la 

prestación de servicios en los hogares y diferentes actividades productivas.  

Por su parte, las autoras Triana y Galeano (2020), aclaran que es importante 

evaluar en qué medida los posibles problemas en la infraestructura afectan el desarrollo 

económico, ya que así se puede definir un criterio que distinga entre las facilidades 

actuales y la necesaria.  

El fomento de inversiones privadas parte de un estudio para generar normas 

favorables y ordenanzas para proyectos de interés local, los cuales permiten el 

desarrollo social, mejorando atractivos aptos para visitantes, y beneficios económicos 

como puestos de trabajo y generación de empleo. Esto se relaciona con lo que 

menciona Arrieta (2019), en donde la inversión es la principal fuente para el desarrollo 

local, por lo que Vega, Valentín e Ibarra (2019), detallan que su fomento y ejecución en 

proyectos de interés local, ayudan a eliminar la pobreza y desigualdad para promover al 

distrito, teniendo en consideración que garantiza y establece la economía del mercado. 

Complementando el párrafo anterior, Bustos et al. (2021), manifiestan que es 

imprescindible la participación de los gobiernos para el fomento de inversiones privadas, 

puesto que se puede extender los diversos sectores en los cuales se desea trabajar, ya 

que todos pretenden llegar a un mismo objetivo, beneficiar a la población y su desarrollo. 

El turismo es una de las actividades más importantes e influyentes actualmente, y 

gracias a ello permite a crear medianos y grandes proyectos, siendo la clave para la 

generación de empleo y de economía posterior en su ejecución.  

En cuanto a los principales proyectos de inversión en turismo, surgen gracias a 

las reuniones preliminares asociados con expediciones, en la cual a través de la 

evaluación de expertos se dan los proyectos. Cárdenas (2019), indica que en este punto 
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para la realización de las obras de inversión es necesario un estudio del mercado y de 

la localización, el cual permitirá conocer la rentabilidad futura del proyecto y con ello una 

vista panorámica de los resultados positivos para incrementar la afluencia de visitas. Por 

su parte, Leguizamón et al. (2020), menciona que se tiene que identificar estrategias y 

acciones puntuales para fomentar el turismo, evidenciándose así la importancia de 

trabajar en coordinación con la municipalidad, puesto a que todos buscan lograr un 

mismo objetivo, mejorar los recursos y facilidades, en pro del bienestar turístico y local. 

Carrasco y Fuentealba (2019), consideran que es sobresaliente la idea de 

fomentar el turismo a través de proyectos de inversión, puesto que es una clave para la 

sostenibilidad en el rubro, relacionándose con temáticas de conservación del paisaje, 

recuperación del entorno natural y mejora del ordenamiento territorial. La materialización 

de dichas ideas sé ven reflejadas en los programas de inversión pública y/o privada 

propuestos, buscando la cohesión y apoyo de las entidades correspondientes para su 

ejecución. 

En cuanto al crecimiento y difusión de la artesanía local, surge por el apoyo 

técnico para el desarrollo de proyectos, gracias a la promoción y coordinación 

respectiva. Según Ruiz (2020), esto se basa en rescatar y poner en valor las tradiciones 

antiguas sin perder la costumbre a pesar del tiempo. Asimismo, para Macías y Feijo 

(2019), la difusión de la artesanía permite impulsar el potencial del turismo, ayudando 

así a desarrollar la actividad turística, involucrando a la población por su demostración 

de técnicas artesanales, siendo un beneficio para todos; puesto a que se genera 

economía y a su vez se da a conocer parte de la cultura para que no se pierda con el 

pasar de los años. 

Con el propósito de contrarrestar las debilidades y amenazas del sector 

artesanal, es necesario tener el apoyo de una entidad que gestione el tema a nivel 

regional o local, es por ello que existen los Centros de Investigación Tecnológica, CITE, 

la cual tienen como objetivo brindar apoyo al artesano desde una perspectiva turística y 

comercial. Su labor consiste en fomentar la innovación tecnológica y la optimización de 
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la materia prima, proporcionar capacitación en gestión empresarial, así como generar 

un oficio productivo y rentable en la población. No obstante, su normativa actual no 

incluye la certificación técnica o profesional del artesano, lo que representa su principal 

problema (Vargas, 2019). 

Respecto al fomento del turismo local sostenible, este se da a través del 

municipio con su liderazgo, en donde se coordinan algunas actividades de tipo 

ecoamigables, brindando facilidades y experiencias sostenibles a los turistas. Siendo 

así, Zulueta, Boffill y Romero (2019), indican que el turismo que se genere en una 

determinada zona debe considerar el involucramiento de la población, en donde se 

muestra la forma de vida de la comunidad a través de sus patrimonios inmateriales y 

materiales. Cabe recalcar que las acciones a desarrollar por el gobierno correspondiente 

respecto a potenciar la actividad turística sostenible, debe contemplar la conservación 

de los paisajes y patrimonio cultural, además del uso sustentable de los recursos 

naturales con los que se cuenta.  

Hay que recordar que el turismo local sostenible para Ramírez et al. (2020), es 

una actividad que busca mantener un equilibrio económico, ambiental y sociocultural, 

permitiendo el uso adecuado del patrimonio turístico local, considerando los valores y 

tradiciones de las comunidades anfitrionas; los cuales experimentaran un proceso de 

cambio basado en la generación de estrategias locales para su desarrollo y para hacer 

frente a los factores que generan los desequilibrios entre las tres dimensiones 

anteriormente mencionadas. Tomando en cuenta esta definición y relacionándolo con lo 

que manifiestan Moral, Fernández y Sánchez (2020), el turismo sostenible debería ser 

una prioridad para la gestión correspondiente, con la finalidad de lograr atractivos y 

servicios turísticos sustentables, evitando la degradación de las áreas y proporcionando 

satisfacción a los visitantes.   

Finalmente, para las acciones a futuro para fomentar el turismo local, se necesita 

el apoyo de entidades correspondientes como el Gobierno Regional, en donde se 

generen normas sin que falten impulsarlas. Lo mencionado es afirmado por Briones 
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(2020), en donde define al turismo local como un fenómeno importante que presenta 

diversos elementos como actores y conexiones que siempre deben estar relacionadas 

entre sí para su máximo desarrollo, es por ello que para los autores Barrientos, 

Caldevilla y Castro (2021), es necesario contar con planes estratégicos que lleven a 

tener una mejor visión de proyectos turísticos a desarrollar en una localidad. Asimismo, 

Romero y Reátegui (2019), indican que se deben plantear líneas de trabajo para 

promover y planificar el turismo con sus recursos turísticos, realizando coordinaciones 

para la realización de proyectos y acciones en beneficio de la localidad.   

Respecto al segundo objetivo de la investigación: Identificar la realidad 

actual del turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023; se presenta la discusión 

de resultados correspondiente: 

Para Velasco et al., (2019), el turismo se asocia con los aspectos de libertad, 

interés y diversión, según el punto de vista de la persona, en donde este contribuye al 

Producto Bruto Interno (PBI) de todos los países, aportando al desarrollo en la economía 

de las naciones; en donde debe existir un excelente rol de las entidades públicas para 

el apoyo y adecuada gestión en los servicios que se brindan en el turismo. Tomando en 

cuenta esta teoría y relacionándolo con los resultados obtenidos en la variable 

correspondiente; se evidenció que el 63,9% de los encuestados es indiferente con el 

tema, es decir, desconocen o no le toman interés a esta actividad turística, lo cual es un 

problema e inconveniente, puesto a que, con su apoyo y motivación, podría ser el inicio 

del camino para el desarrollo turístico del distrito. 

Es importante que la población se involucre y conozca del turismo en el distrito, 

debido a que su participación trae beneficios relevantes para el desarrollo de la 

actividad, siendo a su vez generador de conciencia turística. El apoyo de la comunidad 

permite influir en la generación de las acciones que se creen pertinentes para la 

actividad, logrando intervenir en problemáticas con alternativas correctas para el 

desarrollo local, permitiendo que tanto los recursos con los que se cuenta, como la 

población sean beneficiados en todos los ámbitos posibles (Ruiz y Pozo, 2020). 
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Por otro lado, para Arróliga y Zamora (2020), el turismo permite generar 

beneficios económicos y sociales, sea directa o indirectamente para la población, es por 

ello que es necesario la capacidad organizativa de los comunitarios en donde estos 

puedan ser partícipes de la gestión de sus recursos de manera sustentable y 

coordinada. En resumen, el desarrollo del turismo va en relación con el crecimiento de 

las localidades, debido a que su ejecución coopera en la mejora de infraestructura y 

difusión de cultura, complementando así el estilo de vida que ya se posee, sin perjudicar 

algún ámbito agresivamente.  

.  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Se concluye que la propuesta de gestión turística municipal para impulsar el 

turismo en el distrito de Lagunas, lleva a la promoción y acondicionamiento de varios 

recursos turísticos potenciales, en donde gracias a la coordinación y gestión de las 

autoridades municipales, permitirá el crecimiento del turismo, demanda turística y 

desarrollo social del distrito.  

Respecto al primer objetivo específico de la investigación, se analizó el estado 

actual de la gestión turística municipal en el distrito de Lagunas, en la cual se detectó 

que la organización en este ámbito es algo escaza, debido a que no existe un área de 

turismo que planifique proyectos y acciones enfocadas en el rubro, sin embargo, si 

existe la intención de realizar obras en beneficio de la actividad, es por ello que en 

conjunto con la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque se 

esta proyectando a futuro creación de museos en el distrito, siendo el inicio de potenciar 

el turismo cultural en Lagunas.  

El segundo objetivo específico de la investigación se basó en identificar la 

realidad actual del turismo en el distrito de Lagunas, la cual resultó que la población es 

indiferente en esta actividad, debido a que desconocen o no les interesa saber de la 

demanda turística, oferta turística y espacio geográfico. Asimismo, de los 263 

encuestados el 55,9% viven en Mocupe o Nuevo Mocupe; el 27,4% tienen un rango de 

edad entre 36 a 45 años; y el 53,2% son de género femenino. 

Finalmente, respecto al tercer específico de la investigación: diseñar una 

propuesta de gestión turística municipal para impulsar el turismo en el distrito de 

Lagunas, se concluye que el planteamiento de las acciones tiene como finalidad su 

aplicación para diagnosticar la situación actual del sector turismo, realizar actividades 

en pro de la actividad turística, generar alianzas estratégicas con organizaciones y 

entidades de la región y mejorar la gestión turística municipal en el distrito de Lagunas. 
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda seguir realizando estudios acerca del turismo en el distrito de 

Lagunas, con la finalidad de proponer múltiples para su pronta ejecución, siendo el 

camino de poder apoyar al fomento del sector, con proyectos acordes y con el apoyo de 

instituciones de la región como el Gobierno Regional de Lambayeque. 

Se sugiere que se cree una oficina o área de turismo con contratación de 

profesionales en el rubro, puesto a que ellos son los que conocen más a detalle y poseen 

mayor formación de planificación y fomento de acciones estratégicas en turismo. Es 

importante que exista un delegado que solo vea y priorice dentro de sus funciones la 

actividad turística, en la cual se reúna con entidades correspondientes para la ejecución 

de proyectos. 

Se recomienda que se realicen campañas de concientización turística para la 

población, en donde se difunda los beneficios sociales y económicos que trae el turismo 

en el distrito. Asimismo, es necesario que se involucre la participación de los pobladores 

en el rubro, en donde se impulse emprendimientos relacionados y además se les incluya 

en la realización de proyectos turísticos. 

 Se recomienda tomar en cuenta las acciones propuestas por el presente equipo 

de investigación, en donde se priorice la dotación de infraestructura de los recursos 

turísticos y la promoción de los mismos en la región, utilizando la difusión por redes 

sociales y por medios de comunicación. 
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ANEXOS 

ESTRATEGIA DE GESTIÓN TURÍSTICA MUNICIPAL 

“IMPULSANDO EL TURISMO EN EL DISTRITO DE LAGUNAS” 

Objetivo específico 3: Diseñar una propuesta de gestión turística municipal para 

impulsar el turismo en el distrito de Lagunas 

I. Introducción 

Se conoce que la responsabilidad de los gobiernos públicos es velar y promover 

el desarrollo en muchos ámbitos como es la economía en un territorio que tienen bajo 

su jurisdicción. Según los antecedentes de los últimos años en el Perú, el turismo se ha 

logrado posicionar como una las acciones más importantes y de ingresos económicos 

con mayor expectativa para la población.  

La gestión turística municipal es un tema que viene siendo controversial desde 

el punto de vista social en los pobladores de Lagunas, generando una problemática, ya 

que consideran que las autoridades encargadas de mejorar y buscar el emprendimiento 

por medio del turismo no son suficientes para consolidar la actividad en el distrito.  

Cabe resaltar que el distrito de Lagunas es un lugar que posee diversos recursos 

turísticos como son los Murales Policromo de Ucupe, Punta Cherrepe, Cerro Purulén, 

Huaca el Pueblo-Chaquira, Playa Lagunas, entre otros; los cuales faltan ser promovidos 

por parte de las autoridades. Este lugar tiene un conjunto de recursos desde la historia 

del mismo que lograría ser un impulso y progreso para la humanidad, sin embargo, la 

gestión turística municipal es inexistente, ya que no se cuenta con un área específica 

de turismo para que sea promovida con mayor eficiencia.  

Por ello se considera abordar una propuesta en donde se plantea una gestión 

turística municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, con el fin de que 

las autoridades logren poner en práctica, permitiendo abrir paso a nuevos proyectos 

turísticos, para el provecho de la localidad con resultados efectivos a los ciudadanos. 

 



72 
 

II. Justificación 

El distrito de Lagunas es un lugar que posee recursos turísticos que no son muy 

reconocidos en la región lambayecana. Según los resultados de las encuestas 

realizadas se pudo evidenciar que existe muy poca demanda real, es por ello que esta 

propuesta permitirá a la gestión turística municipal ejecutar un diagnóstico preciso de lo 

que está sucediendo en la localidad respecto al sector, siendo el punto de inicio para 

trabajar en la afluencia turística y del turismo en el distrito, necesitando la articulación 

de autoridades correspondientes para cumplir las acciones propuestas.  

III. Descripción de la propuesta 

La presente propuesta se desarrolla a partir de los resultados encontrados en 

cada una de las dimensiones y variables de la investigación, en la cual se realizó una 

breve introducción para dar a conocer respecto a todo lo que conlleva la realización del 

tema, seguido de la justificación en donde se menciona la necesidad y lo que busca la 

propuesta. Sumado a esto, una de las partes más importantes de este apartado es la 

denominación del objetivo general y específicos, mencionados con el fin de establecer 

una meta de lo que se quiere lograr de forma amplia y a su vez detallada. 

Para el desarrollo de la propuesta, se realizó un análisis FODA del distrito 

respecto al sector turístico, siendo esto la línea para el inicio de las acciones que se 

proponen que buscan incrementar la demanda turística del lugar a través de una buena 

gestión turística por parte de las autoridades de la Municipalidad del Distrito De Lagunas. 

Asimismo, dentro de dichos conjuntos de estrategias, se podrá encontrar el cronograma 

de actividades y financiamiento que conlleva la ejecución de los mismos.  

IV. Objetivos 

a. Objetivo general 

- Aplicar la propuesta de gestión turística municipal para impulsar el turismo en el 

distrito de Lagunas. 
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b. Objetivos específicos 

- Diagnosticar la situación actual del sector turismo en el distrito de Lagunas. 

- Realizar actividades en pro del turismo en el distrito de Lagunas. 

- Generar alianzas estratégicas con organizaciones y entidades de la región.  

- Mejorar la gestión turística municipal en el distrito de Lagunas. 

V. Análisis del distrito  

a. Localización 

El distrito de Lagunas es uno de los 20 distritos de la provincia de Chiclayo, 

ubicado en el departamento de Lambayeque. Su capital es el poblado de Mocupe 

ubicado a 33 msnm.  

b. Limites 

- Norte: Con el distrito de Saña. 

- Sur: Con la provincia de Chepén y el Océano Pacífico. 

- Este: Con el distrito de Saña y la provincia de Chépen. 

- Oeste: Con el distrito de Eten y el Océano Pacifico. 

c. Clima 

El clima de Lagunas es fresco, sin lluvias y de vientos moderados. En la parte 

más alejada se presenta fuertes vientos. 

d. Vías de acceso 

El distrito de Lagunas presenta una distancia de 37 km al sur de la ciudad de 

Chiclayo, en la cual es accesible a través de la carretera Panamericana Norte por vía 

terrestre.  

VI. Análisis FODA 

Tabla 24:  
Análisis Foda del distrito de Lagunas 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

- Fácil acceso al distrito  
- Ubicación estratégica del distrito. 

- Destino nuevo y real para ser 
visitado.  
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- Cuentan con servicios básicos 
(agua, desagüe, alumbrado 
público). 

- Posee recursos turísticos 
potenciales. 

- Crecimiento de la economía y 
bienestar social en el distrito. 

- Generación de nuevos empleos 
en el distrito. 

- Reconocimiento y mayor allegada 
del distrito. 

 
DEBILIDADES AMENAZAS 

- Escaso resguardo policial en las 
zonas alejadas del distrito 

- Escasa información turística del 
distrito  

- Ausencia de planificación en la 
gestión para mejorar el distrito  

- Poca coordinación entre el sector 
público y privado. 

- Poca oferta de servicios turísticos 
en el distrito. 

- Inseguridad ciudadana.  
- Corrupción e inestabilidad 

política. 
- Inestabilidad económica.  
- Mal cuidado de los recursos 

turísticos.  
- Alta competencia de otras zonas 

turísticas.  
 

 

Fuente: Elaboración propia 

VII. Actividades 

Tabla 25: 
Matriz de actividades 

Objetivo específico Actividad Responsables 

Diagnosticar la 
situación actual del 
sector turismo en el 
distrito de Lagunas. 

Elaborar un estudio de la demanda real 
que existe en el distrito. 

- Municipalidad 
Distrital de 
Lagunas. 

- Gerencia Regional 
de Comercio 
Exterior y Turismo. 

- Universidades e 
institutos. 

Realizar estudios acerca de la satisfacción 
de los visitantes en el distrito de Lagunas. 
Realizar un directorio local acerca de los 
prestadores de servicios turísticos que hay 
en el distrito. 
Elaborar un directorio con las principales 
entidades tanto públicas como privadas 
que deben intervenir y apoyar con el 
turismo en el distrito. 

Realizar actividades en 
pro del turismo en el 
distrito de Lagunas. 

Desarrollar talleres de sensibilización en 
cultura turística para la población. 

- Municipalidad 
Distrital de 
Lagunas. 

- Gerencia Regional 
de Comercio 
Exterior y Turismo. 

- Gobierno Regional 
de Lambayeque. 

- MINCETUR 
- Plan Copesco. 
- Especialista en 

marketing y 
publicidad. 

- Especialista en 
turismo. 

Elaborar un plan de fortalecimiento para la 
artesanía del distrito. 
Elaborar el plan de desarrollo turístico 
local del distrito (PDTL). 
Actualizar las fichas de inventario de 
recursos turísticos del distrito de Lagunas. 
Implementar y mejorar la señalización 
turística en los recursos y atractivos del 
distrito. 
Mejorar la infraestructura, principalmente 
de los recursos turísticos del distrito. 
Realizar publicidad y promoción de los 
recursos y atractivos del distrito a través 
de las páginas web y redes sociales. 
Ejecutar capacitaciones y talleres para la 
formalización de las empresas 



75 
 

prestadoras de servicios turísticos. 
Elaborar una ruta turística local y 
estrategias de marketing. 

Generar alianzas 
estratégicas con 
organizaciones y 
entidades de la región. 

Conseguir alianzas estratégicas con 
universidades e institutos de la región para 
realizar investigaciones acerca de la oferta 
y la demanda del distrito. 

- Municipalidad 
Distrital de 
Lagunas. 

- Gerencia Regional 
de Comercio 
Exterior y Turismo. 

- Gobierno Regional 
de Lambayeque. 

- Universidades e 
institutos. 

- Empresas 
prestadoras de 
servicios 
turísticos.  

Realizar convenios con agencias de viaje 
para que dentro de sus paquetes turísticos 
puedan incluir los recursos turísticos del 
distrito. 
Conseguir convocatorias para la 
implementación de mayores empresas 
prestadoras de servicios turísticos en el 
distrito. 
Lograr convenios con inversionistas 
nacionales e internacionales para la 
ejecución de proyectos de inversión 
turística. 

Mejorar la gestión 
turística municipal en el 
distrito de Lagunas. 
 

Realizar capacitaciones a las autoridades 
del sector público y privado en temas de 
gestión turística. 

- Municipalidad 
Distrital de 
Lagunas. 

- Gerencia Regional 
de Comercio 
Exterior y Turismo. 

- MINCETUR 
- Especialista en 

turismo. 

Seguir los lineamientos políticos que 
brinda el Mincetur y crear unos nuevos 
internos de la municipalidad distrital de 
Lagunas. 
Realizar un taller para los principales 
gestores del distrito con especialistas 
calificados. 
Programar convocatorias de personal 
especializado en turismo. 
Coordinar asesoramiento técnico en 
planificación y gestión turística. 
Crear un área de turismo en la 
Municipalidad Distrital de Lagunas. 

Fuente: Elaboración propia 
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VIII. Cronograma de actividades 

Actividades 
Meses/Semanas  

Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set. Oct. Nov. Dic. 
                                                

Elaborar un estudio 
de la demanda real 
que existe en el 
distrito. 

                                                

Realizar estudios 
acerca de la 
satisfacción de los 
visitantes en el distrito 
de Lagunas. 

                                                

Realizar un directorio 
local acerca de los 
prestadores de 
servicios turísticos 
que hay en el distrito. 

                                                

Elaborar un directorio 
con las principales 
entidades tanto 
públicas como 
privadas que deben 
intervenir y apoyar 
con el turismo en el 
distrito. 

                                                

Desarrollar talleres de 
sensibilización en 
cultura turística para 
la población. 

                                                

Elaborar un plan de 
fortalecimiento para 
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la artesanía del 
distrito. 

Elaborar el plan de 
desarrollo turístico 
local del distrito 
(PDTL). 

                                                

Actualizar las fichas 
de inventario de 
recursos turísticos del 
distrito de Lagunas. 

                                                

Implementar y 
mejorar la 
señalización turística 
en los recursos y 
atractivos del distrito. 

                                                

Mejorar la 
infraestructura, 
principalmente de los 
recursos turísticos del 
distrito. 

                                                

Realizar publicidad y 
promoción de los 
recursos y atractivos 
del distrito a través de 
las páginas web y 
redes sociales. 

                                                

Ejecutar 
capacitaciones y 
talleres para la 
formalización de las 
empresas 
prestadoras de 
servicios turísticos. 

                                                



78 
 

Elaborar una ruta 
turística local y 
estrategias de 
marketing. 

                                                

Conseguir alianzas 
estratégicas con 
universidades e 
institutos de la región 
para realizar 
investigaciones 
acerca de la oferta y 
la demanda del 
distrito. 

                                                

Realizar convenios 
con agencias de viaje 
para que dentro de 
sus paquetes 
turísticos puedan 
incluir los recursos 
turísticos del distrito. 

                                                

Conseguir 
convocatorias para la 
implementación de 
mayores empresas 
prestadoras de 
servicios turísticos en 
el distrito. 

                                                

Lograr convenios con 
inversionistas 
nacionales e 
internacionales para 
la ejecución de 
proyectos de 
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inversión turística. 

Realizar 
capacitaciones a las 
autoridades del 
sector público y 
privado en temas de 
gestión turística. 

                                                

Seguir los 
lineamientos políticos 
que brinda el Mincetur 
y crear unos nuevos 
internos de la 
municipalidad distrital 
de Lagunas. 

                                                

Realizar un taller para 
los principales 
gestores del distrito 
con especialistas 
calificados. 

                                                

Programar 
convocatorias de 
personal 
especializado en 
turismo. 

                                                

Coordinar 
asesoramiento 
técnico en 
planificación y gestión 
turística. 

                                                

Crear un área de 
turismo en la 
Municipalidad Distrital 
de Lagunas. 
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ANEXO 02: ACTA DE REVISIÓN DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Yo ÁFRICA DEL VALLE CALANCHEZ URRIBARRI docente del curso de 

INVESTIGACIÓN II del Programa de Estudios de NEGOCIOS INTERNACIONALES y 

revisor de la investigación del (los) estudiante(s), Coronel Mestanza Linda Anny, 

Tiquillahuanca Rivera Nahira Nicolle 

 

GESTIÓN TURÍSTICA MUNICIPAL PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL 

DISTRITO DE LAGUNAS – CHICLAYO, 2023 

 

 

Se deja constancia que la investigación antes indicada tiene un índice de 

similitud del porcentaje 12%, verificable en el reporte final del análisis de originalidad 

mediante el software de similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de 

las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la 

Directiva sobre índice de similitud de los productos académicos y de investigación en 

la Universidad Señor de Sipán S.A.C., aprobada mediante Resolución de Directorio N° 

145-2022/PD-USS. 

 

En virtud de lo antes mencionado, firma: 

 

África Del Valle Calanchez Urribarri 
C.E.: 

005774548 
firma 

 

 

Pimentel, 24 de diciembre de 2023. 
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ANEXO 03: CARTA O CORREO DE RECEPCIÓN DEL MANUSCRITO REMITIDO 

POR LA REVISTA 
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

LAGUNAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA INVESTIGACIÓN
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ANEXO 05: CUADRO DE OPERALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Turismo 

El turismo es el 
reflejo de un 
conjunto de 
relaciones entre 
distintos factores 
que se consideran 
importantes para el 
desarrollo del 
turismo, con la 
finalidad de 
garantizar a los 
visitantes una 
experiencia única 
en donde puedan 
cumplir sus 
necesidades y 
expectativas de 
manera adecuada, 
cumpliéndose así 
una cadena de 
elementos que lleva 
a la satisfacción de 
los turistas (Sancho, 
2011).  

Esta variable se 
encuentra 
compuesta por 3 
dimensiones: 
demanda turística, 
oferta turística y 
espacio geográfico, 
en donde cada una 
de ellas contiene 
entre 2 a 3 
indicadores las 
cuales son la 
demanda potencial y 
real (dimensión 1); 
recursos turísticos, 
planta turística y 
superestructura 
(dimensión 2); 
componentes 
naturales, sociales y 
culturales (dimensión 
3). 

Demanda turística 
 
 

Potencial 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
presentan demanda potencial para 
ser visitados por turistas 
internacionales? 

¿Cree usted que el distrito de 
Lagunas posee las condiciones 
necesarias para recibir a una gran 
demanda potencial internacional y 
nacional?   

Real 

¿El distrito de Laguna presenta 
demanda real regional (visitantes 
regionales)? 

¿El distrito de Lagunas presenta 
demanda real nacional (visitantes 
nacionales)? 

Oferta turística 
 
 

Recursos turísticos 

¿Los recursos turísticos del distrito 
de Lagunas están siendo 
acondicionados y mejorados para 
recibir visitantes? 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas son 
de interés para el turismo regional?  

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas son 
conservados y preservados para su 
oferta al mercado? 
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¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas son 
reconocidos a nivel regional? 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
puedan llegar a ser de los más 
visitados a nivel regional? 

Planta turística 

¿La planta turística del distrito de 
Lagunas se encuentran aptas para 
brindar servicio de calidad a los 
visitantes? 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(establecimiento de hospedaje) se 
encuentren acondicionados para 
recibir huéspedes nacionales e 
internacionales? 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(restaurantes) se encuentren con 
capacidad de atender visitantes 
nacionales e internacionales? 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(agencias de viaje y guiado) toman 
en cuanta al distrito de Lagunas 
dentro de sus itinerarios? 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(medios de transporte) tienen fácil 
accesibilidad para llegar al distrito de 
Lagunas? 
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¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(servicios complementarios como 
cajeros, comisarias, farmacias y 
hospitales) están a disposición 
rápida y accesible para los 
visitantes? 

Superestructura 

¿La superestructura (entidades 
públicas y privadas relacionadas al 
turismo) fomentan el turismo en el 
distrito de Lagunas? 

¿Cree usted que el trabajo articulado 
entre la superestructura aporte al 
crecimiento del turismo en el distrito 
de Lagunas? 

¿Cree usted que la superestructura 
está capacitada para realizar 
acciones necesarias para el turismo 
en el distrito de Lagunas? 

El espacio 
geográfico 

 
 

Componentes 
naturales 

¿Los componentes naturales 
(recursos) del distrito de Lagunas se 
encuentran en condiciones para ser 
visitados sin afectarlos 
negativamente? 

¿Los componentes naturales 
(recursos) del distrito de Lagunas 
son promocionados regionalmente?  

Componentes sociales 

¿Los componentes sociales del 
distrito de Lagunas son valorados 
por la población? 

¿Cree usted que se prioriza 
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conservar y mantener sus 
componentes sociales que 
caracterizan a la población del 
distrito de Lagunas? 

Componentes 
culturales 

¿Cree usted que los componentes 
culturales (recursos) del distrito de 
Lagunas son de interés para el 
turismo local y regional? 

¿Cree usted que los componentes 
culturales (recursos) que posee el 
distrito de Lagunas son conocidos 
regionalmente? 

¿Los componentes culturales 
(recursos) presentan las 
condiciones necesarias para ser 
ofertados? 
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Variable  
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Items 

Gestión 
turística 

municipal 

Para Boullón (1990), 
la gestión turística 
municipal es la 
integración de 
acciones, 
actividades y 
políticas de manera 
estratégicas que se 
desarrollan dentro 
de una entidad, en 
este caso municipio, 
con el objetivo de 
promover, fortalecer 
y fomentar el sector 
turístico dentro de 
un determinado 
espacio o lugar, 
según la jurisdicción 
de la organización 
pública. 

Esta variable presenta 
dos dimensiones, 
siendo el primero las 
competencias 
generales, con sus 
indicadores de 
planificación del 
desarrollo local y 
ordenamiento 
territorial; impulso de 
los planes integrales de 
desarrollo distrital; 
emisión de normas 
técnicas generales en 
materia de la 
protección del medio 
ambiente. Asimismo, la 
segunda dimensión es 
correspondiente a las 
funciones específicas, 
compuesta por los 
siguientes indicadores: 
dotación de 
infraestructura, 
fomento de inversiones 
privadas, de artesanía 
y turismo local 

Competencias 
generales  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Planificación del 
desarrollo local y 

ordenamiento 
territorial 

¿De qué manera el área de turismo de la 
Municipalidad Distrital de Lagunas 
planifica el desarrollo local (mejoramiento 
de las condiciones de vida de la 
población) de Lagunas? 

¿De qué forma el área de turismo de la 
Municipalidad Distrital de Lagunas 
planifica el ordenamiento territorial 
(actividades sociales, productivas, 
construcción de espacios y redes de 
enlace territorial)? 

Impulso de los 
planes integrales de 

desarrollo distrital 

¿Cómo el área de turismo de la 
Municipalidad Distrital de Lagunas 
impulsa la elaboración de los planes 
integrales de desarrollo distrital (Plan de 
Desarrollo Local)? 

¿El área de turismo de la Municipalidad 
Distrital de Lagunas impulsa la 
elaboración del Plan de Desarrollo 
Turístico Local? Si o No, ¿Por qué? 
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sostenible.  

Emisión de normas 
técnicas generales 

en materia de la 
protección del 

medio ambiente 

¿Cómo la Municipalidad Distrital de 
Lagunas emite normas técnicas para la 
protección del medio ambiente 
(específicamente los recursos naturales) 
del distrito? 

¿Cuáles son las normas técnicas 
generales que se han emitido en materia 
de protección del medio ambiente en el 
distrito de Lagunas?  

 
Funciones 
específicas 

 

Dotación de 
infraestructura 

¿Cómo la Municipalidad Distrital de 
Lagunas aporta en la dotación de 
infraestructura del distrito (servicios 
básicos y accesibilidad)? 

Fomento de 
inversiones privadas 

¿Cómo la Municipalidad Distrital de 
Lagunas ayuda al fomento de inversiones 
privadas en proyectos de interés local? 

¿Cuáles son los principales proyectos de 
inversión en materia del turismo que han 
sido fomentados por la Municipalidad 
Distrital de Lagunas? 

   
Fomento de 

artesanía 

¿Cómo la Municipalidad Distrital de 
Lagunas fomenta el crecimiento y 
difusión de la artesanía local? 
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Fomento de turismo 
local sostenible 

¿De que manera la Municipalidad Distrital 
de Lagunas fomenta el turismo local 
sostenible en el distrito? 

¿Cuáles son las acciones a futuro de la 
Municipalidad Distrital de Lagunas para 
fomentar el turismo local? 
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ANEXO 06: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 07: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE:  Gestión turística municipal para impulsar el turismo en el 
distrito de Lagunas – Chiclayo, 2023 

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigación, cuyo propósito es 
recabar información de los pobladores del distrito de Lagunas, con la finalidad de 
conocer su percepción respecto a la gestión turística municipal para impulsar el turismo 
en el distrito de Lagunas- Chiclayo, 2023. 

Según la situación actual que presenta el distrito, marque con una “x” la alternativa que 
considere la adecuada: 

Escala de 
valoración  

1 2 3 4 5 

(TD)  
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(D)  
En 

desacuerdo 

(I)  
Indiferente 

(A)  
De 

acuerdo 

(TA)  
Totalmente 
de acuerdo 

 

Lugar de residencia: 

a. Manco Cápac II, San Pedro, Peroles IV 
b. Mocupe, Nuevo Mocupe 
c. Pueblo Libre, El Agropecuario, El Progreso 
d. Rafan, Lagunas 
e. Visitante 

Edad: 

a. 18 - 25 años 
b. 26 - 35 años 
c. 36 - 45 años 
d. 46 – 55 años 
e. 56 – 65 años 

Sexo: 
a. Femenino 
b. Masculino 

 

Variable:  Turismo Escala de valoración 

Dimensiones Indicadores 
1 2 3 4 5 

TD D I A TA 

Demanda 
turística  

Potencial      

1 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
presentan demanda potencial 
para ser visitados por turistas 
internacionales? 

     

2 

¿Cree usted que el distrito de 
Lagunas posee las condiciones 
necesarias para recibir a una gran 
demanda potencial internacional 
y nacional?   

     

Real      
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3 
¿El distrito de Laguna presenta 
demanda real regional (visitantes 
regionales)? 

     

4 
¿El distrito de Lagunas presenta 
demanda real nacional (visitantes 
nacionales)? 

     

Oferta turística  

Recursos turísticos        

5 

¿Los recursos turísticos del 
distrito de Lagunas están siendo 
acondicionados y mejorados para 
recibir visitantes? 

     

6 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
son de interés para el turismo 
regional? 

     

7 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
son conservados y preservados 
para su oferta al mercado? 

     

8 
¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
son reconocidos a nivel regional? 

     

9 

¿Cree usted que los recursos 
turísticos del distrito de Lagunas 
puedan llegar a ser de los más 
visitados a nivel regional? 

     

Planta turística       

10 

¿La planta turística del distrito de 
Lagunas se encuentran aptas 
para brindar servicio de calidad a 
los visitantes? 

     

11 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(establecimiento de hospedaje) 
se encuentren acondicionados 
para recibir huéspedes 
nacionales e internacionales? 

     

12 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(restaurantes) se encuentren con 
capacidad de atender visitantes 
nacionales e internacionales? 

     

13 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(agencias de viaje y guiado) 
toman en cuanta al distrito de 
Lagunas dentro de sus 
itinerarios? 

     

14 
¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(medios de transporte) tienen fácil 
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accesibilidad para llegar al distrito 
de Lagunas? 

15 

¿Cree usted que uno de los 
elementos de la planta turística 
(servicios complementarios como 
cajeros, comisarias, farmacias y 
hospitales) están a disposición 
rápida y accesible para los 
visitantes? 

     

Superestructura      

16 

¿La superestructura (entidades 
públicas y privadas relacionadas 
al turismo) fomentan el turismo en 
el distrito de Lagunas? 

     

17 

¿Cree usted que el trabajo 
articulado entre la 
superestructura aporte al 
crecimiento del turismo en el 
distrito de Lagunas? 

     

18 

¿Cree usted que la 
superestructura está capacitada 
para realizar acciones necesarias 
para el turismo en el distrito de 
Lagunas? 

     

El espacio 
geográfico 

Componentes naturales      

19 

¿Los componentes naturales 
(recursos) del distrito de Lagunas 
se encuentran en condiciones 
para ser visitados sin afectarlos 
negativamente? 

     

20 

¿Los componentes naturales 
(recursos) del distrito de Lagunas 
son promocionados 
regionalmente? 

     

Componentes sociales      

21 
¿Los componentes sociales del 
distrito de Lagunas son valorados 
por la población? 

     

22 

¿Cree usted que se prioriza 
conservar y mantener sus 
componentes sociales que 
caracterizan a la población del 
distrito de Lagunas? 

     

Componentes culturales      

23 

¿Cree usted que los 
componentes culturales 
(recursos) del distrito de Lagunas 
son de interés para el turismo 
local y regional? 

     

24 
¿Cree usted que los 
componentes culturales 
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(recursos) que posee el distrito de 
Lagunas son conocidos 
regionalmente? 

 25 

¿Los componentes culturales 
(recursos) presentan las 
condiciones necesarias para ser 
ofertados? 
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DEL DISTRITO DE 

LAGUNAS 

1. ¿Cuál es el cargo que posee dentro de la Municipalidad Distrital de Lagunas? 

2. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en su cargo dentro de la Municipalidad Distrital 

de Lagunas? 

3. ¿De qué manera el área de turismo de la Municipalidad Distrital de Lagunas 
planifica el desarrollo local (mejoramiento de las condiciones de vida de la 
población) de Lagunas? 

4. ¿De qué forma el área de turismo de la Municipalidad Distrital de Lagunas 

planifica el ordenamiento territorial (actividades sociales, productivas, 

construcción de espacios y redes de enlace territorial)? 

5. ¿Cómo el área de turismo de la Municipalidad Distrital de Lagunas impulsa la 

elaboración de los planes integrales de desarrollo distrital (Plan de Desarrollo 

Local)? 

6. ¿El área de turismo de la Municipalidad Distrital de Lagunas impulsa la 

elaboración del Plan de Desarrollo Turístico Local? Si o No, ¿Por qué? 

7. ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas emite normas técnicas para la 

protección del medio ambiente (específicamente los recursos naturales) del 

distrito? 

8. ¿Cuáles son las normas técnicas generales que se han emitido en materia de 

protección del medio ambiente en el distrito de Lagunas? 

9. ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas aporta en la dotación de 

infraestructura del distrito (servicios básicos y accesibilidad)? 

10. ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas ayuda al fomento de inversiones 

privadas en proyectos de interés local? 

11. ¿Cuáles son los principales proyectos de inversión en materia del turismo que 

han sido fomentados por la Municipalidad Distrital de Lagunas? 

12. ¿Cómo la Municipalidad Distrital de Lagunas fomenta el crecimiento y difusión 

de la artesanía local? 

13. ¿De qué manera la Municipalidad Distrital de Lagunas fomenta el turismo local 
sostenible en el distrito? 

14. ¿Cuáles son las acciones a futuro de la Municipalidad Distrital de Lagunas para 

fomentar el turismo local? 
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ANEXO 08: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 09: APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA 
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ANEXO 10: APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO ENCUESTA                                              
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ANEXO 11: INVENTARIO DE RECURSOS TURÍSTICOS  

 
DATOS GENERALES 

 

Nombre del Recurso (*) Murales Polícromo De Ucupe 
 Ficha N° 

0001 

Toponimia (*)    

UBICACIÓN DATOS DE GEOREFERENCIA (*) 

Departamento/Región 
(*) 

Lambayeque Coordenadas 
Geográficas (WGS 
84) 

Latitud 
-7.02239 

Provincia (*) Chiclayo Longitud -79.6225 

Distrito (*) Lagunas Coordenadas UTM 
(WGS 84) (Opcional) 

Latitud  

Otro (*)  Longitud  

Referencia: Cerca de Ucupe Altitud (m.s.n.m.) 
 
24 m s. n. m. 

CLASIFICACIÓN DEL RECURSO TURÍSTICO FOTOGRAFÍA ACTUAL: 

Categoría (*) 
Manifestaciones 
Culturales 

 
 
 

Tipo (*) Sitios Arqueológicos 

Sub-tipo (*) Pintura Rupestre 

DESCRIPCIÓN (*) 

Los Murales de Úcupe, son pinturas que han sido 
realizadas por la Cultura Sicán, encontrados dentro 
del Palacio de Úcupe, la cual se encuentra 
localizado en el Valle de Zaña, en el distrito de 
Lagunas. Estos murales han sido descubiertos por 
las investigaciones del museo Brüning en 1983 por 
Walter Alva y Susana Meneses. Sus características 
son, que se encuentra dibujado sobre un muro de 
adobe, construido en el siglo IX y X, las primeras 
figuras del muro fueron representaciones 
antropomorfas, destacándose nueve individuos, 
seis presentados de frente y los restantes de perfil 
con ataviados vestimentas suntuosas y mitológicas, 
en otros murales puede verse con actitud de fiesta 
y figuras femeninas tocando los instrumentos, la 
extensión es de casi 40 metros cuadrados.  

Particularidades (*) Reconocimientos (*) 

 
 
 

 

Estado Actual Observaciones (*) 

Regular, no es adecuada la protección con la que 
cuenta, esta con esteras, guayaquiles y armazón de 
madera. 
 
 
 

Para que el viajero visite estos murales es 
necesario realizar un viaje de 25 minutos desde 
Ucupe el pueblo, teniendo en cuenta que el 
ingreso al lugar es semirrestringido, se tiene que 
pasar por una tranquera que está a cargo de la 
corporación Agrícola Ucupe, teniendo que pagar 
S/.1 por vehículo.  
 

 

 
B. CARACTERÍSTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO 

 
TIPO DE VISITANTE (*)  (Se puede considerar más de una opción) 

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables) 

Total de visitantes  Fuente de Datos Año Comentario: 

Turistas Extranjeros      

Turistas Nacionales  
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Visitantes Locales 
(Excursionistas) 

 

 
RUTA  DE ACCESO AL RECURSO TURÍSTICO 
 

La ruta de acceso se compone de “Recorridos”. Especificar cada uno de los recorridos y tramos 
existentes desde la capital de región, provincia o distrito más cercano (según sea el caso) hacia el recurso 
turístico. Considerar el tipo de vía, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definirá en kilómetros y 
horas para cada medio de acceso. Puede existir más de un recorrido para llegar al recurso turístico. 
 

Recorrid
o 1 

Tramo 2 Tipo de 
acceso3 

Medio de transporte4 Tipo de vía 
terrestre5 

Distancia en 
km. / tiempo6 

1 De Chiclayo-
Murales de Úcupe 

Terrestre Automóvil particular  Vía sin 
asfaltar 

42,8 km /1 
hora 10 min. 

1 De Chiclayo-
Murales de Úcupe 

Terrestre Bus turístico Vía sin 
asfaltar 

42,8 km /1 
hora 10 min. 

1 De Chiclayo-
Murales de Úcupe 

Terrestre Camioneta 
doble tracción 

Vía sin 
asfaltar 

42,8 km / 1 
hora 10 min. 

1 De Chiclayo-
Murales de Úcupe 

Terrestre Combi Vía sin 
asfaltar 

37,8 km / 55 
minutos 

1 De Chiclayo-
Murales de Úcupe 

Terrestre Mini bus 
turístico 

Vía sin 
asfaltar 

42,8 km / 1 
hora 10 min. 

1 De Chiclayo-
Murales de Úcupe 

Terrestre Mototaxi Vía sin 
asfaltar 

5 km / 25 
minutos 

 

Se utilizarán números para cada recorrido (1,2,3….) 
Se señalarán los lugares que forman el tramo 
Se indicará el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, marítimo, lacustre / fluvial. 
Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo (bus, taxi, caballo, motocarro, auto, etc…….) 
Solo para el caso de vías de acceso terrestre, indicar el tipo de vía: trocha carrozable, camino peatonal, 
camino de herradura, vía afirmado, vía asfaltada u otros. 
Se refiere a que puede ser expresado en km o en tiempo (días, horas, minutos) 
 

Marcar X TIPO DE INGRESO:  OBSERVACIONES: 

(         ) Libre En la tranquera se paga 1 sol por vehículo  

(     x   ) Semi – restringido (previo permiso) 
 

(         ) 
Previa presentación de boleto o 
ticket (especificará tarifa: niños, 
adultos, estudiantes, etc.) 

(         ) Otros (especificar): 
………………………… 

 
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X, más de una opción) 

Marcar X Mencionar si la visita se puede realizar durante: 

(    x     ) Todo el año 

(         ) Esporádicamente – algunos meses (especificar) 

(         ) Fines de semana (especificar) 
 

(         ) Otro (especificar motivo (evento internacional, nacional o festividad y fecha):  

HORARIO DE VISITA: 
Horario de visita 
Lunes-Domingo de 1:00 a.m-6:00 p.m 

ESPECIFICACIONES: 
 
 

 

 
C. ACTIVIDADES TURÍSTICAS (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

Marcar 
X 

 

NATURALEZA 

 

Marcar 
X 

 

DEPORTES / AVENTURA 
 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Observación de aves (especificar) 
Observación de fauna (especificar) 
Observación de flora (especificafr) 
Observación de paisaje 

 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Ala Delta 
Caminata / Trekking 
Caza deportiva 
Ciclismo 
Escalada en roca 
Esquí sobre nieve 
Espeleismo 

 

Marcar 
X 

 

PASEOS 
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 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

Cruceros 
Paseos en bote 
Paseos en Caballitos de Totora 
Paseos en caballos 
Paseos en carruaje 
Paseos en lancha o canoa 
Paseos en pedalones 
Paseos en yate 
Paseos en bicicletas 
Sobrevuelo en aeronave 
Paseos en cuatrimotos 
Paseos en embarcaciones 
Paseos en motocicleta 
Otros especificar 
………………………………. 
 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

Parapente 
Cabalgatas 
Pesca de altura 
Pesca submarina 
Puenting 
Sandboard 
Zip-Line /Canopy 
Escalada en hielo 
Montañismo 
Camping 
Eco-caminata sobre las copas de los 
árboles 
Otros especificar 
…………….………………… 

 

Marcar 
X 

 

DEPORTES ACUÁTICOS 
 

Marcar 
X 

 

CULTURA Y FOLCLORE 

 

(         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Buceo / diving 
Canotaje 
Rafting 
Esquí acuático 
Sea kayak 
Motonáutica 
Natación 
Pesca deportiva 
Remo 
Tabla hawaiana (Surfing) o bodyboard 
Vela (Windsurf) 
Kitesurf 
Otros especificar 
………………………………. 

 

(         ) 
 
 (         ) 
  
 
 (         ) 
  
 (         ) 
 
 
 (         ) 
  
  
 (         ) 
  
 (         ) 

 

Ferias 
 
Degustación y preparación de platos, 
productos o bebidas típicas 
 
Rituales místicos o tradicionales 
 
Visi ta y participación en actividades de 
vida cotidiana de la comunidad 
 
Apreciación de muestras o actividades 
artísticas (danza, tratro, canto, pintura, 
escultura, etc) 
 
Actividades religiosas o patronales 
 
Participación y/o observaciones del 
proceso de elaboración de productos 
locales 

 

Marcar 
X 

 

OTROS 

 (        ) 
 (        ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (   x    ) 
 (         ) 

Compras de artesanía / Souvenir 
Compra de productos regionales 
Estudios e investigación 
Realización de eventos 
Toma de fotografías y filmaciones 
Otros especificar 
………………………………. 

 

 
D. SERVICIOS TURÍSTICOS (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

D1. Instalaciones Privadas 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
ALOJAMIENTO 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se 
ubica el servicio 

Hoteles (especificar categoría)    

Albergues    

Apart Hoteles    

Hostales  x Ciudad de Lagunas 

EE.HH- (S/Clase ni categoría)    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
ALIMENTACIÓN 

   

Restautantes  x Ciudad de Lagunas 

Kioskos de comida y bebidas  x Ciudad de Lagunas 
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Bares  x Ciudad de Lagunas 

Fuentes de soda    

Cafeterías    

Venta de comida rápida    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
OTROS SERVICIOS TURÍSTICOS 

   

Agencia de viajes    

Servicios de guiado. Idioma: 
…………………. 

x   

Venta de artesanía    

Alquiler de camionetas 4 x 4    

Alquiler de carruajes    

Alquiler de botes    

Alquiler de pedalones    

Alquiler de caballos    

Alquiler de bicicletas    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
LUGARES DE RECREACIÓN 

   

Discotecas  x Ciudad de Lagunas 

Peñas    

Cines o teatros    

Juegos de casino y/o tragamonedas    

Karaoke    

Bares    

Juegos infantiles    

Centros deportivos  x Ciudad de Lagunas 

Hipódromos    

Lugares de picnic    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
 

 

D2. Instalaciones Públicas 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Miradores turísticos    

Estacionamiento de vehículos    

Señales turísticas de orientación    

Señales turística de interpretación    

Boletería    

Zonas de muestras artesanales, souvenir, 
otros 

   

Centros de interpretación    

Instalación para la exposición de flora o 
fauna silvestre 

   

Paradores turísticos    

Embarcaderos    

Muelles turísticos    

Marina turística    

Ofician de información turística    

Zonas de campamento (camping)    

Estancia para animales de transporte 
turístico (acémilas, caballos, llamas) 

   

Orquideario    

Caminos peatonales    

Caminos de herradura (caballo)    

Puesto de auxilio rápido    

Refugios (para recorridos largos)    

Museo de Sitio    
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Otros (especificar)    
 

 

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Se puede marcar con x más de una opción) 

 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
ALOJAMIENTO 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Servicio de internet       (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Bancos       (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Cajero automático        (         )       (         )  

Casa de cambio       (         )       (         )  

Estación de servicios, grifos, 
gasolineras y gasocentros 

      (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Servicio de correos       (         )       (         )  

Servicio de estacionamiento       (         )       (         )  

Servicios de taxis       (         )       (         )  

Servicios de salvavidas       (         )       (         )  

Centro de salud – Tópico       (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Venta de materiales para fotografías       (         )       (         )  

Seguridad / POLTUR / Comisaría       (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Alquiler y compra de equipos deportivos       (         )       (         )  

Librerías       (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Bodegas o minimarkets       (         )       (    x   ) Ciudad de Lagunas 

Otros (especificar):        (         )       (         )  
 

 
F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE (Se puede marcar con x más de una opción) 

 

PÚBLICOS 

 

EN EL RECURSO 
 
INSTALACIONES 

ACTIVIDADES Y/O 
PROGRAMAS 

 
EQUIPAMIENTO 

Marcar Especificar Marcar Especificar Marcar Especifica
r 

Personas con 
discapacidad 

      

Física       

Mental       

Intelectual       

Sensorial       

Niños       

Jovenes       

Adulto Mayor       

Otros       

OBSERVACIONES 
                  El recurso no cuenta con instalaciones para personas con discapacidad 
 
 

 
 

 
G. INFRAESTRUCTURA BÁSICA (Se puede marcar con x más de una opción) 

 
 

EN EL 
RECURSO 

 
FUERA DEL RECURSO 

 Marcar X Marcar X Cidad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Agua potable       (     )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Luz (Simunistro Eléctrico)       (    )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Energía Alternativa       (         )       (           )  

Teléfono       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Alcantarillado       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Sistema de tratamiento       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 
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Alternativo de residuos 
(Biodigestor, pozo séptico, 
otros) 

      (         )       (         )  

Señalización       (         )       (         )  

Otra ………………………………       (         )       (         )  

 

 
H. SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

Marcar X 
 

PROPIEDAD DEL RECURSO TURÍSTICO 
   (   x    ) PÚBLICO NOMBRE: Municipalidad Distrital de Lagunas 
   (         ) PRIVADO NOMBRE: 

   (         ) Otra situación  
 

Marcar X 
 

DOCUMENTOS DE SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL 
   (         ) Ficha Registral:                                          Número de Partida: 
   (         ) Certificado de Compra – Venta: 
   (         ) Certificado de Posesión N°:  
   (         ) Otra Situación: No cuenta con saneamiento fisico legal  

 
 

ADMINISTRADO POR: 

Nombre: Municipalidad Distrital de Lagunas 

Tiempo de Administración:  
 

 

 
I. DATOS DEL RESPONSABLE 
 

INSTITUCIÓN ENCARGADA (DIRCETUR / GERCETUR) 

Nombre: GERCETUR 
 

PERSONA(s) RESPONSABLE (s) DEL INVENTARIO TURÍSTICO:  

Nombre: Linda Anny Coronel Mestanza 
Nahira Tiquillahuanca Rivera 

Cargo: Estudiante 

Correo: cmestanzalindaa@crece.uss.edu.pe 
triveranahirani@crece.uss.edu.pe  

Tel 926975519 
999844690 

 

FUENTE BIBLIOGRÁFICA: 

 
 

Marcar X 
 

MATERIAL AUDIOVISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURÍSTICO 
   (   x    ) FOTOGRAFÍAS 
   (         ) VIDEOS 
   (         ) OTROS (ESPECIFICAR): 
 

REFERENCIA DE LAS ÚLTIMAS INTERVENCIONES EN EL RECURSO TURÍSTICO: 

 
 
 
 
 

FECHA :  
 

12/12 /23 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cmestanzalindaa@crece.uss.edu.pe
mailto:triveranahirani@crece.uss.edu.pe
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DATOS GENERALES 

 

Nombre del Recurso (*) Cerro Purulen  Ficha N° 0002 

Toponimia (*)    

UBICACIÓN DATOS DE GEOREFERENCIA (*) 

Departamento/Región 
(*) 

Lambayeque Coordenadas 
Geográficas (WGS 
84) 

Latitud 
-7.1761111 

Provincia (*) Chiclayo Longitud -79.6902778 

Distrito (*) Lagunas Coordenadas UTM 
(WGS 84) 
(Opcional) 

Latitud  

Otro (*)  Longitud  

Referencia: Ucupe Altitud (m.s.n.m.) 
 
1 m s. n. m. 

CLASIFICACIÓN DEL RECURSO TURÍSTICO FOTOGRAFÍA ACTUAL: 

Categoría (*) 
Manifestaciones 
Culturales    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo (*) Sitios Arqueologicos  

Sub-tipo (*) Templos 

DESCRIPCIÓN (*) 

Cerro Purulén, se han encontrado restos de 
construcciones de 3 000 a 3500 años, este es uno 
de los complejos más extensos y mejor conservados, 
basada en la agricultura incipiente. Walter Alva 
desarrollo una campaña de investigación, la cual 
permitió tener una aproximación documental del 
documento.  

Particularidades (*) Reconocimientos (*) 

 
 
 

 

Estado Actual Observaciones (*) 

Estado de conservacion abadonado  
 
 

No tiene señalizacion, ni tampoco cuenta con 
seguridad 

 

 
B. CARACTERÍSTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO 

 
TIPO DE VISITANTE (*)  (Se puede considerar más de una opción) 

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables) 

Total de visitantes  Fuente de Datos Año Comentario: 

Turistas Extranjeros      

Turistas Nacionales  

Visitantes Locales (Excursionistas)  

 
RUTA  DE ACCESO AL RECURSO TURÍSTICO 
 

La ruta de acceso se compone de “Recorridos”. Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes 
desde la capital de región, provincia o distrito más cercano (según sea el caso) hacia el recurso turístico. 
Considerar el tipo de vía, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definirá en kilómetros y horas para 
cada medio de acceso. Puede existir más de un recorrido para llegar al recurso turístico. 
 

Recorrid
o 1 

Tramo 2 Tipo de 
acceso3 

Medio de 
transporte4 

Tipo de vía 
terrestre5 

Distancia en 
km. / tiempo6 

1 De Chiclayo-Mocupe Terrestre Combi  Vía sin 
asfaltar 

39 km /35 
min. 

1 Mocupe – Cerro 
Purulen  

Terrestre Mototaxi Vía sin 
asfaltar 

20 km / 45 
min. 

2 Chiclayo – Cerro 
Purulen  

Terrestre Camioneta 
doble tracción 

Vía sin 
asfaltar 

59 km /75 
min 

2 Chiclayo – Cerro Terrestre Automovil Vía sin 59 km / 1 
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Purulen  particular   asfaltar hora 15 min. 
 

Se utilizarán números para cada recorrido (1,2,3….) 
Se señalarán los lugares que forman el tramo 
Se indicará el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, marítimo, lacustre / fluvial. 
Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo (bus, taxi, caballo, motocarro, auto, etc…….) 
Solo para el caso de vías de acceso terrestre, indicar el tipo de vía: trocha carrozable, camino peatonal, 
camino de herradura, vía afirmado, vía asfaltada u otros. 
Se refiere a que puede ser expresado en km o en tiempo (días, horas, minutos) 
 

Marcar X TIPO DE INGRESO:  OBSERVACIONES: 

(   x    ) Libre  

(         ) Semi – restringido (previo permiso) 
 

(         ) 
Previa presentación de boleto o ticket 
(especificará tarifa: niños, adultos, 
estudiantes, etc) 

(         ) Otros (especificar): 
………………………… 

 
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X, más de una opción) 

Marcar X Mencionar si la visita se puede realizar durante: 

(    x   ) Todo el año 

(         ) Esporádicamente – algunos meses (especificar) 

(         ) Fines de semana (especificar) 
 

(         ) Otro (especificar motivo (evento internacional, nacional o festividad y fecha):  

HORARIO DE VISITA: 
Horario de visita 
Lunes-Domingo de 9:00 a.m-4:00 p.m 

ESPECIFICACIONES: 
 
 

 

 
C. ACTIVIDADES TURÍSTICAS (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

Marcar 
X 

 

NATURALEZA 

 

Marcar 
X 

 

DEPORTES / AVENTURA 
 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Observación de aves (especificar) 
Observación de fauna (especificar) 
Observación de flora (especificafr) 
Observación de paisaje 

 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Ala Delta 
Caminata / Trekking 
Caza deportiva 
Ciclismo 
Escalada en roca 
Esquí sobre nieve 
Espeleismo 
Parapente 
Cabalgatas 
Pesca de altura 
Pesca submarina 
Puenting 
Sandboard 
Zip-Line /Canopy 
Escalada en hielo 
Montañismo 
Camping 
Eco-caminata sobre las copas de los 
árboles 
Otros especificar 
…………….………………… 

 

Marcar 
X 

 

PASEOS 

  

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Cruceros 
Paseos en bote 
Paseos en Caballitos de Totora 
Paseos en caballos 
Paseos en carruaje 
Paseos en lancha o canoa 
Paseos en pedalones 
Paseos en yate 
Paseos en bicicletas 
Sobrevuelo en aeronave 
Paseos en cuatrimotos 
Paseos en embarcaciones 
Paseos en motocicleta 
Otros especificar 
………………………………. 
 

 

Marcar 
X 

 

DEPORTES ACUÁTICOS 
 

Marcar 
X 

 

CULTURA Y FOLCLORE 

 

(         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Buceo / diving 
Canotaje 
Rafting 
Esquí acuático 
Sea kayak 

 

(         ) 
 
 (         ) 
  
 

 

Ferias 
 
Degustación y preparación de platos, 
productos o bebidas típicas 
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 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

Motonáutica 
Natación 
Pesca deportiva 
Remo 
Tabla hawaiana (Surfing) o bodyboard 
Vela (Windsurf) 
Kitesurf 
Otros especificar 
………………………………. 

 (         ) 
  
 (         ) 
 
 
 (         ) 
  
  
 (         ) 
  
 (         ) 

Rituales místicos o tradicionales 
 
Visi ta y participación en actividades de 
vida  cotidiana de la comunidad 
 
Apreciación de muestras o actividades 
artísticas  (danza, tratro, canto, pintura, 
escultura, etc) 
 
Actividades religiosas o patronales 
 
Participación y/ou observaciones del 
proceso de elaboración de productos 
locales 

 

Marcar 
X 

 

OTROS 

 (        ) 
 (        ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (   x    ) 
 (         ) 

Compras de artesanía / Souvenir 
Compra de productos regionales 
Estudios e investigación 
Realización de eventos 
Toma de fotografías y filmaciones 
Otros especificar 
………………………………. 

 
 

 
D. SERVICIOS TURÍSTICOS (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

D1. Instalaciones Privadas 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
ALOJAMIENTO 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se 
ubica el servicio 

Hoteles (especificar categoría)    

Albergues    

Apart Hoteles    

Hostales  x Ciudad de Lagunas 

EE.HH- (S/Clase ni categoría)    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
ALIMENTACIÓN 

   

Restautantes  x Ciudad de Lagunas 

Kioskos de comida y bebidas  x Ciudad de Lagunas 

Bares  x Ciudad de Lagunas 

Fuentes de soda    

Cafeterías    

Venta de comida rápida    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
OTROS SERVICIOS TURÍSTICOS 

   

Agencia de viajes    

Servicios de guiado. Idioma: 
…………………. 

   

Venta de artesanía    

Alquiler de camionetas 4 x 4    

Alquiler de carruajes    

Alquiler de botes    

Alquiler de pedalones    

Alquiler de caballos    

Alquiler de bicicletas    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
LUGARES DE RECREACIÓN 
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Discotecas  x Ciudad de Lagunas 

Peñas    

Cines o teatros    

Juegos de casino y/o tragamonedas    

Karaoke    

Bares    

Juegos infantiles    

Centros deportivos  x Ciudad de Lagunas 

Hipódromos    

Lugares de picnic    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
 

 

D2. Instalaciones Públicas 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Miradores turísticos    

Estacionamiento de vehículos    

Señales turísticas de orientación    

Señales turística de interpretación    

Boletería    

Zonas de muestras artesanales, souvenir, 
otros 

   

Centros de interpretación    

Instalación para la exposición de flora o 
fauna silvestre 

   

Paradores turísticos    

Embarcaderos    

Muelles turísticos    

Marina turística    

Ofician de información turística    

Zonas de campamento (camping)    

Estancia para animales de transporte 
turístico (acémilas, caballos, llamas) 

   

Orquideario    

Caminos peatonales    

Caminos de herradura (caballo)    

Puesto de auxilio rápido    

Refugios (para recorridos largos)    

Museo de Sitio    

Otros (especificar)    
 

 

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Se puede marcar con x más de una opción) 

 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
ALOJAMIENTO 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Servicio de internet       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Bancos       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Cajero automático        (         )       (         )  

Casa de cambio       (         )       (         )  

Estación de servicios, grifos, 
gasolineras y gasocentros 

      (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Servicio de correos       (         )       (         )  

Servicio de estacionamiento       (         )       (         )  

Servicios de taxis       (         )       (         )  

Servicios de salvavidas       (         )       (         )  

Centro de salud – Tópico       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Venta de materiales para fotografías       (         )       (         )  

Seguridad / POLTUR / Comisaría       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Alquiler y compra de equipos deportivos       (         )       (         )  

Librerías       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 
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Bodegas o minimarkets       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Otros (especificar):        (         )       (         )  
 
 
 
 
 
 

 
F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE (Se puede marcar con x más de una opción) 

 

PÚBLICOS 

 

EN EL RECURSO 
 
INSTALACIONES 

ACTIVIDADES Y/O 
PROGRAMAS 

 
EQUIPAMIENTO 

Marcar Especificar Marcar Especificar Marcar Especificar 

Personas con 
discapacidad 

      

Física       

Mental       

Intelectual       

Sensorial       

Niños       

Jovenes       

Adulto Mayor       

Otros       

OBSERVACIONES 
                  El recurso no cuenta con instalaciones para personas con discapacidad 
 
 

 
 

 
G. INFRAESTRUCTURA BÁSICA (Se puede marcar con x más de una opción) 

 
 

EN EL 
RECURSO 

 
FUERA DEL RECURSO 

 Marcar X Marcar X Cidad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Agua potable       (     )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Luz (Simunistro Eléctrico)       (      )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Energía Alternativa       (      )       (           )  

Teléfono       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Alcantarillado       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Sistema de tratamiento       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Alternativo de residuos 
(Biodigestor, pozo séptico, 
otros) 

      (         )       (         )  

Señalización       (         )       (         )  

Otra ………………………………       (         )       (         )  

 

 
H. SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

Marcar X 
 

PROPIEDAD DEL RECURSO TURÍSTICO 
   (   x    ) PÚBLICO NOMBRE: Municipalidad Distrital de Lagunas 
   (         ) PRIVADO NOMBRE: 

   (         ) Otra situación  
 

Marcar X 
 

DOCUMENTOS DE SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL 
   (         ) Ficha Registral:                                          Número de Partida: 
   (         ) Certificado de Compra – Venta: 
   (         ) Certificado de Posesión N°:  
   (         ) Otra Situación: No cuenta con saneamiento fisico legal  
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ADMINISTRADO POR: 

Nombre: Municipalidad Distrital de Lagunas 

Tiempo de Administración:  
 

 

 
I. DATOS DEL RESPONSABLE 
 

INSTITUCIÓN ENCARGADA (DIRCETUR / GERCETUR) 

Nombre: GERCETUR 
 

PERSONA(s) RESPONSABLE (s) DEL INVENTARIO TURÍSTICO:  

Nombre: Linda Anny Coronel Mestanza 
Nahira Tiquillahuanca Rivera 

Cargo: Estudiante 

Correo: cmestanzalindaa@crece.uss.edu.pe 
triveranahirani@crece.uss.edu.pe  

Tel 926975519 
999844690 

 

FUENTE BIBLIOGRÁFICA: 

 
 
 

Marcar X 
 

MATERIAL AUDIOVISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURÍSTICO 
   (   x    ) FOTOGRAFÍAS 
   (         ) VIDEOS 
   (         ) OTROS (ESPECIFICAR): 
 

REFERENCIA DE LAS ÚLTIMAS INTERVENCIONES EN EL RECURSO TURÍSTICO: 

 
 
 
 
 

FECHA :  
 

12 / 12 / 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:cmestanzalindaa@crece.uss.edu.pe
mailto:triveranahirani@crece.uss.edu.pe
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B. CARACTERÍSTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO 

 
TIPO DE VISITANTE (*)  (Se puede considerar más de una opción) 

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables) 

Total de visitantes  Fuente de Datos Año Coment
ario: 

Turistas Extranjeros      

Turistas Nacionales  

Visitantes Locales (Excursionistas)  

 
RUTA  DE ACCESO AL RECURSO TURÍSTICO 
 

La ruta de acceso se compone de “Recorridos”. Especificar cada uno de los recorridos y tramos 
existentes desde la capital de región, provincia o distrito más cercano (según sea el caso) hacia el recurso 
turístico. Considerar el tipo de vía, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definirá en kilómetros y 
horas para cada medio de acceso. Puede existir más de un recorrido para llegar al recurso turístico. 
 

Recorrid
o 1 

Tramo 2 Tipo de 
acceso3 

Medio de 
transporte4 

Tipo de vía 
terrestre5 

Distanc
ia en 
km. / 
tiempo6 

1 De Chiclayo-Mocupe Terrestre Combi  Vía sin 39 km 

 
DATOS GENERALES 

 
Nombre del Recurso 
(*) 

Punta Cherrepe 
 

Ficha N° 0003 

Toponimia (*)    

UBICACIÓN DATOS DE GEOREFERENCIA (*) 

Departamento/Región 
(*) 

Lambayeque Coordenadas 
Geográficas (WGS 84) 

Latitud 
-7.17611 

Provincia (*) Chiclayo Longitud -79.6902778 

Distrito (*) Lagunas Coordenadas UTM 
(WGS 84) (Opcional) 

Latitud  

Otro (*)  Longitud  

Referencia: Cerca a Chepen  Altitud (m.s.n.m.) 
 
11 m s. n. m. 

CLASIFICACIÓN DEL RECURSO 
TURÍSTICO 

FOTOGRAFÍA ACTUAL: 

Categoría (*) Sitios Naturales  

 

Tipo (*) Costas 

Sub-tipo (*) Playas 

DESCRIPCIÓN (*) 

Cherrepe se encuentra ubicado en el distrito 
de Lagunas, a 30 minutos de la ciudad de 
Chiclayo, se llama Punta Cherrepe porque 
según las referencias  historicas donde 
desembarco el pirata Eduard Davis, su forma 
es que se define como una punta que ingresa 
al océano pacífico, es una playa concurrida 
por las personas y es donde se da 
comúnmente la pesca artesanal. 

Particularidades (*) Reconocimientos (*) 

 
 
 

 

Estado Actual Observaciones (*) 

Bueno, no tiene impactos negativos  
 
 
 

Se encuentra ubicada en el departamento de 
Lambayeque y La Libertad, ya que se divide en partes 
iguales. 
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asfaltar /35 
min. 

1 Lagunas a Playa 
Cherrepe 

Terrestre Mototaxi Vía sin 
asfaltar 

26 km / 
60 min. 

2 Chiclayo a Playa 
Cherrepe 

Terrestre Automovil particular Vía sin 
asfaltar 

65 km 
/95 min 

2 Chiclayo – Playa 
Cherrepe 

Terrestre Camioneta doble 
tracción  

Vía sin 
asfaltar 

65 km / 
95 min. 

2 De Chiclayo-Mocupe Terrestre Bus público  Vía sin 
asfaltar 

39 km / 
35 min. 

 

Se utilizarán números para cada recorrido (1,2,3….) 
Se señalarán los lugares que forman el tramo 
Se indicará el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, marítimo, lacustre / fluvial. 
Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo (bus, taxi, caballo, motocarro, auto, etc…….) 
Solo para el caso de vías de acceso terrestre, indicar el tipo de vía: trocha carrozable, camino peatonal, 
camino de herradura, vía afirmado, vía asfaltada u otros. 
Se refiere a que puede ser expresado en km o en tiempo (días, horas, minutos) 
 

Marcar X TIPO DE INGRESO:  OBSERVACIONES: 

(   x   ) Libre  

(        ) Semi – restringido (previo permiso) 
 

(         ) 
Previa presentación de boleto o ticket 
(especificará tarifa: niños, adultos, 
estudiantes, etc) 

(         ) Otros (especificar): 
………………………… 

 
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X, más de una opción) 

Marcar X Mencionar si la visita se puede realizar durante: 

(    x   ) Todo el año 

(         ) Esporádicamente – algunos meses (especificar) 

(         ) Fines de semana (especificar) 
 

(         ) Otro (especificar motivo (evento internacional, nacional o festividad y fecha):  

HORARIO DE VISITA: 
Horario de visita 
Lunes-Domingo de 7:00 a.m-6:00 p.m 

ESPECIFICACIONES: 
 
Diciembre - Abril 

 

 
C. ACTIVIDADES TURÍSTICAS (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

Marcar 
X 

 

NATURALEZA 

 

Marcar 
X 

 

DEPORTES / AVENTURA 
 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Observación de aves (especificar) 
Observación de fauna (especificar) 
Observación de flora (especificafr) 
Observación de paisaje 

 

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Ala Delta 
Caminata / Trekking 
Caza deportiva 
Ciclismo 
Escalada en roca 
Esquí sobre nieve 
Espeleismo 
Parapente 
Cabalgatas 
Pesca de altura 
Pesca submarina 
Puenting 
Sandboard 
Zip-Line /Canopy 
Escalada en hielo 
Montañismo 
Camping 
Eco-caminata sobre las copas de los 
árboles 
Otros especificar 
…………….………………… 

 

Marcar 
X 

 

PASEOS 

  

 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Cruceros 
Paseos en bote 
Paseos en Caballitos de Totora 
Paseos en caballos 
Paseos en carruaje 
Paseos en lancha o canoa 
Paseos en pedalones 
Paseos en yate 
Paseos en bicicletas 
Sobrevuelo en aeronave 
Paseos en cuatrimotos 
Paseos en embarcaciones 
Paseos en motocicleta 
Otros especificar 
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………………………………. 
 

 

Marcar 
X 

 

DEPORTES ACUÁTICOS 
 

Marcar 
X 

 

CULTURA Y FOLCLORE 

 

(         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (         ) 

 

Buceo / diving 
Canotaje 
Rafting 
Esquí acuático 
Sea kayak 
Motonáutica 
Natación 
Pesca deportiva 
Remo 
Tabla hawaiana (Surfing) o bodyboard 
Vela (Windsurf) 
Kitesurf 
Otros especificar 
………………………………. 

 

(         ) 
 
 (         ) 
  
 
 (         ) 
  
 (         ) 
 
 
 (         ) 
  
  
 (         ) 
  
 (         ) 

 

Ferias 
 
Degustación y preparación de platos, 
productos o bebidas típicas 
 
Rituales místicos o tradicionales 
 
Visi ta y participación en actividades de 
vida  cotidiana de la comunidad 
 
Apreciación de muestras o actividades 
artísticas  (danza, tratro, canto, pintura, 
escultura, etc) 
 
Actividades religiosas o patronales 
 
Participación y/ou observaciones del 
proceso de elaboración de productos 
locales 

 

Marcar 
X 

 

OTROS 

 (        ) 
 (        ) 
 (         ) 
 (         ) 
 (   x    ) 
 (         ) 

Compras de artesanía / Souvenir 
Compra de productos regionales 
Estudios e investigación 
Realización de eventos 
Toma de fotografías y filmaciones 
Otros especificar 
………………………………. 

 
 

 
D. SERVICIOS TURÍSTICOS (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

D1. Instalaciones Privadas 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
ALOJAMIENTO 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se 
ubica el servicio 

Hoteles (especificar categoría)    

Albergues    

Apart Hoteles    

Hostales  x Ciudad de Lagunas 

EE.HH- (S/Clase ni categoría)    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
ALIMENTACIÓN 

   

Restautantes  x Ciudad de Lagunas 

Kioskos de comida y bebidas  x Ciudad de Lagunas 

Bares  x Ciudad de Lagunas 

Fuentes de soda    

Cafeterías    

Venta de comida rápida    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
OTROS SERVICIOS TURÍSTICOS 

   

Agencia de viajes    

Servicios de guiado. Idioma: 
…………………. 

   

Venta de artesanía    

Alquiler de camionetas 4 x 4    



135 
 

Alquiler de carruajes    

Alquiler de botes    

Alquiler de pedalones    

Alquiler de caballos    

Alquiler de bicicletas    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
LUGARES DE RECREACIÓN 

   

Discotecas  x Ciudad de Lagunas 

Peñas    

Cines o teatros    

Juegos de casino y/o tragamonedas    

Karaoke    

Bares    

Juegos infantiles    

Centros deportivos  x Ciudad de Lagunas 

Hipódromos    

Lugares de picnic    

Otros (especificar) 
………………………………. 

   

 
 

 

D2. Instalaciones Públicas 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Miradores turísticos    

Estacionamiento de vehículos    

Señales turísticas de orientación    

Señales turística de interpretación    

Boletería    

Zonas de muestras artesanales, souvenir, 
otros 

   

Centros de interpretación    

Instalación para la exposición de flora o 
fauna silvestre 

   

Paradores turísticos    

Embarcaderos    

Muelles turísticos    

Marina turística    

Ofician de información turística    

Zonas de campamento (camping)    

Estancia para animales de transporte 
turístico (acémilas, caballos, llamas) 

   

Orquideario    

Caminos peatonales    

Caminos de herradura (caballo)    

Puesto de auxilio rápido    

Refugios (para recorridos largos)    

Museo de Sitio    

Otros (especificar)    
 

 

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Se puede marcar con x más de una opción) 

 
 

EN EL 
RECURSO 

 

FUERA DEL RECURSO 

 
ALOJAMIENTO 

 
Marcar X 

 
Marcar X 

Ciudad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Servicio de internet       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Bancos       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Cajero automático        (         )       (         )  

Casa de cambio       (         )       (         )  

Estación de servicios, grifos, 
gasolineras y gasocentros 

      (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 
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Servicio de correos       (         )       (         )  

Servicio de estacionamiento       (         )       (         )  

Servicios de taxis       (         )       (         )  

Servicios de salvavidas       (         )       (         )  

Centro de salud – Tópico       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Venta de materiales para fotografías       (         )       (         )  

Seguridad / POLTUR / Comisaría       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Alquiler y compra de equipos deportivos       (         )       (         )  

Librerías       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Bodegas o minimarkets       (         )       (   x    ) Ciudad de Lagunas 

Otros (especificar):        (         )       (         )  
 

 
F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE (Se puede marcar con x más de una opción) 

 

PÚBLICOS 

 

EN EL RECURSO 
 
INSTALACIONES 

ACTIVIDADES Y/O 
PROGRAMAS 

 
EQUIPAMIENTO 

Marcar Especificar Marcar Especificar Marcar Especificar 

Personas con 
discapacidad 

      

Física       

Mental       

Intelectual       

Sensorial       

Niños       

Jovenes       

Adulto Mayor       

Otros       

OBSERVACIONES 
                  El recurso no cuenta con instalaciones para personas con discapacidad 
 
 

 
 

 
G. INFRAESTRUCTURA BÁSICA (Se puede marcar con x más de una opción) 

 
 

EN EL 
RECURSO 

 
FUERA DEL RECURSO 

 Marcar X Marcar X Cidad más cercana donde se ubica 
el servicio 

Agua potable       (     )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Luz (Simunistro Eléctrico)       (      )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Energía Alternativa       (      )       (           )  

Teléfono       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Alcantarillado       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Sistema de tratamiento       (         )       (    x     ) Ciudad de Lagunas 

Alternativo de residuos 
(Biodigestor, pozo séptico, 
otros) 

      (         )       (         )  

Señalización       (         )       (         )  

Otra ………………………………       (         )       (         )  

 

 
H. SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL (Se puede marcar con x más de una opción) 
 

Marcar X 
 

PROPIEDAD DEL RECURSO TURÍSTICO 
   (   x    ) PÚBLICO NOMBRE: Municipalidad Distrital de Lagunas 
   (         ) PRIVADO NOMBRE: 

   (         ) Otra situación  
 

Marcar X 
 

DOCUMENTOS DE SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL 
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   (         ) Ficha Registral:                                          Número de Partida: 
   (         ) Certificado de Compra – Venta: 
   (         ) Certificado de Posesión N°:  
   (         ) Otra Situación: No cuenta con saneamiento fisico legal  

 
 

ADMINISTRADO POR: 

Nombre: Municipalidad Distrital de Lagunas 

Tiempo de Administración:  
 

 

 
I. DATOS DEL RESPONSABLE 
 

INSTITUCIÓN ENCARGADA (DIRCETUR / GERCETUR) 

Nombre: GERCETUR 
 

PERSONA(s) RESPONSABLE (s) DEL INVENTARIO TURÍSTICO:  

Nombre: Linda Anny Coronel Mestanza 
Nahira Tiquillahuanca Rivera 

Cargo: Estudiante 

Correo: cmestanzalindaa@crece.uss.edu.pe 
triveranahirani@crece.uss.edu.pe  

Tel 926975519 
999844690 

 

FUENTE BIBLIOGRÁFICA: 

 
 

Marcar X 
 

MATERIAL AUDIOVISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURÍSTICO 
   (   x    ) FOTOGRAFÍAS 
   (         ) VIDEOS 
   (         ) OTROS (ESPECIFICAR): 
 

REFERENCIA DE LAS ÚLTIMAS INTERVENCIONES EN EL RECURSO TURÍSTICO: 

 
 
 
 
 

FECHA :  
 

 12/ 12/ 2023 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cmestanzalindaa@crece.uss.edu.pe
mailto:triveranahirani@crece.uss.edu.pe
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Reporte de Turnitin 
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Acta de Revisión de Similitud 
 

 
 
 
 
 
 
 


