Universidad
Seior de Sipan
el

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y NEGOCIOS

TESIS

GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA
IMPULSAR EL TURISMO EN EL DISTRITO DE
LAGUNAS - CHICLAYO, 2023

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN TURISMO Y NEGOCIOS

Autor(es)

Bach. Coronel Mestanza Linda Anny
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3166-5334

Bach. Tiquillahuanca Rivera Nahira Nicolle
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3842-5381

Asesor(a)

Dra. Cayotopa Ylatoma Cilenny
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1480-7011

Linea de Investigacion

Gestion, innovacién, emprendimiento y competitividad que
promueva el crecimiento econémico inclusivo y sostenido

Sublinea de Investigacion
Planificacion y desarrollo de productos y servicios turisticos
Pimentel — Peru
2023


https://orcid.org/0000-0002-3166-5334
https://orcid.org/0000-0003-3842-5381

GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL

DISTRITO DE LAGUNAS - CHICLAYO, 2023

Aprobacién del jurado

DRA. CAYOTOPA YLATOMA CILENNY

Presidente del Jurado de Tesis

MG. ESPINOZA REQUEJO CINTHY CATHERYNE

Secretario del Jurado de Tesis

DR. ROCERO SALAZAR CESAR RICARDO

Vocal del Jurado de Tesis



Universidad
Seior de Sipan

el
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, somos egresadas del Programa
de Estudios de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaramos
bajo juramento que somos autores del trabajo titulado:

GESION TURISTICA MUNICIPAL PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL DISTRITO
DE LAGUNAS - CHICLAYO, 2023

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el
Cédigo de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan (CEI USS), conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho
documento, en relacion con las citas y referencias bibliograficas, respetando el derecho
de propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacién cumple con ser inédito,

original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

2 ; f’ 2 .:lt,l: M
Coronel Mestanza Linda Anny DNI: 75542252 /Mﬂ f '_/. -

Tiquillahuanca Rivera Nahira Nicolle DNI: 72772622

Pimentel, 17 de setiembre de 2024.



DEDICATORIA
A Dios por la vida y las bendiciones, a mis
padres Ana Mestanza y Manuel Coronel por el
esfuerzo diario de ayudarme a cumplir mis suefios,
a mis abuelos Elvia Villegas y Rogelio Mestanza
por las ensefanzas, valores y por ser la razén de
sentirme orgullosa de cumplir mis metas.

Linda Anny Coronel Mestanza

Dedico esta investigacion en primer lugar a
Dios, por darme la oportunidad de vivir esta
hermosa experiencia universitaria. A mis padres,
Elita Esmeralda Rivera Contreras y Victor
Tiquillahuanca Sonapo, por su apoyo y amor
constante, siempre brindandome la fortaleza para
no rendirme. Finalmente, y no menos importante,
se lo dedico a mi pareja sentimental, Jean Paul
Guevara Pefia, por su confianza, ayuda en
momentos de estrés, consejos Yy alientos
enternecedores que hoy llevo en mi corazén. A
todos ellos, se lo merecen tanto como yo.

Nahira Nicolle Tiquillahuanca Rivera



AGRADECIMIENTO

Agradezco a quien conduce mi camino y
guia mis pasos por el sendero correcto a Dios, a
mis padres por apoyarme en todo momento y ser
mi base principal, por el amor incondicional y ser
el motivo para realizar todos mis logros.

Linda Anny Coronel Mestanza

Agradezco infinitamente a aquellas
personas que fueron participes durante todo este
proceso universitario. A todos mis seres queridos,
y excelentes docentes de la escuela de Turismoy
Negocios, Mg. Cinthy Espinoza Requejo y Dra.
Cilenny Cayotopa Ylatoma, que, con sus palabras
de motivacion, confianza y ensefianza, me han
permitido llegar hasta aqui. Muchisimas gracias
por sus consideraciones, mi gratitud y éxitos para
todas ustedes.

Nahira Nicolle Tiquillahuanca Rivera



indice de contenidos

RESUMEN. ...t e ettt e e e e e eete e e e e e aaaeennnes 10
l. INTRODUCCION. ..ottt ete e ae e eteateareeneens 12
Il. MATERIALES Y METODOS ......ooiiiiteeieeecee ettt ae st eae e e 18
. RESULTADOS Y DISCUSION ......cccoiiuieieieiteeteeeeee ettt 22
3.1, RESURBUOS. ...t 22
3.2, DISCUSION ...ttt ettt ettt e e e e e s ettt e e e e e e e e bb e e e e e as 47
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccotiiiiiiiiieeeee e 57
4.1, CONCIUSIONES ...coiiiiiiiiiitte ettt e e e e e e e e e e e e e eeae s 57
4.2. RECOMENUACIONES ......uiiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e e s raaee s 58
REFERENCIAS ...ttt ettt e e et s e e e et e e e e et e e e eeaaaeaaaes 59
ANEXOS e e e et e et a e et aaae 71
ESTRATEGIA DE GESTION TURISTICA MUNICIPAL .....coveveeeeeeeeeeeeeee e 71
l. INETOTUCCION ...t e e e e e e e e 71
[ JUSTIICACTON ..t e e 72
[II.  DescripCion de 12 ProPUESTA ......ccoiiiiuiiiiiiiiie et 72
IV, ODJEUIVOS ..ttt 72
A, ODJELIVO GENEIAI .....eei e 72
b.  ODbjetivos €SPECITICOS ....cci i 73
V. ANALISIS del diSTrtO..ccciiiiiiiiiiiiie e 73
A, LOCAIZACION.....cco i a e e 73
b. IO e 73



VI ANAIISIS FODA ... 73
VI ACTIVIOAUES ...ttt e e e e 74
VIII. Cronograma de aCtiVidAdES ...........uuuuuumimumiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieineeeeeeneeeeeeneeeeenenenees 76



Tabla 1:

Tabla 2;

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5;

Tabla 6:

Tabla 7;

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

indice de tablas

Poblacion y criterios de exclusion e inclusion de la investigacion..... 19
Muestra y muestreo de los datos estudiados .............ccccceeeeieeeennennn, 19
Estadistica de fiabilidad.............ccoooeieieiei, 21
Datos de 10S entreVvisStados...........ovvvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 22
Planificacion del desarrollo local ..., 23
Planificacion del ordenamiento territorial............ccccccvvvvvivivviiiieeinnnnnn, 24
Elaboracion de Planes Integrales de Desarrollo Distrital .................. 25
Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local ...............ccuueeee. 27
Emision de normas técnicas para la proteccion del medio ambiente 28

Normas técnicas generales para la proteccion del medio ambiente30
Aportacion en la dotacion de infraestructura ............cccccevvvveeeeennnn. 31
Fomento de inversiones privadas en proyectos de interés local..... 32
Proyectos de inversion en materia del turisSmo..........cccccvvvvvveeeeenn. 34
Fomento del crecimiento y difusion de la artesania local ............... 35
Fomento del turismo local sostenible ..., 37
Acciones a futuro para fomentar el turismo local..............cccceeee... 38
Lugar de reSIdENCIA.........uieiieeiiiieicee e 41
Edad ... 42
SBXO ettt ea s 43
Dimension: Demanda turistiCa ............oevvvvveeiviiieiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 43
Dimension: Oferta turiStiCa............vvvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 44
Dimension: Espacio geografiCo..........uuvvvvvvieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 45
Variable: TUMSMO........ceviiiieie e 46
Andlisis Foda del distrito de Lagunas............cceevvvvvveiiiiieeeieeeeeennnnn, 73
Matriz de actividades ..........coovvviiiiiiiii e 74



indice de figuras
Figura 1: Planificacion del desarrollo local
Figura 2: Planificacion del ordenamiento territorial
Figura 3: Elaboracion de Planes Integrales de Desarrollo Distrital
Figura 4: Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local
Figura 5: Emision de normas técnicas para la proteccion del medio ambiente
Figura 6: Normas técnicas generales para la proteccion del medio ambiente
Figura 7: Aportacion en la dotacion de infraestructura
Figura 8: Fomento de inversiones privadas en proyectos de interés local
Figura 9: Proyectos de inversién en materia del turismo
Figura 10: Fomento del crecimiento y difusion de la artesania local
Figura 11: Fomento del turismo local sostenible
Figura 12: Acciones a futuro para fomentar el turismo local
Figura 13: Lugar de residencia
Figura 14: Edad
Figura 15: Sexo
Figura 16: Dimensién: Demanda turistica
Figura 17: Dimension: Oferta turistica
Figura 18: Dimensién: Espacio geogréfico

Figura 19: Variable: Turismo

23

25

26

28

29

30

32

33

35

36

38

40

41

42

43

44

45

46

47


https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702966
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702967
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702968
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702969
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702970
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702971
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702973
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702974
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702975
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702976
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702977
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702978
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702979
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702980
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702981
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702982
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702983
https://d.docs.live.net/be2c837e5f454354/Escritorio/X%20ciclo/Investigación%20II/Coronel%20Mestanza_%20Tiquillahuanca%20Rivera_Avance2.docx#_Toc153702984

GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA IMPULSAR EL TURISMO

EN EL DISTRITO DE LAGUNAS - CHICLAYO, 2023

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer la gestidn
turistica municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, analizando el
estado actual de la misma e identificando la realidad actual de la actividad en el distrito
para posteriormente disefiar la propuesta de gestion turistica municipal.

El estudio fue de tipo aplicada, con enfoque mixto, disefio no experimental,
descriptiva, propositiva y de corte transversal. En este sentido, para los datos
cualitativos se aplic6 una entrevista a 4 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Lagunas gue gestionan la actividad turistica en la institucién, asimismo, para la parte
cuantitativa se realizé 263 encuestas a la poblacion del distrito, con la finalidad de
identificar la realidad actual del turismo en el distrito.

Con respecto a los resultados obtenidos se pudo encontrar que el distrito carece
de una adecuada gestion turistica municipal, asimismo la poblacion presenta una
opinién indiferente acerca del turismo, desconociendo de los beneficios que ocasiona el
sector. Es por ello que en base al estudio ejecutado se elabord una propuesta con
acciones para mejorar la gestion turistica municipal, permitiendo el desarrollo del turismo
en el distrito de Lagunas, en donde es necesario e importante la participacion y trabajo
articulado de los actores involucrados y poblacién para obtener grandes resultados y

beneficios para la comunidad.

Palabras Claves: Gestion turistica municipal, turismo, recursos turisticos,

actividad turistica, comunidad.
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MUNICIPAL TOURISM MANAGEMENT TO PROMOTE TOURISM IN

THE DISTRICT OF LAGUNAS - CHICLAYO, 2023

ABSTRACT

The general objective of this research was to propose municipal tourism
management to promote tourism in the district of Lagunas, analyzing its current state
and identifying the current reality of the activity in the district in order to subsequently
design a proposal for municipal tourism management.

The study was applied, with a mixed approach, non-experimental design,
descriptive, propositional and cross-sectional. In this sense, for the qualitative data, an
interview was applied to 4 workers of the District Municipality of Lagunas who manage
the tourist activity in the institution, likewise, for the quantitative part, 263 surveys were
conducted to the population of the district, with the purpose of identifying the current
reality of tourism in the district.

With respect to the results obtained, it was found that the district lacks adequate
municipal tourism management, and the population has an indifferent opinion about
tourism, unaware of the benefits of the sector. Therefore, based on the study, a proposal
was elaborated with actions to improve the municipal tourism management, allowing the
development of tourism in the district of Lagunas, where it is necessary and important
the participation and articulated work of the actors involved and the population to obtain

great results and benefits for the community

Key words: Municipal tourism management, tourism, tourism resources, tourism

activity, community.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos afios, el desarrollo de un destino turistico y su crecimiento en el
rubro del turismo surge gracias a una buena gestion, en donde se tiene presente la
ejecucién de politicas y decisiones apropiadas para adaptarse a los cambios y al
contexto actual, las cuales deben ser trabajadas de forma responsable y objetiva, segin
los requerimientos del destino. Asimismo, se ha evidenciado de muchas formas que la
actividad turistica aporta al desarrollo de un determinado lugar, en la cual se favorece a
la economia, calidad de vida y bienestar de la sociedad; demostrando con ello la
importancia e influencia que presenta una adecuada gestion turistica, logrando realizar
actividades como el aprovechamiento adecuado de todos los bienes, recursos,
atractivos y servicios, promocién correcta del area, y el articulado trabajo entre la
comunidad y los actores involucrados (Butler y Hart, 2022).

Los principales problemas que inciden en la gestion turistica municipal; ocurren
principalmente por el desconocimiento y poco interés que se le da al sector del turismo,
en donde se cree que su aporte a la sociedad es poco influyente o nula, siendo esto un
error, puesto a que, si se planifica adecuadamente las potencialidades de un recurso
para ser concurrido y visitado, se puede obtener grandes beneficios econémicos y
sociales.

Un ejemplo claro de estos problemas es lo que sucede en Soacha - Colombia,
en donde segun Ledn y Paredes (2019) de los 35 recursos turisticos que se poseen en
la zona, muchos de ellos se encuentran en un inadecuado estado de conservacion;
siendo generado por la falta de capacidad en la gestién, debido al poco interés por el
fortalecimiento de la actividad turistica en el plan de desarrollo municipal de Soacha,
sumado al bajo conocimiento para la creacion de estrategias factibles en el sector. Estos
inconvenientes han traido como consecuencia el poco aprovechamiento de
oportunidades de crecimiento social, econémico Yy turistico, ademas de la pérdida de
valor en los recursos turisticos y una poblacién insatisfecha.

Para Novo y Forteza (2019), en Espafa, especificamente en la Montafia
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Sagrada de Randa, el Santuario de Nuestra Sefiora de Gracia, Ermita de San Honorato
y Santuario de Nuestra Sefiora de Cura; existen problemas con la gestion turistica, ya
gue los lugares anteriormente mencionados necesitan de una atmaosfera de tranquilidad
y silencio para la préactica del turismo religioso, cultural y espiritual; en la cual los
gestores no saben cdmo mantener el orden a medida del crecimiento de la actividad
turistica, ocasionado por su poca capacidad para proponer estrategias con principios
sostenibles acordes, y sus deficientes competencias para gestionar de manera
adecuada estos recursos turisticos.

De la misma manera, Zambrano et al. (2019), mencionan que la isla Santay, en
Ecuador, es un area protegida que se caracteriza por su flora y fauna Unica, ubicada en
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Este territorio presenta potencial turistico,
sin embargo, carece de una infraestructura adecuada y de alternativas turisticas de los
gestores correspondientes; limitando el crecimiento del nimero de visitas que afectan
la calidad de vida de la poblacién debido a que los negocios con los que cuentan dentro
de laisla, como la venta de alimentos y bebidas, el alquiler de bicicletas y la movilizacion
terrestre y fluvial son bajos. Asimismo, también existen consecuencias en el sitio, ya
gue, al no generar ingresos econdmicos, no se puede realizar la conservacion y
mantenimiento correspondiente.

Por su parte, los autores Bignardi, et al. (2020), manifiestan que en el municipio
de Matinhos, en el Estado de Parana, Brasil, se ha observado una disminucién de
empleos formales en el sector de comercio y servicio, lo que ha llevado a un aumento
en la informalidad del sector turistico. Para mejorar la situacion, se sugiere trabajar en
una gestion turistica municipal mas adecuada, con profesionales especialistas en el
sector, para desarrollar y trabajar en la oferta turistica de manera eficaz. Esto permitiria
capacitar al personal y evitar dificultades en el futuro. Sin embargo, se menciona que la
municipalidad no cuenta con estrategias y mecanismos para organizar un plan
concertado que ayude al crecimiento del desarrollo turistico, lo que dificulta la

promocioén, fortalecimiento y fomento del sector turistico dentro de la localidad.
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Por otro lado, Pita, et al. (2023), sefiala que la importancia del desarrollo turistico,
especialmente en el ambito gastrondémico, es por la falta de gestion turistica en los
procesos relacionados con el patrimonio cultural gastronémico. Este problema de
gestion impide la promocion y proteccion de los atractivos turisticos, lo que a su vez
dificulta la construccién de una identidad local y el desarrollo econémico de las
comunidades. En la provincia de Manabi, Ecuador, se observa una deficiente gestion
por parte de la municipalidad, lo que ha llevado a una baja afluencia de turistas. Para
mejorar la situacibn, es necesario contar con una organizacion y planificacion
adecuadas, asi como un control productivo y eficiente por parte de los representantes
del sector turistico.

Segun Zumbado, et al. (2022), da a conocer que los lugares declarados
patrimonio mundial son los recursos turisticos mas valorados, pero en la cordillera de
Talamanca-Pila, Costa Rica, no se realiza una planificacion estratégica adecuada del
turismo. Esto ha generado graves impactos, incluso poniendo en riesgo la integridad de
los valores del sitio. Como resultado, el turismo no se ha desarrollado adecuadamente.
Para lograr un mayor crecimiento socioeconémico del pais, es necesario gestionar e
impulsar el turismo en la zona de manera adecuada.

Para Menchero (2019), el turismo necesita de la presencia del gobierno, porque
son ellos quienes pueden hacer frente a la inestabilidad turistica, cumpliendo un papel
fundamental en la planificacion, inversion y disputa politica entre los actores del sector.
Hace muchos afios esto no ocurria en el Perq, ya que las gestiones se encontraban
enfocados en la politica con sus numerables golpes de estado. Actualmente, se han
aumentado los esfuerzos en pro del turismo, trabajando en la calidad hacia la seguridad
turistica, sumado al gran liderazgo referente a las coordinaciones entre los diferentes
niveles de gobierno (regional, local, intersectorial). Aln existen muchos problemas por
resolver (informalidad, delincuencia, politica), en el cual, segun la planificacion del
gobierno, podra enfrentar para que no siga afectando al turismo dentro del pais.

En el contexto nacional, el Perl se caracteriza por su potencial turistico, cultural,
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histérico y natural, representando una ventaja competitiva a comparacion de los otros
destinos que existen en el mundo. El turismo es una gran oportunidad para las
comunidades, en la cual ellos seran los encargados de diversificar sus costumbres,
siendo esta tipologia de turismo una de las principales para la generacion de divisas en
su zona. Sin embargo, existen muchas personas que desconocen las oportunidades
que representa su ejecucion, limitando su crecimiento en la calidad de vida que poseen.
Es importante que sean capacitados y orientados, en donde puedan desarrollar
habilidades dirigidas a una adecuada atencion al turista, logrando ofrecer adecuados
servicios y una experiencia inolvidable (Villanueva et al., 2022).

Dentro del territorio peruano, los autores Teran y Pinchi (2020), manifiestan que
existen factores negativos que inciden en la planificacion y gestién para el crecimiento
de la actividad turistica en el distrito de Cajamarca, siendo uno de ellos el poco personal
especializado que se presenta en el area de turismo de la municipalidad; ya que el
talento humano con el que consta esta vinculado con personas tituladas en otras
profesiones. Debido a todo ello, es que existe la falta de comunicacién entre los
trabajadores sumada a un clima laboral incémodo; generando muchos retrasos en los
proyectos turisticos que se plantean realizar, puesto que no ocurre la coordinacién
conjunta entre los actores involucrados, evidenciando asi la mala gestion que existe
dentro del municipio para intervenir en el crecimiento de la actividad turistica del distrito.

Por su parte, Mori y Flores (2022), sefialan que el turismo no se desarrolla de
manera esperada en la provincia de Huallaga, a pesar de poseer alto potencial turistico
y contar con el Circuito Turistico de Shima. Todo esto se debe a que los lugares
turisticos con los que cuenta la provincia no han sido reconocidos por la Direccion de
Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) generado por la errada gestion turistica para
promocionar y proteger el patrimonio que posee Huallaga. Los autores mencionan que
los representantes locales conocen la importancia del desarrollo de la actividad turistica
en el sitio, sin embargo, la gestion turistica y planificacién que realizan es de manera

regular, dificultando el logro de convertir a la provincia de Huallaga en un destino
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turistico altamente visitado en el pais.

En el caso de la provincia de Sullana, region Piura, se menciona que cuenta con
recursos turisticos que presentan valor para los visitantes, pero no poseen una
infraestructura adecuada, dificultando el desarrollo del turismo como se debe. Siendo
asi es importante que estas sean impulsadas a través de la realizacion de proyectos
turisticos, gestionados por el gobierno correspondiente, proponiendo diversos
lineamientos en conjunto con los actores involucrados en el turismo de la provincia. La
finalidad principal de la formulacion de estrategias para dichos recursos turisticos es
lograr su conservacion y posicionamiento a nivel nacional, sumado a su evolucién como
atractivos turisticos, lo cual los vuelven aptos para ser visitados (Lujan et al., 2023).

Chamorro et al. (2022) menciona que en la gestién del turismo es muy relevante
la planificacién, en la cual se realicen actividades acordes para impulsar la actividad
turistica, sin embargo, en el caso de la regién de Huanuco esto no sucede por la falta
de importancia que le dan al sector; ya que consideran que es un rubro que no merece
la pena invertir. La solucion a ello es que se capacite a la poblacion, las autoridades
correspondientes y operadores turisticos, con el fin de que se propongan acciones para
el desarrollo del turismo, con el objetivo de lograr la satisfaccién y buen trato a los
visitantes.

El presente estudio muestra como delimitacién espacial el distrito de Lagunas,
en la cual se ha hallado que es gestionado por personas con mucho desconocimiento
por el fomento del turismo en el territorio, en donde la falta de compromiso en el sector
y la poca creacién de proyectos turisticos limitan el logro del bienestar econémico,
medioambiental y social. El desarrollo del turismo resulta importante para las &reas que
lo impulsan por los motivos que se mencioné anteriormente, es por ello que es necesario
que se gestione de manera adecuada, en donde a través de estrategias y acciones
recomendadas por el ente correspondiente (Municipalidad Distrital) se podra generar el
crecimiento local esperado.

El distrito de Lagunas cuenta con diversos recursos turisticos que son
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potenciales, pero depende de los gestores la conservacion de los mismos y el fomento
de las visitas, es por ello que esto lleva a plantearse la siguiente interrogante: ¢ Cémo la
gestion turistica municipal impulsa el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023?

La realizacion del estudio presenta como proposito aportar en la gestion turistica
municipal del distrito de Lagunas, en donde se logre sugerir acciones para hacer frente
a los problemas del sector turismo que atraviesa la zona; brindando un enfoque de
gestion publica descentralizado que busque el aprovechamiento de los potenciales de
los recursos turisticos que se posee para su diversificacion y fortalecimiento. Agregado
a esto, para la elaboracion adecuada del estudio, ha sido necesario la revision detenida
de citas bibliograficas actuales de los udltimos cinco afos, extraidas de revistas
cientificas y de fuentes fidedignas y confiables, cumpliendo los criterios de originalidad
y veracidad con la informacién obtenida.

Por su parte, el objetivo general de la investigacion es proponer la gestion
turistica municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023; en
la cual sus objetivos especificos son: Analizar el estado actual de la gestion turistica
municipal en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. Identificar la realidad actual del
turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. Disefiar una propuesta de gestién
turistica municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023.
Asimismo, las hipotesis son Ha: Una adecuada gestion turistica municipal puede
impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. HO: Una adecuada gestiéon
turistica municipal no puede impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo,
2023.

Por otro lado, como conclusion se determina que la gestion turistica municipal
necesita de la ejecucion de estrategias acordes a la realidad del turismo del lugar, con
la finalidad de desarrollar proyectos turisticos acertados y bajo los lineamientos
correspondientes, asimismo; es necesario que se le dé la importancia debida al sector
en el distrito, puesto a que con un adecuado trabajo articulado entre poblacion y actores

involucrados, se obtendran grandes resultados y beneficios para la comunidad.
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Il MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo aplicada, que para Castro et al. (2023), esta
recurre en la necesidad de identificar problemas en el contexto actual para
posteriormente darle solucidén con los conocimientos que se posee, tomando decisiones
y evaluadndolos para el enriquecimiento cientifico, cumpliendo asi los objetivos
propuestos. Por otro lado, fue de enfoque mixto, integrado con datos cuantitativos
(fendbmenos medibles como la cantidad de pobladores del distrito de Lagunas y el
namero de trabajadores del area encargada de turismo dentro de la municipalidad de la
zona) y cualitativos (obtencion de informacién y seleccion de datos a través de la
observacion, encuestas y entrevistas), para la mejor comprension del tema y la mezcla
de procesos de manera sistematica en una sola investigacion (Acosta, 2023).

De la misma manera, se caracteriza por su disefio no experimental, en la cual
segun Alvarez (2020), se refiere a que no existen manipulacion de las variables en un
estudio, es por ello que no hay algan cambio o intervencion en ellas, investigando tanto
de la gestion turistica municipal como del turismo en el distrito de Lagunas. Asimismo,
es descriptiva y propositiva, definido por Valle (2020), como la explicacion a detalle de
la realidad probleméatica del tema para conocer la situacion actual, acontecimientos y
actitudes que llevan a la misma, con la finalidad de sugerir las acciones necesarias que
permitan su solucién.

Este estudio fue de corte transversal, en la cual Huaire (2019), menciona que se
tienen que describir los conceptos de la investigacién dentro de un tiempo especifico,
es por ello que se indagaron las causas y efectos de la gestion turistica municipal en el
turismo; en donde a través de la observacion se pudo analizar la afluencia que presentan
en el distrito de Lagunas.

En cuanto a la poblacion de estudio, Robles (2019), manifiesta que es un
conjunto de personas, objetos, 0 eventos a estudiar delimitado en el analisis del
problema de investigacion. Siendo asi, se trabajaron con dos poblaciones (una por cada
variable), utilizando criterios de exclusion, referido a la omision y descarte de datos que
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no son relevantes; y criterios de inclusién, basado en el uso de filtros necesarios para
complementar el estudio (Arnau y Sala, 2020). A continuacion, se presenta los datos

poblacionales:

Tabla 1:
Poblacion y criterios de exclusion e inclusion de la investigacion
Variables Gestion turistica municipal Turismo
Funcionarios y trabajadores de 9986  habitantes  que
Poblacién la Municipalidad Distrital de existen en el distrito.
Lagunas.
- Organos de Alta Direccion - Nifios (0-10 afios)
o - Organos de Apoyo - Adolescentes (10-16
Criterios de - : ~
o, - Organos de Asesoramiento afios)
exclusion

- Adultos mayores (75
afios — en adelante)

- Imagen Institucional - Turistas con rango de
Criterios de - Regiduria de Programas edad de entre 18 a 74
inclusiéon Sociales, Educacion, Deporte anos.
y Turismo.

Fuente: Elaboracién propia

De la misma manera, la muestra, para el autor Condori (2020), es una porcion
gque se toma para realizar un estudio de la totalidad de una poblacién, siendo una técnica
de la investigacion para obtener la informacion adecuada. Agregado a ello, el muestreo,
es una pequefia parte estadistica con el objetivo de estimar cifras de parametros sobre
la forma de una distribucién de probabilidades sobre el valor de una o mas poblaciones,
examinando e interfiriendo con su realidad (Mercado y Coronado, 2021). Con todo lo

mencionado, se resumen los datos de investigacion a continuacion:

Tabla 2:
Muestra y muestreo de los datos estudiados
Variable Gestidn turistica municipal Turismo
- Gerente de Desarrollo Social. 22+ Px(1-p)+N

- Asistente de la Gerencia de
Desarrollo Social.
- La persona que trabaja en
Imagen Institucional.
- Regiduria de Programas
Muestra Sociales, Educacion, Deporte
y Turismo.

"CEeW-1)t22pr(1-p)

- Z: Nivel de confianza
95 % (1.645)

- P: Desviacién estandar
de la poblacién (0.5)

- Q:(1-P)=05

- N: Poblacién = 9986

- E: Error maximo
aceptado =0.05

n= 263
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La muestra obtenida fue
de 263 pobladores.
No probabilistico 'y por Probabilistica, aleatorio
conveniencia, basado en la sistematico; referido al
seleccién de un subconjunto de conocimiento de la
la poblacion, en donde se cantidad de una poblacion,
escoge los individuos que se la cual implica una
Muestreo trabajaran para la obtencién de seleccion al azar
resultados mas O6ptima y obteniendo un resultado
sencilla, que se relacione determinado gracias a una

netamente con lo que se esta determinada férmula
investigando (Westreicher, (Herndndez y Carpio,
2022). 2019).

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las técnicas de recoleccion de datos, se utiliz6 la encuesta, en la
cual, para Falcon, Pertile y Ponce (2019), la aplicaciéon del mismo conlleva un conjunto
de procesos determinados, en donde se analizan un grupo de datos de una muestra
estudiada, la cual al finalizar todo su procedimiento permitira la obtencién de resultados
segun el numero de individuos encuestados. Asimismo, para la variable gestion turistica
municipal, se utilizé la entrevista, el cual, segun Feria, Matilla y Mantecon (2020), esta
se describe como la conversacion entre dos individuos 0 més para la obtencion de la
informacién que se requiere, la cual se consigue gracias a la comunicacién que existe y
al dialogo de un tema respectivo.

El instrumento empleado en este estudio fue el cuestionario, definido por Arias
(2020), como el nimero de preguntas e interrogantes que tienen como finalidad conocer
la informacién de una persona estudiada. Esta ficha se encuentra dividida por 28
preguntas, siendo las tres primeras para el sondeo respectivo, y los 25 restantes con
respuesta en la escala de Likert (totalmente de acuerdo 5, de acuerdo 4, indiferente 3,
en desacuerdo 2, totalmente en desacuerdo 1). Respecto a su confiabilidad, se utilizo el
Alfa de Cronbach en la cual, para Ponte, Cervantes y Robles (2021), este es ejecutado
para la cuantificacion y medicién de la fiabilidad de cuestionarios. Se obtuvo como

resultado que la confiabilidad es de 0,893, ubicandose en un rango bueno.
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Tabla 3;
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 25
Nota: La tabla 3, presenta el resultado del SPSS versién 25.

Como segundo instrumento se ha disefiado una guia de entrevista, en donde,
segun Arias (2020), es la redaccién de interrogantes dirigidas hacia una persona para
un didlogo de un respectivo tema. Este instrumento consta de 14 items con preguntas
abiertas y sin alternativas, siendo previamente validados y evaluados por 3 expertos
conocedores del tema.

Después de la recoleccion de datos gracias a la aplicacion del cuestionario, estos
han sido tabulados respectivamente en una hoja de célculo del programa EXCEL
version 2019, en donde continuamente fueron procesados en el programa de estadistica
SPSS version 25, dando pase a la obtencion de gréficos y tablas, para su posterior
interpretacion que permite la realizacién de conclusiones del estudio. Asimismo, en
cuanto a la guia de entrevista, esta fue descrita en los resultados y analizado
respectivamente.

En la ética de investigacion para la Red de Investigacion de OXFAM (2020),
menciona que es un grupo de directrices que establecen el desarrollo, gestion, uso y
divulgacién de cualquier investigacion. Siendo asi; la presente investigacion se basa en
los criterios éticos de confiabilidad, objetividad, originalidad y veracidad. Asimismo,
tomando en cuenta el Cadigo de Etica de la Universidad Sefior de Sipan (2023), se
respeta los principios generales que rigen a la investigacion cientifica, siendo algunos
de ellos la transparencia en la seleccion y ejecucion de los temas de investigacion,
cuidado sostenible de la biodiversidad y medio ambiente; y el cumplimiento de los

criterios éticos aceptados y reconocidos por la comunidad cientifica.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Para la realizacion de este capitulo fue necesario la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, en este caso de la encuesta y entrevista
correspondiente, en la cual, segun Lépez y Ramos (2021) se procesan detenidamente
los hallazgos obtenidos para poder organizarlos, analizarlos, describirlos y conocer que
tienen en comun para pasar a la discusion de resultados y posterior a las conclusiones
que se consideren para la solucién del problema de investigacion.

A continuacién, se presentan el desarrollo de la entrevista realizada que
responde al primer objetivo de la investigacion: Analizar el estado actual de la gestién
turistica municipal en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023; en donde se muestran
los resultados en tres fases, siendo la primera la codificacién abierta en la cual se
describen los resultados encontrados de acuerdo con los criterios establecidos para su
analisis de contenido. La segunda etapa referente a la codificacién axial, enfocada a la
conexion de las categorias anteriormente mencionadas para clasificarlas y relacionarlas
respectivamente, y finalmente la tercera fase respecto a la codificacion selectiva o
memorando, basada en la seleccion y relacién de los criterios para la construccion de
un aporte nuevo encontrado (Calanchez et al., 2022).

Tabla 4:
Datos de los entrevistados

Entrevistado 1:Cargo: Imagen Institucional
Martin Sanchez ~ Tiempo: 11 meses
Entrevistado 2:Cargo: Asistente de la Gerencia de Desarrollo Social
Gabriel Flores Tiempo: 11 meses
Entrevistado 3:Cargo: Gerente de Desarrollo Social
Alan Ugaz Tiempo: 11 meses
Entrevistada 4:Cargo: Regidora de Programas Sociales, Educacion, Deporte y
Ana Mondragbn  Turismo
Tiempo: 4 afios y 11 meses
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5;

Planificacion del desarrollo local

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1. Martin
Sanchez

Cdédigo: Dimensién de
la municipalidad,
gestiones, planificacion
local, proyectos.
Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caddigo: Atraccién
turistica, desarrollo de
la poblacién, gestiones
Entrevistado 3: Alan

Ugaz
Cddigo: Inclusién,
fuente de generar

recursos, mejoras de la
economia, calidad de
vida.

Entrevistado 4: Ana
Mondragon

Caddigo: Desarrollo
turistico, patrimonio

¢De qué manera el &rea de turismo de la Municipalidad
Distrital de Lagunas planifica el desarrollo local
(mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién) de Lagunas?

En turismo no hay un &rea establecida de acuerdo a la
dimension de la municipalidad, sin embargo, si puede
analizarse a través de las gestiones que realizan los
regidores con determinadas areas. Por ende, en lo que es
planificacién local hay algunos proyectos que estan en
marcha.

El fomentar el turismo en el distrito va a generar atracciéon
turistica con todos los pueblos aledafios, asi como
también el desarrollo de la poblacién, haciendo que se
conozca el distrito turistico que se esta intentando crear a
través de gestiones.

No hay un area especifica de turismo, pero lo que si existe
es una regiduria que organiza este tema, a cargo de la
primera regidora de la municipalidad, en donde parte de su
trabajo es ver programas sociales, en la cual coordina
directamente con la Gerencia de Desarrollo Social este
sector. Se tiene ciertos lugares turisticos reconocidos
dentro del distrito, y ahora se esta buscando la inclusién
de otros, porque se considera que el turismo es una fuente
de generar recursos para Lagunas, siendo conscientes de
promover y promocionar los lugares turisticos para traer
mejoras de la economia de los pobladores y por ende la
calidad de vida de ellos.

Realmente no se tiene el plan de desarrollo turistico, pero
se esta llevando a cabo algunas actividades con respecto
a todo el tema turistico articulado y al patrimonio, en la
cual se ha planteado en una tesis y han dado algunas
conclusiones muy positivas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1:

Planificacién del desarrollo local

[PLANIFICACICN DEL DESARROLLO LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS]
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Memorando: La planificacién del desarrollo local esta asociado a una dimensién de la

municipalidad, partiendo de la gestion a través de proyectos enfocados en el desarrollo

turistico y atraccion turistica, para la fuente de generacion de recursos y mejora de la

economia. Asimismo, la planificacion local permite el desarrollo de la poblacion,

inclusién, calidad de vida y patrimonio.

Tabla 6:

Planificacién del ordenamiento territorial

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1: Martin
Sanchez

Cddigo: Reuniones
periédicas, entes
competentes, delimitar
restricciones.
Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caddigo: Estudios,
adecuada visita,
acondicionamiento.

Entrevistado 3: Alan

Ugaz

Caddigo: Programas
sociales, inclusion para
personas con

discapacidad.

Entrevistado 4: Ana
Mondragon

Codigo: Gerencia de
turismo, promoviendo la
cultura.

¢De qué forma el area de turismo de la Municipalidad
Distrital de Lagunas planifica el ordenamiento
territorial (actividades sociales, productivas,
construccion de espacios y redes de enlace territorial)?
Actualmente, el centro poblado Ucupe y otros estan
teniendo reuniones periddicas con el mismo alcalde y
también con los regidores de dichos centros poblados, con
la finalidad de ver temas de catastrofes, reuniéndose ante
los entes competentes para delimitar restricciones.

Se han estado haciendo estudios en cuanto a crear una
red vial que permita garantizar una adecuada visita a las
diferentes zonas arqueoldgicas, tal como es el sefior de
Ucupe, ademas de diferentes zonas que alun estan en
acondicionamiento, de los cuales nos encontramos aun
en la primera etapa.

Como Gerencia de Desarrollo Social se ve todo lo que son
programas sociales, inclusién para personas con
discapacidad, madres gestantes, adultos mayores.
Ademas, se ejecutan actividades como por ejemplo
saberes productivos con adultos mayores de 65 afios, y
otras mas, esto haciéndolo de manera periddica, no solo en
Mocupe como capital del distrito, sino también en los
centros poblados como Lagunas y Tupac Amard.

Se enmarca de acuerdo a los trabajos que se esta haciendo
con la Gerencia de turismo a cargo del sefior Félix Mio.
Asimismo, también se esta promoviendo la cultura.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2:
Planificacién del ordenamiento territorial

PLANIFICACION DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS
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Fuente: Elaboracién propia
Memorando: La planificacion del ordenamiento territorial se da a través de reuniones
periddicas con los entes correspondientes como la Gerencia de Turismo, esto con el fin
de realizar estudios a través de visitas adecuadas para permitir la ejecucion de
acondicionamiento y programas sociales relacionados con la delimitacion de
restricciones, promocién de la cultura y la inclusion para personas con discapacidad.

Tabla 7:
Elaboracion de Planes Integrales de Desarrollo Distrital

Entrevistados y Preguntay respuesta
codigo emergente

¢Como el &rea de turismo de la Municipalidad Distrital
de Lagunas impulsa la elaboracién de los planes
integrales de desarrollo distrital (Plan de Desarrollo

Local)?
Entrevistado 1: Martin Actualmente, hay proyectos para impulsar el turismo que
Sanchez ya estan encaminados con el Gobierno Regional de
Caddigo: Proyectos, Lambayeque, uno de ellos por ejemplo es en el sector El
area correspondiente, Agropecuario, que consiste en hacer un museo de sitio
reuniones muy correspondiente no solamente de lo que se refiere al distrito
productivas. de Lagunas, sino de todo el valle; ya se est4 avanzando

con el area correspondiente, y ya existen reuniones muy
productivas para llevarse a cabo.
Entrevistado 2: Gabriel Se esta teniendo el apoyo de un reconocido arquedlogo,

Flores Walter Alva, asimismo, hay personas que estan muy
Cdédigo: Expediente, involucradas en el tema como es el alcalde, el profesor
proyecto. Segundo Castillo, este se encuentra muy interesado con el

museo de sitio para que se haga realidad, es por ello que
se estd tratando de avanzar mucho en la creacion de
exhibicion histérica; asimismo se esta manejando el tema
del expediente y también buscando la titulacion de siete
hectareas para que se avance con el proyecto.
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Entrevistado 3: Alan

Como gestion municipal de los 4 afios que se vienen, se

Ugaz esta tratando de promover el turismo, porque se
Codigo: Promover el considera que es una actividad econdémica que permite
turismo, actividad como distrito ir creciendo, promoviendo el nombre del
economica, distrito y ayudando a generar recursos para las familias.
promoviendo el nombre

del distrito, generar

recursos para las

familias.

Entrevistado 4: Ana Se estatratando de hacer mesas de dialogo, enla cual en
Mondragon una primera que se ha tenido en el distrito, han hecho
Cdédigo: Mesas de presenciael mismo gobernador Jorge Flores, el arquedlogo
dialogo, accesibilidad, del patrimonio cultural, Carlos Osores, y empresas. Por

documentacién ende, lo que se pide es tener buena accesibilidad y
documentacion para hacer las vias de acceso y el
mejoramiento de las mismas.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3:
Elaboracion de Planes Integrales de Desarrollo Distrital
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Fuente: Elaboracién propia

Memorando: Para la elaboracion de Planes Integrales de Desarrollo Distrital surge a
través de mesas de dialogo con el area correspondiente para lograr reuniones muy
productivas. Por su parte, también se puede generar por proyectos iniciando con
documentacion como el expediente, estos asociados con la accesibilidad y promocion
del turismo que permita promover el nombre del distrito y que pueda aportar a la

actividad econémica, ayudando a la generacién de recursos para las familias.
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Tabla 8:

Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1. Martin
Sanchez
Caddigo:
aprobacion,
presupuesto regional.

Proyectos,

Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caddigo: Articular,
respaldo del Gobierno
Regional.
Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Cddigo: Proceso,
coordinaciébn con el
Gobierno Regional,

incentivado para crear
el Plan de Desarrollo
Turistico Local.

Entrevistado 4: Ana

Mondragon
Cddigo:  Actividades,
posicionar rutas,

planteamientos

¢El &rea de turismo de la Municipalidad Distrital de
Lagunas impulsa la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico Local? Si o No, ¢Por qué?

No hay un area aun de turismo que desarrolle todo ese tipo
de planes o de actividades, pero si se le esta dando
importancia incluso con vecinos que ya tienen
encaminados algunos proyectos que los estaban
realizando los regidores. De esta manera, esos planes son
llevados al alcalde, como primera aprobacion y como otra
instancia que demanda es la seleccion del presupuesto
regional.

Es un trabajo en conjunto, no solamente se encarga una
sola oficina. Es por ello que se tiene en cuenta, que como
Area de Desarrollo Social es una de las piezas que va a
articular, ademas que se cuenta con respaldo del
Gobierno Regional y se podra avanzar con el tema.

Si, nos encontramos en ese proceso, estamos en
coordinacién con el Gobierno Regional para hacer que
el distrito de Lagunas sea el nexo o centro de todo el Valle
Zafa, para rescatar todos los lugares turisticos y aparte de
eso, hacer un museo dentro del distrito. En estas
coordinaciones, ellos (GORE) han incentivado para crear
el Plan de Desarrollo Turistico Local. Esto ha sido
realizado desde hace 2 meses en adelante.

Si bien es cierto, no esta dentro del Plan Concertado
general, pero se hacen pequefias actividades que llevan a
ellos. Por ende, se ha tenido visitas importantes en el tema
de las rutas como lo es la Playa Lagunas. Con respecto al
patrimonio se relaciona con el Sefior de Ucupe, y la Huaca
la Teodora. Por otro lado, se prioriza poder posicionar las
rutas desde Sipan, Zafia, Nuevo Mocupe, Lagunas y
regresar a Mocupe, la cual ese tour ya se ha procedido con
25 personas y les ha parecido maravilloso. Asimismo, se
ha recibido la visita de la Universidad del Pacifico y la
delegacion de Trujillo, teniendo un didlogo que se esta
planteando para sus tesis, para que al final hagan llegar sus
conclusiones, ya que son jovenes y se necesita poder
escucharlos y saber cuéles son sus planteamientos con
respecto a ello; porque aca como municipalidad se piensa
como adultos, pero para eso se necesita escuchar al joven
con respecto al turismo v al distrito.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4:
Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL DE LAGUNAS
ENLA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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Fuente: Elaboracién propia

Memorando: La elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local sigue un proceso
gracias al respaldo y coordinacion con el Gobierno Regional, esto para incentivar a la
creacion del documento (PDTL). El procedimiento esta asociado con aprobar, articular
y plantear proyectos y presupuesto, ademas de algunas actividades para posicionar
rutas del distrito.

Tabla 9:
Emisién de normas técnicas para la protecciéon del medio ambiente

Entrevistados y Preguntay respuesta
codigo emergente

¢,Como la Municipalidad Distrital de Lagunas emite
normas técnicas parala proteccion del medio ambiente
(especificamente los recursos naturales) del distrito?
Entrevistado 1: Martin Existe un area de Gerencia de Desarrollo Ambiental y de
Sanchez alguna forma se esta llevando a cabo actividades
Cédigo:  Actividades ecoamigables y sostenibles. Estan haciendo una
ecoamigables y compotera con material organico a los mercados y a los
sostenibles, proyecto vecinos de diferentes sectores, esto es un proyecto
integral. integral que al mismo tiempo también busca sefalar
ciertas zonas y poder cuidarlas con letreros y afiches para
que la poblacién y la comunidad en general tenga cuidado

y lo proteja.
Entrevistado 2: Gabriel Primero se hace una evaluacién, que ahi tiene mucho que
Flores ver los ingenieros y el area legal, pero aparte de ello
Cdédigo:  Evaluacion, también hay investigadores que estdn apoyando. Hace
area legal. poco han ido al distrito los ornitélogos, porque hay un ave

gue esta en peligro de extincion, asimismo se quiere crecer
como distrito y tener una oportunidad para que el pais
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conozca Lagunas.
Entrevistado 3: Alan Si bien es cierto, aiin no se tienen normas técnicas, pero

Ugaz se realizan acciones bastante fortalecidas. Se cuenta
Caddigo: Normas con un Area ambiental con varios proyectos en cuanto al
técnicas, acciones tema, asesorados por una ingeniera ambiental en la

bastante fortalecidas, institucion. Se esta trabajando en la proteccién del medio
proteccion del medio ambientey los recursos naturales del distrito.
ambiente y los recursos

naturales.
Entrevistado 4: Ana De la norma técnica no se tiene el nUmero, pero se esta
Mondragon trabajando con el Area del ambiente y con ello se ha hecho

Codigo: Area  del dos tareas para restaurar, proteger y limpiar en el tema
ambiente, restaurar, de residuos soélidos y hacer que la poblacién pueda
proteger vy limpiar, cuidarlo.
residuos solidos.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5:
Emision de normas técnicas para la proteccién del medio ambiente

EMISION DE NORMAS TECNICAS PARA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS
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Memorando: La emision de normas técnicas para la proteccién del medio ambiente
parte del area relacionada, para la evaluacion de la normatividad a través del
departamento legal. Se presenta como finalidad realizar acciones bastante fortalecidas,
ademas de actividades eco-amigables y sostenibles a través de proyectos integrales,
para asi proteger el medio ambiente y los recursos naturales, sumado a la restauracion

y limpieza de los residuos sélidos.
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Tabla 10:

Normas técnicas generales para la proteccion del medio ambiente

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1: Martin
Sanchez

Caddigo: Normas
técnicas,
Concientizacion y

sensibilizacion.
Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Cédigo:  Expediente,
red de turismo, parte
legal.

Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Caddigo: Normas
técnicas, ordenanza,

resolucion de alcaldia,
conservar los recursos

naturales y medio
ambiente.
Entrevistado 4: Ana
Mondragon
Caddigo: Norma
técnica, planificando,
proyectos

¢Cudles son las normas técnicas generales que se han
emitido en materia de proteccion del medio ambiente
en el distrito de Lagunas?

Normas técnicas propiamente para su difusién y de
alguna forma que hayan salido del mismo municipio, no se
tiene esa informacién, pero de alguna forma lo que es lo
general que se maneja a través de concientizacion y
sensibilizacion si se lleva a cabo.

Ahora se desconoce de la parte legal, pero, sin embargo,
en el momento que se presente el expediente, la primera
etapa de lo que va a ser esta red de turismo, se tendra
todos los pormenores de la parte legal.

No se tienen normas técnicas en si, ya que no se ha
normado con una ordenanza o0 con resolucion de
alcaldia, pero si se efectiian actividades a través del Area
del Medio Ambiente y de Servicios Publicos, que permiten
conservar los recursos naturales y medio ambiente.
Algunas de las acciones gue se realizan son el manejo de
una de las plantas de compostaje en el distrito.

La norma técnica no se tiene, pero si se viene trabajando
desde el &rea del ambiente, por ende, se esta procediendo
el compost, con respecto a como se tiene el mantenimiento
de los residuos solidos, planificando y a la vez sembrando
plantas que se estd obsequiando, dedicandonos en si a
esos dos proyectos.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6:

Normas técnicas generales para la proteccion del medio ambiente

EN EL DISTRITO DE LAGUNAS
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Memorando: Las normas técnicas generales en materia de proteccion del medio

ambiente se asocian con expedientes, ordenanzas y resoluciones de alcaldia, siendo el

inicio de la generacion de la normativa, a causa de la planificacion a través de la parte

legal. Esto ayuda a generar proyectos relacionados en la conservacion de los recursos

naturales y medio ambiente, siendo parte importante de una red de turismo y

permitiendo concientizar y sensibilizar

Tabla 11:

Aportacion en la dotacion de infraestructura

Entrevistados y
cddigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1: Martin
Sanchez

Cddigo: Infraestructura
y saneamiento,
expedientes técnicos,
financiamiento ante el
Ministerio.

Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caddigo: Visitantes,
transporte, hospedajes
y restaurantes,
expediente, lograr el
objetivo.

Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Cddigo: Mejorar la
calidad de vida, obras
publicas, mejoramiento
de servicio de agua
potable y desague,
mejorar la
infraestructura y el
ornato publico.
Entrevistado 4: Ana
Mondragon

Cdédigo: Gestionando,
comunidad

¢,Como la Municipalidad Distrital de Lagunas aporta en
la dotacién de infraestructura del distrito (servicios
basicos y accesibilidad)?

El alcalde, junto a los regidores de cada sector, siempre
estan visitando los centros poblados para poder analizar
cuales son las necesidades mas urgentes, sobre todo en lo
gue es infraestructura y saneamiento. Lo que estan
haciendo hoy es la elaboracién de diversos expedientes
técnicos en Lagunas, El Agropecuario y El Progreso, para
buscar el financiamiento ante el Ministerio
correspondiente, mencionado lo que urge en el tema de
infraestructura.

Se esté haciendo un estudio en cémo se va a recibir a los
visitantes en cuanto a transporte, hospedajes vy
restaurantes. En un tiempo muy cercano se tendra los
primeros resultados y con base a ellos se empezara a
iniciar este trabajo, de manera fisica, ya que todavia se esta
empezando a crear el expediente para el museo y se esta
viendo las areas y la manera de sumar otras informaciones
de expertos que ayudaran para lograr el objetivo.

Todas las municipalidades tienen como fin mejorar la
calidad de vida de la poblacion, con los servicios basicos
através de obras publicas. En la primera gestion que tuvo
el alcalde, se realiz6 el mejoramiento de servicio de agua
potable y desaglie, que lamentablemente no se pudo
continuar, pero que ahora ya se inauguro, puesto al servicio
de la poblacién. Se esta gestionando obras en colegios,
pistas y veredas. Es una de las funciones de la
municipalidad mejorar la infraestructura y el ornato del
distrito.

Se esta gestionando con algunas instituciones el cierre de
brechas en la parte de veredas asfaltadas, asi como
también respecto al agua y desague, ya que la comunidad
necesita tener todo en orden.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7:

Aportacion en la dotacion de infraestructura
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Memorando: La dotacién de infraestructura parte de la gestién para los expedientes

técnicos, los cuales buscan el financiamiento ante el Ministerio para la mejora de las

facilidades (saneamiento, agua potable, desagtie) y ornato del distrito, a través de obras

publicas para el bien del transporte, hospedajes y restaurantes; beneficiando a los

visitantes y la comunidad, permitiendo a su vez lograr el objetivo de mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

Tabla 12:

Fomento de inversiones privadas en proyectos de interés local

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1. Martin
Sanchez

Caddigo:
Capacitaciones,
desarrollo econémico y
social, mejoras en sus
emprendimientos.
Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caédigo: Normas
favorables,

ordenanzas, disefiada
por el municipio,
empresas, estudio,

empresarios

¢Cémo la Municipalidad Distrital de Lagunas ayuda al
fomento de inversiones privadas en proyectos de
interés local?

Hasta el momento no se han recibido algunos proyectos
por parte de la poblacion, sin embargo, la municipalidad
tiene las puertas abiertas para recibir estas ideas. También
se estan llevando a cabo diversas capacitaciones para el
desarrollo econémico y social, con la finalidad de que la
poblacion tenga mejoras en sus emprendimientos.

Definitivamente, como toda entidad trata de crear normas
favorables para la ciudadania porque no solo es impulsar
o crear algunas ordenanzas sino; que también se trata de
gue sean adecuadas, ya que la parte turistica no solo va a
ser disefiada por el municipio, sino también va a formar
parte muy importante de la poblacion con respecto a las
diferentes empresas que se van a producir alrededor de
todo para impulsar un estudio que en el futuro se vean
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emprendedores.

Entrevistado 3: Alan

Ugaz

Cddigo: Empresas
privadas, interés local,
puestos de trabajo,

generan empleo.

Entrevistado 4: Ana
Mondragon

Cdédigo: Proyectos,
talleres de
sensibilizacion, talleres
dinamicos y
capacitaciones
atractivos, actividades,
visitantes, beneficio
econdémico.

beneficiados no solamente como empresarios
emprendedores o como municipalidad, sino también como
distrito, difundiendo asi su historia.

Actualmente. se cuenta con empresas privadas dentro del
distrito, que vienen a ser de interés local porque genera
puestos de trabajo para la poblacion. Cerro Prieto, es una
empresa gque constantemente tiene personal del distrito,
asimismo como Chimu y,Ucupe, a los cuales se le da las
facilidades del caso, ya que ademéas de que tributan,
también generan empleo.

Se hacen proyectos para como mantener las vias de
accesibilidad, y talleres de sensibilizacion en Cerro Prieto
con la empresa privada, la Cooperativa y San Francisco,
guienes vienen poniendo un granito de arena en favor de
gue el turismo sea una llamada de atencién a aquellas
personas que aun no conocen el distrito. De la misma
manera, se realizan campeonatos, talleres dinamicos y
capacitaciones. Asimismo, se les hace invitacibn a
jovenes como universidades a visitar lo que es el Sefior de
Ucupe, La Huaca Limén y otros atractivos ya
posicionados, asi como también hay grupos como el
running en Mocupe, donde hay asociaciones que estan
dedicadas al tema de alta montafia. Por ende, todas estas
actividades se sitlan para ser parte de los visitantes y
conlleva que exista un beneficio econémico.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8:

Fomento de inversiones privadas en proyectos de interés local
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Fuente: Elaboracién propia

Memorando: El fomento de inversiones privadas parte de un estudio para generar
normas favorables y ordenanzas para proyectos de interés local, los cuales permiten el
desarrollo social, mejorando atractivos aptos para visitantes, y beneficios econémicos

como puestos de trabajo y generacion de empleo. Los proyectos consideran a empresas
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privadas y empresarios emprendedores para lograr mejorar en sus emprendimientos.

Asimismo, las normas y ordenanzas son disefiadas por el municipio, participando en

actividades como capacitaciones, talleres de sensibilizacion y dindmicos.

Tabla 13:

Proyectos de inversion en materia del turismo

Entrevistados y
codigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1: Martin
Sanchez

Caodigo: Potencial en el
tema turistico,
presupuesto, falta de
inversion,

predisposicion y apoyo,
reuniones preliminares.

Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caddigo: Proyectos,
evaluaran expertos,
Gobierno Regional,
ejecucion de estas
obras

Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Caddigo: Proyecto,
proceso de elaboracion
del perfil del expediente
técnico, financiado por
el Gobierno Regional.
Entrevistado 4: Ana
Mondragon

Cdédigo: Expediciones,
turista.

¢ Cuales son los principales proyectos de inversion en
materia del turismo que han sido fomentados por la
Municipalidad Distrital de Lagunas?

El distrito de Lagunas tiene mucho potencial en el tema
turistico, la debilidad es que en gestiones anteriores no le
han dado la importancia y el presupuesto que necesita. La
actual gestion tiene en mente los murales de Ucupe que
aun no se presenta al mundo por falta de inversion en este
proyecto turistico, pero ya en conversaciones muy
avanzadas con el Gobierno Regional, se evidencia la
predisposicion y apoyo en el tema. Hay otro proyecto que
busca, en la parte posterior de la municipalidad, hacer un
museo de exhibicibn con algunas réplicas y restos
arqueoldgicos encontrados en el distrito. El proyecto mas
ambicioso e interesante es la creacién de un museo de sitio
en El Agropecuario, el cual ya se esta avanzando, que tiene
como objetivo que sea el mas importante de todo el valle.
Estos proyectos ya se han iniciado, y ya se han hecho las
reuniones preliminares, lo Unico que se espera, los
ultimos detalles para que se otorgue el presupuesto.

Los principales proyectos en cuenta es el museo de
exhibicion en donde se presentara las muestras o reliquias,
ademas también del museo de sitio en Ucupe. Por otro
lado, lo evaluaran expertos en la materia del Gobierno
Regional y consiguiente la ejecucion de estas obras.

El proyecto cumbre que estamos seguros de que con
ayuda del Gobierno Regional se va a poder realizar, es la
creacion del museo del Valle de Zana dentro del distrito, se
tiene ya el area del terreno y ya se esta en proceso de
elaboracién del perfil del expediente técnico para que
esto sea financiado por el Gobierno Regional.

Los proyectos que se tienen y que estan en coordinaciones
con el Gobierno Regional es el museo Sefior de Ucupe y el
museo de exhibicion. Para ello, se tiene que realizar
expediciones para que se pueda tener la facilidad, asi
como también es importante que el distrito tenga las
carreteras asfaltadas para que puedan llegar mas
facilmente el turista.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9:
Proyectos de inversion en materia del turismo
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Memorando: Los principales proyectos de inversion en turismo surgen debido a las
reuniones preliminares asociados con expediciones, en la cual a través de la evaluacion
de expertos se dan los proyectos, iniciando con el proceso de elaboracién del perfil del
expediente técnico, el cual es financiado por el Gobierno Regional gracias a su
predisposicién y apoyo. Se busca que no haya falta de inversion, sino al contrario, se
potencie en el tema turistico a favor del turista, siendo necesario el presupuesto para la
realizacién de obras.

Tabla 14:
Fomento del crecimiento y difusion de la artesania local

Entrevistados y Preguntay respuesta
codigo emergente

¢Cémo la Municipalidad Distrital de Lagunas fomenta
el crecimiento y difusién de la artesania local?
Entrevistado 1: Martin Lo que se esta realizando en estos dias es el tratar de

Sanchez agrupar y convocar a las personas que se dedican a la
Cdédigo: Apoyo técnico, artesania, para brindar el apoyo técnico, en la cual junto a
conocimientos sus conocimientos empiricos se les ayude en el tema de
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empiricos, promocién y
exhibicion, capacitarlos,
ventana publicitaria,
identificacion de los
artesanos locales.
Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Cddigo: Informacion,
condiciones
necesarias, proyecto.

Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Caddigo: Pesca
artesanal, desarrollo del
distrito, potenciales que
se tiene como distrito,
promoviendo y
coordinando, desarrollo
de proyectos.

Entrevistado 4: Ana
Mondragon
Caddigo:

ensefianza

Talleres,

la promocion y exhibicion de sus trabajos. Entonces lo
gue se pretende es agruparlos y en la medida asociarlos
para capacitarlos y ofrecerles la ventana publicitaria que
se merecen. Actualmente, se esta en el proceso de
identificacion de los artesanos locales.

Ese es un trabajo que se va a ir manejando a medida que
pasen estos tiempos, ya que por ejemplo se esta recibiendo
informacion a través de otros programas dentro del Area
de Desarrollo. Se esta tratando de rescatar sombreros de
paja ancestral a beneficiados de pensién 65, eso requiere
tiempo, creando las condiciones necesarias para que
todos estén ganando en este proyecto.

No tenemos mucha artesania, pero lo que si se
consideraria es la pesca artesanal, que es parte del
desarrollo del distrito. El centro poblado de Lagunas, que
esta a orilla de la playa, el 85% de la poblacién se dedica a
la pesca artesanal, convirtiendo esto en los potenciales
gue se tiene como distrito, los cuales se iran
promoviendo y coordinando con la Gerencia de
Agricultura, para el desarrollo de proyectos en base al
tema de la pesca. Tenemos bastante cercania basandose
en el Gobierno Regional y ademas la ventaja de que la
actual gerente regional ha sido Ministra de Agricultura, y
ella estd dando ciertos alcances que se pueden promover
en cuanto a la pesca artesanal.

Al grupo de pension 65y a otro més de 5 personas, se lleva
a cabo diferentes talleres que son saberes productivos, ya
gue dan a conocer y ensefar los tejidos de sombreras que
esto va de generacion tras generacion.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10:

Fomento del crecimiento y difusién de la artesania local
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Memorando: El crecimiento y difusion de la artesania local surge por el apoyo técnico

para el desarrollo de proyectos, gracias a la promocién y coordinacion. El proceso se

inicia con la identificacion de los artesanos locales, aportando asi al desarrollo del distrito

con sus potencialidades cono la pesca artesanal. Por otra parte, los proyectos se dan a

través de capacitaciones en condiciones necesarias, ensefianzas con conocimientos

empiricos y talleres de promocidn y exhibicibn como ventana publicitaria.

Tabla 15:

Fomento del turismo local sostenible

Entrevistados y
cddigo emergente

Pregunta y respuesta

Entrevistado 1: Martin
Sanchez
Cédigo: Ecoamigables,
importancia con el
entorno

Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Caddigo: Estudio,
personas involucradas,
concientiza y educar,
equipo, municipio,
liderazgo.

Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Cdédigo: Facilidades a
los turistas, impulsando
y poniendo en valor.

¢,De qué manera la Municipalidad Distrital de Lagunas
fomenta el turismo local sostenible en el distrito?

A través de la Gerencia de Medio Ambiente hay actividades
gue son ecoamigables y de mucha importancia con el
entorno. La prensa ya ha cubierto estas acciones y las han
felicitado, porque el distrito de Lagunas ha sido de las
pocas que las han realizado. Medios de comunicacion
como TV Perl hizo un enlace en la compostera municipal
y otros mas, este proyecto es muy interesante y ambicioso
porque se estan recolectando los desechos organicos de
restaurantes, desperdicios de criaderos de animales
menores, lo que usualmente eran toneladas de basura
estdn dandole un tratamiento en esta compostera
municipal. Ahi se recolectan, se acopian y se le da el
tratamiento respectivo hasta convertirlo en compus,
sirviendo como abono para las plantas que se estan
comprando en la municipalidad para sembrarlas en el
distrito, empezando en las instituciones educativas.

En este proyecto se sostiene primero el estudio, después
es ir entrelazando a las personas involucradas, no
solamente locales sino también de la regién que va a servir
mucho y de la misma poblacibn para concientizar y
educar; en donde ademas de animarlos se tiene que
estimular para que formen parte de este equipo y asi
sumar mas en conjunto con el municipio a través del
liderazgo.

Como municipalidad se le brinda todas las facilidades a
los turistas y a las personas que se acercan a la
municipalidad. Un ejemplo claro fue cuando llego una
persona que investiga a las aves cortaramas que se ve en
el bosque seco de Ucupe, en las cual esta especie abunda,
pero que en otros lugares estan en peligro de extincion. A
todas las personas que llegan a pedir informacion, se les
ayuda y hasta se les facilita la movilidad. Ademas, a través
del Gobierno Regional se han hecho videos
promocionando los lugares turisticos del distrito,
impulsando y poniendo en valor algunos recursos como
la Huaca la Teodora, que no estaba considerado como un
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sitio turistico en el distrito, pero que ahora se esta
incluyendo para que sean nuevos sitios turisticos para ser
visitados por la poblacion.

Entrevistado 4: Ana Se coordina algunas actividades con la Cooperativa de

Mondragon Ahorro y Crédito de lo que se tiene, pero es importante
Cddigo: Coordina, echarle la mano a la inversion con diversas actividades.
actividades

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11:
Fomento del turismo local sostenible

(FOMENTO DEL TURISMO LOCAL SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE LAGUNAS)

através del

Municipio

con su

Liderazgo

(Facilidades alos turistasJ en —b de—>| Personas involucradas

brindando algunas
Ecoamigables de tipo—{ Actividades a través de—}
comq
(Concientizacién y educaciénj [Impulso Yy puesta en Va'“]—asociados a Ia—b[ Importancia del entornoj

Fuente: Elaboracién propia

Memorando: El fomento del turismo local sostenible se da a través del municipio con
su liderazgo, en donde se coordinan, en equipo de personas involucradas, algunas
actividades de tipo ecoamigables, brindando facilidades a los turistas a través de
estudios. Dichas acciones son la concientizacién, educacion, impulso y puesta en valor,
asociados a la importancia del entorno.

Tabla 16:
Acciones a futuro para fomentar el turismo local

Entrevistados y Preguntay respuesta
cddigo emergente

¢Cuales son las acciones a futuro de la Municipalidad
Distrital de Lagunas para fomentar el turismo local?
Entrevistado 1: Martin Los murales de Ucupe son pinturas de época preincaica
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Sanchez

Cdédigo: Presupuesto,
importancia del
Ministerio, faltan
impulsarlas.

Entrevistado 2: Gabriel
Flores

Cddigo: Concientizar,
poblacion, equipo,
visitantes, generar

normas, turismo.

Entrevistado 3: Alan
Ugaz

Cdédigo: Poniendo en
valor nuevos atractivos
turisticos, promover la
visita, convertirlo en un
destino turistico.
Entrevistado 4: Ana

Mondrag6n

Cdédigo: Gerencia de
Turismo, inventario,
agencias de Vviajes,
tours, entidades
correspondientes,
turismo.

gue no se pudo completar el proyecto por tema de
presupuesto y por falta de importancia del Ministerio de
Cultura. También se tiene huacas, como la Teodora y la del
Pueblo, en donde se ha encontrado un gobernante que
podria tener igual o incluso mayor importancia jerarquica
del Sefor de Sipén, este es el Sefior de Ucupe; que esta
aun enterrado, en donde la huaca se volvié a cerrar por
tema de presupuesto, se estima que junto a este
gobernante se encuentre muchas obras de importancia pre
inca. A todo esto, se suman los proyectos de construccion
del museo de sitio en el Agropecuario y museo de
exhibicién a espaldas a la municipalidad. Asimismo, se les
dar4 mas importancia a las playas del distrito de la Punta
Cherrepe y playa Lagunas, las cuales faltan impulsarlas.
A medida que se va enmarcando en este proyecto se tiene
que concientizar a la poblacién porque ellos son parte del
eqguipo, una pieza importante que en el trayecto van de
repente a emprender con algln negocio que permita abrir
las puertas a los visitantes. Un ejemplo pueden ser los
restaurantes, de manera que es un camino que indica
concientizaciéon y a partir de alli generar normas que
también beneficie y no perjudique; porque al final de
cuentas no sirve de nada abrir la puerta al turismo y poner
trabas, para ello se tiene que estudiar el tema
minuciosamente para poder dar la facilidad no solo a la
poblacion sino al mismo turista.

Se esta incluyendo y poniendo en valor nuevos
atractivos turisticos del distrito, se estd recuperando
también por un tema de delimitacion territorial a la playa de
Cherrepe, para luego hacer una campafia agresiva en
medios y redes sociales para promover la visita al distrito,
para convertirlo en un destino turistico dentro de la
region Lambayeque.

Primero es que la Gerencia de Turismo actualice el
inventario de los 15 nuevos lugares gque se tiene y lo otro
es posicionarlas en las agencias de viajes donde se
pueda ofrecer tours al distrito de Lagunas. Pero para ello
se tiene que realizar con la ayuda de las entidades
correspondientes, cumplir los requisitos necesarios para
hacer luz verde al turismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12:
Acciones a futuro para fomentar el turismo local

ACCIONES A FUTURO PARA FOMENTAR EL TURISMO LOCAL
POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS
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Fuente: Elaboracién propia

Memorando: Para las acciones a futuro para fomentar el turismo local, se necesita el
apoyo de entidades correspondientes como el Gobierno Regional, en donde se suma la
importancia del Ministerio. Esto permite generar normas sin que falten impulsarlas,
ayudando asi a concientizar en equipo a la poblacién, y a poner en valor nuevos
atractivos turisticos, iniciando con el inventario, para asi convertir el distrito en un destino
turistico, promoviendo la visita a través de tours en agencias de viajes aptos para
visitantes. Por otro lado, respecto al presupuesto, surge a través del estudio del tema
para posicionar el turismo.

A continuacién, se presenta los resultados de la encuesta aplicada que responde
al segundo objetivo especifico de la investigacion: Identificar la realidad actual del
turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023. Empezando en primera instancia
con un sondeo de los encuestados y posterior a los hallazgos encontrados en las

dimensiones de la variable correspondiente.
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Tabla 17:
Lugar de residencia

Categorias N %
Manco Cépac I, San Pedro, Peroles IV 14 5,3%
Mocupe, Nuevo Mocupe 147 55,9%
Pueblo Libre, EI Agropecuario, El Progreso 30 11,4%
Rafan, Lagunas 33 12,5%
Visitante 39 14,8%

Nota. La tabla 17, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Figura 13:
Lugar de residencia

Manco Capac I, San Pedro, Peroles IV

= Mocupe, Nuevo Mocupe

m Pueblo Libre, EI Agropecuario, El Progreso
Rafan, Lagunas

m Visitante

Nota. La figura 13, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Interpretacion: De los 263 encuestados de la poblacién del distrito de Lagunas, el
55,9% vive en Mocupe o Nuevo Mocupe, seguido del 14,8% que son visitantes, es decir,
gue son personas que no son procedentes del lugar, pero que lo conocen o llegan a él
por diferentes intereses. El 12,5% son de Rafan o Lagunas; el 11,4% de Pueblo Libre,
El Agropecuario o El Progreso; y finalmente el 5,3% de los caserios de Manco Capac Il,

San Pedro o Peroles IV.
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Tabla 18:

Edad
Categorias N %
18 - 25 afios 67 25,5%
26 - 35 afos 52 19,8%
36 - 45 afos 72 27,4%
46 — 55 afnos 47 17,9%
56 — 65 afos 24 9,1%

Nota. La tabla 18, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Figura 14:
Edad

m18-25afos 26 -35afios =36 -45 afios =46 -55 afios = 56 - 65 afios

Nota. La figura 14, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Interpretacion: En la figura 14 se puede observar que, de todos los pobladores y
visitantes encuestados, el 27,4% tienen un rango de edad entre 36 a 45 afios; seguido
del 25,5% con 18 a 25 afios. El 19,8% posee una edad aproximada de 26 a 35 afios;
continuado del 17,9% con un rango de afios de entre 46 a 55. Finalmente, en menor

cantidad, con un 9,1% poseen edad de 56 a 64 afios.
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Tabla 19:

Sexo
Categorias N %
Femenino 140 53,2%
Masculino 120 45,6%

Nota. La tabla 19, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versién
25.

Figura 15:
Sexo

= Femenino = Masculino

Nota. La figura 15, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Interpretacion: De todos los encuestados, se encontr6 como resultado que la mayor
cantidad de personas que fueron parte del muestreo, con un 53,2% es de género

femenino, mientras que el 45,6% es masculino.

Tabla 20:
Dimensién: Demanda turistica
Categorias N %

Totalmente en desacuerdo 5 1,9%
En desacuerdo 32 12,2%
Indiferente 140 53,2%
De acuerdo 66 25,1%
Totalmente de acuerdo 20 7,6%

Nota. La tabla 20, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.
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Figura 16:
Dimensién: Demanda turistica

60.0%
53.2%
50.0%
40.0%
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1.9%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. La figura 16, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Interpretacion: En la figura 16 se visualiza que de todos los encuestados, el 53,2% se
muestra indiferente respecto a sus conocimientos de la demanda turistica real y
potencial en el distrito, seguido del 25,1% en donde se encuentran de acuerdo.
Asimismo, el 12,2% posee una posicion en desacuerdo; continuado del 7,6% que esta

totalmente de acuerdo y el 1,9% en total desacuerdo.

Tabla 21:
Dimensién: Oferta turistica
Categorias N %

Totalmente en desacuerdo 5 1,9%
En desacuerdo 12 4,9%
Indiferente 143 54,4%
De acuerdo 92 35,0%
Totalmente de acuerdo 10 3,8%

Nota. La tabla 21, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.
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Figura 17:
Dimension: Oferta turistica
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Nota. La figura 17, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS versién
25.

Interpretacion: En la dimension oferta turistica; el 54,4% de los encuestados se
encuentran indiferente a la misma; continuado del 35,5% con un resultado de acuerdo.
En menores cantidades se visualiza el 4,9% demostrando una poblacion en desacuerdo
con la oferta turistica; seguido del 3,8% con una posicion totalmente en desacuerdo.

Finalmente, el 1,9% de los encuestados presentan estar totalmente en desacuerdo con

la dimensioén.

Tabla 22:

Dimension: Espacio geografico

Categorias N %

En desacuerdo 16 6,1%
Indiferente 119 45,2%
De acuerdo 110 41,8%
Totalmente de acuerdo 18 6,8%

Nota. La tabla 22, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.
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Figura 18:
Dimensién: Espacio geogréfico
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Nota: La figura 18, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Interpretacion: En la figura 18 se puede visualizar que el 45,2% de los encuestados se
encuentran indiferentes a la dimension espacio geogréfico; en la cual muy a su par hay
una cantidad de 41,8%; los cuales estan de acuerdo a la misma. Por otro lado, con cifras
muy bajas se puede observar que el 6,8% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo, seguido del 6,1% que respondieron estar en desacuerdo.

Tabla 23:
Variable: Turismo
Categorias N %

Totalmente en desacuerdo 5 1,9%
En desacuerdo 11 4.2%
Indiferente 168 63,9%
De acuerdo 69 26,2%
Totalmente de acuerdo 10 3,8%

Nota. La tabla 23, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.
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Figura 19:
Variable: Turismo
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Nota: La figura 19, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS version
25.

Interpretacion: Con respecto a la variable turismo, se encontré como resultado que el
63,9% de los encuestados es indiferente con el tema. Asimismo, en cifras menores se
observa que el 26,2% respondio estar de acuerdo y apoyar en dicha actividad, seguido
del 4,2% con su respuesta de estar en desacuerdo. Por otro lado, el 3,8% de los s
presenta estar totalmente de acuerdo con la variable turismo, siendo todo lo contrario
del 1,9%, puesto que la cifra es la representacion de los totalmente en desacuerdo.

3.2. Discusion

Para Calanchez et al. (2023), la discusion de resultados es la fase donde se
relacionan y contrastan los hallazgos obtenidos con otras investigaciones similares o
paralelas al tema estudiado. Siendo asi, es que se presenta el debate de los mismos
respecto a la entrevista aplicada previamente, el cual responde al primer objetivo de
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esta investigacion: Analizar el estado actual de la gestidn turistica municipal en el
distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023.

La planificacién del desarrollo local parte de la gestién a través de proyectos
enfocados en el crecimiento turistico y atraccion turistica, para la mejora de la economia,;
siendo afirmado por Cornejo y Sanchez (2021), los cuales mencionan que la
organizacion de este tema es un proceso que promueve la elaboracién para tener un
diagnostico, tanto cuantitativo como cualitativo sobre las potencialidades presentes y
futuras de una localidad, para ello los actores publicos se mantienen a la expectativa
para ejecutar y desarrollar los trabajos adecuados en la zona respectiva. Esto responde
también a lo que dan a conocer los autores Bravo y Sanchez (2021), en donde el
desarrollo local es una transformacion para contribuir con el progreso y superar los
problemas.

Agregando a lo anterior, en la actualidad el éxito de un lugar y su crecimiento en
el turismo se genera gracias a su adecuada gestion, teniendo como base la adaptacion
a los cambios, medidas y politicas apropiadas para el sector, aplicandolas de manera
objetiva y responsable. Se ha demostrado en multiples ocasiones el impacto positivo del
turismo para el desarrollo de una zona, favoreciendo a la economia local, bienestar y
calidad de vida de los habitantes, es por ello que es importante que se integre la correcta
gestion (Butler y Hart, 2022).

La planificacion del ordenamiento territorial se da a través de reuniones
periddicas con los entes correspondientes, con la finalidad de permitir la ejecucion de
acondicionamiento y programas sociales. Lomas (2020), indica que la planificacion, es
promover el mejoramiento del sistema turistico (incluyendo las facilidades) con base a
un adecuado planeamiento para el logro de la implementacién de un turismo como ente
dinamizador de la economia local. Por su parte, Arellano y Yafez (2021), manifiestan
gue en este tema se deben analizar los alcances que posee el organismo para lograr el
crecimiento territorial, de esta manera, una buena planificacion, es un plan que esta

configurado para las municipalidades, contribuyendo a mejorar el bienestar de las
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familias.

Tomando en cuenta el parrafo anterior, los autores Vivanco y Cordero (2019),
dan a conocer que es necesario la descentralizacion de la planificacion de ordenamiento
territorial, puesto que las actitudes no autébnomas impiden el crecimiento en la gestion
de los gobiernos provinciales; es por ello que es importante que se oriente una
articulacién progresiva y complementaria de todo el territorio en cuestion, para que la
toma de decisiones sean las correctas y necesarias en beneficio del desarrollo local,
econdmico Y turistico.

Respecto a la elaboracion de Planes Integrales de Desarrollo Distrital, se dan a
través de mesas de didlogo con el area correspondiente para lograr reuniones y
resultados muy productivos. Segun Corzo y Cuadra (2020), indican que el interés en
dicho documento busca generar un enfoque integrador en el lugar a trabajar, donde se
consideren aspectos ambientales, sociales, culturales, institucionales y de desarrollo
tanto territorial como humano, permitiendo con ello el crecimiento econémico, bienestar
social y aprovechamiento de oportunidades. Por otro lado, Castillo (2021), menciona
que se tiene que plantear aportes a futuro y asumir retos, de tal manera que se logre
proponer acciones interesantes para los recursos que se tiene como prioridad de una
ciudad a trabajar.

Es importante dar a conocer que uno de los documentos perteneciente al punto
anterior es el Plan de Desarrollo Local Concertado, el cual es un gran instrumento y
herramienta de gestion, enfocado en el crecimiento sostenible para el futuro de una
determinada zona, tomando en cuenta la visién establecida en el lugar, objetivos
estratégicos a corto, mediano y largo plazo; y politicas de desarrollo integral (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, 2023).

Igualmente, la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local sigue un
proceso gracias al respaldo y coordinacion con el Gobierno Regional, esto para
incentivar a la creacion del documento; es por ello que Guaman, Manzo y Bahamonde

(2020), manifiestan que es preciso realizar este documento para cumplir las

49



necesidades desde el aporte generado por los turistas, asi como también para la
comunidad receptora, puesto a que ellos son los més beneficiados con la actividad
econdmica. Para ello, Gonzales, Alvarado y Rios (2021), indican que el Plan de
Desarrollo Turistico Local (PDTL) es necesario para lograr un progreso en la mejora de
la gestion de los recursos y satisfaccion de los requerimientos de los visitantes;
aportando a un beneficio social y econdmico, orientando a su vez a obtener un desarrollo
turistico brindando herramientas necesarias y enfocadas al turismo.

Con todo lo mencionado anteriormente, se justifica la necesidad de la creacién
de un PDTL, el cual se define como un instrumento de gestion y planificacion para la
contribucién y promocién del desarrollo social, turistico y econémico de una comunidad.
En el proceso de elaboracion, las entidades publicas y privadas analizan el territorio
respectivo, considerando la experiencia turistica a brindar, perfil del visitante, potencial
turistico, necesidades de la demanda y otros aspectos de suma importancia para la
gestion. Dentro de este documento se plantean estrategias, objetivos y acciones
prioritarias en pro del desarrollo del turismo, guardando coherencia con las metas de la
policia sectorial, nacional y territorial (Gobierno del Peru, 2023).

Respecto a la emisibn de normas técnicas para la proteccion del medio
ambiente, este parte del area relacionada, para la evaluaciéon de la normatividad a través
del departamento legal, presentando como fin realizar acciones bastante fortalecidas,
ademas de actividades eco-amigables y sostenibles a través de proyectos integrales. El
autor Navarro (2020), indica que la proteccion del medio ambiente contribuye a un
desarrollo sostenible pretendiendo promover un crecimiento ecolégicamente estable. Es
por ello que para Burgos y Leiva (2019), es necesario cumplir con los principios de
sostenibilidad para generar impactos positivos, evidenciandose asi la importancia de
establecer normativas correspondientes para generar efectos de cambios positivos en
el ambiente y en la poblacion.

Agregando al punto anterior, Rodriguez (2020), menciona que las politicas

publicas de proteccién de medioambiente, involucran la presencia de la poblacién para
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la implementacién de normativas regulatorias, sumado a la promocion de actividades de
educacién ambiental, dirigidas a promover el desarrollo sostenible con consciencia
ambientalista. La politica relacionada no solo va dirigido al ordenamiento, son también
a la proteccion del entorno, es por ello que su determinacién busca lograr que se
cumplan las necesidades del crecimiento econémico-social, a través de programas en
donde se consideren los impactos a generar sobre el ambiente. Cabe recalcar que esto
permite a su vez proteger los recursos naturales con los que se cuenta, para asi ofértalos
sosteniblemente en el turismo en caso presente potencial para ser visitados.

Asimismo, las normas técnicas generales de proteccion del medio ambiente se
asocian con expedientes, ordenanzas y resoluciones de alcaldia, siendo el inicio de la
de la normativa, a causa de la planificacion a través de la parte legal. Para ello, Expésito
(2023), indica que es un derecho contribuir y proteger al ambiente en el que se reside,
teniendo politicas adecuadas gestionadas por los entes correspondientes relacionadas,
tomando importancia del asunto al generar las normas técnicas. Por otro lado, Arellano
y Guarachi (2021), manifiestan que se tiene que reconocer el valor de todas las formas
de vida que pretende avanzar con la ética ambiental, ayudando a proteger al ambiente
y recursos naturales potenciales para el turismo, invocando la participacion en el
cuidado a la poblacién y organizaciones, garantizando a vivir libre de contaminacion.

GOmez (2020), por su parte, delimita que la norma técnica general referente al
tema, presenta un marco de referencia para la proteccién del entorno ambiental y para
dar respuesta a las condiciones cambiantes del mismo, especificando conseguir un
equilibrio con los requerimientos socioeconémicos y con acciones que permitan
resultados apropiados para el sistema de gestiébn ambiental.

La dotacion de infraestructura busca el financiamiento ante el Ministerio para la
mejora de las facilidades (saneamiento, agua potable, desagie) y ornato del distrito, a
través de obras publicas, para permitir el beneficio a los prestadores de servicios
turisticos y comunidad. Para Gonzales (2022), se debe contar con buenas redes de

carreteras, puesto que suma un gran impacto en el desarrollo econémico-social,
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asimismo, es necesario el mantenimiento de infraestructuras en donde se tome diversas
fuentes de financiacion para la construccion de lo esencial y su reiterado cuidado. Cabe
resaltar que no solo son carreteras o vias de acceso, sino que es mucho mas que eso,
en la cual Guajardo (2023), lo definen como la mezcla de elementos, estructuras e
instalaciones fisica y concretas de larga duracion, que construyen la base para la
prestaciéon de servicios en los hogares y diferentes actividades productivas.

Por su parte, las autoras Triana y Galeano (2020), aclaran que es importante
evaluar en qué medida los posibles problemas en la infraestructura afectan el desarrollo
economico, ya que asi se puede definir un criterio que distinga entre las facilidades
actuales y la necesaria.

El fomento de inversiones privadas parte de un estudio para generar normas
favorables y ordenanzas para proyectos de interés local, los cuales permiten el
desarrollo social, mejorando atractivos aptos para visitantes, y beneficios econémicos
como puestos de trabajo y generacion de empleo. Esto se relaciona con lo que
menciona Arrieta (2019), en donde la inversion es la principal fuente para el desarrollo
local, por lo que Vega, Valentin e Ibarra (2019), detallan que su fomento y ejecucion en
proyectos de interés local, ayudan a eliminar la pobreza y desigualdad para promover al
distrito, teniendo en consideracion que garantiza y establece la economia del mercado.

Complementando el parrafo anterior, Bustos et al. (2021), manifiestan que es
imprescindible la participaciéon de los gobiernos para el fomento de inversiones privadas,
puesto que se puede extender los diversos sectores en los cuales se desea trabajar, ya
que todos pretenden llegar a un mismo objetivo, beneficiar a la poblacion y su desarrollo.
El turismo es una de las actividades mas importantes e influyentes actualmente, y
gracias a ello permite a crear medianos y grandes proyectos, siendo la clave para la
generacion de empleo y de economia posterior en su ejecucion.

En cuanto a los principales proyectos de inversion en turismo, surgen gracias a
las reuniones preliminares asociados con expediciones, en la cual a través de la

evaluacion de expertos se dan los proyectos. Cardenas (2019), indica que en este punto
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para la realizacion de las obras de inversion es necesario un estudio del mercado y de
la localizacion, el cual permitird conocer la rentabilidad futura del proyecto y con ello una
vista panoramica de los resultados positivos para incrementar la afluencia de visitas. Por
su parte, Leguizamoén et al. (2020), menciona que se tiene que identificar estrategias y
acciones puntuales para fomentar el turismo, evidenciandose asi la importancia de
trabajar en coordinacién con la municipalidad, puesto a que todos buscan lograr un
mismo objetivo, mejorar los recursos y facilidades, en pro del bienestar turistico y local.

Carrasco y Fuentealba (2019), consideran que es sobresaliente la idea de
fomentar el turismo a través de proyectos de inversion, puesto que es una clave para la
sostenibilidad en el rubro, relaciondndose con tematicas de conservaciéon del paisaje,
recuperacion del entorno natural y mejora del ordenamiento territorial. La materializacién
de dichas ideas sé ven reflejadas en los programas de inversion publica y/o privada
propuestos, buscando la cohesién y apoyo de las entidades correspondientes para su
ejecucion.

En cuanto al crecimiento y difusién de la artesania local, surge por el apoyo
técnico para el desarrollo de proyectos, gracias a la promocion y coordinacién
respectiva. Segun Ruiz (2020), esto se basa en rescatar y poner en valor las tradiciones
antiguas sin perder la costumbre a pesar del tiempo. Asimismo, para Macias y Feijo
(2019), la difusién de la artesania permite impulsar el potencial del turismo, ayudando
asi a desarrollar la actividad turistica, involucrando a la poblacién por su demostracion
de técnicas artesanales, siendo un beneficio para todos; puesto a que se genera
economia y a su vez se da a conocer parte de la cultura para que no se pierda con el
pasar de los afos.

Con el proposito de contrarrestar las debilidades y amenazas del sector
artesanal, es necesario tener el apoyo de una entidad que gestione el tema a nivel
regional o local, es por ello que existen los Centros de Investigacién Tecnolégica, CITE,
la cual tienen como objetivo brindar apoyo al artesano desde una perspectiva turistica 'y

comercial. Su labor consiste en fomentar la innovacién tecnolégica y la optimizacion de
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la materia prima, proporcionar capacitacion en gestion empresarial, asi como generar
un oficio productivo y rentable en la poblacion. No obstante, su normativa actual no
incluye la certificacion técnica o profesional del artesano, lo que representa su principal
problema (Vargas, 2019).

Respecto al fomento del turismo local sostenible, este se da a través del
municipio con su liderazgo, en donde se coordinan algunas actividades de tipo
ecoamigables, brindando facilidades y experiencias sostenibles a los turistas. Siendo
asi, Zulueta, Boffill y Romero (2019), indican que el turismo que se genere en una
determinada zona debe considerar el involucramiento de la poblacion, en donde se
muestra la forma de vida de la comunidad a través de sus patrimonios inmateriales y
materiales. Cabe recalcar que las acciones a desarrollar por el gobierno correspondiente
respecto a potenciar la actividad turistica sostenible, debe contemplar la conservacion
de los paisajes y patrimonio cultural, ademas del uso sustentable de los recursos
naturales con los que se cuenta.

Hay que recordar que el turismo local sostenible para Ramirez et al. (2020), es
una actividad que busca mantener un equilibrio econémico, ambiental y sociocultural,
permitiendo el uso adecuado del patrimonio turistico local, considerando los valores y
tradiciones de las comunidades anfitrionas; los cuales experimentaran un proceso de
cambio basado en la generacién de estrategias locales para su desarrollo y para hacer
frente a los factores que generan los desequilibrios entre las tres dimensiones
anteriormente mencionadas. Tomando en cuenta esta definicién y relacionandolo con lo
gque manifiestan Moral, Ferndndez y Sanchez (2020), el turismo sostenible deberia ser
una prioridad para la gestion correspondiente, con la finalidad de lograr atractivos y
servicios turisticos sustentables, evitando la degradacion de las areas y proporcionando
satisfaccion a los visitantes.

Finalmente, para las acciones a futuro para fomentar el turismo local, se necesita
el apoyo de entidades correspondientes como el Gobierno Regional, en donde se

generen normas sin que falten impulsarlas. Lo mencionado es afirmado por Briones
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(2020), en donde define al turismo local como un fenbmeno importante que presenta
diversos elementos como actores y conexiones que siempre deben estar relacionadas
entre si para su maximo desarrollo, es por ello que para los autores Barrientos,
Caldevilla y Castro (2021), es necesario contar con planes estratégicos que lleven a
tener una mejor vision de proyectos turisticos a desarrollar en una localidad. Asimismo,
Romero y Reéategui (2019), indican que se deben plantear lineas de trabajo para
promover y planificar el turismo con sus recursos turisticos, realizando coordinaciones
para la realizacion de proyectos y acciones en beneficio de la localidad.

Respecto al segundo objetivo de la investigacion: Identificar la realidad
actual del turismo en el distrito de Lagunas, Chiclayo, 2023; se presenta la discusion
de resultados correspondiente:

Para Velasco et al., (2019), el turismo se asocia con los aspectos de libertad,
interés y diversiéon, segun el punto de vista de la persona, en donde este contribuye al
Producto Bruto Interno (PBI) de todos los paises, aportando al desarrollo en la economia
de las naciones; en donde debe existir un excelente rol de las entidades publicas para
el apoyo y adecuada gestion en los servicios que se brindan en el turismo. Tomando en
cuenta esta teoria y relacionandolo con los resultados obtenidos en la variable
correspondiente; se evidencié que el 63,9% de los encuestados es indiferente con el
tema, es decir, desconocen o no le toman interés a esta actividad turistica, lo cual es un
problema e inconveniente, puesto a que, con su apoyo y motivacién, podria ser el inicio
del camino para el desarrollo turistico del distrito.

Es importante que la poblacion se involucre y conozca del turismo en el distrito,
debido a que su participacion trae beneficios relevantes para el desarrollo de la
actividad, siendo a su vez generador de conciencia turistica. El apoyo de la comunidad
permite influir en la generacion de las acciones que se creen pertinentes para la
actividad, logrando intervenir en problematicas con alternativas correctas para el
desarrollo local, permitiendo que tanto los recursos con los que se cuenta, como la

poblacion sean beneficiados en todos los ambitos posibles (Ruiz y Pozo, 2020).
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Por otro lado, para Arroliga y Zamora (2020), el turismo permite generar
beneficios econémicos y sociales, sea directa o indirectamente para la poblacion, es por
ello que es necesario la capacidad organizativa de los comunitarios en donde estos
puedan ser participes de la gestibn de sus recursos de manera sustentable y
coordinada. En resumen, el desarrollo del turismo va en relacién con el crecimiento de
las localidades, debido a que su ejecucion coopera en la mejora de infraestructura y
difusion de cultura, complementando asi el estilo de vida que ya se posee, sin perjudicar

algun ambito agresivamente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que la propuesta de gestidn turistica municipal para impulsar el
turismo en el distrito de Lagunas, lleva a la promocion y acondicionamiento de varios
recursos turisticos potenciales, en donde gracias a la coordinacion y gestion de las
autoridades municipales, permitira el crecimiento del turismo, demanda turistica y
desarrollo social del distrito.

Respecto al primer objetivo especifico de la investigaciéon, se analizé el estado
actual de la gestion turistica municipal en el distrito de Lagunas, en la cual se detect6
que la organizacién en este ambito es algo escaza, debido a que no existe un area de
turismo que planifique proyectos y acciones enfocadas en el rubro, sin embargo, si
existe la intencion de realizar obras en beneficio de la actividad, es por ello que en
conjunto con la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque se
esta proyectando a futuro creacién de museos en el distrito, siendo el inicio de potenciar
el turismo cultural en Lagunas.

El segundo objetivo especifico de la investigacion se bas6é en identificar la
realidad actual del turismo en el distrito de Lagunas, la cual resulté que la poblacion es
indiferente en esta actividad, debido a que desconocen o no les interesa saber de la
demanda turistica, oferta turistica y espacio geografico. Asimismo, de los 263
encuestados el 55,9% viven en Mocupe o Nuevo Mocupe; el 27,4% tienen un rango de
edad entre 36 a 45 afios; y el 53,2% son de género femenino.

Finalmente, respecto al tercer especifico de la investigacion: disefiar una
propuesta de gestion turistica municipal para impulsar el turismo en el distrito de
Lagunas, se concluye que el planteamiento de las acciones tiene como finalidad su
aplicacion para diagnosticar la situacion actual del sector turismo, realizar actividades
en pro de la actividad turistica, generar alianzas estratégicas con organizaciones y

entidades de la regién y mejorar la gestién turistica municipal en el distrito de Lagunas.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda seguir realizando estudios acerca del turismo en el distrito de
Lagunas, con la finalidad de proponer multiples para su pronta ejecucion, siendo el
camino de poder apoyar al fomento del sector, con proyectos acordes y con el apoyo de
instituciones de la regién como el Gobierno Regional de Lambayeque.

Se sugiere que se cree una oficina o area de turismo con contratacion de
profesionales en el rubro, puesto a que ellos son los que conocen mas a detalle y poseen
mayor formacion de planificacion y fomento de acciones estratégicas en turismo. Es
importante que exista un delegado que solo vea y priorice dentro de sus funciones la
actividad turistica, en la cual se relina con entidades correspondientes para la ejecucion
de proyectos.

Se recomienda que se realicen campafias de concientizacion turistica para la
poblacion, en donde se difunda los beneficios sociales y econdmicos que trae el turismo
en el distrito. Asimismo, es necesario que se involucre la participacion de los pobladores
en el rubro, en donde se impulse emprendimientos relacionados y ademas se les incluya
en la realizacién de proyectos turisticos.

Se recomienda tomar en cuenta las acciones propuestas por el presente equipo
de investigacion, en donde se priorice la dotacién de infraestructura de los recursos
turisticos y la promocién de los mismos en la regién, utilizando la difusion por redes

sociales y por medios de comunicacion.
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ANEXOS

ESTRATEGIA DE GESTION TURISTICA MUNICIPAL

“IMPULSANDO EL TURISMO EN EL DISTRITO DE LAGUNAS”
Objetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de gestion turistica municipal para
impulsar el turismo en el distrito de Lagunas

l. Introduccién

Se conoce que la responsabilidad de los gobiernos publicos es velar y promover
el desarrollo en muchos ambitos como es la economia en un territorio que tienen bajo
su jurisdiccion. Segun los antecedentes de los Ultimos afios en el Perq, el turismo se ha
logrado posicionar como una las acciones mas importantes y de ingresos econémicos
con mayor expectativa para la poblacion.

La gestidn turistica municipal es un tema que viene siendo controversial desde
el punto de vista social en los pobladores de Lagunas, generando una problemética, ya
gue consideran que las autoridades encargadas de mejorar y buscar el emprendimiento
por medio del turismo no son suficientes para consolidar la actividad en el distrito.

Cabe resaltar que el distrito de Lagunas es un lugar que posee diversos recursos
turisticos como son los Murales Policromo de Ucupe, Punta Cherrepe, Cerro Purulén,
Huaca el Pueblo-Chaquira, Playa Lagunas, entre otros; los cuales faltan ser promovidos
por parte de las autoridades. Este lugar tiene un conjunto de recursos desde la historia
del mismo que lograria ser un impulso y progreso para la humanidad, sin embargo, la
gestion turistica municipal es inexistente, ya que no se cuenta con un area especifica
de turismo para que sea promovida con mayor eficiencia.

Por ello se considera abordar una propuesta en donde se plantea una gestion
turistica municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas, con el fin de que
las autoridades logren poner en practica, permitiendo abrir paso a nuevos proyectos

turisticos, para el provecho de la localidad con resultados efectivos a los ciudadanos.
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Il. Justificacion

El distrito de Lagunas es un lugar que posee recursos turisticos que no son muy
reconocidos en la region lambayecana. Segun los resultados de las encuestas
realizadas se pudo evidenciar que existe muy poca demanda real, es por ello que esta
propuesta permitira a la gestién turistica municipal ejecutar un diagnéstico preciso de lo
que esta sucediendo en la localidad respecto al sector, siendo el punto de inicio para
trabajar en la afluencia turistica y del turismo en el distrito, necesitando la articulacién
de autoridades correspondientes para cumplir las acciones propuestas.

Il Descripcion de la propuesta

La presente propuesta se desarrolla a partir de los resultados encontrados en
cada una de las dimensiones y variables de la investigacion, en la cual se realizé una
breve introduccion para dar a conocer respecto a todo lo que conlleva la realizacion del
tema, seguido de la justificacion en donde se menciona la necesidad y lo que busca la
propuesta. Sumado a esto, una de las partes mas importantes de este apartado es la
denominacién del objetivo general y especificos, mencionados con el fin de establecer
una meta de lo que se quiere lograr de forma amplia y a su vez detallada.

Para el desarrollo de la propuesta, se realiz6 un analisis FODA del distrito
respecto al sector turistico, siendo esto la linea para el inicio de las acciones que se
proponen que buscan incrementar la demanda turistica del lugar a través de una buena
gestion turistica por parte de las autoridades de la Municipalidad del Distrito De Lagunas.
Asimismo, dentro de dichos conjuntos de estrategias, se podra encontrar el cronograma
de actividades y financiamiento que conlleva la ejecucion de los mismos.

V. Objetivos

a. Objetivo general

- Aplicar la propuesta de gestion turistica municipal para impulsar el turismo en el

distrito de Lagunas.
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b. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual del sector turismo en el distrito de Lagunas.
- Realizar actividades en pro del turismo en el distrito de Lagunas.

- Generar alianzas estratégicas con organizaciones y entidades de la region.
- Mejorar la gestion turistica municipal en el distrito de Lagunas.

V. Analisis del distrito

a. Localizacion

El distrito de Lagunas es uno de los 20 distritos de la provincia de Chiclayo,
ubicado en el departamento de Lambayeque. Su capital es el poblado de Mocupe
ubicado a 33 msnm.

b. Limites

- Norte: Con el distrito de Safia.

- Sur: Con la provincia de Chepén y el Océano Pacifico.
- Este: Con el distrito de Safia y la provincia de Chépen.
- Oeste: Con el distrito de Eten y el Océano Pacifico.

c. Clima

El clima de Lagunas es fresco, sin lluvias y de vientos moderados. En la parte
mas alejada se presenta fuertes vientos.
d. Vias de acceso
El distrito de Lagunas presenta una distancia de 37 km al sur de la ciudad de
Chiclayo, en la cual es accesible a través de la carretera Panamericana Norte por via
terrestre.

VI. Analisis FODA

Tabla 24:
Analisis Foda del distrito de Lagunas
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Facil acceso al distrito - Destino nuevo y real para ser
- Ubicacion estratégica del distrito. visitado.
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- Cuentan con servicios basicos

Crecimiento de la economia y

(agua, desagle, alumbrado bienestar social en el distrito.

publico). Generacion de nuevos empleos
- Posee recursos turisticos en el distrito.

potenciales. Reconocimiento y mayor allegada

del distrito.
DEBILIDADES AMENAZAS

- Escaso resguardo policial en las Inseguridad ciudadana.

zonas alejadas del distrito - Corrupcién e inestabilidad

- Escasa informacién turistica del

distrito

- Ausencia de planificacion en la -
gestion para mejorar el distrito

- Poca coordinacion entre el sector -
publico y privado.

politica.

- Inestabilidad econdémica.

Mal
turisticos.

turisticas.

- Poca oferta de servicios turisticos

en el distrito.

cuidado de los

Alta competencia de otras zonas

recursos

Fuente: Elaboracién propia

VIl.  Actividades

Tabla 25:

Matriz de actividades

Objetivo especifico

Actividad

Responsables

Diagnosticar
situacion  actual

laElaborar un estudio de la demanda real
delque existe en el distrito.

sector turismo en elRealizar estudios acerca de la satisfaccion

distrito de Lagunas.

de los visitantes en el distrito de Lagunas.
Realizar un directorio local acerca de los
prestadores de servicios turisticos que hay
en el distrito.

Elaborar un directorio con las principales
entidades tanto publicas como privadas
gue deben intervenir y apoyar con el
turismo en el distrito.

Realizar actividades enDesarrollar talleres de sensibilizacion en
pro del turismo en elcultura turistica para la poblacion.

distrito de Lagunas.

Elaborar un plan de fortalecimiento para la
artesania del distrito.

Elaborar el plan de desarrollo turistico
local del distrito (PDTL).

Actualizar las fichas de inventario de
recursos turisticos del distrito de Lagunas.
Implementar y mejorar la sefializacion
turistica en los recursos y atractivos del
distrito.

Mejorar la infraestructura, principalmente
de los recursos turisticos del distrito.
Realizar publicidad y promocion de los
recursos y atractivos del distrito a través
de las paginas web y redes sociales.
Ejecutar capacitaciones y talleres para la
formalizacion de las empresas

- Municipalidad
Distrital
Lagunas.

de

- Gerencia Regional
de Comercio
Exterior y Turismo.

-Universidades e
institutos.

- Municipalidad
Distrital de
Lagunas.

- Gerencia Regional
de Comercio
Exterior y Turismo.

- Gobierno Regional
de Lambayeque.

- MINCETUR

- Plan Copesco.

- Especialista
marketing
publicidad.

- Especialista
turismo.

en
y

en
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prestadoras de servicios turisticos.
Elaborar una ruta turistica local vy
estrategias de marketing.

Generar alianzasConseguir alianzas estratégicas con

estratégicas
organizaciones

conuniversidades e institutos de la regién para
yrealizar investigaciones acerca de la oferta

entidades de la region. y la demanda del distrito.

Realizar convenios con agencias de viaje
para que dentro de sus paquetes turisticos
puedan incluir los recursos turisticos del
distrito.

Conseguir  convocatorias para la
implementacibn de mayores empresas
prestadoras de servicios turisticos en el
distrito.

Lograr convenios con inversionistas
nacionales e internacionales para la
ejecucion de proyectos de inversion
turistica.

Mejorar la gestionRealizar capacitaciones a las autoridades
turistica municipal en eldel sector publico y privado en temas de

distrito de Lagunas.

gestion turistica.

Seqguir los lineamientos politicos que
brinda el Mincetur y crear unos nuevos
internos de la municipalidad distrital de
Lagunas.

Realizar un taller para los principales
gestores del distrito con especialistas
calificados.

Programar convocatorias de personal
especializado en turismo.

Coordinar asesoramiento técnico en
planificacion y gestién turistica.

Crear un area de turismo en la
Municipalidad Distrital de Lagunas.

- Municipalidad
Distrital
Lagunas.

de

- Gerencia Regional
de Comercio
Exterior y Turismo.

- Gobierno Regional
de Lambayeque.

- Universidades e
institutos.

- Empresas
prestadoras de
servicios
turisticos.

- Municipalidad
Distrital de
Lagunas.

- Gerencia Regional
de Comercio
Exterior y Turismo.

- MINCETUR

- Especialista en
turismo.

Fuente: Elaboracién propia
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VIIl. Cronograma de actividades

Actividades

Meses/Semanas

Enero

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

Elaborar un estudio
de la demanda real
gue existe en el
distrito.

Realizar estudios
acerca de la
satisfaccion de los
visitantes en el distrito
de Lagunas.

Realizar un directorio
local acerca de los
prestadores de
Servicios turisticos
gue hay en el distrito.

Elaborar un directorio
con las principales
entidades tanto
publicas como
privadas que deben
intervenir 'y apoyar
con el turismo en el
distrito.

Desarrollar talleres de

sensibilizacién en
cultura turistica para
la poblacién.

Elaborar un plan de
fortalecimiento  para
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la artesania del
distrito.

Elaborar el plan de
desarrollo turistico
local del distrito
(PDTL).

Actualizar las fichas
de inventario de
recursos turisticos del
distrito de Lagunas.

Implementar y
mejorar la
sefializacién turistica
en los recursos vy
atractivos del distrito.

Mejorar la
infraestructura,
principalmente de los
recursos turisticos del
distrito.

Realizar publicidad y
promocién de los
recursos y atractivos
del distrito a través de
las paginas web vy
redes sociales.

Ejecutar
capacitaciones y
talleres para la
formalizacion de las
empresas
prestadoras de
servicios turisticos.
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Elaborar una ruta
turistica  local y

estrategias de
marketing.

Conseguir  alianzas
estratégicas con
universidades e
institutos de la regién
para realizar

investigaciones
acerca de la oferta y
la demanda del
distrito.

Realizar  convenios
con agencias de viaje
para que dentro de
sus paquetes
turisticos puedan
incluir los recursos
turisticos del distrito.

Conseguir

convocatorias para la
implementacion  de
mayores empresas
prestadoras de
servicios turisticos en
el distrito.

Lograr convenios con
inversionistas

nacionales e
internacionales para
la  ejecucion  de
proyectos de
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inversion turistica.

Realizar
capacitaciones a las
autoridades del
sector publico vy
privado en temas de
gestion turistica.

Segquir los
lineamientos politicos
gue brinda el Mincetur
y crear unos nuevos

internos de la
municipalidad distrital
de Lagunas.

Realizar un taller para
los principales
gestores del distrito
con especialistas
calificados.
Programar
convocatorias de
personal
especializado en
turismo.

Coordinar
asesoramiento
técnico en

planificacién y gestion
turistica.

Crear un éarea de

turismo en la
Municipalidad Distrital
de Lagunas.
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Universidad
Seiior de Sipan

e

ANEXO 02: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ URRIBARRI docente del curso de
INVESTIGACION Il del Programa de Estudios de NEGOCIOS INTERNACIONALES y
revisor de la investigacion del (los) estudiante(s), Coronel Mestanza Linda Anny,
Tiquillahuanca Rivera Nahira Nicolle

GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL
DISTRITO DE LAGUNAS - CHICLAYO, 2023

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del porcentaje 12%, verificable en el reporte final del analisis de originalidad
mediante el software de similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de
las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la
Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y de investigacién en
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante Resolucion de Directorio N°
145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

" C.E.:
Africa Del Valle Calanchez Urribarri firma
005774548

Pimentel, 24 de diciembre de 2023.
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ANEXO 03: CARTA O CORREO DE RECEPCION DEL MANUSCRITO REMITIDO

POR LA REVISTA

2

Mail
Chat
[1-23

Spaces

)

Meet

M Gmail

¢/ Redactar
K Recibidos
¥ Destacados
(© Pospuestos
B> Enviados

[ Borradores
v Mas
Etiquetas

Q, Buscar en el correo = ®ictvor (@ @&

¢« B 0o m 5 0 @« B D i 1de 865 >
Envio recibido (Eieha) Recibidos x 2 B

41
analisisturistico@aecit.org 2217 (hace 9 minutes) & H
param ¥
Nahira Tiquillahuanca:
Gracias por enviamos su manuscrito "Gestidn turistica municipal para impulsar el turismo en el distrito de Lagunas — Chiclayo, 2023" a Journal of
Tourism Analysis Revista de Analisis Turistico (JTA). Gracias al sistema de gestion de revistas online que usamos podra seguir su progreso a través del
proceso editorial identificandose en el sitio web de la revista:
+ URL del manuscrito: hitps //analisis-turistico aecit org/index php/AECIT/authorDashboard/submission/530

Nombre de usuaria/o: 1nahira_tiquillahuancal

Sitiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

‘: 4 Responder ) ( ~ Reenviar ) Respuesta de IA
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LAGUNAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

LAGUNAS

MU DTl *Afo de M unidad, s paz y o desarrolo”

Mocupe, 13 do Julio de 2023

Quien suscribe: H

Se.

Segundo Atilano Castillo Espinora

Alcalde de 1a Municipalidad Distrital de Lagunas ‘
AUTOREZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del |

proyecto de investigacion, denominado Gestlén turistica municipal para Impulsar

ol turismo en el distrito do Lagunas - Chiclayo, 2023,

Por 6l prasants, ol que ssscrbe, Segundo Aslano Castilo Espincza regeasentanto legal de
s Muricipalidad Distrtal de Lagunas. AUTORIZO a las estudanies: Coronel Meslanza
Linda Anny, Tiquilshuanca Rivees Nahirs Nicolle. idenificado  con  DNI N° 75542252,
N° 72772622, eshudiantes def Programa de Estudios de Tursmo y Negocios y autor del
trabajo de investigackin denomnado Gessdn turistica municipal para impulsar el turismo
en ol distrto de Lagunas ~ Chidayo, 2023_al uso de dicha informaciin que conforma &
axpadiente ticnico sl como hojas de memorias, ciloulos entre olros como planas pam
alacios exciusivamenie académicos de la elaboracién de tesis, enunciada Eneas amba de
quien solicita se garantoe fa abschsta confidencislidad de ka informacian solicitada,

NMyWSWWMWL

onine: 16496962

Cargo do ln empese: Muuaapalitsd Dt de.
[T

Municipalidad Distrital de Lagunas

RUC 20162213254
municipaldaddelagunasmocupe@gmail com
Jr. Uma N* 456 -Mocupe
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ANEXO 05: CUADRO DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable C%?g;;ﬁgl o%ifrlgtl:(i:cl)?wgl Dimensiones Indicadores items
El turismo es el|Esta \variable se ¢,Cree usted que los recursos
reflejo de un | encuentra turisticos del distrito de Lagunas
conjunto de | compuesta por 3 presentan demanda potencial para
relaciones entre | dimensiones: ser visitados por turistas
distintos  factores | demanda turistica, . internacionales?

. o Potencial - —

que se consideran | oferta turistica vy ¢,Cree usted que el distrito de

importantes para el | espacio geografico, - Lagunas posee las condiciones

desarrollo del | en donde cada una Demanda furistica necesarias para recibir na gran
para recibir a una gra

turismo, con la|de ellas contiene demanda potencial internacional y

finalidad de | entre 2 a 3 nacional?

garantizar a los | indicadores las ¢SEl distrito de Laguna presenta

visitantes una | cuales son la demanda real regional (visitantes

experiencia  Unica | demanda potencial y regionales)?

Turismo en donde puedan | real (dimension 1); Real ¢El distrito de Lagunas presenta
cumplir Sus | recursos turisticos, demanda real nacional (visitantes
necesidades y | planta turistica vy nacionales)?
expectativas de | superestructura ¢ Los recursos turisticos del distrito
manera adecuada, | (dimension 2); de Lagunas estan siendo
cumpliéndose  asi | componentes acondicionados y mejorados para

una cadena de
elementos que lleva
a la satisfaccion de
los turistas (Sancho,
2011).

naturales, sociales y
culturales (dimension
3).

Oferta turistica

Recursos turisticos

recibir visitantes?

¢.Cree usted que los recursos
turisticos del distrito de Lagunas son
de interés para el turismo regional?

¢,Cree usted que los recursos
turisticos del distrito de Lagunas son
conservados y preservados para su
oferta al mercado?
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¢,Cree usted que los recursos
turisticos del distrito de Lagunas son
reconaocidos a nivel regional?

¢,Cree usted que los recursos
turisticos del distrito de Lagunas
puedan llegar a ser de los mas
visitados a nivel regional?

Planta turistica

¢La planta turistica del distrito de
Lagunas se encuentran aptas para
brindar servicio de calidad a los
visitantes?

¢,Cree wusted que uno de los
elementos de la planta turistica
(establecimiento de hospedaje) se
encuentren acondicionados para
recibir huéspedes nacionales e
internacionales?

¢,Cree wusted que uno de los
elementos de la planta turistica
(restaurantes) se encuentren con
capacidad de atender visitantes
nacionales e internacionales?

¢,Cree wusted que uno de los
elementos de la planta turistica
(agencias de viaje y guiado) toman
en cuanta al distrito de Lagunas
dentro de sus itinerarios?

¢,Cree usted que uno de los
elementos de la planta turistica
(medios de transporte) tienen facil
accesibilidad para llegar al distrito de
Lagunas?
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¢,Cree wusted que uno de los
elementos de la planta turistica
(servicios complementarios como
cajeros, comisarias, farmacias vy
hospitales) estdn a disposicion
rapida y accesible para los
visitantes?

Superestructura

¢La  superestructura  (entidades
publicas y privadas relacionadas al
turismo) fomentan el turismo en el
distrito de Lagunas?

¢, Cree usted que el trabajo articulado
entre la superestructura aporte al
crecimiento del turismo en el distrito
de Lagunas?

¢,Cree usted que la superestructura
esta capacitada para realizar
acciones necesarias para el turismo
en el distrito de Lagunas?

El espacio
geografico

Componentes
naturales

¢Los componentes naturales
(recursos) del distrito de Lagunas se
encuentran en condiciones para ser
visitados sin afectarlos
negativamente?

¢Los componentes naturales
(recursos) del distrito de Lagunas
son promocionados regionalmente?

Componentes sociales

¢Los componentes sociales del
distrito de Lagunas son valorados
por la poblacién?

¢Cree usted que se prioriza
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conservar 'y  mantener  sus
componentes sociales que
caracterizan a la poblacion del
distrito de Lagunas?

Componentes
culturales

¢,Cree usted que los componentes
culturales (recursos) del distrito de
Lagunas son de interés para el
turismo local y regional?

¢,Cree usted que los componentes
culturales (recursos) que posee el
distrito de Lagunas son conocidos
regionalmente?

¢Los componentes  culturales
(recursos) presentan las
condiciones necesarias para ser
ofertados?
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Variable Definicion Def|n|_0|on Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional

Para Boullon (1990), | Esta variable presenta ¢De qué manera el area de turismo de la
la gestion turistica | dos dimensiones, Municipalidad Distrital de Lagunas
municipal es la | siendo el primero las planifica el desarrollo local (mejoramiento
integracion de | competencias de las condiciones de vida de la
acciones, generales, con sus Competencias poblacion) de Lagunas?
actividades y | indicadores de generales Planificacién del
politicas de manera | planificacion del desarrollo local y
estratégicas que se | desarrollo  local vy ordenamiento ¢De qué forma el area de turismo de la
desarrollan  dentro | ordenamiento territorial Municipalidad Distrital de Lagunas
de una entidad, en | territorial; impulso de planifica el ordenamiento territorial
este caso municipio, | los planes integrales de (actividades  sociales, productivas,
con el objetivo de | desarrollo distrital; construcciébn de espacios y redes de

Gestion promover, fortalecer | emision de normas enlace territorial)?

turistica y fomentar el sector | técnicas generales en

municipal turistico dentro de | materia de la ¢Como el area de turismo de la
un- determinado protgcmén d_el_ medio Municipalidad Distrital de Lagunas
espacio 0 lugar, | ambiente. Asimismo, la

segun la jurisdiccién
de la organizacion
publica.

segunda dimensién es
correspondiente a las
funciones especificas,
compuesta por los
siguientes indicadores:
dotacion de
infraestructura,

fomento de inversiones
privadas, de artesania
y turismo local

Impulso de los
planes integrales de
desarrollo distrital

impulsa la elaboracion de los planes
integrales de desarrollo distrital (