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Resumen

Empezamos viendo el problema general que vive la sociedad en estos tiempos que
es “la calidad”, donde las personas cambian de pensamiento y dan mas valor al tiempo que
al dinero; personas que dicen prefiero pagar por algo de calidad que me pueda durar, antes

gue algo barato que los va a hacer perder el tiempo.

La gestion de pruebas de software forma parte del ciclo de vida del software, se podria
definir como parte fundamental para determinar la calidad del producto final y/o entregable,
este proyecto de investigacion disefia un modelo de gestion de pruebas de software que
permita a las pequefias empresas desarrolladoras de software, aplicar pruebas concisas y
especificas al software que no demanden mucho tiempo ni demasiado dinero. Existen normas
y estandares que evallan la calidad del software, mas en esta investigacion se tomé como
base la ISO/IEC/IEEE 29119-2, ya que especificamente este estandar estudia
exclusivamente los procesos de las pruebas en el software. En la investigacion se propone
un modelo de gestion de pruebas de software mas sencillo de utilizar y generar calidad en el

software.

Esta investigacion busca promover la calidad del software donde el resultado sera
obtener ventajas competitivas en el mercado, sabiendo que en estos tiempos se evalla mas

la calidad.

En definitiva, concluyo que se puede ayudar y agilizar con herramientas como el

disefio propuesto para mejora del desarrollador de software, asi como al usuario final.

Palabras clave: Calidad de los Procesos de Prueba de Software, Ingenieria de

Software, ISO/IEC/29119-2.
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Abstract

We start by looking at the general problem that society is experiencing in these times,
which is “quality”, where people change their thinking and give more value to time than to
money; people who say | prefer to pay for something of quality that can last, rather than
something cheap that is going to waste their time.

Software test management is part of the software life cycle, it could be defined as a
fundamental part of determining the quality of the final product and/or deliverable. This
research project designs a software test management model that allows small software
development companies, apply concise and specific tests to the software that do not require
a lot of time or too much money. There are norms and standards that evaluate the quality of
software, but in this research the ISO/IEC/IEEE 29119-2, was used as a basis, since
specifically this standard exclusively studies software testing processes. The research
proposes a software test management model that is easier to use and generate quality in the
software.

This research seeks to promote the quality of software where the result will be to obtain
competitive advantages in the market, knowing that in these times quality is evaluated more.

In short, | conclude that it can be helped and streamlined with tools such as the

proposed design to improve the software developer, as well as the end user.

Keywords: Quality of Software Testing Processes, Software Engineering,

ISO/IEC/29119-2.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética.

Pasa el tiempo y se nos dice que la ciencia aumentara [1], al mismo tiempo la
tecnologia. Si bien es cierto no somos creadores de tecnologia, pero la transformamos segun
las necesidades de las organizaciones y el conocimiento de ella esta en incremento.

Para la elaboracion de un software se debe tener en cuenta el ciclo de vida (analisis,
disefo, desarrollo, pruebas e implementacion) ademas, el proceso de pruebas se divide en
la gestion de pruebas de software, que lo conforman varios tipos, estos se aplican durante
actividades del proceso de desarrollo; las cuales demandan tiempo y presupuestos
adicionales, llegando a costar un alto porcentaje del precio total. Es por ello que, el modelo
de pruebas requiere planificarse con anterioridad y en su totalidad, paralelo con el desarrollo
del software.

Se suele pensar que la dltima actividad del desarrollo son las pruebas, este
pensamiento nos impide lograr un software de calidad, realizando solo pruebas finales y
supresiones. Por otro lado, la experiencia indica que las pruebas se deben realizar
paralelamente al desarrollo del sistema. Es por tal motivo que las pruebas finales tienen como
objetivo la certificacién de calidad del producto mas no solamente la busqueda de errores.
Cuando se detectan en la etapa final del desarrollo ocasiona problemas que se pudieron
evitar, esto implica retroceder para darles solucion. Se dice que “evitar defectos u errores” es

mas importante que “removerlos” [2].

La gestion de pruebas de software es una etapa que menos se realiza en las fases de
la “Ingenieria de Software”, ya sea por su costo muy elevado y el tiempo que demanda o el
estudio de cada uno de ellos (tipos de pruebas de software), y los resultados los vemos en la
entrega de software.

Es por ello que en el momento que, se decide desarrollar un software, no solo queda

en entregar un software de acuerdo con los requerimientos del cliente, sino lo que se busca

12



también es la calidad en el software. Ahora con respecto a calidad tenemos un modelo
estandarizado como ISO/IEC/IEEE 29119-2 que nos muestra modelos de procesos de
software, que sera parte de nuestro estudio en esta investigacion. Veamos los siguientes
datos encontrados tanto en el mundo como en nuestro pais:

Las tecnologias de informacion (TI) en el mercado global se estima en el 2016 fue de
3,8 billones de ddlares, de los que Estados Unidos tenia una cifra. Sigue siendo el
representante mas grande (28% de contribucion) y el continente de mas rapido crecimiento
es en realidad la region de Asia-Pacifico, liderada por China. La mayor parte del gasto en Tl
lo realizan las empresas (en los paises en desarrollo, las comunicaciones, pero en los paises
desarrollados, el mayor gasto es en software). El consumo mundial de software y servicios
informaticos alcanzé los 1200 millones de dolares en 2011 (80 % en América del Norte y

Europa).

Existen otros paises del mundo con esta cantidad de certificados; por ejemplo: Brasil
74, Colombia 88, Peru 24, Argentina 21, etc. Resulta que la certificacion internacional abre
oportunidades para las empresas, ya que es una medida de la calidad de los procesos de

desarrollo de productos. [3]. Ver [Fig. 1].

Europa
América del 24%
Norte
31%
Africa i .
706 Asia - Pacifico

29%

América Latina
9%

Fig. 1. Mercado Total de Tl en el Mundo.
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Al comprar productos/servicios de software, los resultados pueden utilizarse para
identificar empresas en el mercado que cumplan con los estandares o certificaciones como
un requisito indicativo. Otras -certificaciones populares en la industria son ISO/IEC
27001:2013 (Sistema de gestion de seguridad de la informacion), ISO/IEC 12207:2008
(Procesos del ciclo de vida del software), COBIT (Sistema empresarial para la gestion y el
gobierno de la informacion y la tecnologia empresarial), CISA (Sistemas de informacion)
auditoria CISM (Gestién de Sistemas de Informacién), CGEIT (Gestion Corporativa de
Tecnologias de la Informacién), CRISC (Control de Riesgos y Sistemas de Informacién) y
CSX (Especializaciéon en Seguridad Cibernética). Ademas, certificados emitidos por grandes
empresas de renombre mundial que promueven software para certificar las habilidades y
conocimientos de los solicitantes en la gestion de la tecnologia, entre las que destacan

Microsoft, Google (Android), Oracle, Apple, Adobe, Cisco, etc. (ESPA), 2017).

Antecedentes

El sistema VVT (verificacion, validacion, y testaje) es esencial en esta investigacion
actividades dentro del ambito de ingenieria de sistema y la necesidad de formarlo antes de
entregar los productos al marketing; estas tres actividades tendrian que ser implementadas
durante todo el proceso denominado el ciclo de vida del del software. El principal objetivo de
VVT es asegurar al cliente que reciba un producto de calidad, al mismo tiempo el cliente ni el
proveedor esta encargado del coste de reutilizacién debido a fracasos del producto después
de que entrega. La literatura incluye bisqueda muy pequefia para eficazmente asociando
VVT métodos a VVT actividades y también tomando a necesidades de proyecto de la
consideracibn como costos, riesgo, y programa. En nuestros estudios anteriores,
desarrollamos un modelo analitico que produjo un éptimo VVT plan y proporcionando un
procedimiento de recuperacion para dirigir acontecimientos inesperados dentro del VVT
proceso. El uso del modelo estuvo demostrado en un problema de muestra que incorpora

algunos acontecimientos imprevistos. En este papel, vamos paso a paso mas alla de utilizar
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nuestro modelo para analizar un proyecto industrial real. Cuando realizamos un caso de
estudio, el modelo ha sido méas alla desarrollado durante la implementacion de caso;
especificamente, un modelo cuantitativo nuevo para evaluar calidad como funcion de la
cobertura de prueba del VVT el proceso estuvo desarrollado. El informe del caso de estudio
también condujo tres grupos en el foco de discusiones para obtener ideas, opiniones,
actitudes, y aceptaciones de los participantes en el modelo analitico propuesto como modelo
de soporte de la decision [4].

Realizaron una consulta a 175 empresas brasileras sobre la importancia de la calidad
en el software, donde reconocen la adaptabilidad de la norma ISO/IEC /IEEE 29119 Ingenieria
de software — pruebas a software (ISO/IEC, 2013); en esta revista se considera una
investigacion sobre el estudio de varias normas de calidad y el rol en la acreditacion y
certificacion de pruebas, donde nos permite ver su relevancia de validar la calidad de los
procesos en los productos. En este estudio se realizé en una universidad de Colombia, donde
se muestran las ventajas y los procesos que abarca cada normatividad, para ello se elaboré

una tabla propia del autor que se muestra en la parte de anexos como tabla I.

Después de esta comparacion las conclusiones sobre la norma en estudio muestran
que, brinda informacion sobre los modelos de procesos de prueba que se han definido,
adaptado o ampliado en la industria del software, muchos de los cuales se adaptaron o
ampliaron a partir del término de prueba. Integracion de modelos (TMMi) y el estandar
ISO/IEC/IEEE 29119 como un enfoque arquitecténico consistente con otros modelos.
Ademas, cabe sefialar que para implementar el estandar ISO/IEC 17025 para la acreditacion
de laboratorios de pruebas de software, primero se debe implementar el estandar ISO/IEC

29119. [5].

Existen otras investigaciones sobre el uso de modelos de pruebas, asi como de
normatividad, dentro de los estudios encontrados se considera a la norma ISO/IEC 29119

como adaptable por lo que es posible que las organizaciones no necesiten usar todos los
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procesos cubiertos en esta ISO, por lo que implementar un proceso generalmente implica
seleccionar el conjunto de procesos mas apropiado (ISO/IEC, 2008) para una organizacion o
proyecto en particular (ISO/IEC, 2008), es decir, proceso de adaptacion; Estos estudios nos
ayudan a fortalecer la propuesta de un disefio de la norma ISO/IEC 29119-2 procesos de
prueba [6]. Ademas, concluye diciendo que el modelo a desarrollar debe estar basado en la
ISO/IEC 29119 (pruebas de software) e inspirado en la filosofia que subyace en la ISO/IEC
29110 (perfiles del ciclo de vida de VSE) [6].

El proceso de pruebas para las PyMES desarrolladora de software también han sido
un tema de estudio utilizando la norma que es el objeto de nuestra investigacion, donde se
evallan a otras normas, modelos de calidad llegando a la conclusion de la gran importancia
de las pruebas en el proceso del ciclo de vida del software. El objetivo de la serie de
estandares de prueba de software ISO/IEC/IEEE 29119 es definir un conjunto de estandares
de prueba de software acordado internacionalmente que cualquier organizacién puede usar

al realizar cualquier tipo de prueba de software. (ISO, 2017) [7].

Se ha encontrado una investigaciéon que se realizé el afio 2022, con el fin de
automatizar las pruebas de fin a fin alinedndose a la norma, porque es apto para cualquier
tipo de organizacién, grande o pequefia, incluso en proyectos que aseguran la calidad a
través de ISO. Ademas, esta investigacion realiza las buenas practicas establecidas por la
ISO 29119. El concepto que tiene la investigacion es la automatizacion de pruebas que
involucra metodologias agiles para el aseguramiento de la calidad utilizando la norma en
estudio, para las pruebas de software, enfocadas en pruebas de fin a fin documentadas en
un caso de prueba. Al igual que otras investigaciones ellos consideran a la misma, como un
conjunto de documentos definidos internacionalmente que aplican documentos, conceptos,
procesos, técnicas, tecnologias, y términos de pruebas de software, donde involucra més 5

partes de la norma [8].
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Justificacion e importancia

Los profesionales encargados de desarrollar software son de ayuda a las empresas
en la agilidad de sus procesos y esto hacen el uso de la tecnologia, asimismo de disminuir
los tiempos y costos para incrementar la eficiencia en la elaboracion del software, de modo
tal que en el mercado laboral puedan ser competitivos en la implementacion de software de
calidad. Es por ello que en la investigacion se demostrara que es posible disefiar un modelo
de gestidn de la calidad de los procesos de prueba de software basado en la norma ISO
29119-2.

La calidad es una nocion bastante interna dentro del proceso de desarrollo de
software. Sin embargo, en el mundo empresarial peruano todavia no se ha obtenido
certificaciones tipo ISO 9000, a excepcién de sélo 4 empresas en el sector que han logrado
esta distincion.

De igual manera, 28 empresas tienen Certificaciones de Microsoft, y 14 con IBM. Al
investigar acerca de las restricciones que puede haber para conseguir un certificado de
calidad, las empresas mencionaron las siguientes razones (PROMPEX & APESOFT, 2003),

costos elevados y tiempo desestimado que se podrian gerenciar en otros recursos.

1.2. Formulacién del problema
¢En qué medida el modelo de gestion de la calidad ayudara a mejorar los procesos

de prueba de software basado en la norma ISO 29119-2?

1.3.  Hipotesis
ha: El modelo de gestién ayudara a mejorar la calidad de los procesos de prueba de

software basado en la norma ISO 29119-2.

1.4. Objetivos
Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de la calidad de los procesos de prueba de software
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basado en la norma ISO 29119-2.

Objetivos especificos
a) Analizar la teoria calidad de los procesos de prueba de software
basado en la norma ISO 29119-2.
b) Evaluar la calidad de los procesos de prueba de software basado en la
norma 1SO29119-2
C) Proponer un modelo de gestion de la calidad de los procesos de

pruebas de software basado en la norma 1IS029119-2.

1.5. Teorias relacionadas al tema
A. Software pruebas
Las pruebas de software, se consideran un paso importante en el proceso de
desarrollo de software, aunque no juega un papel prescindible para los desarrolladores, mas
su propésito es mejorar el software para cumplir con las especificaciones requeridas y evitar
errores que pueda causar. Inicialmente, las empresas de desarrollo de software realizaban
esta fase de prueba de manera informal; pero ahora las pruebas de software se han
convertido en parte del ciclo de vida del desarrollo de software., lo cual es la razén de los
diferentes métodos y también causa dificultades para elegir muchos métodos de prueba.

desarrollo, lenguaje de programacion, hardware, sistema operativo.

El testing se debe sustentar en las metodologias de manera general ya que califican
las etapas del todo esenciales que se requieren en todo proceso de pruebas, es por ello que
esta forma compleja en la actualidad permite que el software disefiado especificamente para
la fase de pruebas e incluso para la gestion de procesos de pruebas de software, gestion de

casos de prueba, pruebas automatizadas, manejo y seguimiento de errores, etc.

Cada etapa tiene su momento, después del andlisis, disefio y desarrollo generalmente
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comienzan con la fase de PRUEBA, donde se recomienda mantener el software en un solo
lugar o en un lugar especifico para las pruebas seria muchisimo mejor, esta separacion
permitira prevenir riesgos futuros, para esto se debe contar con una persona que se
especializa en pruebas de software o un analista de pruebas experimentado que esta
calificado y cuya capacitacion es tan especifica que puede detectar muchos errores en
cuestién de minutos y usar técnicas especificas para hacer el trabajo de la mejor manera
posible, algunas empresas consideran usuarios finales (por ejemplo, probadores) como
expertos, aunque estos Ultimos pueden causar muchos problemas porque son inexpertos y
al mismo tiempo pueden evitar pruebas importantes como las pruebas de esfuerzo o
deformacién, quizas pruebas unitarias o pruebas modulares. asegurarse de que cada madulo
del sistema funcione de forma independiente, lo que también sucede es que los mismos
desarrolladores se utilizan como analistas de pruebas, donde la objetividad o la imparcialidad
gueda descartado, puesto que ellos mismos no sabrian que errores encontrar a lo que ellos
mismos estan desarrollando; el mismo programador podra concluir con que el software esta
trabajando a la perfeccién sin ningun tipo de defecto e incluso decir que esas pruebas son
absurdas e innecesarias, lo bueno de todo esto es que gradualmente, estos pensamientos o
habitos se dejan de lado y los conceptos se adaptan al software de prueba profesional.
Muchas empresas del sector “servicios” u organizaciones industriales, toman mucho
en cuenta el proceso de calidad. Este es uno de los procesos que ayuda o contribuye a que
la organizacion pueda lograr los objetivos estratégicos trazados ya que les ayuda a trabajar
de manera organizada y con mayor conciencia. Los procesos eficaces también proporcionan
los medios para implementar y utilizar nuevas tecnologias para efectuar los objetivos

estratégicos de la organizacion. [9].

B. ISO IEC/ IEEE 29119
ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica
Internacional) forman un sistema de normalizacién global profesional. Otras organizaciones

internacionales gubernamentales y no gubernamentales participan en la normalizacién en
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coordinacién con ISO e IEC. En el campo de la tecnologia de la informacién, 1SO e IEC
organizan un comité técnico conjunto - ISO/IEC JTC, cuyos documentos estandar son
desarrollados por el Comité de Coordinacién de Estandares de la Asociacién IEEE y dentro
del marco de la Asociacién de Estandares IEEE (IEEE-SA). Desarrollan estandares a través
de un proceso de consenso aprobado por el American National Standards Institute, y el IEEE
administra el proceso y desarrolla estdndares que crean equidad en el proceso de desarrollo
de consenso, mientras que el IEEE no evalia de forma independiente lo que hace. Para

realizar pruebas o verificar la exactitud de la informacién contenida en sus términos [10].

C. Procesos de Prueba

ISO/IEC/IEEE 29119-2 tiene como objetivo definir un modelo de proceso como
soporte para las pruebas de software que se puede utilizar en cualquier ciclo de desarrollo de
software. El modelo describe un proceso de prueba que se puede utilizar para administrar,
controlar e implementar pruebas de software en cualquier empresa, organizacion, proyecto o

actividad de prueba. El proceso de prueba se basa en un modelo de proceso de tres partes,

a saber:
> Prueba Organizacional
> Gestion de Pruebas
> Prueba Dindmica

Los procesos de pruebas nos permitirAn priorizar y concentrarnos en las
caracteristicas mas importantes, para definir la calidad de cada sistema rigiéndonos en las

pruebas de software.

Capas del Modelo de Procesos de Pruebas
Esta norma unifica las actividades de prueba que se pueden realizar en tres grupos
de procesos en el ciclo de vida de un sistema de software se muestran en la Figura 2. Cada

uno de estos procesos tiene dentro otros grupos de actividades y procesos que se describen
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mas detalladamente la secuencia que se deben realizar para alcanzar resultados.

PROCESO DE PRUEBA ORGANIZACIONAL

PROCESOS DE GESTION DE PRUEBAS

PROCESOS DE PRUEBA DINAMICOS

Fig. 2. El Modelo de Proceso de Prueba ISO/IEC/IEEE 29119-2. ISO / IEC / IEEE

29119-2 (2013)

El objetivo de cada capa se describe a continuacion:

a) para organizar el proceso de prueba

Identificar procesos e iniciar e implementar especificaciones de pruebas de
actividades, proyectos u organizaciones, como pruebas de politicas, politicas, procesos,
procedimientos y otros activos de la organizacion.

b) Proceso de gestion de pruebas

Se aplican a un proyecto de prueba o/a una prueba completa (por ejemplo, prueba de
sistema) o un tipo especifico de prueba (por ejemplo, prueba de rendimiento) en cualquier
fase de prueba (por ejemplo, gestion de prueba de proyecto, gestién de prueba de sistema,
gestion de prueba de rendimiento). Los procesos de Gestion de prueba son:

> Proceso de Planificaciéon de la prueba;

> Monitoreo y Control de Prueba;
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> Proceso de finalizacién de la prueba

> Procesos de Prueba dindmicos.

La definicion de procesos generales se realiza en pruebas de tipo dinamico. En las
pruebas dindmicas, un proyecto de prueba de software tiene fases de prueba definidas (como
unidad, integracion, sistema y aceptacion) o patrones de prueba especificos (como prueba
de rendimiento, prueba de seguridad o prueba funcional). El proceso de prueba dinamica es:

i) Disefio e implementacion de prueba;

ii) Entorno de prueba de configuracion y Mantenimiento;

iif) Ejecucion de pruebas;

iv) Informes de incidentes de pruebas.

Como vemos reflejado en la Figura 3.

PROCESO DE
PRUEBA
ORGANIZACIONAL

PROCESOS DE GESTION DE PRUEBAS

R MONITOREO Y
PLANIFICACION CONTROL DE PRUEBA

DE PRUEBA PRUEBA FINALIZADA

PROCESOS DE PRUEBA DINAMICOS

DISENO E ENTORNO DE ; INFORME DE
PRUEBA DE EJECUCION
IMPLEMENTACION - INCIDENTES
LEMENTACH CONFIGURACION DE PRUEBAS SIS,
Y MANTENIMIENTO

Fig. 3. Vista Detallada del Modelo del Procesos de Prueba. Fuente: ISO / IEC / IEEE

29119-2 (2013)

Proceso de gestion de pruebas
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El proceso de gestidon de pruebas se divide en tres etapas:
a) plan de prueba;
b) Monitoreo y control de prueba; y

c¢) Prueba finalizada.

Se puede utilizar un proceso de gestion de pruebas genérico a nivel de proyecto
(gestion de pruebas de proyectos), gestion de pruebas para diferentes fases de pruebas (p.
€ej., gestidn de pruebas del sistema, gestion de pruebas de aceptacidn) y gestion de pruebas
para diferentes pruebas (p. €j., gestion de pruebas). Por ejemplo, pruebas de rendimiento).
gestion de pruebas, gestion de pruebas de usabilidad). Cuando se utilizan en el nivel de
gestion de pruebas del proyecto, estos procesos de gestion de pruebas se utilizan para
gestionar las pruebas en todo el proyecto de acuerdo con el plan de pruebas del proyecto.
Varios proyectos requieren un proceso de gestion de pruebas separado para cada fase
separada de las pruebas de tipo; generalmente se basan en planes de prueba separados,
como planes de prueba del sistema, planes de prueba de confiabilidad y pruebas de
aceptacion.

La Figura 4 ilustra las relaciones entre los tres procesos de gestion de prueba, y cémo
interactlan con el proceso de prueba organizacional, otras aplicaciones como gestion de
procesos de prueba y proceso de pruebas dindmicas. El proceso de gestién de la inspeccion
debe estar alineado con el resultado del proceso de inspeccion de la organizaciéon, como el
proceso de inspeccion de la organizacion. Con base en la aplicacion de estos resultados, el
proceso de gestion de pruebas puede generar retroalimentacion en el proceso de pruebas de

la organizacion.
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PROCESO DE PRUEBA ORGANIZACIONAL

PROCESO DE RETROSAO.S"::‘::A:!ON
PRUEBA DOCUMENTACION DE
ORGANIZACIONAL PRUEBA ORGANIZACIONAL

PROCESOS DE GESTION DE PRUEBAS

ACTUALIZACIONES DEL
PLAN DE PRUEBA
- : ] INFORME DE

o | MONITOREQ | FNALZACION
P PL&N:;%AE%N PRUEBA | copN:IUR%ADg ‘ _pruesa | oseuems
‘ ‘ J | J
ey e i
PROCESOS DE PROCESOS DE
GESTION DE PRUEBA
PRUEBAS DINAMICOS

Fig. 4. Procesos de Gestion de Pruebas. Fuente: ISO / IEC / IEEE 29119-2 (2013)

Procesos de Planificacién de Prueba

El proceso de planificacion de pruebas se utiliza para desarrollar planes de prueba.
Dependiendo de dénde ocurra este proceso en el proyecto, puede ser un plan de disefio de
prueba o un plan de prueba para una fase especifica (como un plan de prueba del sistema o
un plan de prueba para un tipo especifico de prueba, como un plan de prueba de rendimiento).
Siga los pasos de la Figura 5 para crear un plan de prueba. Como el contenido del plan de
prueba se instala a través de ciertos pasos, un proyecto de plan de pruebas paso a paso se
elaborara hasta que se grabe el plan de pruebas completo. Debido a la forma iterativa del
proceso, puede ser necesario volver a realizarlo antes de que el plan de prueba sea
completado donde el nUmero actividades disponibles son mostradas en la Figura 5. Es tipico
tener que realizar de forma iterativa con el fin de lograr un plan de pruebas admisibles de las

actividades.
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Fig. 5. Procesos de Planificacién de Pruebas. Fuente: ISO / IEC / IEEE 29119-2

(2013)

Durante las pruebas, es posible que sea necesario modificar las respuestas a los
resultados de la ejecucion del plan y ponerlas a disposicion como nueva informacién del plan
de pruebas. Segun el tamafio y la naturaleza de los cambios, el plan de prueba debe

modificarse para mantener las diversas actividades como se muestra en la figura 5.

Procesos de Monitoreo y Control de Pruebas.

La supervision de pruebas y el control de procesos, como se muestra en la Figura
6, verifican que las pruebas se realicen de acuerdo con el plan de pruebas y las
especificaciones de pruebas de la organizacién (como la estrategia de pruebas y la
estrategia de pruebas de la organizacién). Si hay desviaciones significativas del
cronograma planificado, actividades u otros aspectos del plan de prueba, se tomaran
medidas para corregir o corregir los resultados en funcién de estas desviaciones. Este
proceso se puede utilizar para administrar un proyecto de prueba general (Que a menudo
consta de varias fases de prueba y tipos de prueba), ya sea para una sola fase de prueba

(como la prueba del sistema) o por tipo de prueba (como la prueba de rendimiento). En
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este Ultimo caso, se utiliza como parte del seguimiento y control de la prueba dinamica
descrito en la seccién "Proceso de prueba dinamica". Cuando se utiliza como parte de la
supervision y el control de pruebas de todo el proyecto, solo interactia con el proceso de
gestion de pruebas utilizado para gestionar las fases y los tipos de pruebas individuales

del proyecto.

INFORME DE ESTADO DE PRUEBA

INFORMACION DE INFORMACION DE
PROGRESC DE LA CONTROL DE
PRUEEA PRUEBAS
INFORME [PRUEBA
INCOMPLETA]
MEDIDAS
DE [PRUEBA
PLAN DE PRUEBA COMPLETA]

o 5% PREPARAR m=w) MONITOR s CONTROLAR Femmm) s ©

INFORMACION DE
PROGRESO DE LA
PRUEBA

MEDIDAS DIRECTIVAS
DE CONTROL

...PROCESOS DE PRUEBA...
DINAMICO / GESTION

Fig. 6. Procesos de Monitoreo y Control de Pruebas. Fuente: ISO / IEC / IEEE

29119-2 (2013)

El propésito de la supervision de pruebas y el control de procesos es determinar
si las pruebas se realizan de acuerdo con el plan de pruebas y las especificaciones de
pruebas de la organizacion (p. €j., la estrategia de pruebas y la estrategia de pruebas de
la organizacion). Si es necesario, también se elaboran controles y se determinan los
cambios necesarios en el plan de pruebas (por ejemplo, criterios de implementacion,
pruebas o definicion de nuevas acciones para corregir las desviaciones del plan de
pruebas). Este proceso también se utiliza para determinar si se realizan pruebas de

acuerdo con un plan de prueba de nivel superior (p. €j., un plan de prueba de proyecto) y
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para controlar las pruebas que resultan de una fase de prueba especifica (p. €j., un plan
de prueba de proyecto). Por ejemplo, prueba de proyecto, sistema) o escribas especificos
de pruebas (por ejemplo, pruebas de rendimiento).
Proceso Prueba Finalizada
Cuando se acuerda que los pasos de la prueba estdn completos, se realiza el proceso
de finalizacién de la prueba, que se muestra en la Figura 7. Es una prueba que se realiza
para completar una fase especifica de la prueba (como una prueba del sistema) o tipo de

prueba (como una prueba de rendimiento) y complete la prueba del proyecto.

ARCHIVO

ARCHIVADOS
©—=p DEACTIVOS mpg\ﬁg;EE
DE PRUEBA
LIMPIAR
ENTORNO mpzog&ne
DE PRUEBA DISPONIBLES
IDENTIFICAR ;,fg&g’;‘gfs
LECCIONES ORI O
APRENDIDAS TERMINACION
| DE PRUEBA
INFORME DE
PRUEBADE mdh O
FINALIZACION

Fig. 7. Proceso de Prueba Finalizada. Fuente: ISO / IEC / IEEE 29119-2 (2013)

Procesos de pruebas dinamicas
El proceso de prueba dindmica se utiliza para realizar pruebas dinamicas dentro de
una fase de prueba especifica (como unidad, integracion, sistema y aceptacion) o tipo de
prueba (como prueba de rendimiento, prueba de seguridad, prueba de usabilidad). La seccion
"Gestion de pruebas de proceso" describe el proceso de gestion de esta prueba dindmica.
Hay cuatro procedimientos de prueba dindmicos (ver Figura 8):
» Disefio E Implementacién De Prueba

» Entorno de prueba de configuracion

27



» Ejecucion De Pruebas y
» Informe de incidentes de prueba.

La Figura 8 ilustra cémo los procesos de prueba dinamicos interactan y se relacionan
con el proceso de gestion de pruebas. Estos procedimientos de prueba dindmicos se utilizan
normalmente como parte de la implementaciéon de una estrategia de prueba tal como se
documenta en el plan de prueba para una fase de prueba (p. €j., prueba del sistema) o tipo

de prueba (p. €j., rendimiento). que se realiza.

(NIVEL) PROCESOS DE GESTION DE PRUEBAS

DIRECTIVAS MEDIDAS

VEL) PLAN

O DE CONTROL 0E
PRUEBA

PROCESOS DE PRUEBA DINAMICOS

ESPECIFICACION | [NOHAY NINGUN
DISENO E b ‘ EJECUCION ™
@ IMPLEMENTACION SRR

DE PRUEBA l

REQUISITOS DE
ENVT PRUEBA

ENTORNO DE INFORME DE
PRUEBA DE

INCIDENTES
. CONFIGURACION

DE PRUEBA
| | INFORME DE
PREPARACION INCIDENTE

ENTORNO DE PRUEBA

Fig. 8. Procesos de Pruebas Dinamicas. Fuente: ISO / IEC / IEEE 29119-2 (2013)

a. Alcance
Este segmento de la norma ISO/IEC/IEEE 29119 es flexible a las pruebas en todos
los modelos del proceso del ciclo de vida de desarrollo de software. Este segmento de la
norma en estudio esté disefiado para algo especifico, pero no limitado a los probadores, los
administradores de prueba, los desarrolladores y administradores de proyectos, sobre todo

los responsables de direccién, gestién y ejecucion de las pruebas de software.

b. Conformidad
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1. La intencidn de uso. - Los requisitos estan contenidas en la parte 2 procesos
de pruebas. Esta parte de la norma ISO / IEC / IEEE 29119 proporciona requisitos para un
conjunto de procesos de prueba que se aplican a lo largo del ciclo de vida del software. Por
lo tanto, la aplicacion de esta parte de ISO/IEC/IEEE 29119 generalmente implica seleccionar
un conjunto de procesos que sean apropiados para la organizacién o el proyecto. Las
organizaciones pueden reclamar el cumplimiento de dos maneras las disposiciones de este
segmento de la ISO/IEC/IEEE 29119. La organizacion debe valer si se fundamenta
conformidad total o adaptado a esta parte ISO/IEC/IEEE 29119.

1.1. Totalmente compatible. - demostrar que se cumplen todos los requisitos (es decir,
declarados) para todo el conjunto de procesos definidos en esta parte de ISO/IEC/IEEE
29119.

1.2. Medidas de aceptacion. - Cuando esta parte de ISO/IEC/IEEE 29119 se utiliza
como base para crear un conjunto de procesos que no cumplen los requisitos para el
cumplimiento total, se solicita y documenta el subconjunto de procesos a los que se adapta
el cumplimiento. Especificamente, la consistencia se logra probando que todas las
afirmaciones (es decir, deberan declaraciones) para el subconjunto registrada de procesos
han sido satisfechas. Cuando se produce la adaptacién, debe proporcionarse la justificacion
(ya sea directamente o por referencia), siempre que no se sigue un proceso definido en las
clausulas. Todas las decisiones de pasada se registraran con su razon de ser, incluida la
consideracion de los riesgos aplicables. La adaptacion de las decisiones sera acordada por
las partes interesadas pertinentes. EJEMPLO

Donde las organizaciones siguen los procesos de gestion de elementos de
informacion en normas como ISO 15489 (Informacién y documentacion - Gestion de registros)
0 ISO (Sistemas de gestion de calidad - Requisitos) o 9001 utilizan procesos organizativos
internos similares y pueden decidir utilizar estos procesos en lugar de la tarea de gestion de
elementos de informacién ISO/ definido en este IEC/ en la parte de la IEEE 29119.

c. Referencias normativas

Este documento contiene referencias reglamentarias a la totalidad o partes de los
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siguientes documentos y es esencial para la aplicacién de este documento. Para referencias
fechadas, refiérase Unicamente a la edicion citada. Para las referencias sin fecha, se aplica
la dltima edicién del documento de referencia (incluidos los cambios).
> 1SO/IEC 29119-1: Conceptos y definiciones (publicado en septiembre
de 2013)
> 1SO /IEC 29119-2: Procesos de prueba (publicado en septiembre
de 2013)
» 1SO / IEC 29119-3: Documentaciéon de prueba (publicada en
septiembre de 2013)
» 1SO /IEC 29119-4: Técnicas de prueba (en etapa DIS, anticipando la
publicacion a finales de 2014)

» ISO/IEC 29119-5: Prueba dirigida por palabras clave (en etapa de CD,

Esta informaciébn es recuperada de la investigacion realizada por [11]
(“INTERNACIONAL,” 2014) titulada “Las pruebas de software - software y sistemas de

ingenieria -Parte 2: procesos de prueba”.

Modelos Previos y enfoques relacionados

CMMI es un modelo de mejora del desempefio de clase mundial para organizaciones
competitivas que buscan operaciones de alto desempefio. Es un conjunto de mejores
practicas reconocidas por organizaciones y gobiernos de todo el mundo durante los ultimos
25 afios para promover comportamientos que impulsen un mejor desempefio en cualquier
organizacion. El modelo de CMMI Institute ayuda a identificar y mejorar las capacidades clave
gue impulsan el rendimiento, la calidad y la rentabilidad de la organizaciéon. Ademas, ofrece
cuatro modelos que se pueden personalizar para adaptarse a sus necesidades en diferentes
entornos. Las organizaciones no pueden obtener la certificacion CMMI. Por el contrario, Si
una organizacion sigue un nivel de madurez (pero comienza en el nivel 2), la organizacion es

evaluada (por ejemplo, utilizando un método de evaluacion como SCAMPI) y se le asigna una
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puntuacion de 1 a 5. Si desea una organizacion, obtiene areas de proceso, no niveles de
madurez, obtiene niveles de competencia para cada area de proceso y, por lo tanto, un "perfil
de capacidad" de la organizacion. Nivel 1: No confiable: un entorno impredecible en el que la
organizacioén no tiene actividades de control y no esta prevista.

Nivel 2: Informal — Existen acciones de control, pero no se practican. El control
depende esencialmente de la persona. No hay capacitacién formal o comunicacion sobre las
actividades de control.

Nivel 3: Estandarizado - Los controles existen y estan disefiados, documentados y
comunicados al personal, es posible que no se detecten desviaciones de los controles.

Nivel 4: Monitoreado - Uso limitado de fondos para apoyar actividades de control.

Nivel 5: Optimizacién — Se trata de una estructura de control interno integrada con
seguimiento en tiempo real por parte de la direccion y mejora continua del autocontrol, lo que
permite una identificacion mas rapida de cambios cuando se detectan errores en la gestion
de campafias o gestion de personal.Esta informacion es recibida o recuperada segun:

http://www.cmmiinstitute.com/.

TMM - Prueba Modelo de Madurez. El Modelo de Madurez La prueba fue desarrollada
por un grupo de investigacion en el lllinois Institute of Technology a finales de 1990. Su
proposito es evaluar y actualizar casos de prueba que beneficien a las organizaciones de
desarrolladoras de software. Al mismo tiempo, puede usarse como un modelo para constituir
el proceso de prueba ideal incrementalmente creciente. Especialmente de las evaluaciones
gue se ejecutan dentro de la empresa sean posible. La necesidad de que el desarrollo del
modelo surgido desde los marcos de evaluacion existentes no tuvo en cuenta las pruebas de
manera eficiente, la estructura de CMM también se inspira en TMM. Representa un modelo
por etapas y consiste en los siguientes componentes:

» Cinco los niveles de madurez: Inicial, definicidn, integracién, gestion y

valoracion, Optimizacion/Depuracion y Control de Calidad.
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» Metas de madurez (MG), sub-objetivos de madurez (MSG) y las
actividades y tareas con responsabilidades (ATR).

» Un modelo de evaluacion (TMM-AM).

TMMi® - Pruebas de Integraciéon modelo de madurez. TMMi se conoce generalmente
como el descendiente de TMM. Fue desarrollado por la TMMi Fun, una organizacion sin fines,
instituida en 2005 por un grupo de ejecutantes de prueba ING y calidad de plomo. Su objetivo
era desarrollar un modelo ING Test, que cubre la experiencia y las mejores practicas de un
extenso grupo de especialistas y seria encontrar aprobacion en la industria. Asimismo, de
TMM como base de desarrollo, TMMi fue influenciado por CMMi. TMMi consiste en:

* Cinco los niveles de madurez: Inicial, gestionado, definido, medido, Optimizacién.
« Areas de proceso en cada nivel de madurez.

» Componentes necesarios: metas genéricas y especifico.

» Componentes esperados: practicas genéricas y especifico.

» Componentes informativos: Sub-practicas, productos ejemplo de trabajo, notas,

ejemplos o referencias.

TPI es un enfoque continuo. Se dispone de 20 areas clave que constituyen diversas
opiniones en el proceso de prueba. Cada area clave puede tener hasta cuatro niveles de
madurez. Los puestos de control se utilizan para establecer el nivel de madurez de cada area
clave. Son requisitos que se deben desempefiar para un proceso de prueba y clasificarse en
un nivel especifico de madurez.

Una Matriz de Madurez de prueba proporciona una vision general de las pruebas de
madurez de la organizacion y evalla poniendo de relieve el ratificado puesto de control y los

niveles de madurez por &rea clave.

TPI® SIGUIENTE. TPl NEXT es el sucesor de TPI, desarrollado por la compafiia

holandesa Sogeti (una fusion corporativa de IQUIP y otras empresas). En comparacion con
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el enfoque original TPI el nimero de areas clave en TPI se ha reducido a 16 y adicionales
facilitadores elementos y racimos se han introducido en el modelo a las necesidades de la

industria de direcciones eficientemente mas correos en la mejora de procesos de prueba.

Este enfoque representa un add-on para el TPI existentes para abordar los aspectos
de la generacion de pruebas automatizadas en la mejora de procesos de prueba,
especialmente el uso de métodos formales. El add-on se extiende TPI por:

* Nuevos niveles de madurez en las areas clave, técnicas de prueba estatico, y
técnicas de especificacion de prueba.

* Nuevas areas clave, enfoque de modelado, el uso de modelos de prueba
confianza, tecnoldgico y el conocimiento metodolégico, y

* Nuevos puntos de control.

EMB-TPI - Embedded Test Process Improvement modelo. EMB-TPI se enfoca en
mejorar el proceso de pruebas de software empapado por todo teniendo en cuenta los
problemas de hardware de prueba. El modelo constituye de los siguientes elementos:

* Modelo de capacidad,
* Modelo de madurez,
* Prueba de lista de verificacién de evaluacion,
* Evaluacién y procedimiento de mejora y,
* Mejorado modelo de evaluacién de la prueba.
Esta informacién fue Recuperado de los investigadores (Afzal, Alone, Glocksien, &

Torkar, 2016) [12].

Definicion de términos basicos

A. Ingenieria de software
Definiciones de BOEHM

- Software: Es un conjunto de programas, procesos y documentos asociados con
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un sistema, especificamente informético.

- Ingenieria: Es la aplicacion de las ciencias y las mateméaticas por medio de las
propiedades de la materia y las fuentes naturales de energia que son (tiles para el ser
humano en estructuras, maquinas, productos, sistemas y procesos.

- Ingenieria de software: es la aplicacion de la ciencia y las mateméaticas para
hacer que las capacidades de los dispositivos informaticos sean Utiles para los humanos
a través de programas informaticos, procesos y documentos relacionados.

Definicion de BAUER

* Ingenieria de Software: Es la creacién y aplicacion de soélidos principios y
técnicas para producir econdmicamente software confiable que se ejecuta en maquinas
reales.

Prueba

Conjunto de actividades llevadas a cabo para facilitar el descubrimiento y/o evaluacion
de las propiedades de uno o mas elementos de prueba. Las actividades de prueba incluyen
la planificacién, preparacion, ejecucion, presentacion de informes y las actividades de gestion,
en la medida en que se dirigen hacia las pruebas. Recuperado de la norma de ISO/IEC 29119-

1: conceptos y definiciones (publicado setiembre 2013)

B. ISO/IEC/IEEE 29119-2 procesos de prueba

En agosto de 2008, el primer borrador de trabajo (working draft) correspondiente a la
Parte 2 fue retirado para su consideracién por parte de varios expertos tanto dentro como
fuera del Comité. Con base en los comentarios recibidos y las revisiones internas en curso,
el modelo de procesos se ha reorganizado y simplificado (septiembre de 2009). En 2010, las
Partes 1, 2 y 3 de WD/CD fueron protegidas por la revision SC7, y en 2011 se publicaron su
segunda version y la primera version de la Parte 4. 2012 y 2013 Partes 1, 2y 3 DIS y FDIS
fases aprobadas en junio de 2013. La Parte 4 entra en la fase DIS y comienza el trabajo en
la Parte 5. Las Partes 1, 2 y 3 finalmente se publicaron como Normas Internacionales el 29

de agosto de 2013. En 2014, el trabajo continué mas alla de la Fase 5 de DIS y se lanz6 una
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nueva iniciativa para mejorar el estdndar 20246 que cubre algunas pruebas estaticas. 29119
y 33064 Parte 4 se publicaron como norma internacional en 2015. A esto le siguié la
publicacion de la Parte V en 2016 y 20246 (Revisiébn de productos de trabajo) en 2017.
Consulte la pagina WG26 y las presentaciones hasta el momento para obtener mas
informacion sobre el estado de desarrollo del estandar y las diferentes partes.

El Grupo de Trabajo de Pruebas de Software (GT26) fue creado por la organizacion
espafiola de normalizacion AENOR para participar en el desarrollo de un futuro estandar 1ISO
de pruebas de software denominado ISO/IEC/IEEE 29119 (Unimer Red506, 2014). El objetivo
principal del GT26 es la elaboracion, seguimiento y comunicacion de la posicion de Espafa
en cooperacion con el grupo de trabajo internacional ISO/IEC JTC1/SC7 Working Group 26
(WG26). El grupo de trabajo GT26 tiene 19 miembros de la industria y universidades. El
estandar se formul6é en 2007 y su desafio es cubrir todo el ciclo de vida de las pruebas del
sistema de software, incluida la organizacion, gestion, disefio y ejecucion de las pruebas,
revisar varios estandares relacionados con las pruebas de software por parte de IEEE y BSI.
software. La estructura de ISO/IEC/IEEE 29119 consta de cinco partes, otro estandar de
auditoria relevante y un modelo de evaluacion basado en el proceso de esta parte 2

(“INTERNACIONAL,” 2014)

Il. MATERIALES Y METODO
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
Investigacion basica: Se propone un disefio de gestién de pruebas especifico y menos
tedioso para las pequefias empresas desarrolladoras de software, de modo tal que puedan

presentar un producto final o entregable de calidad.

2.2. Variables, Operacionalizacion
La variable de estudio es los procesos de prueba de software basado en la ISO 29119-
2, que sera transformada para un uso mas agil y generar un software de calidad para una

poblacion de pequefias empresas desarrolladoras de software.
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TABLA |. Operacionalizacion de la variable

Va ) \Y Ti Es
Definicion Definicion Dime Indi Ite Instr

riable de alores | po de | cala de

conceptual operacional nsiones cadores ms umento
estudio finales | variable | medicion
Procesos | ISO/IEC/IEEE 29119- | La variable ha sido | Eficiencia de | Un 90% de | Numero de | Documenta | Se Categoria | Del 1 al 5
de prueba | 2:2013 son un medida mediante los procesos | eficiencia pruebas cion que expresa | de (escala
de conjunto de normasy | el andlisis de prueba, en los realizadas | sirve para en calidad. de Likert)
software estandares que nos documental e cumplimient | procesos alalsO determinar | normas,
basado en | ayudan a generar la interpretacion de odela de prueba, | 29119-2 la calidad estanda
la 1ISO calidad en el software, | los datos, cuenta normativa, el 80% de | segun segun res, en
29119-2 con adaptabilidad con una dimensién | Productivida | productivid | modelo de | cumplan los | calidad.

para las que es la calidad d del ad en los disefio procesos

organizaciones, de los procesos de | proceso de | procesos propuesto. | del modelo

empresas y prueba de software | pruebas de | de prueba. propuesto.

actividades ISO 29119-2. software.
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccidon

Poblacion de estudio
En esta investigacion se encontr6 un estudio donde se mencionan varias normas

como TMM, CMMI, TMMI, TPI, entre otras que se emplean para determinar la calidad.

Muestra
La muestra de este estudio es la norma ISO 29119-2 procesos de prueba, pues ella
servira de estudio para el disefio propuesto en este amplio mercado de la tecnologia mas aun

cuando el campo se vuelve mas competitivo.
Muestreo
En esta investigacion la estrategia empleada para seleccionar a la pequefia empresa

que es la muestra se realizo de forma no probabilistica.

Criterios de seleccidn

a) Criterios de inclusién

. Estudio tedrico de las pruebas de software, los procesos de las
pruebas.

. Personas desarrolladoras de software.

b) Criterios de exclusién

. Las pequeiias empresas que tengan limitaciones en presentar

documentacion requerida.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad
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» Observacion
Este método nos permitira recabar informacion acerca del comportamiento del
software en la fase de gestion de pruebas las cuales nos ayudaran a medir el grado de
eficiencia y confiabilidad de este.
» Analisis documental
Se revisara el software en su fase de entregable para realizar un analisis de su
desempefio y aplicar las pruebas pertinentes a través del modelo de gestién de pruebas,
produciendo los documentos requeridos.
Instrumentos de recoleccion de datos
Se realizard un caso de estudio, se esta desarrollando un software en el que se
aplicara el modelo de gestidn de pruebas propuesto. Se presentaran formatos cada vez que
se realicen las pruebas en cada una de las fases que el método lo requiera. Como se

observara en los anexos.

Validez y confiabilidad
La validez es de constructo pues explica el modelo teérico de la 1ISO 29119 — 2 proceso

de pruebas, la confiabilidad serd medida por la puntuacion de observacion.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos
a) Se realizaré la visita a la empresa donde se estéa realizando el desarrollo del
software que es el caso de estudio.
b) Se solicitard documentacién de desarrollo del software.
c) Se aplicara las pruebas correspondientes siguiendo la norma ISO/IEC/IEE
29119-2 procesos de pruebas.
d) Se documentard las pruebas realizadas al software caso de estudio para

probar el modelo disefiado.

2.6. Criterios éticos
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» Confidencialidad: Los codigos de ética son muy importantes por una cuestion
de seguridad y proteccion del autor o autores pues se cuida su identidad, asi como de las
personas que apoyan con la informacién de la investigacién. Esto conlleva a formular un
anonimato en los participantes de la investigacién generando un seudénimo entre los
informantes.

» Derechos de Autor: De acuerdo con lo establecido con la ley cada material que
se hace referencia ya sea completa o parcialmente seran citados junto con sus autores
como participantes del proyecto durante el desarrollo del tema de tesis.

» Completitud: El estudio se realiz6 bajo la guia del proceso de pruebas
ISO/IEC/IEEE 29119-2, lo que nos ayudd a desarrollar un modelo de gestién de pruebas
de software, lo que permitié aplicarlo al caso especifico. Estos formatos se representan de
una manera que garantiza la integridad durante las pruebas de software.

» Claridad: Se detalla la definicion de cada término, describiendo asi el proceso
seguido en el desarrollo del modelo de gestion de pruebas de software y el formato elegido

para el caso de estudio.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Analizar la calidad de los procesos de prueba de software basado en la norma
ISO 29119-2 Existen 18 modelos que gestionan pruebas de software, muchos de estos
modelos fueron evaluados por [13] y [14] con su investigacidn denominada “La mejora del
proceso de pruebas de software: una revision sisteméatica de la literatura y de un
estudio de caso industrial”, y el estudio realizado por la facultad de ingenieria de la
Universidad del Cauca (Popayan - Cauca, Colombia) de los autores (Rojas-Montes, Pino-
Correa, & Martinez, 2015) con la investigacion titulada Proceso de pruebas para pequefias
organizaciones desarrolladoras de software.

Las evaluaciones desarrolladas por [12] y [1], considerd 17 caracteristicas, con el que
identifico a la ISO/IEC/IEEE 29119; las caracteristicas evaluadas fueron:

< Dominio

X3

%

Evaluacion

X3

%

Modelo

7
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Procedimiento

X3

%

Instrumento

7
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Mejora
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Sugerencias

X3
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Referencias de proceso

7
0.0

Madurez

X3

%

Estructura

X3

%

Representacion

K/
0.0

Caracter de enfoque

Asimismo [14], realizaron una evaluacion de modelos con 7 criterios orientado a las

pequefias empresas, que se presenta en los anexos como tabla lll;
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Fig. 9. Evaluacion de Modelos pequefias empresas

Ademas, las definiciones de los criterios en los que fueron evaluados:

Licencia

R/
0.0

Exclusiva de pruebas
Completamente definida
Incorpora actividades
Incorpora tareas

Incorpora técnicas de pruebas

Adecuada para VSEs

41



Se muestra un panorama mas detallado en los anexos de los estudios previos (tabla
I, IVy V); en estainvestigacion se propuso disefiar un modelo de gestion proceso de pruebas
de software cuyo origen seria la norma en estudio proceso de pruebas; el cual integra, de
manera sencilla las pruebas funcionales, aceptacion, etc, gue se evaluaran al momento que
el método propuesto se aplique, de modo tal que serviria de orientacion a las diferentes
organizaciones.

El modelo propuesto refiere las siguientes caracteristicas que lo hacen apropiado para
ser manejado ya que es:

a)  Sencillo/Comprensible -reine pocas actividades, roles y productos de
trabajo.

b)  Claro/representativo: comprender lo que se debe hacer y como. El
proposito de este estudio es presentar un modelo de gestion de pruebas de software
que permita a las empresas de desarrollo de software invertir menos tiempo y dinero
ademas de entregar productos de alta calidad; a través de actividades, se
presentaran definiciones y herramientas bien definidas, integraciones, formularios
de pruebas de sistemas, etc., y seran sencillos para diferentes tipos de empresas u

organizaciones.

Evaluar la calidad de los procesos de prueba de software basado en la norma
1SO29119-2
Para el logro del segundo objetivo tenemos un caso de estudio, el cual consiste en un
software denominado “Sistema de Gestion Académica Administrativa”; cuyas siglas son
SIGAA, este nos permitira evaluar el método propuesto en esta investigacion.
Para evaluar el modelo de gestion de pruebas que se ha disefiado se realizara todo
el proceso que se describe en las actividades, el cual se presenta a continuacion.
Segun el método de la investigacion; en la actividad COMPRENDER EL CONTEXTO
se debe tener como base la documentacién, que contengan la captura de requisitos y/o

requerimientos del sistema, ademas de las partes interesadas, plan del proyecto asimismo

42



como el plan de gestion, todo lo que el usuario necesite plasmar en el software requerido.

» CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

N - PLANDE PRUEBAS SIGAA 90dias  lun 28/08/17 vie 29/12/17
2 - COMPRENDER EL CONTEXTO 2dias  mié22/11/17 jue 21/12/17 1
3 PLANIFICACION 4dias mié 22/11/17 lun 27/11/17 s
1 L CAPTURAR LOS REQUERIMIENTOS 2dias  mig 22/11/17 jue 23/11/17 =
5 v 4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES |5 dias mié 22/11/17 mar 28/11/17 =
[ REQUERIMIENTOS NO 3 dias mié 22/11/17 vie 24/11/17 =
FUNCIONALES
7 DESCRIPCION DE LA 1dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 =
ORGANIZACION
5 A DETERMINAR EL PLAN DE 1dia mié 22/11/17 mi¢ 22/11/17 =
GESTION DE PROYECTO
i 3 L DOCUMENTACION DE 1dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 =
ESPECIFICAIONES DE REQUISITOS
H DEL SOFTWARE
| 0 M) - ORGANIZAR EL DESARROLLODEL  1dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 m
o PLA DE PRUEBA|
11— REALIZAR EL CRONOGRAMADE ~ 1dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 =
PRUEBAS
12 U COMPLETAR LAPLANIFICACION 1 dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 =
DE PRUEBAS
13 A RECONOCERLOS ACTORESQUE  1dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 =
PARTICIPARAN EN LAS
ACTIVIDADES
12 CONFORMIDAD DE ACTIVIDADES ¥ 1 dia mié 22/11/17 mié 22/11/17 =
HORARIOS

Fig. 10. Cronograma del proyecto

Del caso de estudio (SIGAA) obtenemos lo siguiente:
De la captura de pantalla en la Imagen 1, se determina que el usuario solo ingresara

si en primer lugar esta registrado, con una cuenta y clave correspondientes.
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- C | ® Noseguro | solinperu.net/siga/v1/public

Fig. 11. Pantalla de Inicio al Sistema. Fuente: Caso de Estudio aplicado

Sistema de Gestion Académica
Administrativa.

& acotrinae@uss.edu.pe

Se valida haciendo clic en el botdn ingresar, si esta registrado se mostrara la siguiente

pantalla de bienvenida al usuario.

& C | © solinperu.net/siga/v1/public/home

i= ACADEMICO

# Home
Sector Econdmico
Famiia ULTIMO ANUNCIO
® Actividad

Bienvenido Erick Joel

Matriculas

Reportes

== PAGOS

Fig. 12

. Pantalla de inicio del caso de uso
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Estando en la pantalla principal del sistema procedemos a realizar el listado de

lo que el sistema puede ejecutar.
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TABLA 1. LISTADO DE PROCESOS DEL SISTEMA

Id Nombre de Tarea Comienzo Fin Duracion
01 Prueba de boton 30/11/09 30/11/09 0.5
AddNew hrs
02 Prueba de boton Edit 30/11/09 30/11/09 0.5
hrs
03 Prueba de boton 30/11/09 30/11/09 0.5
Delete hrs
04 Prueba de boton 30/11/09 30/11/09 0.5
Save hrs
05 Prueba de boton 30/11/09 30/11/09 0.5
Cancel hrs
06 Prueba de boton 30/11/09 30/11/09 0.5
Close hrs
07 Prueba de TextBox 30/11/09 30/11/09 0.5
hrs
08 Prueba de ListBox 30/11/09 30/11/09 0.5
hrs
09 Prueba de 30/11/09 30/11/09 0.5
DataGridView hrs
10 Prueba de 30/11/09 30/11/09 0.5
ComboBox hrs
11 Verificacion de la 30/11/09 30/11/09 1 hrs
interfaz
12 Prueba de 30/11/09 30/11/09 2 hrs

rendimiento de la aplicacion
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Control del Documento
» Clausula confidencial
Existe un contrato numero 001 que es un documento donde esta toda la informacion
contenida. Dado que la informacion describe procesos exclusivamente de la empresa para
su competitividad, puede ser perjuicioso para ambas partes del contrato que sea conocido
por personas ajenas a aquellas a las que estan involucradas. Es por ello que no podra ser
reproducida, mostrada o publicada sin el debido permiso por escrito.
» Control de versiones

TABLA 1ll. DOCUMENTOS DE PRUEBAS

0.1 Creacion del Documento

0.2 Comentarios

Anexo el procedimiento de
0.3

incidentes y control de Cambios

» Aprobacién del Documento

Diretor de

Proyecto

Superviso

r del contrato




Asesor de

calidad proyecto

Gerente

Proyecto

PLANIFICACION DE LA PRUEBA

> 1. Introduccion

> 1.1. Medidas de calidad
* Asegurar el desarrollo de productos de alta calidad.
» Concéntrese en la solucién de problemas.

* Desarrollar formatos de documentacién o calidad de productos y procesos.

> 1.2 Objetivo
El objetivo de un plan de prueba es brindar informacion debida para planificar y

monitorear las actividades de prueba de un proyecto o iteracién en particular. Detalla la
metodologia de prueba de software y el plan general que los administradores organizan y
utilizan para administrar las actividades de prueba. Este plan soporta los objetivos que siguen:

e Comprender el contexto a través del andlisis de los requerimientos.

e Reconocer las clases de pruebas para usar en la ejecucion.

e Organizar el desarrollo de la planificacion de prueba.

e Disefar estrategias de la planificacion al aprobar las pruebas.

e Publica el plan de prueba aprobado.

¢ Monitorea y controla las pruebas ejecutadas por medio de un informe.

o Lista los entregables del plan de pruebas del proyecto en prueba finalizada.

» 1.3. Criterios de entrada y salida

Los criterios de entrada y salida se refieren a varias pautas a seguir al ejecutar,
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detener o finalizar una prueba durante su ciclo de vida.

» 1.3.1. Plan de prueba estandar

»>1.3.1.1. Estdndares de ejecucion del plan de prueba

» Documentar paquetes de prueba, incluidos contextos claros de progreso de

prueba.
* Los procedimientos de inspeccion son claros.

* El entorno de prueba es adecuado para la prueba. * Se debe presentar toda la

documentacién necesaria.
1.3.1.2. Criterios de implementacion del plan de prueba
* Las pruebas se llevaron a cabo completamente sin errores inesperados.
* La prueba de carga indica un nivel de potencia satisfactorio.
* La prueba de regresion fue exitosa.
1.3.1.3. Criterios para detener un plan de prueba
* Un error en un componente clave impide probar areas importantes.
* El entorno de prueba no es lo bastante estable para creer en los resultados.

* El entorno de prueba es tan divergente al de produccidn que no se puede creer

en los resultados.
> 1.4 Alcance

Esta parte de la ISO/IEC/IEEE 29119 brinda la flexibilidad para probar todos los
patrones del ciclo de vida y de desarrollo del software. Esta parte de la norma esta destinada,
entre otros, a probadores, directores de pruebas, desarrolladores y directores de proyectos,
especialmente a los responsables de gestionar, dirigir y ejecutar las pruebas de software.
Definir el andlisis del entorno de la organizacion para comprender los requisitos mediante la

captura de requisitos, las pruebas funcionales, de integracion y del sistema para ver la
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funcionalidad, la usabilidad, la seguridad y el rendimiento de la totalidad de los mddulos del
sistema y comprobar la precisa ejecucion de los nuevos sistemas.

» 1.5 Documentacion disponible

TABLA IV. DOCUMENTACION PARA EL INICIO DE PRUEBAS

Revisad
Disponib | o/ Observacion
Documentos
le Aproba |es
do
e Requerimien
. H O O O
tos Funcionales
e Cronograma
del Proyecto " O 0o
¢ Planificaciéon
de Control en la
. . B O
Configuracién. (Entorno U U
de la prueba)

> 2. Estrategia de prueba
En esta seccion se explica el desempefio del modelo, los materiales, las opiniones

de aceptacion utilizados para realizar las pruebas y su ejecucion.

> 2.1 Modelo de ejecucion de pruebas
Aqui se conceptualiza un modelo estandar para realizar las pruebas, la siguiente

tabla muestra coémo se realizan las pruebas:

> 2.2 Desarrollo de la fase de proyecto

* Objetivos de la prueba: define explicitamente lo que quiere lograr con la prueba.
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» Estrategias: Procesos usados en el disefio de pruebas para alcanzar los
objetivos.

» Herramientas requeridas: para requisitos funcionales, historias de usuario,
pruebas funcionales, pruebas de aceptacion. Esto se aplica al formato de automatizacion
de prueba mencionado anteriormente.

» Propietario: creado en funcién de las pruebas en curso para verificar el
propietario de la prueba.

» Criterios de evaluacion: Cree criterios de evaluacion basados en pruebas en
curso para verificar el éxito de la ejecucion de la prueba.

* Observacion: Datos adicionales.

» Entregables: Los resultados proporcionados luego del desempeiio de cada tipo
de prueba.

» 2.2.1. Documentos de especificacion

2.2.1.1. Requerimientos funcionales

TABLA V. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION

R-001 Registrar usuario para iniciar sesion

R-002 Editar datos generales

R-003 Registrar, modificar y eliminar tipo de comprobante
R-004 Registrar, modificar e inactivar rutas

R-005 Registrar, modificar e inactivar roles

R-006 Registrar, modificar e inactivar conceptos TUPA
R-007 Registrar, modificar e inactivar carrera

R-008 Registrar, modificar e inactivar modulo

R-009 Registrar, modificar e inactivar sector econémico
R-010 Registrar, modificar e inactivar familia

51



R-011 Registrar, modificar e inactivar actividad

R-012 Registrar, modificar e inactivar nivel de formacion
R-013 Registrar, modificar e inactivar semestre

R-014 Registrar, modificar e inactivar periodo académico
R-015 Registrar programacién de modulo

R-016 Registrar, modificar, eliminar tipo unidad didactica
R-017 Registrar, modificar, detalle e inactivar unidad didactica
R-018 Registrar e inactivar asignacion de unidades
R-019 Registrar, editar y eliminar tipo de postulacion
R-020 Registrar, editar e inactivar trabajadores

R-021 Registrar, editar e inactivar alumnos

R-022 Registrar, editar, detalle e inactivar matricula
R-023 Registrar, detalle, reporte y agregar pagos

2.2.1.2. Proceso del negocio

Tales como:

CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

A.

Requerimientos Funcionales
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TABLA VI. DOCUMENTOS DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID Tipo Caso Priorida | 1
Requerimient | R-001 | Requerimien | Funcional uso/Evento d: 0
o] to relacionado

Titulo: Registrar usuario para iniciar sesion

Descripcion: Para iniciar sesion el administrador debe estar registrado en

la base de datos con usuario y contrasefia. El usuario es un correo
y la clave puede ser nimeros, letras o simbolos.

Justificacio Esta opcién es importante para ingresar a la plataforma
n: donde se realizardn las debidas transacciones para lo que el

sistema fue implementado.

Criterio de Si tiene usuario y clave correctamente registrado en la base
aceptacion / | de datos entonces el usuario tendra acceso al sistema. Al ingresar
Validacién: se reflejard un mensaje de bienvenida al usuario.

Dependenci 2-23 Conflictos:
as:

Ultima 07-11-2017
Modificacién:

Proyecto: 01-SIGAA Analist Karina

a Rivadeneira P.
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ID Tipo Caso Priorid 1
Requerimie | R-002 | Requerimie | Funcional | uso/Evento ad: 0
nto nto relacionad

0

Titulo: Editar y modificar datos generales

Descripci En esta seccién el administrador podrd editar los datos
on registrados concernientes a la Institucion.

Ademas, puede modificar la informacibn de los datos
generales de la institucion de esta manera se tendrd el sistema
actualizado.

Justificaci Esta opcién es importante ya que los datos de la Institucién
6n pueden cambiar con el transcurso del tiempo y es necesario que el
sistema este adaptado para tales modificaciones.

Criterio de Después de haber editado todos los datos requeridos por el
aceptacion / | sistema, sobre todo los datos que estan con asterisco (*), que son
Validacién: datos indispensables para que este requerimiento sea aceptado y

validado.

Cuando se requiere actualizar los datos generales se
selecciona el boton modificar que cargara la pagina, indicando la
actualizacion de los datos del sistema.

Dependen Conflictos:
cias:

Ultima 07-11-2017
Modificacién:

Proyecto: 01-SIGAA Anali Karina Rivadeneira P.

sta:
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ID

Requerimie

nto

R-003

Tipo Funcional | Caso CU | Priorid | 10

Requerimie uso/Evento | 2 ad:
nto relacionad

(0]

Titulo:

Crear, editar y eliminar tipo de comprobante

Descripci

En esta seccidon el administrador podra dar mantenimiento a
los tipos de comprobante que emitira la institucion.

Tiene la opcién de crear un nuevo comprobante asimismo
como actualizar y eliminar si fuere necesario.

Crear: Para crear un nuevo tipo de comprobante se selecciona
el icono (+), donde se muestra una pantalla para llenar dos cuadros
de textos luego se selecciona el botén de guardar, luego derivara a la
pantalla donde se lista todos los tipos de comprobantes existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por un
lapiz, luego en la vista tenemos los cuadros de texto debidamente
llenos con el registro anterior, se realiza la modificacion y se
selecciona el botén de modificar.

Eliminar: En esta seccion se selecciona el icono representado

por un basurero, y muestra una ventana emergente de confirmacion.

Justificaci

Es necesario e importante determinar el tipo de comprobante
para toda institucion, ya que se requiere especificar los impuestos a
pagar y registrar la informacion mediante el tipo de documento que se
debe emitir. Al mismo tiempo de llevar un control sobre los tipos de

comprobantes para el apoyo del area contable de la institucion.
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Criterio de Para validar este requerimiento en la seccién de crear un tipo
aceptacion / | de comprobante se requieren dos datos fundamentales el nombre con
Validacién: un limite de 20 caracteres y el prefijo de 1 solo caracter estos

caracteres pueden ser letras, numero o simbolos.

Dependen Conflictos:
cias:

Ultima 07-11-2017
Modificacion:

Proyecto: 01-SIGAA Anali Karina Rivadeneira P.

sta:
ID Tipo Funcional | Caso CU | Priorida |1
Requerimient | R-004 | Requerimie uso/Evento 2 d: 0
o] nto relacionado

Titulo: Crear, editar e inactivar rutas.

Descripci6 En esta seccion el administrador visualizar la lista de rutas
n: existentes en el sistema, mostradas en la URL.

se lista todas las rutas existentes.

selecciona el botdn de modificar.

Crear: Para crear una nueva ruta se selecciona el icono (+),
donde se muestra una pantalla para llenar un cuadro de texto luego

se selecciona el boton de guardar, luego derivara a la pantalla donde

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por
un lapiz, luego en esta vista tenemos el cuadro de texto debidamente

lleno con el registro anterior, se realiza la modificaciéon y se
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Inactivar: En esta seccidbn se selecciona el icono
representado por una equis (x), y muestra una ventana emergente

de confirmacion.

Justificacio Es necesario tener diferentes permisos a los usuarios que
n: ingresan al sistema web de acuerdo con sus necesidades.

Criterio de Tiene las opciones de crear una nueva ruta donde, si no se
aceptacion /| ingresa ningun dato y selecciona el boton guardar le muestra una
Validacién: ventana de emergente, con un mensaje “El campo nombre es

obligatorio”, lo mismo en editar e inactivar si fuere necesario,
mostrando el mensaje de confirmacion. Ademas, el cuadro de texto
solo acepta 50 caracteres ya sean letras, nUmeros o simbolos.

Dependenc Conflictos:
ias:

Ultima 07-11-2017
Modificacion:

Proyecto: 01-SIGAA Analis Karina

ta: Rivadeneira P.
ID Tipo Funcional | Caso CU | Priorida |1
Requerimient | R-005 | Requerimie uso/Evento |2 d: 0
0 nto relacionado

Titulo:

Crear, editar e inactivar roles
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Descripcié

En esta seccién el administrador podra dar mantenimiento a
los permisos de acuerdo al tipo de usuario.

Crear: Para crear un nuevo rol se selecciona el icono (+),
donde se muestra una pantalla para llenar un cuadro de texto y
seleccionar que tipos de permisos le quiere dar al rol, luego se
selecciona el botén de guardar, luego derivara a la pantalla donde
se lista todos los roles existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por
un lapiz, luego en esta vista tenemos el cuadro de texto debidamente
lleno con los permisos anteriores, se realiza la modificacion que se
requiera y se selecciona el botén de modificar.

Inactivar: En esta seccion se selecciona el icono
representado por una equis (X), y muestra una ventana emergente

de confirmacion.

Justificacio

Es necesario tener diferentes permisos a los usuarios que

ingresan al sistema web de acuerdo con sus necesidades.

Criterio de
aceptacion /

Validacion:

Tiene las opciones de crear un nuevo rol donde, si no se
ingresa ningun dato y selecciona el botén guardar le muestra una
ventana de emergente, con un mensaje “Usted debe de dar permisos
a este rol”, lo mismo en editar e inactivar si fuere necesario,
mostrando el mensaje de confirmacién. Ademas, el cuadro de texto

solo acepta 20 caracteres ya sean letras, nUmeros o simbolos.

Dependenc

ias:

Conflictos:

Ultima

Modificacion:

07-11-2017

Proyecto:

01-SIGAA Analis Karina
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ta: Rivadeneira P.

ID

Requerimient

(0]

R-006 | Requerimien uso/Evento | 2 d: 0

Tipo Funcional | Caso CU | Priorida |1

to relacionado

Titulo:

Crear, editar e inactivar conceptos TUPA

Descripcion

En esta seccion el administrador podra dar mantenimiento a
los pagos de los diferentes documentos establecidos en el TUPA de
la institucion.

Crear: Para crear un nuevo TUPA se selecciona el icono (+),
donde se muestra una pantalla para llenar 6 cuadros de texto 3 de
los cuales son obligatorios luego se selecciona el botén de guardar,
luego derivara a la pantalla donde se lista todos los TUPA existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por
un lapiz, luego en esta vista tenemos los cuadros de texto
debidamente llenos con la informacion anterior, se realiza la
modificacion que se requiera y se selecciona el boton de modificar.

Inactivar: En esta seccion se selecciona el icono
representado por una equis (X), y muestra una ventana emergente

de confirmacion.

Justificaci6

Es necesario que en el sistema Web este registrado la
documentacion del TUPA para los pagos de tramites

correspondientes segun lo solicite cada alumno.
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Criterio de Tiene las opciones de crear un nuevo TUPA donde, si no se
aceptacion / | ingresa ningun dato y selecciona el botén guardar le muestra una
Validacién: ventana emergente de 3 cuadros de texto que deben de ser llenos

de manera obligatoria, con un mensaje “El campo debe ser
debidamente obligado Usted debe de dar permisos a este rol”, lo
mismo en editar e inactivar si fuere necesario, mostrando el mensaje
de confirmacion. Ademas, el cuadro de texto solo acepta 20
caracteres ya sean letras, nimeros o simbolos.

Dependenci Conflictos:
as:

Ultima 07-11-2017
Modificacién:

Proyecto: 01-SIGAA Analis Karina

ta: Rivadeneira P.
ID Tipo Funcional | Caso CU | Priorida | 1
Requerimient | R-007 | Requerimien uso/Evento 2 d: 0
0 to relacionado

Titulo: Crear, editar e inactivar carrera

Descripcié En esta seccion el administrador podra dar mantenimiento a
n: las carreras de la institucion.

Crear: Para crear una nueva carrera se selecciona el icono
(+), donde se muestra una pantalla para llenar 13 cuadros de texto
3 de los cuales no son obligatorios luego se selecciona el boton de

guardar, luego derivara a la pantalla donde se lista todas las carreras
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existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por
un lapiz, luego en esta vista tenemos los cuadros de texto
debidamente llenos con la informacion anterior, se realiza la
modificacion que se requiera y se selecciona el boton de modificar.

Inactivar: En esta seccibn se selecciona el icono
representado por una equis (x), y muestra una ventana emergente

de confirmacion.

Justificacio Es necesario que en el sistema Web estén registradas las
n: carreras de la institucién pues esta informacién es para alimentar al

sistema.

Criterio de Tiene las opciones de crear una nueva carrera donde, si no
aceptacién / | se ingresa ningun dato y selecciona el botén guardar le muestra una
Validacioén: ventana emergente de cuadros de texto que deben de ser llenos de

manera obligatoria, con un mensaje “El campo debe ser
debidamente obligado Ademas el cuadro de texto acepta 12
caracteres ya sean letras, nimeros o simbolos.

Dependenc 8 Conflictos:
ias:

Ultima 07-11-2017
Modificacién:

Proyecto: 01-SIGAA Analis Karina

ta: Rivadeneira P.
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ID

Tipo Funcional | Caso CU | Priorida | 1

Requerimient | R-008 | Requerimien uso/Evento 2 d: 0

(0]

to relacionado

Titulo:

Crear, editar e inactivar modulos

Descripcié

En esta seccion el administrador podra dar mantenimiento a
los modulos de la institucion.

Crear: Para crear un nuevo modulo se selecciona el icono
(+), donde se muestra una pantalla para llenar 5 cuadros de texto 4
de los cuales son obligatorios luego se selecciona el botén de
guardar, luego derivara a la pantalla donde se lista todos los médulos
existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por
un lapiz, luego en esta vista tenemos los cuadros de texto
debidamente llenos con la informacion anterior, se realiza la
modificacion que se requiera y se selecciona el boton de modificar.

Inactivar: En esta seccibn se selecciona el icono
representado por una equis (x), y muestra una ventana emergente

de confirmacion.

Justificacio

Es necesario que en el sistema Web registre la actualizacion

de los mddulos que se soliciten por el alumno, segun lo requiera.

Criterio de
aceptacion /

Validacion:

Tiene las opciones de crear un nuevo médulo donde, si no
se ingresa ningun dato y selecciona el botén guardar le muestra una
ventana emergente de cuadros de texto que deben de ser llenos de
manera obligatoria, con un mensaje “El campo debe ser
debidamente obligado Ademas el cuadro de texto acepta caracteres

ya sean letras, nimeros o simbolos.
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Dependenc 7 Conflictos:
ias:

Ultima 07-11-2017
Modificacién:

Proyecto: 01-SIGAA Analis Karina

ta: Rivadeneira P.

ID Tipo Funcional | Caso C | Priorida |1
Requerimient | R-009 | Requerimien uso/Evento U2 | d: 0
(o] to relacionado

Titulo: Crear, editar e inactivar sector econémico

Descripcié En esta seccion el administrador podra dar soporte a la parte
n: de sector econémico de la institucion.

Crear: Para crear un nuevo sector econémico se selecciona
el icono (+), donde se muestra una pantalla para llenar 2 cuadros de
texto los cuales son obligatorios luego se selecciona el boton de

guardar, luego derivara a la pantalla donde se lista todos los sectores

académicos existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por
un lapiz, luego en esta vista tenemos los cuadros de texto
debidamente llenos con la informacion anterior, se realiza la

modificacion que se requiera y se selecciona el boton de modificar.

Inactivar:

En esta seccibn se selecciona el

icono
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representado por una equis (x), y muestra una ventana emergente
de confirmacion.

Justificaci6 Es necesario que en el sistema Web se muestre el sector
n: economico de la institucibn para hacer un seguimiento de las

actividades realizadas por la institucion.

Criterio de Tiene las opciones de crear un nuevo sector econdémico
aceptacion / | donde, si no se ingresa ninglin dato y selecciona el botén guardar le
Validacién: muestra una ventana emergente de cuadros de texto que deben de

ser llenos de manera obligatoria, con un mensaje “El campo debe
ser debidamente obligado Ademas el cuadro de texto acepta
caracteres ya sean letras, nUmeros o simbolos.

Dependenci 6,7 Conflictos:
as:

Ultima 07-11-2017
Modificacion:

Proyecto: 01-SIGAA Analis Karina

ta: Rivadeneira P.
ID Tipo Funcional uso/Eve Prioridad:
Reque | R-010 Requerimiento nto relacionado | U2 0
rimien
to

Titulo

Crear, editar e inactivar familia
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Desc

ripcion:

En esta seccion el administrador podra dar seguimiento a las familias de
la institucion.

Crear: Para crear una nueva familia se selecciona el icono (+), donde se
muestra una pantalla para llenar 3 cuadros de texto los cuales son obligatorios
luego se selecciona el botén de guardar, luego derivara a la pantalla donde se
lista todos los modulos existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por un lapiz, luego
en esta vista tenemos los cuadros de texto debidamente llenos con la informacion
anterior, se realiza la modificacion que se requiera y se selecciona el botén de
modificar.

Inactivar: En esta seccidén se selecciona el icono representado por una

equis (x), y muestra una ventana emergente de confirmacion.

Justif

icacion:

Es necesario que en el sistema Web registre las familias que realizan

actividades segun las carreras registradas.

Criter
o] de

aceptacioén /

Tiene las opciones de crear una nueva familia donde, si no se ingresa
ningun dato y selecciona el botén guardar le muestra una ventana emergente de

cuadros de texto que deben de ser llenos de manera obligatoria, con un mensaje

Validacién: | “El campo debe ser debidamente obligado Ademas el cuadro de texto acepta
caracteres ya sean letras, nUmeros o simbolos.
Depe 6 Conflictos:
ndencias:
Ultim 07-11-2017
a
Modificacié
n:
Proy 01-SIGAA Analist Karina Rivadeneira P.
ecto: a
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ID Requerimiento

Tipo Funciona | Caso Priorida | 1

R-011 | Requerimien uso/Evento d: 0

to relacionado

Titulo:

Crear, editar e inactivar actividad

Descripcié

En esta seccion el administrador podra dar soporte a las
actividades realizadas por la institucion.

Crear: Para crear una nueva actividad se selecciona el icono
(+), donde se muestra una pantalla para llenar 4 cuadros de texto los
cuales son obligatorios luego se selecciona el boton de guardar,
luego derivara a la pantalla donde se lista todos los sectores
académicos existentes.

Editar: Para editar se selecciona el icono representado por un
lapiz, luego en esta vista tenemos los cuadros de texto debidamente
llenos con la informacion anterior, se realiza la modificacién que se
requiera y se selecciona el botén de modificar.

Inactivar: En esta seccion se selecciona el icono
representado por una equis (X), y muestra una ventana emergente

de confirmacion.

Justificaci6

Es necesario que en el sistema Web se realice este campo
para un mejor control de las actividades segun la familia a las que

pertenecen.

Criterio de

aceptacion /

Validacion:

Tiene las opciones de crear una nueva actividad donde, si no
se ingresa ningun dato y selecciona el botén guardar le muestra una
ventana emergente de cuadros de texto que deben de ser llenos de

manera obligatoria, con un mensaje “El campo debe ser
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debidamente obligado Ademas el cuadro de texto acepta caracteres

ya sean letras, nUumeros o simbolos.

Dependenc 10 Conflictos:
ias:
Ultima 07-11-2017
Modificacion:
Proyecto: 01-SIGAA Analis Karina
ta: Rivadeneira P.

» 2.2.1.3 Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CODIGO

Requerimiento

Descripcién

Prioridad

RNF1

Usabilidad

5

RNF2

Seguridad

Al acceder al
sistema se estara
restringido bajo
contrasefas y
usuarios
especificos, solo
ingresaran
personas que estén

registradas en el

sistema.

RNF4

Rendimiento

El sistema
debe estar disefiado
para soportar el

manejo de gran
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cantidad de

informacién durante

Su proceso.
El sistema
RNF5 Desemperfio no debe presentar 1

problemas para su
manejo e

implementacion.

> 2.2.2 Historias de usuario

Historia de Usuario

NUmero:
Usuario: secretaria

Nombre historia: Introduccion de pedido (cliente preferente)

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Baja

Programador responsable:

Descripcion:
Los pedidos se reciben como archivos de texto ASCIIl y se procesan y cargan

automaticamente en la base de datos como plantillas de pedidos.

Observaciones:

> 2.2.3 Pruebas funcionales

v Incluye software de prueba para comprobar:

o Cumplir con los requisitos funcionales especificados.
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o Cumplir con los requisitos de calidad no funcionales: facilidad de uso, eficiencia,

portabilidad, seguridad, etc.

v La calidad del software es visible desde el punto de vista del usuario.
v Los casos de prueba estan disponibles en:

o Especificaciones funcionales, historias de usuario.

NOMBRE SIGAA PRUEBAS PO1
PROPOSIT Compruebe si la informacién del tipo de reclamacién (nombre
(@) y descripcion) se ha creado, modificado o eliminado (segun
corresponda).
PRERREQ . Se debe crear un proyecto. Base de datos
UISITOS MySQL y pantalla de creacion de tipos de requisitos
UBICACIO Informacion sobre el tipo de solicitud (nombre y descripcion)
N
ENTRADA La informacion del producto ha sido modificada.
ORACULO Compruebe si la informacion del tipo de reclamacion (nombre
y descripcion) se ha creado, modificado o eliminado (segun
corresponda).
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PASOS

ABRIR

1. Abra el proyecto

2. Seleccione "Crear tipo de reclamo”

3. Ingrese nuevos valores (nombre y/o descripcion)

4. Haga clic en "Crear"

5. Si desea crear un mensaje de confirmacién.
PERSONALIZACION

1. Abra el proyecto

2. Seleccione "Eliminar tipo de solicitud"

3. Mostrar informacién sobre los tipos de requisitos existentes
en el proyecto
4. Editar nuevo valor (hombre y/o descripcion)
5. Haga clic en Editar.
6. O crea mensajes de confirmacion.
APAGAR
1. proyecto abierto
2. Seleccione "Eliminar tipo de reclamacion”.
3. Mostrar informacion sobre los tipos de requisitos existentes
en el proyecto
4. Haga clic en "Eliminar".

1. 5. O crea mensajes de confirmacion.

Médulos

Asociados

. Atributos y clasificaciones

> 3. Monitoreo
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Alcance

Rec.

Humanos

Comunicacion

Tiempo

Riesgos

4. Hoja de control

WBS

Matriz

de

Roles y Funciones

Matriz

Comunicacion

Programa

del Proyecto

Matriz
Administracion

Riesgos

de

de

de

Determinar lo que se ha

logrado y compararlo con el plan

Durante la ejecucion se
seguira esta estructura para
confirmar el alcance alcanzado.
Supervise el desempefio de los
miembros del proyecto y ajuste sus
roles y funciones segun sea

necesario.

Corre la voz sobre el
proyecto para una comunicacion
efectiva. Supervisar el
cumplimiento de los planes del
proyecto, identificar las

desviaciones y corregirlas.

Confirmar el seguimiento
de la matriz y tomar las acciones

necesarias.

Determinar lo que se ha

logrado y compararlo con el plan
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Version Motivo del Responsable del Fecha
doc Cambio Cambio del Cambio
Versién
001 ]
inicial
002
003
4.1 Pruebas de aceptacion.
4.1.1 Pruebas formales de los requerimientos del cliente.
o Son pruebas que el software debe aceptar formalmente. Estas son

pruebas del sistema cliente/usuario.

O

Que tengan por objeto demostrar que no se han cumplido los

requisitos, criterios de aceptacion o contratos.

@)

Los usuarios seleccionan casos de prueba especificos para las

pruebas de aceptacion en funcion de sus prioridades comerciales.

o Las pruebas se realizan en el entorno del cliente.
Proyecto SIGAA
Entregable Plan de Pruebas de Aceptacion
Autor
Version/Edicion 001 Fecha Version 17/11/2017
Aprobado por Fecha Aprobacion I

N° Total de Paginas
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Fech N°
Proyecto
a Control
28/09
SIGAA 01
117
Historia
0
de Usuario a Ingresar al sistema Actor
01
probar
A través de esta historia de
Descrip | usuario, el usuario puede ingresar su
Usuario
cién correo electrénico y contrasefia para
gue pueda acceder al Sistema.
Tipo de
Prueba de Aceptacion.
Prueba
Objetivo

de la prueba

Acceder al sistema

Condici

ones de la

El usuario debe estar registrado con un correo electrénico y una

contrasefa
prueba
Evaluac
Result ion
Referen Actividad Resulta
ado (A)prob
cia / operacion do Obtenido
Esperado ado/
(R)eprobado
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Validar
que el usuario
ingrese con un
correo con
Usuari
01PO1 estructura valida.

0 aceptado
Que muestre un

mensaje de “no
es un correo

valido”.

Validar
01P02 que la contrasefia

sea de 8 digitos,

01P03

Representante del
Representante del usuario
equipo de desarrollo

Apellidos vy Fir Apellidos y
Firma
Nombres ma Nombres
Karina

Rivadeneira P.

» b. Entregables
» 5.1 Resultado de las pruebas
* Resultados de las Pruebas del Sistema: Este documento entregara los resultados
de las pruebas ejecutadas por los analistas, técnicos de la prueba de requisitos no funcionales

y gerentes del proyecto.
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Firma: Firma:

No Nombr
mbre: e:

Car Cargo:
go:

Fe Fecha:
cha:

* Resultados de las pruebas funcionales: Este documento brindara los resultados de

las pruebas efectuadas por el analista para verificar los requisitos funcionales especificados.

Observaciones al Plan de Pruebas Cddigo: PP 0.1

» LISTA DE CHEQUEO

Prueba Funcional:

Listar Dependencias

Elaborado por:

Identificador:

Verificar el cumplimiento de la Historia de
Objetivo Usuario: Crear Modulos, Modificar Moédulos, Listar
Médulos, Crear Dependencia, Modificar Dependencia,
| istar Denendencias
Se :
ITEM Observaciones
cumple:

1. Ingrese las opciones requeridas
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2. ¢El sistema muestra una lista de

enlaces en el sistema?

3. ¢El sistema muestra un formulario

que le permite crear un nuevo usuario?

4. ¢ Has creado un nuevo enlace?

5. ¢ El sistema valida correctamente los

campos del formulario 1?

6. (El sistema actualizd la lista de

ma&dulos con el modulo que cred?

7. ¢ Se puede seleccionar un usuario de

una lista de usuarios?

8. Cuando selecciono un enlace de la
lista de modulos, (el sistema muestra una

tabla con los datos correspondientes a ese

9. (Se pueden cambiar los datos del

formulario?

10 sistema de citas

Se

ITEM

NO

cumple SI

OBSERVACIONE

S

11. ¢ El sistema permite filtrar la lista

de moédulos?

12. ¢Es normal la funcién de

13. ¢ El sistema muestra una lista de

las denendencias existentes?
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14. ¢El sistema muestra un
formulario con los siguientes campos para
que se puedan crear nuevas

dependencias?

15. ¢Ha creado un nuevo

dispositivo?

16. ¢El sistema ha validado

correctamente los campos del formulario?

17. ¢ El sistema actualizé la lista de

usuarios que creo?

18. ¢(Es posible seleccionar una

dependencia de la lista de dependencias?

19. Al seleccionar un enlace de la
lista de dependencias, ¢ el sistema muestra
un formulario con los datos

correspondientes a esa dependencia?

20. ¢Se pueden cambiar los datos

dependientes?

21. ¢Los datos actualizados del

sistema cambian correctamente?

22. ¢(El sistema le permite filtrar la

lista de datos?

23. ¢ Funciona correctamente el filtro

de datos?

Informe final
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Informe elaborado por: Firma Fecha

Proponer un modelo de gestion de la calidad de los procesos de pruebas de
software basado en la norma 1SO29119-2.

Después de haber realizado el estudio a todo lo que concierne al proceso que
comprende la ISO en estudio, traemos la propuesta de un modelo de pruebas de software
gue se puede utilizar dentro de cualquier desarrollo de software y pruebas de ciclo de vida.
El modelo de procesos esta formado por tres niveles los procesos de organizacion, los
procesos de gestion y los procesos de fundamentales, donde seleccionamos solo los
procesos que son indispensables en la elaboracion de las pruebas de software; este disefio
lo presentamos en la Figura 10; que permiten flexibilidad y adaptacion a diferentes contextos.
Depende del proyecto pueden existir uno a mas planes de pruebas, los cuales ayudaran a
cubrir diferentes niveles de pruebas funcionales (por ejemplo, las pruebas de integracion,
componentes, humo y/o aceptacion) o diferentes tipos de pruebas. [15], después se describe

paso a paso con las diversas actividades como tareas que esta presenta.

GESTION DE PRUEBA

ACTUALIZACIONES PLAN DE
DEL PLAN DE PRUEBA DE
PRUEBA ACEPTACION

PRUEBA
COMPLETA
INFORME DE

INFORMACION FINALIZACION
DEL PROGRESO PLAN DE DE LA PRUEBA
DE LA PRUEBA PRUEBA DE

INTEGRACION

DISENO DE ’ T

PRUEBA
DE HUMO

Fig. 13. Modelo de Gestion de Pruebas, propuesto. Fuente: ISO / IEC / IEEE 29119-

2 (2013) elaboracion propia
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Se describe detalladamente las actividades que estan reflejadas en el modelo de la
Figura 9 segun el proceso que ésta representa, se realizard paso a paso de manera clara 'y
sencilla.

En la parte de planificacion de prueba se desarrollan las siguientes actividades cada
cual con las respectivas tareas que cada una requiera.

Comprender el Contexto

a) Comprender el contexto y los requisitos conseguira que se pueda ayudar la
elaboracion del plan de pruebas del software.

NOTA 1 Los requisitos de pruebas de software incluye la identificacion de articulo (s)
de prueba.

NOTA 2 Se puede utilizar la siguiente documentacion:

1) Las descripciones de prueba organizacional, como la estrategia de prueba
organizacional; y la politica de prueba organizacional,

2) El plan de gestion de proyectos, que nos permite conseguir informacion que
afectara a la prueba, tales como el presupuesto asignado y las pruebas de los recursos;

3) Los planes de prueba de nivel superior tales (como, por ejemplo, plan de pruebas
del proyecto o la gestion de un nivel mas bajo de pruebas, como las pruebas del sistema) nos
ayudan a conocer los requisitos y limitaciones en este nivel de pruebas, como las
estimaciones de pruebas, el personal y los resultados esperados y su calendario;

4) Las normas reglamentarias aplicables para conseguir informacion sobre las
regulaciones que puedan afectar a la prueba,;

5) La documentacion del producto aplicable, como las especificaciones de requisitos
del sistema, los objetivos de calidad descritos por las caracteristicas de calidad del sistema,
y especificaciones del articulo de prueba, son para obtener informacion que se dirige a
posibles requisitos de prueba para esta fase o tipo de pruebas;

6) Caracteristicas de calidad se definen en la norma I1SO / IEC 25010 Sistemas e
ingenieria de software - Sistemas y requisitos de calidad de productos de software y

evaluacion;
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7) El plan de desarrollo de software, para adquirir informacién que pueda perjudicar a
lineas de tiempo o ciclos de prueba tales como entregables esperados en el desarrollo y su
calendario;

b) Una comprensidon del contexto y de los requisitos de prueba de software se debe
obtener mediante la identificacion y la interaccion con las partes interesadas.

¢) Un plan de comunicacion debe ser iniciado con lineas de comunicacion registrada.

NOTA 3 La actividad, comprender el contexto, serd una trayectoria durante todo el
tiempo de vida del proyecto. Las tareas de esta actividad pueden, en principio, llevarse a cabo
en cualquier orden.

Organizar El Desarrollo De Plan De Pruebas

Esta actividad constituye las siguientes tareas:

a) Basandose en los requisitos de pruebas detalladas en la actividad de ENTENDER
EL CONTEXTO, aquellas actividades que se tienen que realizar para completar la
planificacion de pruebas, se identificara y programara.

b) Los actores necesarios para participar en estas actividades deben ser reconocidos.

c¢) La conformidad de las actividades, horario y los participantes se obtiene a partir de
las partes interesadas. EJEMPLO 1 El director del proyecto y / o Administrador de pruebas
del proyecto.

NOTA: Esto podria demandar la repeticion de tareas a) y b).

d) La aportacion de los interesados debe ser organizado. Ejemplo 2 gestores de
solicitud de proyecto para programar una reunion de revision de la estrategia de prueba.

Plan de prueba de componentes. Este es el tipo de prueba sugerente que se puede
realizar en esta fase.

Disefio de Estrategia de Pruebas.

Esta actividad manifiesta las siguientes tareas:

a) Una primera evaluacion de los recursos necesarios para implementar los requisitos
definidos por las especificaciones de prueba organizacional, como la estrategia de prueba

organizacional y de la Politica de Prueba organizacional, que correspondan ser producidos.

80



Las limitaciones impuestas por las estrategias de prueba de mas alto nivel en el proyecto
también deben ser consideradas.

NOTA De particular importancia son las apreciaciones del esfuerzo y el tiempo
transcurrido requerido.

b) Una estrategia de prueba (que comprende opciones, incluyendo las fases de
prueba, los tipos de prueba, caracteristicas a probar, las técnicas de disefio de prueba, los
criterios de finalizacién de la prueba, y criterios de suspension y reanudacion) deberan estar
disefiados de tal modo que considere la base de pruebas, y de organizacion, proyecto,
producto y sus restricciones.

NOTA Esto se toma en consideracion segun el nivel de exposicién al riesgo y dando
la debida prioridad a las actividades de prueba, las estimaciones iniciales de prueba, los
recursos necesarios para llevar a cabo las acciones (por ejemplo, conocimientos, soporte de
herramientas y las necesidades del medio ambiente), ademas de la organizacién, proyecto y
las limitaciones de productos, tales como:

a) Las normas reglamentarias;

b) Los requisitos de la Politica de Prueba Organizacional, Estrategia de Prueba
organizacional y el plan de pruebas del proyecto (dependiendo del disefio de una estrategia
de prueba de un nivel mas bajo);

¢) Requisitos contractuales;

d) Tiempo y coste del proyecto;

e) La disponibilidad de probadores apropiadamente cualificados;

f) La disponibilidad de herramientas y entornos;

g) Técnico, sistema o producto limitado.

En cuanto sea posible disefiar una estrategia de prueba que implementa todos los
requisitos de la estrategia de prueba organizacional y las recomendaciones para el
tratamiento de todos los riesgos identificados sin dejar de cumplir las restricciones del
proyecto y del producto, a continuacién, se hace una sentencia para llegar a una estrategia

de prueba que cumpla mejor con estos requisitos del problema. Este compromiso se lograra
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variar dependiendo del proyecto y de la organizacion, esto podria exigir a los limites que han
disipado en la actividad de IDENTIFICAR LOS ENFOQUES DE TRATAMIENTO DE
RIESGOS y las tareas a) y c) se repetirdn hasta que una estrategia de ensayo aceptable sea
lograda, esto debe ser registrado en la estrategia de prueba.

NOTA Una estrategia de prueba tipica frente a pruebas estaticas (como, por ejemplo,
revisiones, inspecciones, analisis estatico), asi como las pruebas dinamicas.

d) Sistema de medicion que se utilizardn para la supervision de prueba y de control
(ver actividades PREPARAR e INFORME de la Figura 6) y deberan ser identificadas.

e) Se reconoceran los datos de la prueba.

f) Se identificaran los requisitos del entorno de prueba y los requisitos del instrumento
de medida.

g) Seran reconocidos los entregables de prueba y su grado de formalidad ademés de
la frecuencia de comunicacion que deben ser registrados.

h) La estimacién inicial de los recursos necesarios para ejecutar el conjunto completo
de acciones descritas en la estrategia de prueba debera ser puesto en practica.

i) La estrategia de prueba deberé ser registrada.

NOTA La estrategia de prueba sera normalmente una seccién del plan de pruebas,
pero en ciertos casos podria ser registrada como un documento aparte.

j) La aceptacion de la estrategia de prueba se obtiene a partir de los grupos de interés.

NOTA Esto podria demandar la repeticion de tareas anteriores en esta actividad.

Documento del Plan de Prueba

Esta actividad refleja las siguientes tareas:

a) Las evaluaciones finales de la prueba se deducen en base a la estrategia de prueba
planteada en el disefio de las pruebas en la actividad (DISENO DE ESTRATEGIA DE
PRUEBA).

NOTA Cuando éstas no estan de acuerdo con las estimaciones iniciales anteriores
podria ser necesario volver a examinar las actividades de la (DISENO DE ESTRATEGIA DE

PRUEBA).
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b) La estrategia de prueba identificada en la actividad (DISENO DE ESTRATEGIA DE
PRUEBA), el perfil personal y horario acordado en la actividad (DETERMINAR EL
PERSONAL Y LA PROGRAMACION), y las estimaciones finales calculados en la tarea
anterior se agregaran en el plan de pruebas.

Plan de prueba de humo. Este es el tipo de prueba sugerente que se puede realizar
en esta fase.

Publicar Plan de Prueba

Esta actividad refleja de las siguientes tareas:

a) El plan de pruebas se pondra a disposicion.

b) La disponibilidad del plan de pruebas se comunicara a los interesados.

NOTA Esto podria demandar desarrollar un plan de comunicacion.

Las entradas a las actividades en este proceso de planificacion de la prueba
son:

* Politica de Prueba de organizacion;

» Estrategia organizativa de prueba;

» Normas reguladoras;

» Plan de pruebas del proyecto (si las pruebas de la planificacién para una fase
especifica o tipo dentro de un proyecto);

* Los informes de incidentes;

* Plan de gestion de proyectos;

» Documentacion del producto aplicable (por ejemplo, los requisitos del sistema,
Prueba Especificacion del capitulo);

* Plan de desarrollo de software; y

* Actualizaciones plan de pruebas.

Salidas

Lo que se entrega en las salidas son los formularios o plantillas segun lo requiera la
prueba de cada una de las actividades y/o tareas realizadas, debidamente completadas uno

a uno los campos que estos presenten.
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Después de haber realizado las actividades del proceso de planificacién procedemos
a realizar las actividades de monitoreo y control de la prueba.

Monitor

Esta actividad refleja de las siguientes tareas:

a) Las medidas de prueba corresponderan ser recolectados y registrados.

b) El avance hacia el plan de pruebas se observa a través de reunir las medidas de
prueba.

¢) La diferencia de las actividades de prueba programadas se identificara y cualquier
factor puede bloquear el avance del registrado.

d) Se identificaran nuevos riesgos y analizados para nivelar aquellas que requieren
mitigacién de las pruebas y los que deben ser informadas a otras partes interesadas.

e) Los cambios en los riesgos conocidos seran centro de seguimiento para identificar
aguellas que demandan mitigacién de las pruebas y los que deben ser comunicadas a otras
partes interesadas. Ejemplo 2 Comunicar los riesgos que solicitan pruebas como mitigacion
al Gestor del Proyecto.

NOTA Tareas a) y e) anteriores se renuevan de forma regular, hasta que se determine
especificamente en el plan de prueba tanto como puede ser terminado o se ha completado,
lo que seria tipico mediante la confirmacion de si se han cumplido los criterios de finalizacion.

Plan de prueba de integracion. Este es el tipo de prueba sugerente que se puede
realizar en esta fase.

Control

Esta actividad refleja de las siguientes tareas:

a) Se efectuaron acciones necesarias para implementar el plan de pruebas.

b) Se llevan a cabo operaciones necesarias para implementar las directivas de control
admitidos desde los procesos de gestion de nivel superior.

c) Se identificaran acciones necesarias para gestionar la diferencia de las pruebas
reales de la prueba predicha.

NOTA 1 Estas acciones de control podria solicitar cambios en la prueba, el plan de
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pruebas, datos de prueba, entorno de prueba, la dotacién de personal y/o cambios en distintas
areas, como el desarrollo.

d) Medios de procedimiento de los riesgos identificados Ultimamente modificados
deberan ser identificados.

e) Cuando sea conveniente:

1) Las directivas de control enviaran a realizar cambios en la forma que se realiza la
prueba;

2) Cambios en el plan de ensayo debe estar en la forma de cambios de plan de prueba;
y cambios

3) Lo recomendado sera comunicado a las partes interesadas pertinentes.

Ejemplo Soporte de Tl para entornos de prueba.

f) La preparacion para el inicio de cualquier actividad de prueba asignado debera ser
establecida antes de iniciar la actividad, si no lo ha hecho.

NOTA 2 Esto normalmente se podria realizar mediante la comprobaciéon de los
criterios de entrada descritas en el plan de prueba.

NOTA 3 La actividad de prueba podria ser asignado ejecucién de la prueba.

NOTA 4 La preparacion podria haber sido establecido en el disefio e implementacion
de procesos de prueba y/o el proceso de configuracion de entorno de prueba.

g) La autorizacién se concedera a la terminacion de las actividades de prueba
asignados. Ejemplo La finalizacién de un nivel méas bajo de la prueba.

NOTA 5 Este sera tipicamente realizado comprobando contra criterios de salida
descritos en el plan de prueba.

h) Cuando la prueba ha cumplido con sus criterios de finalizacion, se debera obtener
la aprobacién de la decision de finalizacién de la prueba.

Las entradas a las actividades en este proceso de monitoreo y control de la
prueba pueden contener:

* Plan de prueba (s).

* Documentacion del producto aplicable, por ejemplo, los requisitos del sistema,
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contrato, etc.

* Politica de Prueba de organizacion.

» Estrategia organizativa de prueba.

* Directivas de control (desde un nivel mas alto Supervision de prueba y de control de
proceso).

* (Medidas desde el proceso de prueba estan gestionando).

Salidas

Lo que se entrega en las salidas son los formularios o plantillas segun lo requiera la
prueba de cada una de las actividades y/o tareas realizadas, debidamente completadas uno
a uno los campos que estos presenten.

En la parte de prueba finalizada se desarrollan las siguientes actividades cada cual
con las respectivas tareas que cada una requiere.

Plan de prueba de integracion. Este es el tipo de prueba sugerente que se puede
realizar en esta fase.

Prueba finalizada

Actividades y tareas

La(s) persona(s) responsable de la finalizacion de la prueba debera ejecutar las
siguientes actividades y tareas de acuerdo con las politicas y procedimientos de la
organizacion aplicables con respecto al Proceso de finalizacion de la prueba.

Informe de prueba finalizada

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) La informacién oportuna se obtiene de la siguiente documentacion, pero no
restringido a:

1) Planes de prueba (por ejemplo, plan de prueba del proyecto, el plan de prueba del
sistema, o plan de prueba de rendimiento);

2) Efectos de la prueba;

3) Los informes de estado de prueba,;

4) La Prueba de Finalizada da informes de la fase de prueba o tipo de prueba; y
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EJEMPLO A partir de las pruebas unitarias, pruebas de rendimiento, pruebas de
aceptacion, etc., si esto se informa en la ejecucién de las pruebas de todo el proyecto.

5) Los informes de incidencias.

b) La informacién recogida sera evaluado y se resume en el informe de terminacion
de prueba.

¢) La aprobacion para el informe de terminacion de prueba se obtiene a partir de la
parte interesada(s) responsable.

d) El informe de terminacién de la prueba aprobada debera ser distribuido a las partes
interesadas pertinentes.

Como resultado de llevar a cabo este proceso, el siguiente elemento de informacién
se produce:

a)Informe de finalizacién de la prueba.

Plan de prueba de aceptacidon. Este es el tipo de prueba sugerente que se puede
realizar en esta fase.

Las entradas a las actividades en este proceso de prueba finalizada pueden
contener:

* Plan de pruebas del proyecto;

* Planes de pruebas de fase;

* Los informes de incidentes;

* Informes de estado del proyecto de prueba;

* Informes finales de las pruebas de Fase / Tipo; y

» Estrategia organizativa de prueba (si es pertinente).

Salidas

Lo que se entrega en las salidas son los formularios o plantillas segun lo requiera la
prueba de cada una de las actividades y/o tareas realizadas, debidamente completadas uno
a uno los campos que estos presenten.

Esta informacion es recuperada de la investigacion realizada por Abraham Davila

Ramén (2015) titulada “Las pruebas de software - software y sistemas de ingenieria -
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Parte 2: procesos de prueba”.

3.2. Discusion

Los resultados muestran el proceso debidamente argumentado el porqué de la
seleccién de la norma en estudio, dicha sea de paso, esta norma el afio 2021 realizo ciertas
actualizaciones, en las que seria interesante seguir las investigaciones con las nuevas
propuestas.

Por otro lado, siendo honestos hay muchos detalles que se presentaron en el camino
de esta investigacion donde se descubrieron nuevas hipétesis como por ejemplo ¢ el tiempo
determina la calidad de un producto final?, entre otras. Cada investigacion estoy segura de
gue desenlazan nuevas investigaciones, por lo pronto se logré despejar la hipétesis
planteada, y si, la ISO 29119-2 procesos de pruebas un modelo méas sencillo nos ayuda a
entregar un software de calidad.

Aunque se presentaron limitaciones como el tiempo y los recursos econémicos,

puesto que toda investigacion requiere ciertos gastos.

3.4. Aporte de lainvestigaciéon
La presente investigacion aporto con el disefio de un modelo de gestién de la calidad
de los procesos de pruebas de software basado en la norma ISO 29119-2. La calidad es lo
gue se demanda en la adquisicién de los productos o servicios, y en el software no es la
excepcion, aqui se proponen fichas, documentos, que nos permiten evaluar la calidad en el
software, ya que esta herramienta nos permite evaluar desde el inicio de la elaboracion del

software.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Concluimos diciendo que el modelo propuesto definitivamente es sencillo de entender

y aplicar a cualquier software en desarrollo de inicio a fin.

Ademds de esto, también podemos ver los resultados en la calidad del producto final

y en el proceso de desarrollo del software.

Siempre hay algo que queda pendiente en toda investigacién y esta no es la
excepcion, considero que hay algo que seria una segunda parte de la investigaciéon, como

por ejemplo aplicarlo en un software de mucha complejidad.

Sin embargo, para lo que se proponia y se realizaba la hip6tesis concluyo en que se

vuelve una realidad lo enunciado en la investigacion.

Por ultimo, en esta investigacion se comprendié el valor de la gestién de un plan de
pruebas de software y ejecutarlas en el transcurso de todo el proceso de la elaboracién de
este, que la calidad se puede dar en una empresa desarrolladora de software grande como
en las pequefias empresas que se dedican a lo mismo.

4.2. Recomendaciones

El orden es muy importante para el buen desarrollo de las pruebas a realizar en el

proyecto de software, muchas veces por creer ser los programadores se confian en

determinar la primera actividad de comprension del contexto.

Cualquier proyecto de software se ejecuta y gestiona utilizando herramientas

aprobadas por la direccion o gestion de proyectos para tomar mejores decisiones, como

identificar las fases mas importantes de la elaboracion y del desarrollo de software.
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Para las pequefias empresas desarrolladoras de software, a criterio personal es una
excelente opcibn manejar esta propuesta de norma ya que ayudd a mejorar la calidad del

ejemplo desarrollado.

Esta recomendacién nos ayuda a reducir errores durante el desarrollo de software

para que ahorremos el tiempo que mas se necesita en este momento.
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ANEXOS

MODELO DE CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Ciudad, 23 de mayo de 2022
Quien suscribe:
Sr. Victor Alexci Tuesta Monteza

Representante Legal — Empresa COGNITY

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funciéon del
proyecto de investigacién, denominado Disefio de un Modelo de Gestion De Pruebas
de Software Basado en la Norma ISO 29119-2 Procesos de Prueba Aplicado en un
Caso de Estudio.

Por el presente, el que suscribe, Victor Alexci Tuesta Monteza. representante legal
de la empresa COGNITY. AUTORIZO al estudiante Karina Mercedes Rivadeneira Purisaca.
Identificado con DNI N° 42335378, estudiante del Programa de Estudios de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas y autor del trabajo de investigacion denominado
Disefio de un Modelo de Gestion De Pruebas de Software Basado en la Norma ISO
29119-2 Procesos de Prueba Aplicado en un Caso de Estudio .al uso de dicha informacion
gue conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas

arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.
Sello de Victor Alexci Tuesta Monteza
empresa DNI Ne:

Gerente General COGNITY
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TABLA VII. Cuadro comparativo entre modelos de calidad que pueden

aplicarse para certificar pruebas de software

Norma Ventajas Procesos
gue abarcala
norma
ISO/IEC 9126 Y Muestra la calidad de Misionales

Calidad del producto
de software (ISO/IEC,
2001). Se ha revisado
por las ISO/IEC 25010
(2011), ISO/IEC 25022
(2016) e ISO/IEC

25023 (2016)

un producto de software seguin sus
caracteristicas y subcaracteristicas

(Hurtado, 2012).

4 Comprueba el
cumplimiento del software segun la
condicion de la calidad interna

(Jung, H., Jung, W. y Yang, 2006).

(Jung, H., Jung, W.

y Yang, 2006).

ISO/IEC 25000
Ingenieria de sistemas
y de software,
requerimientos y
valoracion de la
calidad de sistemas y

de software (SQuaRE)

(ISO/IEC, 2014)

v Se diferencian de su
competencia por la seguridad en los
tiempos de entrega y disminucion de
fallos en el producto luego de su
implantaciéon en la ejecuciéon (Ali y

Yue, 2015).

4 Identifican los errores
en el producto software y continGan
con la eliminacion antes de Ila
entrega, lo que deduce un ahorro de

costos en la fase de sustento

Estratégico
S, misionales y de
apoyo (Davila,
Garcia y Coéndor,
2017; Jung, H.,,
Jung, W. y Yang,

2006)
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posterior (Davila, Garcia y Cdondor,

2017)

ISO/IEC /IEEE
29119 Ingenieria de
software — pruebas a
software (ISO/IEC,

2013

4 Mejorar de recursos

(Davila, Garcia y Condor, 2017).

4 Optimizar el control

de procesos (Aliy Yue, 2015).

v Monitorear los
procesos aplicando las mejores
practicas internacionales (Aliy Yue,

2015).

4 Potenciar el
desarrollo de software dandole un

valor agregado (Jung et al. 2006).

v Una de las mas
actuales, que sigue actualizandose
en recopilaciéon de criterios de
calidad presentes en la ISO/IEC
9126 que esta orientada a la
operatividad y la satisfaccion del
cliente (Davila, Garcia y Coéndor,

2017)

Estratégico
s, misionales y de
apoyo (Jung, H.,
Jung, W. y Yang,

2006)

TMMI Modelo

de calidad dedicado a

v Renueva los

procesos de pruebas

Estratégico

s, misionales y de
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las pruebas
software
Veenendaal,

2012)

de

(Van

continuamente, a través de un
camino especifico (Capote y otros,

2015).

v Incremento en la
satisfaccion del cliente  (Van
Veenendaal,

2012)

apoyo (Van

Veenendaal, 2012)
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TABLA VIIl. COMPARACION ENTRE NORMAS Y ESTANDARES

Un resumen condensada de las caracteristicas de los diferentes enfogques STPI (en 'Representacién del modelo', las letras S y C significan Por etapas y Continuo respectivamente; J y » son analogas a Si y No, respectivamente).

THM THHi MND-THM  MB-YV-MM TIM TPl TPINEXT TPl Automotive ATG Add-on for Emb-TPl TestSPICEISONEC  Self-assess. Meta-measure. PDCA-based Evidence-based Observ. MTPF
TPI 2919150 framework approach practice
33063
TSIRIED Meta- .
THM TN WDTHN NEVVAW T TRI NTE;'T Aut::oﬂve ﬁ:?o‘:‘:ﬁl Enb-TP| sLTf:tE 2519150 o e, FOCAbases E"I‘::::e gﬁl TP
Dominio - - | Deknsa| - - - - Autonofor  |Auomatzado |Emb. Sofwarg| - Tercero
Pruebas Pruebas - Cenlra

Evaluacen J J J J J J J  |Prugbas Cenfrar
Modelo
Evaluacion J X X X X J J J X X X X J X X X X X
Procedimento
Evaluacion J X X X X J J J X X X X J X X X X X
Insfrumento
Megora J J X X X J J J X X X X X X X X X X
Sugerencias
Referencia de proceso X X X X X J J J X X J J J X X X X X
Modelo
Madurez J J J J J J J J J J X X J X X X X X
Estruciura
Medelo [ 5 sle [ [ [ [ [ [ [
Representacion
Caracter de Cuglitaivo | Cusliatvo| Cusliaivo |Quant /Qual | Cusliatv| Cuslisivo |Cuslistvg  Cuaslisiv Cugiizivo | Cuslisivo |Cugiisivo| Cusistvo | Cusistvo | Cuslisiv Cugitstvo | Cusiatvo | Cushiaivo
Enfoque
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TABLA IX. DEFINICIONES QUE FUERON EVALUADOS

Criterio Definicion

Alcance:

Tipo Procesos de todo el ciclo de vida del software

Proceso exclusivamente de pruebas

Mejora de los procesos de todo el ciclo de vida del software

Mejora del proceso de prueba

Pruebas de software

Propietario (P): Una propuesta es de tipo propietario si el

Licencia usuario tiene limitaciones para usarla, modificarla o distribuirla y
requiere permiso de una organizacién privada.

Abierto (A): Una propuesta es de tipo abierto si el usuario NO
tiene limitaciones para usarla o modificarla y se puede redistribuir
libremente.

Exclusivo de Una propuesta es exclusiva de pruebas si se enfoca hacia
pruebas todas las practicas relativas a pruebas.

Completamente

Una propuesta estd completamente definida si todas las

Definida practicas descritas en la misma estan completamente especificadas.
Incorpora Una propuesta que define un proceso que tiene un conjunto
actividades de tareas definidas, que se llevan a cabo para cumplir los objetivos

fijados.

Incorpora tareas

Son el nivel de detalle con que se desglosan las actividades.

Incorpora

técnicas de prueba

La propuesta incluye procedimientos técnicos y de gestion

gue ayudan a desarrollar las actividades planteadas.

Adecuada para

VSEs

La propuesta es adecuada a VSESs si su implantacion en este

tipo de organizacion es relativamente sencilla.
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TABLA X. CRITERIOS DE PROPUESTA

Con base en las evaluaciones de [14] y [13]

H i o © © © © 3]
Criterios © > = - = = s T =
8 (g s 2 o o — 8 ”
Propuestas | © @ S @ g £ S % |o S S W
= I a8 O 0 £ & | £ £ 9 < >
= 2 2 ? o o
o c = s [= @
2 2 3 5 8 o
o) £ < = = ©
ISO/IEC12207 Procesos NO Sl Sl Sl NO NO
de todo circulo
de vida de
software
CMMI Mejora NO Sl Sl Sl NO NO
de los procesos
de todo el ciclo
de vida del
software
Competisoft Mejora NO Sl Sl Sl NO Sl

de los procesos
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de todo el ciclo

de vida del

software

ISO/IEC

29119

Pruebas

del Software

SI

NO

Sl

SI

Sl

NO

ISO/IEC

29110

Procesos

de todo el ciclo

de vida del

software de las

VSEs

NO

SI

Sl

SI

NO

Sl

TMMI

Mejora
del proceso de

pruebas

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

TPI

Mejora
del proceso de

pruebas

Sl

Sl

Sl

SI

NO

NO

Propuesta

Mejora

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl
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para el testeo de

del proceso de

PYMES pruebas
Minimal Test Mejora Sl NO Sl Sl NO Sl
Practice Framework |del proceso de
pruebas
ISO/IEC Proceso Sl NO Sl Sl NO NO
29119 Parte 2 exclusivamente
de pruebas
Software Proceso SI SI SI SI NO NO
Quilificacion exclusivamente
Testing Process de pruebas
Proceso de Proceso Sl Sl Sl Sl NO Sl
pruebas de Software | exclusivamente
para el modelo de |de pruebas
referencia de
Competisoft
TestPAlI Mejora Sl Sl Sl Sl NO Sl
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del proceso de

pruebas

Proceso de Proceso Sl Sl SI Sl NO Sl
pruebas para | exclusivamente
pequefias empresas | de pruebas
En un escenario
brasilefio

Nuestra Proceso Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Propuesta exclusivamente

de pruebas
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