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Resumen

Es un escenario cada vez mas competitivo y donde los emprendimientos necesitan
optimizar sus recursos se desarrolla la presente investigacion en la cual se propone disefar
una alternativa de mejora para la gestion de inventarios en una empresa importadora y
distribuidora de articulos plasticos. La investigacion es de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal, el estudio involucro el andlisis de las
actividades desarrolladas en las diferentes areas de la empresa, asi como recurrir al estudio
economico de la organizacion a través de sus estados financieros. Entre sus hallazgos se
identificé que la variable Gestion de inventario y sus dimensiones gestion de planificacion,
organizacion y control, presentan un nivel regular promedio del 42,2% en relacién a la gestion
de inventario que se realiza de manera ocasional. Al contrastar nuestra hipétesis se obtuvo
un Rho de Spearman de 0,01 y un nivel de significancia de 0,512 para la gestion de
planificacion, 0,646 para la gestién organizacion y 0,023 para la gestion control, concluyendo,
gue la propuesta de un disefio e implementacion, mejorara la gestién de inventario, teniendo
un impacto positivo en la empresa distribuidora e importadora de articulos plasticos 2023. El
estudio recomendd la implementacién de un plan de mejora sustentado en el analisis de las

deficiencias internas y externas en sus areas de gestion de la empresa.

Palabras Clave: Gestion, inventario, control, procesos.



Abstract

It is an increasingly competitive scenario and where enterprises need to optimize their
resources, this research is developed in which it is proposed to design an improvement
alternative for inventory management in a company that imports and distributes plastic items.
The research is basic, with a quantitative approach, non-experimental design and cross-
sectional, the study involved the analysis of the activities carried out in the different areas of
the company, as well as resorting to the economic study of the organization through its
financial statements. Among its findings, it was identified that the variable Inventory
Management and its management dimensions of planning, organization and control, present
an average regular level of 42.2% in relation to inventory management that is carried out
occasionally. When testing our hypothesis, a Spearman's Rho of 0.01 and a significance level
of 0.512 for planning management, 0.646 for organization management and 0.023 for control
management were obtained, concluding that the proposal for a design and implementation,
will improve inventory management, having a positive impact on the distributor and importer
of plastic articles 2023. The study recommended the implementation of an improvement plan
based on the analysis of internal and external deficiencies in the company's management

areas.

Keywords: Management, inventory, control, processes.
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.  INTRODUCCION

Durante las Ultimas dos décadas se han registrado cambios acelerados en la gestion
de operaciones y logistica de las organizaciones empresariales a nivel global. Consecuencia
de ello, las empresas se han visto impulsadas a alcanzar mayores niveles de competitividad,
situacion que ha conducido a que estas tengan mayor exigencia en sus diferentes procesos,
desarrollar una vision integradora de la organizaciéon y de sus negocios que realiza. Razén
de ello, las empresas buscan formular y ofrecer el mejor bien o servicio muchas veces sin
considerar los sobrecostos generados como son los costos relacionados con el

financiamiento, el mantenimiento de los inventarios, los costos de almacenaje u otros.
1.1. Realidad problematica.

Durante los ultimos 40 afios la economia mundial ha crecido a una velocidad mayor a
la de cualquier otra época, el comercio mundial ofrecen oportunidades de crecimiento para el
sector empresarial, en particular para aquellas ubicadas en los paises subdesarrollados o
emergentes, sin embargo la globalizacion plantea retos y exige nuevas e innovadoras
estrategias a las empresas que le impidan perder competitividad, lo cual significa llevar
adecuadamente la gestion de los diferentes procesos [1] Estas proyecciones actuales exigen
de las organizaciones una veloz adaptacion, creatividad e innovacién dinamica,
presentandole a los directivos nuevos retos y desafios, en este escenario, la gestién de
inventarios juega un rol trascendental, en consecuencia, su manejo eficiente permitird ofrecer
a sus clientes un producto o servicio de mayor atraccion y calidad en el momento preciso y

en la cantidad necesaria [2]

Como lo sefala este autor [3] en Colombia los emprendimientos empresariales en su
mayoria suelen ser de tipo familiar y su administracion resulta ser empirica, la multiplicidad
de actividades que concentra el gestor hace que los colaboradores no alcancen a sintetizar

una metodologia en sus actividades para perfeccionar los procesos precisos del rumbo del
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emprendimiento, restdndose oportunidades y rentabilidad considerables, asi por ejemplo las
empresas micro y pequefas no efectian una adecuada gestion de inventarios, limitandose la
cuantificacién de sus resultados econémicos, la disposicién de stock, falta de control, orden
y organizacién. De la misma manera Restrepo y Agudelo, (2016), citado por [4] refieren que
la ferreteria Palmas S.A.S. de Colombia no dispone de un proceso establecido para la gestion
de sus inventarios, ejecutandose este de una manera empirica, limitando el conocimiento
respecto a los costos de almacenaje, perdida por productos deteriorados, rotacion de
productos, etc., situacion similar se aprecia en Costa Rica, donde las pequefias y medianas
empresas por lo general basan su control de inventarios en procesos empiricos y en la
confianza de sus trabajadores, en el caso de la empresa Capris S.A. uno de los mayores
exponentes del rubro ferretero incorpord un sistema de control de inventarios perpetuo; sin
embargo, no establecieron los mecanismos adecuados para validar las existencias,

generando ciertas incongruencias con las existencias (Sanchez, 2020), citada [5]

Estos autores [6] sefialan en su investigacion, que las PYMES del sector panificacion
de Ecuador presentan un nivel insuficiente para gestionar los pedidos de materias primas e
insumos, distribucion y transformacién, limitaciones para negociar con los proveedores
nacionales e internacionales y estimar proyecciones de demanda, asi mismo escaso
conocimiento respecto al control selectivo y técnicas para la gestién de inventarios. La
indagacion fue ejecutada con los mismos empresarios quienes mostraron un alto nivel de
preocupacion y comprenden la necesidad de mejorar los métodos de control y andlisis. La
gestion de inventarios resulta ser de alta jerarquia para trasladar un orden en el interior de
las instalaciones de almacenaje y para que el progreso de la actividad sea el perfecto. Asi,
entonces la organizacién ejercera una estricta vigilancia sobre los bienes con los cuales se
intenta compensar la demanda de los bienes y/o servicios. Para el proceso de gestion se

hace necesario monitorearlo de forma periddica con el propdésito de fructificar los recursos

Investigaciones desarrolladas por Gutiérrez y Rodriguez (2008) y citadas por [7],

refiere que las pymes en Colombia carecen de un control de ventas de tal manera que se
12



encuentran limitadas de valorar el nivel 6ptimo de inventario de cada bien terminado, asi
mismo analizaron el hecho de que la mayoria de empresarios tomaban decisiones basadas
en su experiencia y en modelos de gestién con soporte de técnicas cualitativas; y, en menor
proporcion se operaron métodos estadisticos de pronostico de demanda. Asimismo, explican
gue un reducido 10% de los emprendimientos que insertaron tecnologia alguna para
administrar sus inventarios debieron adecuar sus procesos a las exigencias del software,

cuando este proceso debio ser inverso.

En Per(, Gustavo Mendoza alto ejecutivo de la consultora Ofisis subraya la correlacion
entre la gestién de inventarios con otras areas del negocio, agregando que el incorrecto o
escaso control en sus inventarios afecta la economia de la empresa. Este contexto puede
producir que las empresas no dispongan de los productos o de las cantidades necesarias
para el momento adecuado, impactando de manera negativa en sus ventas [8]. lgualmente,
se puede mencionar el caso de la empresa ferretera “Distribuciones Ronny I”. S.A.C., donde
se indica que los productos comercializados muestran una inadecuada distribucién en los
estantes al no encontrarse asociados por categorias, situacién que limita la optimizacion de
los espacios vy el registro real de las existencias, generando ello compras innecesarias o en

cantidades menores a las requeridas por los clientes [9].

Las empresas textiles de Lima presentan problemas para administrar su inventario, lo
que compromete de manera directa a las utilidades del negocio. Se considera a la
desorganizacion en los almacenes como el factor transcendental que genera una mala
gestion del inventario, hecho que conduce a un bajo nivel de cumplimiento de los pedidos
efectuados por los clientes, tenencia de un inventario inexacto como consecuencia de la falta
de codificacion, periodo de tiempo de recoleccion elevado y sobrecostos de almacenamiento
[10], de continuar con estas préacticas las empresas se podrian ver afectadas en su nivel de

competitividad y con ello su economia.

La empresa IMPLASA ubicada en la Region de San Martin, dedicada al rubro de

importacion y comercializacion de productos plasticos y afines, administra un inventariado
13



muy variado, durante el primer trimestre del afio 2022 su inventario promedio se aproximé a
los 5.5 millones de soles, sin embargo se identificaron productos de muy baja rotacion y otros
en los cuales no se pudieron atender por presentar un inventario no acorde a la demanda
(Rotura de stock) haciendo que la empresa deje de vender en el trimestre una cifra superior
a los ochocientos mil soles, tal como se muestran en las tablas, ante este escenario los socios
de la compafiia importadora y distribuidora de productos plasticos IMPLASA vienen
mostrando preocupacion por el manejo de su inventarios, sostienen que el crecimiento
gradual de la demanda durante los diez Ultimos afios han superado su capacidad para
controlar sus inventarios, identificando una falta de orden en el almacenamiento de los
productos, deterioro de algunos productos, en casos exceso de productos y en otros falta de
stock, de igual forma el responsable del area sostiene que la logistica que dispone impide
entregar los pedidos en el tiempo exigido por el cliente, identificando la pérdida o ausencia
de estos. Ademas, segun sus estados financieros (Costos ventas= S/ 2,221,294- Inventario
promedio= S/ 3,334,150) se determind que la organizacion tuvo una rotacién de inventarios
del 66%, es decir algo mas de un tercio se quedo sin rotar, perjudicando la liquidez de la

empresa.

Tabla 1

IMPLASA - Inventario Enero - marzo del 2022 (Unidades)

) . Inventari
Inventario Inventario entario

PRODUCTOS Unidad Inicila (Il Final (IF) (I;rir?;)d/ic;
JGO CUBIERTOS DE 42 PZAS Juego x 42 piezas 584 471 527.5
JGO CUCHILLOS IPANEMA 12 PZAS Juego por 12 piezas 690 576 633
CUCHILLO CARNICERO 10” Unidad 370 171 270.5
CUCHILLO CARNICERO DE 127 Unidad 450 87 268.5
CUCHILLO CARNICERO 14" Unidad 280 101 190.5
CUCHILLO CARNICERO DE 6” Unidad 490 179 334.5
CUCHILLO CARNICERO DE 77 Unidad 320 204 262
CUCHILLO CARNICERO DE 8” Unidad 376 207 2915
CUCHILLO DE COCINA 5" Unidad 3200 1003 2101.5
CUCHILLO PARA VERDURAS 5” Unidad 210 11 110.5
CUCHILLO DE ACERO INOXIDABLE PARA PAN Unidad 230 65 1475
CUCHILLO PARA PESCADO Unidad 690 78 384
CACEROLA 14CM PROFESIONAL Unidad 354 206 280
CUBIERTO ENSALADA 2 PZAS Unidad 890 824 857
CUCHARA DE POSTRE Unidad 6900 1275 4087.5
CUCHARA PARA POSTRE FIRENZE Unidad 450 74 262
CUCHARA PARA HELADO MARFIN Unidad 245 45 145
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CUCHARA PARA SERVIR MANGO NEGRO
CUCHARA DE MESA AMAZONAS
CUCHARA PARA SERVIR COSMO
CUCHARA MESA MALIBU
CUCHARA ACERO PARA PASTA
CUCHARON DE ACERO COSMO
CUCHARON MEDIANO COSMO
CACEROLA SICILIA DE 16CM
CACEROLA DE 24CM PROFESIONAL
CACEROLA DE ACERO 20CM
CORTADOR PARA PASTAS BICO 2878
CACEROLA DE 16CM PROFESIONAL
JGO OLLAS 9 PZAS

OLLA PRESION 10 LTS

OLLA ACERO 20"

OLLA ACERO 22’

OLLA ACERO 18"

JGO CUCHILLO PARA QUESO 3 PZAS
ESPATULA CALADA NYLON

ESPATULA REPOSTERA #12
ESPATULA DE ACERO

ESPATULA HAMBUERGUESA
ESCURRIDOR DE PLATOS C/PORTA CUBIERTO
BATIDOR MANUAL 40CM

HACHA COCINA 6
MANTEQUILLERA CON TAPA
BOTELLA ACERO ECO 500 ML

BOTELLA ACERO MORAY 1LT

BOTELLA DEPORTIVA 950ML

BOTELLA DEPORTIVA PLASTICA 450ML
BOTELLA DEPORTIVA PLASTICA 900ML
BOTELLA HIDRATANTE PARA NINOS 470ML
BOTELLA HIDRATANTE DE 710ML
JARRA THERMO 2LTS

PAPELERA 50LT

PAPELERA AUTOMATICA 20LT
PAPELERA REDONDA

PANO PISO

DISPENSADOR LIQUIDO

JALADOR DE AGUA

BIDON 67.5LTS

BARNERA ANATOMICA PARA BEBE 26LTS
BACIN PARA NINOS

BALDE JOY 13 LTS

JABA COSECHERA

BALDE C/T 1LTS

BALDE COMERCIAL 12 LT DOC

BALDE CHICHERO 20LTS DOC

BALDE REY FORTE 20LTS S/T DOC
BANDEJA SNACK 2 DOC
DISPENSADOR GIGANTE LUXE 3 PISOS
ESCURRIDOR SUPER GIGANTE C/B DOC
JARRA PLASTICA BIO 2.6 LTS DOC
JARRA JUGUERA 1LTS C/T DOC
JARRO PLASTICO 2 DOC
PORTAVAJILLAGIGANTE CON TAPA DOC
SILLA CANCUN DE 25 UND

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Juegopor 9 piezas
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Juego por 3 piezas
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Docena
Docena
Snack por 2 docenas
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Pqgte 25 unidades

245
4500
8300
8370
2500

278

140

120

380

215

570

431

230

250

160

280

120
3000
4800
3000

270

260

270
5200

190

220

590

670

589

679

890

490
4300

34

120

340

290
3200
1200

340

129

390

420

490

280

130

130

390

210

130

120

120

460

350

490

210
2300

211
2276
7001

234
1245

45
23
11

136

78

346

378

209

159

121

178

76
2897
3987
2345

201

112

2132
29
78

234
345
342
129
347
165
1298

12

43

24
345
321

42
211
24
29
34

34

56

75
42
1254

228
3388
7650.5
4302
1872.5
161.5
815
65.5
258
146.5
458
404.5
219.5
204.5
140.5
229
98
2948.5
4393.5
2672.5
2355
186
135
3666
109.5
149
412
507.5
465.5
404
618.5
327.5
2799
17
66
170
166.5
1612
772.5
330.5
67
216
3155
257
154.5
82
65
195
105
82
60
60
258
175
282.5
126
1777
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SILLA CLASICA 25 UND

SILLA FORTE OLIMPA 25 UNID
SILLA KINDER 12 UNID

SILLA LATIN BRASIL 25 UNID
SILLA PLAYERA 6 UNID

SILLA TOP MOD VICTORIA 24 UND

Pgte 25 unidades
Pgte 25 unidades
Pgte 12 unidades
Pgte 25 unidades
Juego por 6 unid.
Pgte x 24 unid.

1300
340
134
320
130
190

789 1044.5

78
48
99
47

170
106
184
1145
118.5

Nota/ Elaborado a partir de informacion proporcionada por las oficinas

contabilidad de la empresa IMPLAS

Tabla 2

IMPLAS - Inventario Enero - marzo del 2022 (S/)

de almacén y

_ Costo Valor dgl Valor dgl Inventar_io
Producto Unidad unitario Inyeptarlo Inyentarlo Promedio
Inicila (1) Final (IF) (Mn+1Fy/2
JGO CUBIERTOS DE 42 PZAS Juego x 42 piezas 161.5 94316 76066.5 85191.25
JGO CUCHILLOS IPANEMA 12 PZAS Juego por 12 piezas 32.05 22114.5 18460.8 20287.65
CUCHILLO CARNICERO 10” Unidad 48.79 18052.3 8343.09 13197.695
CUCHILLO CARNICERO DE 12” Unidad 67.32 30294 5856.84 18075.42
CUCHILLO CARNICERO 14” Unidad 96.56 27036.8 9752.56 18394.68
CUCHILLO CARNICERO DE 6” Unidad 23.04 11289.6 4124.16 7706.88
CUCHILLO CARNICERO DE 7” Unidad 38.78 12409.6 7911.12 10160.36
CUCHILLO CARNICERO DE 8” Unidad 33.66 12656.16 6967.62 9811.89
CUCHILLO DE COCINA 5” Unidad 6.12 19584 6138.36 12861.18
CUCHILLO PARA VERDURAS 5” Unidad 11.31 2375.1 124.41 1249.755
CUCHILLO DE ACERO INOXIDABLE .
PARA PAN Unidad 95.29 21916.7 619385  14055.275
CUCHILLO PARA PESCADO Unidad 25.5 17595 1989 9792
CACEROLA 14CM PROFESIONAL Unidad 148.41 52537.14 30572.46 41554.8
CUBIERTO ENSALADA 2 PZAS Unidad 36.89 32832.1 30397.36 31614.73
CUCHARA DE POSTRE Unidad 1.7 11730 2167.5 6948.75
CUCHARA PARA POSTRE FIRENZE Unidad 13.26 5967 981.24 3474.12
CUCHARA PARA HELADO MARFIN Unidad 21.42 5247.9 963.9 3105.9
CUCHARA PARA SERVIR MANGO .
NEGRO Unidad 13.43 3290.35 2833.73 3062.04
CUCHARA DE MESA AMAZONAS Unidad 4.59 20655 10446.84 15550.92
CUCHARA PARA SERVIR COSMO Unidad 2.47 20501 17292.47 18896.735
CUCHARA MESA MALIBU Unidad 1.95 16321.5 456.3 8388.9
CUCHARA ACERO PARA PASTA Unidad 31.71 79275 39478.95 59376.975
CUCHARON DE ACERO COSMO Unidad 28.99 8059.22 1304.55 4681.885
CUCHARON MEDIANO COSMO Unidad 22.95 3213 527.85 1870.425
CACEROLA SICILIA DE 16CM Unidad 95.54 11464.8 1050.94 6257.87
CACEROLA DE 24CM PROFESIONAL Unidad 282.54 107365.2 38425.44 72895.32
CACEROLA DE ACERO 20CM Unidad 199.07 42800.05 15527.46 29163.755
CORTADOR PARA PASTAS BICO 2878 Unidad 38.43 21905.1 13296.78 17600.94
CACEROLA DE 16CM PROFESIONAL Unidad 165.07 71145.17 62396.46 66770.815
JGO OLLAS 9 PZAS Juego por 9 piezas 502.52 115579.6 105026.68 110303.14
OLLA PRESION 10LTS Unidad 506 126500 80454 103477
OLLA ACERO 20” Unidad 135 21600 16335 18967.5
OLLA ACERO 22” Unidad 142.2 39816 25311.6 32563.8
OLLA ACERO 18” Unidad 132.43 15891.6 10064.68 12978.14
JGO CUCHILLO PARA QUESO 3 PZAS  Juego por 3 piezas 47.43 142290 137404.71 139847.355
ESPATULA CALADA NYLON Unidad 7.82 37536 31178.34 34357.17
ESPATULA REPOSTERA #12 Unidad 37.23 111690 87304.35 99497.175
ESPATULA DE ACERO Unidad 41.9 11313 8421.9 9867.45
ESPATULA HAMBUERGUESA Unidad 32.13 8353.8 3598.56 5976.18
ESCURRIDOR DE PLATOS C/PORTA .
CUBIERTO Unidad 34.39 92853 0 4642.65
BATIDOR MANUAL 40CM Unidad 38 197600 81016 139308
HACHA COCINA 6” Unidad 27.29 5185.1 791.41 2988.255
MANTEQUILLERA CON TAPA Unidad 56.53 12436.6 4409.34 8422.97
BOTELLA ACERO ECO 500 ML Unidad 48 28320 11232 19776
BOTELLA ACERO MORAY 1LT Unidad 61.8 41406 21321 31363.5
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BOTELLA DEPORTIVA 950ML
BOTELLA DEPORTIVA PLASTICA
450ML

BOTELLA DEPORTIVA PLASTICA
900ML

BOTELLA HIDRATANTE PARA NINOS
470ML

BOTELLA HIDRATANTE DE 710ML
JARRA THERMO 2LTS

PAPELERA 50LT

PAPELERA AUTOMATICA 20LT
PAPELERA REDONDA

PANO PISO

DISPENSADOR LIQUIDO

JALADOR DE AGUA

BIDON 67.5LTS

BANERA ANATOMICA PARA BEBE
26LTS

BACIN PARA NINOS

BALDE JOY 13 LTS

JABA COSECHERA

BALDE C/T1LTS

BALDE COMERCIAL 12 LT DOC
BALDE CHICHERO 20LTS DOC
BALDE REY FORTE 20LTS S/T DOC
BANDEJA SNACK 2 DOC
DISPENSADOR GIGANTE LUXE 3
PISOS

ESCURRIDOR SUPER GIGANTE C/B
DOC

JARRA PLASTICA BIO 2.6 LTS DOC
JARRA JUGUERA 1LTS C/T DOC
JARRO PLASTICO 2 DOC
PORTAVAJILLAGIGANTE CON TAPA
DOC

SILLA CANCUN DE 25 UND

SILLA CLASICA 25 UND

SILLA FORTE OLIMPA 25 UNID
SILLA KINDER 12 UNID

SILLA LATIN BRASIL 25 UNID
SILLA PLAYERA 6 UNID

SILLA TOP MOD VICTORIA 24 UND
Promedio de los inventarios S/

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Docena
Docena
Snack por 2 docenas

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Pqte 25 unidades
Pgte 25 unidades

Pqgte 25 unidades

Pqgte 12 unidades

Pqgte 25 unidades

Juego por 6 unid.

Pqgte x 24 unid.

42.16
2151

24.91

38.08

19.26
109.82
123.5
81.94
31.03
11
21.42
9.43
97

30.94

36.45
18.5
75

72

55
441
676.8
295.9

258

744

126
81.6
48

500.4

1050
1050
1057
237.6
1062.5
300
809

24832.24
14605.29

22169.9

18659.2

82818
3733.88
14820
27859.6
8998.7
35200
25704
3206.2
12513

12066.6

15309
9065
21000
9360
7150
171990
142128
38467

30960

89280

57960
28560
23520

105084

2415000
1365000
359380
31838.4
340000
39000
153710
7489700

14418.72

2774.79

8643.77

6283.2
24999.48
0

1482

0
1334.29
264
7389.9
3027.03
485

1299.48
7690.95
444
2175
2448

0

0

0
10060.6

0

0
7056
0
3600

21016.8
1316700
828450
0
18532.8
51000
29700
38023
3453217

19625.48

8690.04

15406.835

12471.2
53908.74
1866.94
8151
13929.8
5166.495
17732
16546.95
3116.615
6499

6683.04
11499.975
47545
11587.5
5904

3575
85995
71064
24263.8

15480

44640
32508
14280
13560

63050.4
1865850
1096725

179690
25185.6
195500
34350

95866.5
5471459

Nota/ Elaborado a partir de informacion proporcionada por las oficinas de almacén y

contabilidad de la empresa IMPLAS

El inventario promedio del trimestre enero — marzo del 2022 es aproximadamente de

5.5 millones de soles, mientras que su inventario inicial fue de una cifra superior en dos

millones de soles.

Tabla 3

IMPLAS - Productos de inventario con Rotura de Stock- Trimestre Enero - Marzo del 2022

(Unidades)
Pedidos no rotulgcﬂcr?egﬁjos
. Inventario Inventario Demanda de satisfechos »
PRODUCTOS Unidad Inicial (I1) Final (IF) productos (En unidades no satisfechos/

de venta)

pedidos totales x
100
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JGO CUBIERTOS DE 42 PZAS

JGO CUCHILLOS IPANEMA 12 PZAS
CUCHILLO CARNICERO 10”
CUCHILLO CARNICERO DE 127
CUCHILLO CARNICERO 14”
CUCHILLO CARNICERO DE 6”
CUCHILLO CARNICERO DE 77
CUCHILLO CARNICERO DE 8”
CUCHILLO DE COCINA 5”

CUCHILLO PARA VERDURAS 5”
CUCHILLO DE ACERO INOXIDABLE PARA
PAN

CUCHILLO PARA PESCADO
CACEROLA 14CM PROFESIONAL
CUBIERTO ENSALADA 2 PZAS
CUCHARA DE POSTRE

CUCHARA PARA POSTRE FIRENZE
CUCHARA PARA HELADO MARFIN
CUCHARA PARA SERVIR MANGO NEGRO
CUCHARA DE MESA AMAZONAS
CUCHARA PARA SERVIR COSMO
CUCHARA MESA MALIBU

CUCHARA ACERO PARA PASTA
CUCHARON DE ACERO COSMO
CUCHARON MEDIANO COSMO
CACEROLA SICILIA DE 16CM
CACEROLA DE 24CM PROFESIONAL
CACEROLA DE ACERO 20CM
CORTADOR PARA PASTAS BICO 2878
CACEROLA DE 16CM PROFESIONAL
JGO OLLAS 9 PZAS

OLLA PRESION 10 LTS

OLLA ACERO 20”

OLLA ACERO 22"

OLLA ACERO 18"

JGO CUCHILLO PARA QUESO 3 PZAS
ESPATULA CALADA NYLON
ESPATULA REPOSTERA #12
ESPATULA DE ACERO

ESPATULA HAMBUERGUESA
ESCURRIDOR DE PLATOS C/PORTA
CUBIERTO

BATIDOR MANUAL 40CM

HACHA COCINA 6”

MANTEQUILLERA CON TAPA
BOTELLA ACERO ECO 500 ML
BOTELLA ACERO MORAY 1LT
BOTELLA DEPORTIVA 950ML
BOTELLA DEPORTIVA PLASTICA 450ML
BOTELLA DEPORTIVA PLASTICA 900ML

BOTELLA HIDRATANTE PARA NINOS 470ML

BOTELLA HIDRATANTE DE 710ML
JARRA THERMO 2LTS

PAPELERA 50LT

PAPELERA AUTOMATICA 20LT
PAPELERA REDONDA

PANO PISO

DISPENSADOR LIQUIDO

JALADOR DE AGUA

BIDON 67.5LTS

BANERA ANATOMICA PARA BEBE 26LTS
BACIN PARA NINOS

BALDE JOY 13 LTS

JABA COSECHERA

BALDE C/T 1LTS

BALDE COMERCIAL 12 LT DOC

BALDE CHICHERO 20LTS DOC

BALDE REY FORTE 20LTS S/T DOC
BANDEJA SNACK 2 DOC

DISPENSADOR GIGANTE LUXE 3 PISOS

Juego x 42 piezas
Juego por 12 piezas
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Juego por 9 piezas
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Juego por 3 piezas
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Docena
Docena
Snack por 2 docenas
Unidad

584
690
370
450
280
490
320
376
3200
210

230

690
354
890
6900
450
245
245
4500
8300
8370
2500
278
140
120
380
215
570
431
230
250
160
280
120
3000
4800
3000
270
260

270

5200
190
220
590
670
589
679
890
490

4300

34
120
340
290

3200

1200
340
129
390
420
490
280
130
130
390
210
130
120

505
576
171
87
101
179
204
207
1003
11

65
78
206
824
1275
74
45
211
2276
7002
234
1245
45
23
11
136
76
346
378
209
152
111
178
74
1997
3511
1345
201
84

-180
1932
39
18
234
345
342
129
347
165
1076
-110
12
-260
43
24
305
251

41
211
-230
-320
34
-350

-270
34

79
114
199
363
179
311
116
169

2197
199

165
612
148
66
5625
376
200
34
2224
1298
8136
1255
233
117
109
244
139
224
53
21
98
49
102
46
1003
1289
1655
69
176

450
3268
151
202
356
325
247
550
543
325
3224
144
108
600
247
3176
895
89
124
349
209
720
600
96
480
480
480
96
144

180

110

260

230
320

350
90
270

24
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ESCURRIDOR SUPER GIGANTE C/B DOC
JARRA PLASTICA BIO 2.6 LTS DOC
JARRA JUGUERA 1LTS C/T DOC

JARRO PLASTICO 2 DOC
PORTAVAJILLAGIGANTE CON TAPA DOC
SILLA CANCUN DE 25 UND

SILLA CLASICA 25 UND

SILLA FORTE OLIMPA 25 UNID

SILLA KINDER 12 UNID

SILLA LATIN BRASIL 25 UNID

SILLA PLAYERA 6 UNID

SILLA TOP MOD VICTORIA 24 UND

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Pqgte. 25 unidades
Pqte.25 unidades
Pqte. 25 unidades
Pqgte. 12 unidades
Pqte. 25 unidades
Juego por 6 unid.
Pqgte. x 24 unid.

120
460
350
490
210
2300
1300
340
134
320
130
190

-240 360
56 404
-130 480
75 415
41 169
1254 1046
735 565
-140 480
50 84
42 278
88 42
106 84

240

130

140

66.7

27.08

o O O O

29.17

o O O o

Nota/ Elaborado a partir de informacién proporcionada por las oficinas de almacén y

contabilidad de la empresa IMPLAS

IMPLAS presenta una docena de productos que muestran una rotura de Stock,

situacion que corresponde a la falta de estimacién de la demanda y un mal calculo en el

tiempo de abastecimiento del fabricante.
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Tabla 4

IMPLAS - Productos de inventario con Rotura de Stock- Trimestre Enero - Marzo del 2022

(Unidades)
Pedidos no Indice Eie Precio .
Demanda satisfechos rotura= de venta Perdidas
Inventario Inventario pedidos no - por Rotura
L ) de (En : Unitario
Inicial (1)  Final (IF) . satisfechos/ . de Stock
productos  unidades did (Sin Sol
S . de venta) pedicos IGV) (Soles)
Descripcion del Producto Unidad totales x 100
ESCURRIDOR DE PLATOS C/PORTA
CUBIERTO Unidad 270 -180 450 180 40 44.707 8047.26
JARRA THERMO 2LTS Unidad 34 -110 144 110 76.4 142.766 15704.26
PAPELERA AUTOMATICA 20LT Unidad 340 -260 600 260 43.3 106.522 27695.72
BALDE JOY 13 LTS Unidad 490 -230 720 230 31.9 24.05 5531.5
JABA COSECHERA Unidad 280 -320 600 320 53.3 97.5 31200
BALDE COMERCIAL 12 LT DOC Unidad 130 -350 480 350 72.9 715 25025
BALDE CHICHERO 20LTS DOC Docena 390 -90 480 90 18.8 573.3 51597
BALDE REY FORTE 20LTS S/T DOC Docena 210 -270 480 270 56.3 879.84 237556.8
DISPENSADOR GIGANTE LUXE 3 PISOS Unidad 120 -24 144 24 16.7 3354 8049.6
ESCURRIDOR SUPER GIGANTE C/B DOC  Unidad 120 -240 360 240 66.7 967.2 232128
JARRA JUGUERA 1LTS C/T DOC Unidad 350 -130 480 130 27.1 106.08 13790.4
Pqgte 25

SILLA FORTE OLIMPA 25 UNID unidades 340 -140 480 140 29.2 13741 192374
Importe de ventas no realizadas por Rotura de Stock 848699.54

Nota/ Elaborado a partir de informacién proporcionada por las oficinas de almacén y

contabilidad de la empresa IMPLAS

Por Rotura de Stock de una docena de productos, la empresa IMPLAS durante el
trimestre enero — marzo del 2022 dej6 de vender una suma aproximada a los 850 mil soles,

perjudicando las utilidades de la empresa.

Entre los antecedentes se mencionan a [2], realizaron un analisis de las diversas
rutinas de la gestién de inventarios en el pais de Cuba, de forma tal que favorezca al progreso
de su planificacibn en empresas comercializadoras, para la investigacion se utilizaron de
manera interrelacionada entrevistas abiertas y el analisis documental, para la recopilacién de
la informacion se emplearon técnicas estadisticas y la encuesta. Los resultados reportan que
al comparar el mayor problema en los procedimientos no se ponderan segun al grado de
jerarquia para la empresa. Ademas, en algunos casos de las empresas en estudio se limitan
al calculo de costos especificos, mas no consideran de manera individual a quienes encierran

los costos totales de abastecimiento, entre ellos el costo de compra y el costo de oportunidad.
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Nunca se le realizan propuestas de un plan de prosperidad a la empresa, no se exteriorizan
politicas, ni estrategias de fortalecimiento de capacidades para el personal referidas a la
gestion de inventarios. De otro lado este autor [11] ejecuté un estudio en una empresa lider
en el rubro de pernos y tornillos de Chile presentando como objetivo, disefiar y validar un
modelo de gestion de inventarios orientada a la estrategia competitiva en negocios multi
producto y con movilidad en la demanda, el modelo se inicia con un analisis de la estrategia
gue aplica el negocio para posteriormente definir las clasificaciones del inventario, entre los
aciertos mas destacados se hall6 que existe un exceso de productos que no se venden o
consumen, asi como falta de stock de lo que si se vende, esto como un reflejo del
desconocimiento de la demanda, también se encontré que la empresa no ha definido una
politica de inventarios orientada a la optimizacion de los recursos y su estrategia de negocios

esta enfocada en la diferenciacion por costos.

De acuerdo a [12], quienes en su investigacion en una compafiia de hardware
proponen realizar un método de gestion de inventarios, para ello emplearon tres herramientas
diagnosticas, como el diagrama de Ishikawa, y el analisis del comportamiento de la demanda,
los resultados que proporciond la investigacion reflejan que la Cantidad Econémica de Pedido
(CEP) no se encuentran acorde con la demanda estimada, otro resultado es que los lotes no
solo se entregan con un Unico tipo de articulo, sino que pueden incluir accesorios, cables,
entre otros componentes cuya rotacion es baja, en resumen la empresa se ha visto afectada

por los articulos faltantes o por el sobre stock en el inventario.

De acuerdo a [4] en su investigacion realizada en la empresa Soho Color de Trujillo
presentaron como propdsito proponer una metodologia para optimar la gestion de inventarios
con el proposito de generar una reduccion de costos, lo que significo evaluar la realidad de la
empresa utilizando para ello técnicas como la observacion y la lista de chequeo,
encontrandose que la empresa carece de una politica de inventarios que permita una buena
gestion de inventarios, identificAndose la ausencia de técnicas para estimar la cantidad 6ptima

de pedido, los productos no son agrupados en categorias ni codificados. Asi mismo se hallé
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gue el cumplimiento destacado de metas, se logro en el proceso de planificacion con un 50%,
continuado por gestion con 45% y finalmente el proceso de control con un 42.86%. Sobre
este asunto, se estimo el 60% como un nivel aceptable o adecuado en cumplimiento, de cada

uno de los items referenciados.

De acuerdo a [13] que en su investigacion de tipo cuantitativa realizada en una
empresa de Manufacturas Eléctricas de la ciudad de Lima, propuso la mejora en la gestién
de inventarios, en sus hallazgos identifico que en los Ultimos afios de la década se ha
originado una reduccion paulatina del inventario, pero el valor del mismo continda siendo
elevado, constituyendo un capital inmovilizado. Asi mismo se encontré que el nivel de rotacion
del inventario en los ultimos cuatro afios se ha mantenido en niveles por debajo de los
esperados. De acuerdo a [14] en un estudio realizado en la empresa UFITEC S.A.C. de la
ciudad de Lima, buscé disefiar y efectuar una mejora de gestion de inventarios para el area
de almacenaje, hallando en sus resultados la carencia de actividades de seguimiento y control
a las 6rdenes de pedido de los compradores, lo que generd despachos errdneos por el area
de almacén y entregas en tiempos no oportunos. Se propuso como mejora llevar un control a
través de una base de datos de las ordenes de pedido de clientes y corroborando esta data

con la emision de las guias de remision.

De acuerdo al soporte sustentado por Arias et al. (2021) la investigacion se justifica
desde el punto de vista tedrico a partir de la generacion de la base tedrica referente a la
gestion de inventarios con el propdsito de fortalecer el conocimiento respecto a cémo una
propuesta de mejora en la gestion de inventarios repercutird en la organizacion, desde la
Optica metodoldgica se justifica por el uso de técnicas y herramientas enfocadas en la
obtencion de informacion para la investigacion y que puedan sumar a estudios posteriores

citado por [15].

En la practica, el estudio confirma la generacién de aportes directos e indirectos
respecto a la problematica analizada y su propuesta de mejora con repercusion econdémica

para la empresa [16] el autor sostiene que un estudio se justifica si recobra la inversion
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realizada.

La investigacion permitird a los empresarios verificar que los programas de mejora
para la gestion de inventarios reportan resultados favorables para la organizacién y suman a
los niveles de competitividad en el sector que se desempefian, siendo necesario para ello

conocer su realidad y compararla ante otros negocios del rubro.
1.2. Formulacién del problema

¢,Como el disefio de una propuesta, mejorara la gestion de inventarios de una

empresa importadora y distribuidora de productos plasticos, 2023?
1.3. Hipétesis

El disefio e implementacion de una propuesta, mejorara la gestién de inventarios de

una empresa importadora y distribuidora de productos plasticos.
1.4. Objetivos
Objetivo general

Proponer el disefio de una propuesta de mejora para la gestién de inventarios en una

empresa importadora y distribuidora de articulos plasticos, 2023.
Objetivos especificos

a. Analizar la eficacia de la gestion de inventarios en una empresa distribuidora e

importadora de productos plasticos, enfocandose en la dimension de planificacion.

b. Evaluar la eficacia de la gestién de inventarios en una empresa distribuidora e

importadora de productos plasticos, en la dimensién de organizacion.

c. Examinar la eficiencia de la gestion de inventarios en una empresa que distribuye

e importa articulos plasticos, centrando el analisis en la dimension de control.
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1.5. Teorias relacionadas al tema

El concepto de gestion hace referencia en asumir el compromiso respecto a un
procedimiento en la accién consecutiva de gestionar una diligencia pudiendo ser esta de tipo
productiva o de servicios, posibilitando la ejecucion de un trabajo comercial o un deseo, con

el propdsito de incrementar los resultados de las organizaciones [17]

Teoria de la gestion

Teoria cientifica

Esta teoria es promovida por Taylor, es denominada también de la gerencia, de la
administracién, del management, Taylor, aplicando un método empirico, experimental, disefié
un sistema de gestion que permitié realzar la productividad organizacional mediante una
teoria denominada Administracion cientifica; busca probar que la excelente administracion es
una auténtica ciencia, sustentada en leyes, reglas y principios claramente definidos. Su
propésito es producir con el beneficio maximo a través de la formacién de cada hombre hasta
conseguir su mayor eficiencia, mediante el mejoramiento continuo. Un gran aporte de Taylor
a esta teoria radico6 en el disefio de una nueva forma de divisién del trabajo asentada en la
nueva funcion experta de los directivos: la planeacion o planificacion. Los directivos son
responsables de programar, de prever el trabajo, los subordinados cooperan en la

consecucion de los objetivos de la organizacion.

Teoria clasica

Por su parte Fayol formalizé el requerimiento de una estructura lineal y de staff de
direccion enfocandose en el establecimiento de las relaciones de autoridad y las ocupaciones
primordiales de los rectores en términos de prevision, organizacion, mando, coordinacion y
control ejecutadas en el quehacer contable, financiero, de produccion, comercializacion y
seguridad. Asi mismo propuso el logro de la eficiencia en el ejercicio de la organizacién, pero
lo lograria de manera diferente: mediante el énfasis en la estructura. Aqui brota la division de

la organizacién en funciones basicas, desprendiéndose el concepto de proceso administrativo
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y estableciendo los principios de autoridad y responsabilidad, unidad de mando y de direccién,
concentracion y cadena paulatina que hoy son manejados en las organizaciones de manera

independiente del fin que persiga. [18]

Teoria de las Relaciones Humanas

Aqui se reflexiona respecto a las estimulaciones de los trabajadores considerando que
sélo son de indole econdmica y psicosocial, excluyendo las necesidades de aprendizaje y
reajuste de conocimientos y las afines con la ejecucién del trabajo mismo. Esta teoria germina
como obstéculo a las premisas de la teoria de la administracion cientifica y la resultante
deshumanizacion del trabajo desarrollado por los obreros. Su invencion es la presencia de
una organizacion informal que coexiste con la distribucion formal y aparece de forma natural
por la relacibn entre los integrantes de la organizacion, a través de sus relaciones

amicales o de compafierismo. [18]

Teoria Neoclasica

Harold Koontz y Heinz Weihrich, en su obra Management: A Global Perspective
instauran una recopilacién de funciones como una opcién para conceptualizar lo que es la
administracion; asumiendo como funciones: la planificacion, organizacién, integracién de
personal, direccién y control. Esta teoria destaca el estudio del proceso administrativo
confrontando la mirada de las propuestas de los clasicos y neoclasicos. Ademas, presenta
al proceso administrativo como un periodo iterativo y secuencial, detallando las relaciones

gue brotan entre cada una de las partes del mismo. [19]

Teoria General de Sistemas

Un sistema resulta ser un conjunto de varios compendios que se encuentran conexos
y que se perturban de forma mutua para formar una unidad. La clave estd compuesta por las
relaciones existentes de sus elementos; puede coexistir una vinculacion de objetos, pero si
no hay relacion no componen un sistema. Se entiende que la tecnologia de sistemas es la

problematica presentada en la relacién tecnologia - sociedad moderna encerrando el
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hardware y el software, reconociendo su complejidad exige enfoques de tipo holisticos,
generales y multidisciplinarios. Esta teoria destaca porque la cibernética y la tecnologia
informatica, trasladaron enormes posibilidades de desarrollo y maniobra de las ideas que

confluian hacia una teoria de sistemas aplicada a la administracion. [20]

Teoria Situacional o Contingente

Esta teoria establece que, para un liderazgo eficaz, el estilo de liderazgo debe
adaptarse al contexto vigente. Aqui se enfatiza el uso de la tecnologia y el ambiente y se
recalca que las organizaciones que no consiguen acomodarse y ser flexibles pierden la
oportunidad de sobrevivir, de ahi la exigencia del cambio organizacional, de examinar el

escenario, concibiendo al administrador como sujeto de cambio [21].

Teoria de la Calidad

Sus autores enfatizan un aspecto diferente de la calidad, considerando uno de ellos
como el proceso metodoldgico primordial que asegura las actividades esenciales de mejora
y mantenimiento, considerando a la planificacion, control y mejora de la calidad como
instrumentos del directivo para gestionar la calidad. Otros de sus defensores sostienen que
la calidad es el sistema de gestién de produccién que facilita otorgar al cliente un bien o
servicio con la calidad que exige, en la cantidad y momento exacto, en un escenario global
cada vez mas competitivo y exigente. No solo se busca asegurar la complacencia de los
clientes, sino que ademas estimula la eficiencia operativa y encumbra la reputacién de una

empresa al mas alto nivel [22]

La teoria de inventarios

Esta teoria nace con la necesidad de establecer politicas de inventarios que admitan
satisfacer las vacilaciones de la demanda comprimiendo costos de capital y de
almacenamiento e impidiendo los costos por faltantes, buscando una moderacion entre
ambas situaciones extremas, es decir, disponer de politicas de inventarios que nos permita

conocer las cantidades exactas a pedir en el momento adecuado [23]
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Gestion de inventarios

Previo a conceptualizar que es la gestidén de inventarios es justo conocer la definicion,
jerarquia, tipologias y el costo que forjan tales mercaderias. El inventario resulta ser, el activo
mas preciado en el balance de una organizacion y como derivacion, los costos formados por
inventarios simbolizan uno de los mayores rétulos que se irradian en el estado de resultados,
en el proceso de fabricacion estos se identifican como SKU (stock keeping unit). Asimismo,
se puede revelar que es un abastecimiento de materiales y de subcomponentes que hacen

posible el flujo de la fabricacion o la demanda de los clientes internos o externos. [24]

La gestion de inventarios, consiste en realizar seguimiento de los bienes almacenados
de una organizacion, se monitorea variables como peso, dimension, cantidad y ubicacion,
esto permite a los empresarios saber cuando es el momento exacto para la reposicion de
materias primas o productos. Gestionar un inventario es de alta importancia para una
organizacion empresarial en cuanto también sus existencias asi lo sean, de alli la necesidad

de inspeccionar y administrarlos [25]

La gestion de inventarios, consiste en realizar seguimiento de los bienes almacenados
de una organizacion, se monitorea variables como peso, dimension, cantidad y ubicacion,
esto permite a los empresarios saber cuando es el momento exacto para la reposicion de
materias primas o productos. Gestionar un inventario es importante para una empresa en
cuanto sus existencias también lo sean, de alli la necesidad de controlarlos y administrarlos.

[25]

Conceptos basicos

Gestion

La gestion hace referencia en asumir la responsabilidad respecto a un proceso en la
accion inmediata de administrar o gestionar una actividad sea productiva o servicios, que
viabiliza la ejecucion de una practica comercial o un deseo, y su proposito es mejorar los

resultados de las organizaciones [17]
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Inventario

El inventario simboliza un porcentaje significativo del capital de trabajo de una
organizacion empresarial. En consecuencia, su objetivo primordial es incrementar el nivel de
rentabilidad de la organizacion mediante un correcto manejo del inventario, anunciando el
impacto de las politicas corporativas en los niveles de stock, y restando el costo total de las
diligencias logisticas afirmando el nivel de servicio transmitido al cliente [26]. El inventario
tiene como propdsito esencial suministrar a la empresa de materiales necesarios, para
su perene y regular desarrollo, es decir, el inventario tiene un rol vital para el trabajo acorde
y coherente dentro del proceso de produccién y de esta manera enfrentar la demanda,
consiguientemente el objetivo primordial del Control de inventarios consiste en establecer
el nivel de mayor economia de los inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso

y productos terminados. [27]

Sistemas de gestion de inventarios

El proceso que comprende la gestion de inventarios se sustenta en el requerimiento
de un modelo competente para dar respuesta a la demanda de los clientes, teniendo en
consideracion factores y variables vinculados con las ventas, oferta, costos y tiempos. Estos
sistemas contribuyen a un excelente control de las mercaderias y facilitan la toma de
decisiones, conduciendo a establecer un balance entre la inversion y la demanda real de los

productos [24] .

Modelo deterministico

El modelo deterministico indica que la demanda estimada de productos se le conoce
con certeza dentro de un periodo dado, este modelo es uno de los mas aplicados e
identificado como basico, aqui las entradas reflejaran las salidas; es decir, que la demanda
es distinguida al ser constante, al indicar de forma exclusiva como se da la evolucion del
sistema y determinar cuando la mercaderia llega al punto en que debe proveerse para

iniciarse la requisicién de productos, siendo aplicado mas en empresas industriales [28].
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Modelo probabilistico

Este modelo se sustenta en una proyeccién de demanda de tipo aleatoria, bajo este
modelo conocer una demanda exacta o aproximada es muy poco probable, en consecuencia,
las decisiones se toman con un alto nivel de incertidumbre y desconocimiento, ya que se

pueden presentar variaciones que afectan la informacién que se dispone [28].

Tipos de inventarios

a. Inventario de materias primas

Referido a los materiales que se emplean durante el proceso de produccién. Es
transcendental disponer de suficiente stock disponible y asi evitar interrupciones en la
producciéon. Contar con demasiado inventario puede generar un incremento de los costos de

almacenamiento.

b. Inventario de productos en proceso
Se refiere a los productos que se estan elaborando pero que adn no estan terminados
en su totalidad. Se requiere conservar un control preciso sobre los tiempos de produccion a

fin de evitar problemas de calidad y retrasos en la entrega.

c. Inventario de productos terminados
Es aquel que engloba los productos disponibles para la venta. Es de suma importancia
conservar un inventario acorde a la demanda del mercado. Tener demasiado inventario puede

ser costoso debido a los costos de almacenamiento y a la posibilidad de obsolescencia. [29]

d. Rotacion de inventarios (RI)

Es un indicador que analiza la frecuencia de venta de un bien, en términos practicos,
sefiala si la venta de un bien es rapida o lenta, permitiendo a la empresa tomar decisiones
mas exactas referidas al precio de venta, volumen de compra, desarrollo de promociones y

periodos de compra. Su calculo es estimado por la formula siguiente

Tasa de RI=costo de bienes vendidos / promedio de inventario.
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e. Rotura de stock (Out of Stock)

Es conocida por las siglas inglesas OOC (Out of Stock), considerada como una
incapacidad de gestion y esta referida al agotamiento del inventario de un producto, esto
suele ocurrir cuando una empresa no dispone de stock en sus puntos de venta o almacén.
Las causas que originan este problema obedecen a situaciones como la falta de previsiones,
inadecuada planificacion, incremento inesperado de la demanda, pero también puede ocurrir
por deficiencias en el registro de datos o retrasos en la logistica de transporte. Para el calculo
se utiliza una férmula que mide el equilibrio entre la demanda del producto y su presencia en

el almacén, si este equilibrio se quiebra, se produce la rotura de stock. [24].
indice de rotura: pedidos no satisfechos/pedidos totales x 100.

f. Las politicas de inventario

Son estrategias, métodos o conocimientos precisos utilizados para definir como se
van a tratar los recursos que se administran en un almacén. Son fundamentales para la toma
de decisiones asertivas dentro de la empresa, con respecto al almacény a los diversos bienes
gue se almacenan en él. Se debe considerar que, para establecer una politica de inventario,

debes tener en cuenta preguntas como:
¢,Cada cuanto tiempo debo inspeccionar el inventario?
¢, Cudl es la frecuencia para reacomodar mi almacén?
¢, Cudl es el comportamiento de la demanda del producto?
Entre las principales politicas se tiene:

e PEPS (primeras entradas, primeras salidas)
Se refiere a que los primeros bienes en ingresar al almacén, seran los primeros en
salir. En otros términos, la mercancia que mas tiempo lleva en el almacén, sera la primera en

ser vendida.
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e PCPS (primeros en vencer, primeros en salir)
Se basa en el supuesto de que lo primero en vencer, debera de ser lo prioritario en
salir a la venta. Es decir, se trata de una politica que usa la misma légica que FIFO, pero

operado desde fechas de caducidad definidas.

e UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)

Conocida también como LIFO (last input, first output) se basa en Ique la ultima
mercancia en ingresar al almacén sera la primera en salir, es un sistema empleado
para mercancia que no caduca en el tiempo. Por ejemplo, se puede utilizar con

productos metalicos, plasticos o de vidrio.

g. Tasade consumo de inventario

La tasa de consumo de inventario esta referida a la velocidad a la que una
empresa consume su inventario. Es similar a medir la velocidad a la que se derrite una
vela. Pero a diferencia de una vela, el inventario no es finito; se repone. Sin embargo,
gestionar este proceso de reabastecimiento de manera eficiente es donde ocurre la

magia.

h. Proceso de planificacion:

Planificar significa que los altos directivos y ejecutivos de la organizacion asumen de
forma anticipada sus objetivos y acciones propuestos, respaldando sus actos mediante una
metodologia, plan o I6gica. Los llamados planes profesan los objetivos de la organizacion y
establecen cada procedimiento para su logro. De la misma forma los planes actdan como: el
camino para que la organizacion obtenga y distribuya los recursos, los colaboradores de la
organizacion aseguran las actividades y toman fallos adecuados a los objetivos e
instrucciones electas y pueda verificarse el acatamiento de los objetivos organizacionales.
Ademads, contribuye a crear prioridades, permite enfocarse en las fortalezas organizacionales
y suma a la solucién de problemas externos. En resumen, la planificacion es un sumario

incesante que prepara los cambios del ambiente en torno a cada organizacion y busca su
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adaptacion a ellos, teniendo como resultados mas significativos la estrategia para la

organizacion. [30]

i. Proceso de organizacion

Organizacion, refiere a la categorizacion de sujetos con funciones relacionadas que
en conjunto estan enfocadas, al logro de objetivos comunes de preservacion y mejora, en la
medida que no se alcanzara el propdsito al actuar de forma independiente. El proceso de
organizacién exige un ordenamiento, la existencia de funciones definitivas, coordinacion entre
sus elementos y definitivamente que se alcance el fin comun. La organizacion requiere de un
orden y debe comenzar con la formulacion de objetivos, disefio de politicas y planes de apoyo

[31]

j. Proceso de Direccion

La direccién involucra una continuacién de elementos que envuelve a la toma de
decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo. Mediante la primera se prefiere la
opcion éptima para conseguir los objetivos de la organizacion, la direccion resulta ser la
realizacién del total de los periodos del proceso administrativo mediante el manejo y
localizacién de los recursos, asi como el ejercicio del liderazgo hacia el alcance de la mision

y visién de la empresa. [32]

k. Proceso de Control

El término control insinla la idea de demostracion, inspeccion, verificacion,
exploracién, supervision, etc. Para investigadores como Fayol, el control es la funcion de
administracién que culmina el proceso administrativo, resulta ser la consecuencia l6gica de
la jornada de administrar, en esencia se resume como una funcién muy particular no
delegable y con cargo de responsabilidad de conduccién, ya que uno y otro concepto estan
unidos. De forma general se define como: “un sistema de informacién que admite cotejar lo
planificado con los resultados derivados a través de la gestion, acogiendo las medidas

correctivas pertinentes en caso de detectarse desviaciones significativas” [33]
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Il MATERIALES Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo basica, para su desarrollo se hicieron uso de teorias
cientificas relacionadas con la variable de estudio (gestion de inventarios), el enfoque es de
tipo mixto, los datos acopiados son procesados haciendo uso de herramientas estadisticas y
presentadas en tablas y figuras que facilitan dar respuesta a las hipétesis planteadas [34].
Ademas, es propositiva, el estudio es producto de una necesidad que requiere ser atendida,
para ello una vez conocida la realidad se procedera a presentar una propuesta que mejorara
la gestion de los inventarios de una empresa importadora y distribuidora de productos

plasticos. [35]

La investigacion es de disefio no experimental, en razén de que se fundamenta en
categorias, conceptos, sucesos, variables o comunidades, las mismas que transcurren en
contextos que el investigador, no interviene ni realizara manipulacién de las variables que se

estudian [36]. Es de corte transversal, el tiempo de estudio de los datos que corresponden a

las variables son analizadas en un periodo de tiempo breve. [37]

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable: Gestion de inventarios

Definicion conceptual: La gestion de inventarios en una organizacién empresarial,

constituye acciones interrelacionadas con la cadena de valor de ésta, debiendo estar en
concordancia con elementos como la estrategia y tacticas de la empresa, con la finalidad de

satisfacer a los clientes. [38]
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Definicién operacional: La variable gestion de inventarios se medird mediante un
cuestionario de 36 items, el cual serd formulado en base a las dimensiones del plan de
gestion.

Indicadores: Para la dimensién Gestion planificaciéon, entre sus indicadores se

encuentra el cumplimiento de los plazos. Para la dimension Gestion de organizacién se
presentan indicadores como eficiencia operativa, cultura organizacional, e innovacion y para

la dimensién Gestion de control se tiene Gestidn financiera, Marketing y ventas y Procesos.

Escala de medicidn: La escala es de tipo Ordinal.
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Tabla 5

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Definicién . . . . Instru Valores Tipo de Escala de
: - Dimensiones Indicadores Iltems h ) L
de estudio conceptual operacional mento finales variable medicion
e La organizacion proyecta su operatividad a través de
Inventario Promedio = (Il + suvision y mision.
IF)/2 e La empresa tiene definido los proveedores con quien
negocia.
e Los pedidos de productos se realizan en funcién a un
Rotacién de inventario= plan de compras
Méndez y Lopez Gestion ventas/inventario e Las compras que se proyectan obedecen a una
(2013). La planificacion demanda estimada.
~ gestion de Costo Unitario de e La empresa estima el plazo de entrega de la
inventarios en almacenamiento = Costo mercaderia solicitada al proveedor.
una Total de ] e La empresa realiza estimaciones sobre los costos de
organizacion La variable Almacenamiento/Nimero de  almacenamiento
empresarial, gestion de unidades almacenada o La empresa proyecta un plan financiero para las
Caocr(",‘sif)laueyse inventarios se compras a realizar
. . medira mediante e Las mercancias se encuentras codificadas de forma
interrelacionada ) . d d
Gestién de s con la cadena un cuestionario Dias de Inventario en adecuada Cuesti
: : < de 14 items, el ¢ Las mercancias se encuentran almacenadas de forma . Dependiente Ordinal
inventarios de valor de ésta, 8 Mano onario
: cual sera ordenada.
debiendo estar DSI= . . -
en concordancia formulado en Costo de los bienes vendi * Los inventarios se encuentran divididos en grupos.
base a las ¢ El inventario es administrado mediante un sistema

con elementos
como la
estrategia y

dimensiones del
plan de gestion.

dos (COGS)

Inventario promedio

Existe un flujo de procesos definido para el manejo de
inventarios.

tacticas de la Gestion de %365 o El método de inventario empleado resulta ser 6ptimo.
empresa, con la organizacion ¢ La cantidad de pedido resulta ser 6ptima.
finalidad de ¢ Los inventarios se encuentran divididos en grupos
satisfacer a los . . . e Elambiente fisico de la organizacion es adecuado para
clientes Exactitud del Inventario=( el desempefio laboral

Unidades contadas f 1

sicamente

Unidades registradas corr

ectamente

)x100

La toma de decisiones respecto a los inventarios
permite la participacion de los colaboradores

La organizacion utiliza las tecnologias necesarias para
el manejo de inventarios

Los colaboradores de la organizacion son capacitados
en el manejo de inventarios
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Tasa de
Exito de Nuevos Producto
S=
(nuevos Productos Lanzad
0s
Nuevos Productos Exitoso
s )x100

¢ La organizacion reemplaza tecnologias para el manejo
de inventarios.

e La empresa realiza de forma periédica mejoras en las

instalaciones de almacenaje

Se han propuesto nuevas formas de entrega de los

productos

Se han implementado mejoras en el sistema de

almacenaje

Gestion de
control

Costo de Mantenimiento d
e Inventario=
Valor total del inventario
Costo total de mantener el
inventario

Margen de Utilidad Neta=(
Ingresos Totales
Utilidad Neta )x100

Tiempo de Ciclo=
Costo de los bienes vendi
dos (COGS) por dia
Inventario promedio

Nivel de cumplimiento=
Num. informes
presentados) / Total
informes a presentar

Los créditos otorgados son recuperados en el tiempo
previsto.

Las ganancias obtenidas son las esperadas

Las obligaciones financieras se cumplen en los plazos
establecidos

Los ingresos del negocio se han incrementado
anualmente

Se verifica el estado de la cartera de clientes

En el negocio se presencia nuevas marcas de
productos

Los reclamos de los clientes son atendidos
oportunamente

Se realizan promociones y descuentos de algunos
productos

Existe una coordinaciéon optima entre las diferentes
areas de la empresa

Se realiza una verificacién que la codificacién de
productos es la correcta

Se verifican que los productos adquiridos tuvieron una
rotacion 6ptima

Se analizan informes sobre ingresos de mercaderias.
Se verifica el estado de las mercancias en diferentes
momentos.
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
Poblacién
Estara conformada por una muestra finita del total de 15 personas que laboran en la

organizacién y que cuentan con experiencia en procesos de inventarios. [33]

Muestra
Seré la misma, que se encuentra constituida por la poblacion. en este caso es evidente
gue una muestra pequefia de menos de 50 elementos, sera la adecuada para cualquier tipo

de andlisis que se debe realizar". [39]

Muestreo
Sera aleatorio probabilistico, estableciendo que cualquier persona tomada de muestra
puede ser elegida [15], ademas reafirma que el muestreo a utilizarse es no probabilistico en

razén de su caracteristica en comun, como su cercania y rapido acceso a la informacion. [38]

Criterios de seleccion

Se tomara en consideracion las todas las personas que se relacionen con los procesos
de inventarios, como el manejo de informacién relacionada con su actividad econémico y
financiera a través de sus estados financieros de los afios enero a diciembre del afio 2021-
2022. No se consideran aquellas personas que no participaran en el proceso de gestion de

inventarios.

Unidad de analisis
La unidad de andlisis estara constituida por los trabajadores de la organizacion que
participa en la actividad del proceso de inventarios y la documentacioén relacionada con sus

estados financieros.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta y como instrumento se utilizé un cuestionario para
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la variable de estudio, en la que se formularon 36 items, valorada en la escala de Likert, que
nos permitiran recopilar informacion consistente para la formulacion de la propuesta Arias,
(2020). Asimismo, de la informacién de los estados financieros de la empresa durante los

afios 2021 y 2022.
Instrumentos

El instrumento fue un cuestionario que se elaboro de la variable gestion de inventarios,
el cual nos permitirAn determinar el estado actual de la organizacién respecto a sus
inventarios. [38]. Estos instrumentos son validados por profesionales en él tema, los cuales

dan juicio al instrumento.
Validez y confiabilidad

Los instrumentos son sometidos al criterio de tres especialistas en la materia, de los

cuales reportaran sus criterios acerca de la pertinencia, relevancia y claridad [39]

Tabla 6

Validacion de expertos

N Nombres de expertos Lugar de Especialidad del Resultado
trabajo experto
1 Jaime Laramie USS Investigacion y 0.70
Castafieda Gonzales marketing ’
2 Victor Enriqgue Puicon USS Gestion en
. . 0,70
Llontop Administracion
3 Hernan Gonzalo Almonte ucv Administracion
~ L 0,70
Ucanan Estratéegica

Nota: Resultados de expertos

Confiabilidad de los instrumentos: Respecto a este instrumento, [39] aplicaron
el Alfa de Cronbach para realizar un analisis de confiabilidad del cuestionario a emplear en la
investigacion. La variable gestion de inventarios presenta un Alfa de Cronbach de 0.758, [40],

se concluye que el instrumento tiene alta confiabilidad.
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Tabla 7

Nivel de confiabilidad del instrumento

Confiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
, 758 36

2.5. Procedimiento de anédlisis de datos

Se solicitara autorizacion a los directivos de la organizacion importadora y distribuida
de plasticos a fin de tener la autorizacién de aplicar el cuestionario y acceder a documentacion
histérica. Se brindara informacién a los responsables de cada area la finalidad de la aplicacion
del instrumento, indicandose la confiabilidad, seguridad y anonimato de los datos brindados.
Posteriormente se procedera a procesar la informacién obtenida mediante software de tipo
estadistico SPSS Version 26 y Excel, lo cual nos permitira identificar el estado presente de la
gestion de inventarios que desarrolla la organizacion. Con la informacién obtenida, se
procederd a disefiar la propuesta de mejora de inventarios el mismo que retribuird a la

economia de la empresa.

2.6. Criterios éticos

La investigacion se conduce en base a los principios generales y especificos
establecidos en los Art. 5y Art. 6 del Cédigo de Etica de la USS S.A.C. Asi mismo, se ofrecera
reserva para quienes participen del estudio y la informacion acopiada de los participantes [41]
Respecto a la Credibilidad, se aprecia la veracidad de los resultados. En relacién a la
relevancia, el estudio se encuentra diseflado para servir a propdésitos y resolver problemas
sobre el manejo de inventarios. Ademas, El investigador respetara la confiabilidad de la
informacion, como la validez de los resultados reflejadas en la aplicacién de sus instrumentos
en la Empresa distribuidora e importadora de articulos plasticos. El proceso de investigacion
se realizard con responsabilidad ética, respetando los nombres de los trabajadores a quienes

se les aplicaran los instrumentos.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion de acuerdo al cuestionario

aplicado a 15 personas en un total de 36 preguntas se obtuvieron lo siguiente:

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de la gestion de inventarios en una empresa

distribuidora e importadora de articulos plasticos, enfocada en la dimensién planificacion.

Tabla 8

Nivel de la Gestion de inventario en relacion al cumplimiento de plazos.

Malo Regular Optimo Total
Gestion de inventario N 9% N° % Ne % Ne %
Planificacion
Casi nunca 2 13,3 0 00 O 0,0 2 13,3
ocasionalmente 3 20,0 7 46,7 3 20,0 13 86,7
Total 5 333 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracion del investigador

Figura 1.

Nivel de la Gestidn de inventario en relacion al cumplimiento de plazos

Cumplimiento_plazo

Ecasi nunca
M ocasionalmente

cumplimiento plazos

Malo Regular Optimo

inventario
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La Tabla 8. En la gestion de inventario se evidencia un 46,7%, del nivel regular de
cumplimiento de los plazos establecidos, los cuales se realizan de manera ocasional,
relacionadas con la identificacion de sus proveedores, compras proyectadas a la demanda,
estimaciones de costos de almacenamiento y su misién y vision, asimismo el 13,3% casi
nunca realizan los pedidos de mercancias en base a un plan de compras definidas en la
proyeccion de plan financiero. Presentandose un nivel malo de planificacion. Analizando de
manera conjunta los resultados, se observa que a medida que mejore los cumplimientos de

los plazos de lo planificado, mejorara los niveles de gestion de inventario.

Objetivo especifico 2: Evaluar la eficacia de la gestion de inventarios en una

empresa distribuidora e importadora de productos plasticos, en la dimensién de organizacion.

Tabla 9

Nivel de la Gestidon de inventario en relacion a la eficiencia operativa

Malo Regular ~ Optimo Total
Gestion de inventario Ne° % N° % N° 9% Ne %
Organizacion
Casi nunca 4 26,7 1 6,7 O 0,0 5 33,3
Ocasionalmente 1 6,7 6 40,0 3 20,0 10 66,7
Total 5 33,3 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracion del investigador

La Tabla 9. Los resultados arrojaron que el 40% de la gestion de inventario, se
encuentra en un nivel regular, en relacién al cumplimiento operativo eficiente, la misma que
se realiza de manera ocasional, relacionada con la forma de codificar de manera ordenada y
adecuada las mercancias, la falta del manejo de un sistema disefiado para las mercancias,
el método de inventario usado para el almacén, como la cantidad de pedidos 6ptimos. El
26,7% respondieron que casi hunca sus inventarios se encuentran divididos en grupos, ni
tienen un flujo definido, presentandose un nivel malo en la organizacién. Concluyendo que a
medida que mejore la organizacion de eficiencia operativa mejorara los niveles gestion de

inventario.
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Tabla 10

Nivel de la Gestion de inventario en relacion a la cultura organizacional

Malo Regular Optimo Total

Gestion de inventario N°e 9% N° % No % Ne° %
Organization

Nunca 1 6,7 7 46,7 O 0,0 8 53,3
Casi nunca 0 00 O 00 2 13,3 2 13,3
Ocasionalmente 4 267 0 00 1 6,7 5 33,3
Total 5 333 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracion del investigador

La Tabla 10. Evidencia un nivel regular de la gestién de inventario, respondiendo un
46,7% de los colaboradores, que nunca tienen un adecuado ambiente fisico y participacion
de decidir los inventarios. Ademas, el 26,7% de los colaboradores son capacitados de manera
ocasional con respecto al manejo de las tecnologias reflejandose en un nivel malo dentro de
la organizacion. Concluyendo que a medida se mejore la cultura organizacional de la

empresa, mejorara los niveles de gestion de inventario

Tabla 11

Nivel de la Gestidn de inventario en relaciéon a la innovacion

Malo Regular ~ Optimo Total

Gestion de inventario N % N° 9% N° % No %
Organization

o

Nunca 1 67 0 00 O 00 1 6,7
Casi nunca 0O 00 1 67 O 0,0 1 6,7
ocasionalmente 4 26,7 6 40,0 3 20,0 13 86,7
Total 5 333 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracion del investigador
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Figura 2.

Nivel de la Gestidn de inventario en la dimension Organizacion
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La Tabla 11. Con relacion a los resultados a la innovacion, el 40% respondieron que
reemplazan tecnologia de inventarios y realiza mejoras periddicas de las instalaciones de
almacenaje de manera ocasional, presentandose en un nivel regular. En el nivel malo el
26,7% respondieron que no se han propuesto nuevas formas de entregas ni mejoras en el
proceso de almacenaje. Por lo que al analizase en conjunto podemos concluir que si se utiliza

la innovacion en la organizacion mejora la gestion de inventario.

Objetivo especifico 3: Examinar la eficiencia de la gestion de inventarios en una

empresa que distribuye e importa articulos plasticos, centrando el analisis en la dimension de

control.

Tabla 12

Nivel de la Gestién de inventario en relacion a la gestion financiera

Malo Regular Optimo Total
Gestion de inventario Ne° % Ne° % No % Ne° %
Control
Nunca 2 133 1 6,7 1 6,7 4 26,7
Casi nunca 1 6,7 0 00 O 0,0 1 6,7
ocasionalmente 2 13,3 6 40,0 2 13,3 10 66,7
Total 5 333 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracién del investigador
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La Tabla 12. El nivel regular de la gestién de inventario, evidencia un 40.0% la gestion
financiera es ocasionalmente utilizada en la recuperacion de créditos en el plazo establecido
y un 13,3% en un nivel malo, nunca cumplimos con las obligaciones a su tiempo. Concluyendo

gue si mejoramos la gestion financiera se mejora la gestién de inventario.

Tabla 13

Nivel de la Gestion de inventario en relacion al Marketing y Ventas

Malo Regular Optimo Total
Gestion de inventario Ne % Ne° % Ne % Ne %
Control
Nunca 4 26,7 7 46,7 2 13,3 13 86,7
Casi nunca 1 6,7 0 00 O 0,0 1 6,7
ocasionalmente 0 0,0 0 00 1 6,7 1 6,7
Total 5 333 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracién del investigador

La Tabla 13. La gestién de inventario en un nivel regular, el 46,7% respondieron que
ocasionalmente los ingresos se hayan incrementado anualmente, como la presencia de
nuevas marcas y un 20% en un nivel malo respondieron que ocasionalmente se verifica la

cartera de clientes y la realizacién de promociones y descuentos.

Tabla 14

Nivel de la Gestidon de inventario en relacion a los Procesos

Malo Regular  Optimo Total
Gestion de inventario N°e 0 N° % No % No %
Control
Casi nunca 2 133 0 0,0 2 13,3 4 26,7
ocasionalmente 3 200 7 46,7 1 6,7 11 73,3
Total 5 333 7 46,7 3 20,0 15 100,0

Nota: Elaboracion del investigador
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Figura 3.

Nivel de la Gestién de inventario en la dimensién Control
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La Tabla 14. La gestién de inventario en un nivel regular, el 46,7% respondieron que
nunca se verifican los productos que se adquieren tengan una rotacion optima y se analicen
los informes de ingresos de mercancias. En el nivel malo respondieron el 26,7%, que nunca
se verifican el estado total de las mercancias al momento de llegar al almacén, su verificacién
de la codificacién de los productos ni una coordinacién optima entre areas. Concluyendo que

al mejorar la gestién de control mejorara la gestion de inventario.
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Propuesta de Mejora para la Gestion de Inventarios

La propuesta de gestibn de inventarios se presenta siguiendo los contenidos

expuestos en la tabla siguiente:

Tabla 15

Fases de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios para la empresa

Importadora & Distribuidora IMPLAS.

Descripcion

Fase

Responsable

1.

Conocer su problematica de la
empresa  importadora vy
distribuidora, que permita
determinar su situacion actual
través de su mision, visién y
andlisis de su entorno.

Realizar paso a paso la
estrategia que permitan llevar
un proceso ordenado de los
productos.

Presentar  estrategias Yy
reportes de la empresa para la
gestion de inventarios

Conclusiones

Realizar un analisis
Estratégico

se propone un disefio de
sistema de abastecimiento que
determine los procedimientos a

seguir sobre el manejo de
inventarios.
Se emplea el estado de

resultados y situacion de la
empresa, que brinda criterios
gue definan y evallien sus
resultados.

La implementacion de esta
propuesta de mejora en la
gestion de inventarios permitira

a Importaciones &
Distribuciones IMPLAS
optimizar sus operaciones,

reducir costos y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Nota: Elaborado por el investigador.
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Propuesta de Mejora para la Gestion de Inventarios

1. Analisis estratégico

La empresa elabora como referencia su misién y vision a fin de orientar de manera

conjunta sus objetivos y acciones planificadas por la organizacion en conjunto.
Misién

Somos una empresa que brinda las exigencias del mercado amazénico mediante
productos plasticos diferenciados y de calidad.

Visién

Ser una empresa lider reconocida en el mercado amazénico en la distribucion de

productos plasticos de calidad y atencion al cliente de manera satisfactoria.

Objetivo general

Proponer el disefio de una propuesta de mejora para la gestibn de inventarios,
utilizando el método de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS) en una empresa

Importaciones & Distribuciones de articulos plasticos, 2023.

Tabla 16

Objetivos especificos y metas a alcanzar

N Objetivo Metas
1. Incrementar la rotacion de g Implementar un sistema de gestion de
inventarios enun 15%enlos  jnventarios que permita una revision semanal
proximos 12 meses. de los niveles de stock.

b. Establecer acuerdos con proveedores para
entregas mas frecuentes y en cantidades

menores.

2. Disminuir los Dias de g Implementar un software de gesti6n de
Inventario en !\/IanoNen un inventarios que automatice el seguimiento y
20% en el proximo afo. la prediccion de la demanda.

b. Revisary ajustar las politicas de reorden para
minimizar el tiempo de almacenamiento.
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3. Reducir latasa de ruptura de
stock al 5% a partir del
segundo trimestre de
iniciada la propuesta.

4, Reducir el costo de
almacenamiento en un 10%
en los proximos 12 meses.

5. Reducir el tiempo de ciclo
del pedido en un 15% a
partir del segundo afio de
implementada la propuesta.

6. Disminuir la tasa de
obsolescencia en un 25% en
el préximo afio.

c

Establecer acuerdos de servicio con
proveedores clave para asegurar tiempos de
entrega mas rapidos y fiables.

Realizar un analisis detallado de inventarios y
demanda histérica antes del inicio de cada
trimestre.

Implementar alertas automatizadas para
niveles bajos de inventario.

Desarrollar un plan de contingencia para
manejar rapidamente los incidentes de
ruptura de stock.

Capacitar al 100% del personal de gestion de
inventarios y compras en el uso de nuevas
herramientas y procesos antes del inicio de la
propuesta.

Analizar y renegociar los contratos de
almacenamiento para reducir costos.

Implementar técnicas de almacenamiento
eficientes como el almacenamiento en
estanterias altas o el uso de espacio vertical.

Automatizar el proceso de pedidos para
reducir los tiempos de procesamiento.

Optimizar la logistica y el transporte para
mejorar los tiempos de entrega.

Implementar un sistema de rotacién de
inventarios basado en el método PEPS
(Primero en Entrar, Primero en Salir).

Revisar y actualizar regularmente el catalogo
de productos para eliminar aquellos que
tienen baja rotacion.

Nota: Elaborado por el investigador
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a. Analisis FODA
Andlisis de los Factores internos y Externos de la empresa

Tabla 17

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Sin importancia 0,0

Areas de gestion Ponderacién _
Muy importante 1,0

- Debilidad Fortaleza

Principal
mayor 1 menor 3
Préximo mpacto Debilidad I:rr?zr;ltacl)er}Z4a
menor 2 y

Factores Peso Impacto Ponderado
FORTALEZAS
Relaciones  buenas con los 0.03 3 0.09
proveedores
Producto disponible en el tiempo 0.04 3 012
adecuado
Competencia en los precios 0,07 3 0,21
Producto de calidad 0,06 4 0,24
Adecuado ambiente de trabajo 0,02 3 0,06
Incremento de ventas 0,12 4 0,48
Capacidad de cumplir obligaciones 0.09 4 0.36
de corto plazo
Experiencia en venta de plasticos 0,04 3 0,12
Me;orar la eficiencia de la gestion de 0.05 3 0.15
activos que genera ventas
Atencion excelente al cliente 0,03 3 0,09
DEBILIDADES
No identifica a su competencia 0,06 1 0,06
Nula_ planificacion estratégica a 011 1 011
mediano y largo plazo
Pedidos retrasados 0,03 2 0,06
Carencia de  programas de
capacitacion  técnica a  sus 0,05 1 0,05
colaboradores
Cobranza deficiente 0,04 2 0,08
Falta de comunicacion efectiva 0,05 2 0,10
Aumento de costos de venta 0,05 1 0,05
Alto endeudamiento 0,06 2 0,12
TOTAL 1 2.54

Nota: Elaboracion de investigadores
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Tabla 18

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Sin importancia 0,0

Areas de gestion Ponderacion _
Muy importante 1,0

Principal Amenaza Oportunidad

P importante 1 importante 4

Impacto idad
Proximo Amenaza Oportunida
menor 2 menor 3

Factores Peso Impacto Ponderado
OPORTUNIDADES
Inflacion controlada 0,09 3 0,27
Crecimiento del mercado 0,12 4 0,48
habitos nuevos de consumidores 0,06 4 0,24
Facil acceso al crédito financiero 0,12 4 0,48
Referencias buenas de clientes a
terceros 0,06 4 0,24
Duracion comercial larga con nuestros
clientes 0,16 4 0,64
AMENAZAS
Politica inestable 0,12 1 0,12
Costo altos del pastico 0,10 1 0,10
Productos sustitutos 0,04 2 0,08
Exceso de competencia 0,06 1 0,06
Productos extranjeros 0.07 1 0.07
TOTAL 1 2,78

Nota: Elaboracién de investigadores

El analisis de los factores internos de la empresa, podemos mencionar que sus
fortalezas més importantes se relacionan con la calidad de sus productos, incremento de sus
ventas y tener precios competitivos. Con respecto a sus debilidades encontramos una nula
planificacion estratégica, falta de comunicacién y un alto endeudamiento, arrojando un
promedio de 2,54, que indica que la empresa estd tratando de mejorar sus fortalezas y
minimizar su debilidad. De igual manera con respecto a su analisis externo basado en el
consenso de los encargados de las areas de gestion, se muestra que sus oportunidades mas
importantes son contar con la fidelizacion de muchos clientes, tener un mercado en
crecimiento y tener un facil acceso al crédito financiero, arrojando un promedio de 2,78 que
indica que la empresa esté esforzandose para aprovechar sus oportunidades y neutralizar los

posibles peligros que conlleven las amenazas.
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Figura 4

Empresa IMPLAS: Esquema de Inventario de baja rotacion
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Nota: Elaboracién de Investigadores

El esquema nos muestra que las areas relacionadas con el manejo de inventarios se

encuentran desmotivados, sus capacidades no han sido fortalecidas en el manejo de

inventarios, existiendo ademas una excesiva carga de trabajo, consecuencia de ello el

inventario se encuentra sin etiquetar, mal almacenado y con presencia de productos de baja

rotacion, encontrandose en casos con productos que

no han rotado en un periodo de un afio.
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Figura 5

Empresa IMPLAS: Esquema de inventario deficiente
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Nota: Elaboracion de Investigadores

El esquema nos muestra que, ante factores de excesiva carga laboral, desmotivacion
del personal y escaso compromiso de los colaboradores. Se genera un mal manejo de los
inventarios destacando productos sin etiquetas, almacenaje inadecuado, productos
deteriorados y nivel de existencia inadecuado que no satisface la demanda real del mercado,
trayendo como consecuencia la insatisfaccion del cliente, desabastecimiento y como

consecuencia pérdidas de tipo econémico.
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Estrategias
Tabla 19

Matriz para formular estrategias (FODA)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Duracion comercial larga con nuestros
clientes

Facil acceso al crédito financiero
Crecimiento del mercado

Inflacién controlada

Referencias buenas de clientes a
terceros

AMENAZAS

Politica inestable
Costos altos del pastico
Productos sustitutos
Productos extranjeros
Exceso de competencia

Incremento de ventas

Capacidad de cumplir obligaciones de corto plazo

Producto de calidad

Competencia en los precios

Mejorar la eficiencia de la gestion de activos que genera
ventas

ESTRATEGIAS F-O

F1-F2-O3=Ingreso de nueva linea de productos.
F3-O4=Expansion de nuevos mercados
F4-F5-O5=Plan de estimulos para atraer nuevos clientes.

ESTRATEGIA F-A

F1-F2-A2=La empresa asume el aumento del precio de sus
productos que ofrece elaborados en base a plastico.
F2-A5=Elaborar estrategia de politicas de descuentos para
mejorar las ventas de los productos de la empresa.
F2-A3=Hacer conocer al cliente las ventajas de otros
productos similares a los que compraban

Nota: Elaboracion de Investigadores

Alto endeudamiento

Nula planificacién estratégica a mediano y largo plazo
Falta de comunicacion efectiva

Cobranza deficiente

Pedido retrasados

ESTRATEGIA D-O

D5-O1=controlar los tiempos para entregar pedidos
oportunamente.

D4-05= contratar a personal especializado.
D1-D3-0O3=Programa de formacion a personal en
habilidades de comunicacion eficaz para incursionar en
nuevos mercados.

D2-Ol=crear una estrategia de marketing planificada para
retener a los clientes recién conocidos.

ESTRATEGIA D-A

D3-Al-A3=Implementar seminarios de formacion para
mejorar las compras en momentos de incertidumbre.
D2-A5=Preparar estrategias sobre nuestros competidores
para mejorar incursion de nuevos mercados.
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1. Definicion de Objetivos

Obijetivo Principal: Optimizar la gestidon de inventarios para asegurar que los productos
mas antiguos se vendan primero, reduciendo el riesgo de obsolescencia y asegurando

la ruptura del stock.
2. Evaluacion Inicial

Andlisis de Inventario Actual: Realizar una auditoria completa del inventario para
entender las categorias de productos, volumenes y flujos de entrada y salida, es
conveniente analizar los inventarios promedios, para lo cual pueden utilizar la formula

siguiente:

Inventario Promedio = (Il + IF) / 2

II: Inventario Inicial

IF: Inventario Final

Revision de Sistemas y Procesos Existentes: Evaluar los sistemas de gestion de
inventarios actuales y los procesos operativos para identificar areas de mejora y
compatibilidad con PEPS, es recomendable la ejecucion de inventarios periédicos y

aleatorios de muestras de productos.
3. Implementacion del Sistema PEPS

Actualizacion del Sistema de Gestion de Inventarios (SGI): Asegurarse de que el SGI
soporte el método PEPS, permitiendo el registro y seguimiento de fechas de recepcién

de inventarios.

Etiguetado y Codificaciéon: Implementar un sistema de etiquetado que registre la fecha
de entrada de cada lote de productos. Esto puede incluir cédigos de barras,
tecnologias que identifiquen objetos mediante ondas de radio (RFID): u otros métodos

de identificacion.
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4. Procedimientos Operativos
Recepcion de Inventarios:
Accion: Registrar la fecha de entrada de cada lote de productos.

Procedimiento: Etiquetar cada nuevo lote con la fecha de recepcion y registrar en el

SGI.
Almacenamiento:
Accion: Organizar el almacén para facilitar el acceso a los productos mas antiguos.

Procedimiento: Asignar espacios especificos para los productos basados en sus
fechas de recepcién, con los productos mas antiguos ubicados en lugares mas

accesibles.
Plicking y Despacho:
Accion: Priorizar la salida de los productos mas antiguos.

Procedimiento: Instruir al personal de almacén para que siempre seleccionen los

productos con las fechas de entrada mas antiguas para el despacho.
5. Capacitacion del Personal
Formacion Inicial:

Accion: Capacitar al personal en el método PEPS y en los nuevos procedimientos

operativos.

Procedimiento: Organizar sesiones de formacién y proporcionar manuales y guias

practicas.
Capacitacién Continua:

Accion: Mantener al personal actualizado con cualquier cambio en los procedimientos

y sistemas.
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Procedimiento: Programar capacitaciones periodicas y reuniones de actualizacion.
. Monitoreo y Control
Auditorias Regulares:

Accion: Realizar auditorias periodicas del inventario para asegurar el cumplimiento de
la politica PEPS, como, por ejemplo, identificar las rupturas de stock, para lo cual se

debe emplear la formula siguiente:

indice de ruptura de stock = pedidos no satisfechos/ pedidos totales x 100

Procedimiento: Implementar un calendario de auditorias y revisar los registros del SGI

y el inventario fisico.
Indicadores de Desempefio (KPIs):

Accion: Establecer KPIs para medir la efectividad del sistema PEPS, entre ellos
Rotacién de Inventarios, Tasa de Satisfaccion de Pedidos, Tasa de Obsolescencia,
Costo de Almacenamiento, Tasa de Rotura de Stock, Tiempo de Ciclo del Pedido y

Valor del Inventario.

Procedimiento: Monitorizar indicadores como la exactitud del inventario, la rotacion de

inventario y el nivel de servicio.
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Tabla 20

Indicadores y formula para control de inventarios

Indicador Clave de Desempefio
N
(KPIs):

Formula

1 Rotacion de Inventarios
2. Tasa de Satisfaccion de Pedidos
(TSP)

3. Tasa de Obsolescencia

4.  Tasa de Ruptura de Stock
5.  Tiempo de Ciclo del Pedido

6. Valor del Inventario.

Tasa de rotacion de inventario = costo de
mercancia vendida / promedio del inventario.
TSP = numero de clientes satisfechos =+
namero total de personas que respondieron la
encuesta x 100.

Tasa de Obsolescencia = Valor de los
articulos de inventario sin uso reciente / Valor
contable total del inventario.

indice de ruptura de stock = pedidos no
satisfechos/ pedidos totales x 100

Tiempo de Ciclo de Pedido = fecha de entrega
— fecha de pedido

Valor del Inventario = Cantidad de articulos en
el inventario por el precio minorista de los
articulos.

Nota: Elaborado por el investigador
7. Optimizacion y Mejora Continua

Andlisis de Datos:

Accién: Utilizar los datos recopilados para identificar areas de mejora.

Procedimiento: Analizar los reportes del SGI y los resultados de las auditorias para

detectar ineficiencias y oportunidades de optimizacion.

Implementacion de Mejoras:

Accion: Ajustar los procesos y sistemas basados en los analisis de datos.

Procedimiento: Proponer e implementar cambios en los procedimientos operativos,

formacion del personal y herramientas tecnolégicas.

8. Comunicacion y Documentacion

Politica de Inventarios Escrita:

Accion: Redactar y formalizar la politica de inventarios PEPS.

Procedimiento: Documentar todos los procedimientos, roles y responsabilidades en

un manual de politica de inventarios.
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Comunicacion Interna:

Accion: Asegurar que todos los departamentos relevantes estén al tanto de la politica

de inventarios.

Procedimiento: Distribuir la politica documentada y realizar reuniones informativas con

los equipos involucrados.

Implementar y mantener una politica de inventarios PEPS eficaz requiere un compromiso

continuo con la formacién, el monitoreo y la optimizacion. Al seguir estos pasos, la empresa

comercializadora de productos plasticos puede mejorar significativamente su gestion de

inventarios, reduciendo costos y mejorando el servicio al cliente.

Tabla 21

Cronograma de Actividades

1. Planificacion y Evaluacion Inicial MES
Actividad Responsable Resultado 4
Realizar auditoria completa del Equipo de Informe de auditoria
inventario. Inventarios de inventario.
Evaluar los sistemas de gestion Equipode ITy Informe de
de inventarios y procesos Operaciones. evaluacion de
operativos actuales. sistemas y procesos.
2. Disefio de Procedimientos y Capacitacion Inicial
Documentar  procedimientos Jefe de Almacény Manual de
operativos para recepcion, Logistica. procedimientos
almacenamiento, packing vy PEPS.
despacho bajo el método
PEPS.
Crear manuales y guias de Departamento de Materiales de
capacitacion para el personal. Recursos capacitacion
Humanos. completos.
3. Implementacion de Sistemas y Capacitacion del Personal
Adaptar el SGI para soportar Equipo de IT. SGl actualizado.
el método PEPS.
Capacitar al personal en los Departamento de Personal capacitado.
nuevos procedimientos PEPS. Recursos
Humanos y Jefe
de Almacén.
4. Implementacién Piloto y Ajustes
Implementar PEPS en una Equipo de Piloto de PEPS en
seccion del almacén como Operaciones y funcionamiento. X
piloto. Logistica.
Evaluar el rendimiento del Equipo de Informe de
piloto y ajustar procedimientos Operaciones y evaluacion del piloto X
segln sea necesario. Logistica. y ajustes realizados
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5. Implementacion Completa

Extender la implementacion del Equipo de PEPS implementado
PEPS a todo el almacén. Operaciones y en todo el almacén X
Logistica.
Proporcionar capacitacion Departamento de Personal capacitado
adicional y soporte al personal. Recursos y soporte continuo. X
Humanos.
6. Monitoreo y Optimizacién
Realizar auditorias para Responsable: Informes de auditoria
asegurar el cumplimiento de la Equipo de y monitoreo.
politica PEPS. Inventarios.
Analizar los resultados vy Jefe de Almacény Informe de andlisis y
ajustar la politica y Logistica. plan de mejora
procedimientos segun sea continua.
necesario.
Tabla 22
Presupuesto
o . ] Costo Sub
Actividad Unidad Cantidad o
Unitario  Total
1. Evaluacién Inicial
Costos de Personal (auditoria) Servicio 01 5000 5000
2. Revisién de Sistemas y Procesos Existentes
Costos de Personal Servicio O1 3000 3000
3. Disefio de Procedimientos y Capacitacion Inicial
Costos de Consultoria Servicio 02 5000 10000
Materiales para la capacitacion Kit 25 20 500
Refrigerio KIT 25 20 500
4. Implementacion de Sistemas y Capacitacion del Personal
Costos de Desarrollo y Actualizacion Servicio 01 5000 5000
Costos de Software Servicio 01 3000 3000
Licencias Licencia 01 1500 1500
Costos de Capacitacion Servicio 01 3000 3000
5. Implementacion Piloto y Ajustes
Ingeniero experto en manejo de inventarios Servicio 01 10000 10000
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6. Implementacion Completa
Profesional con experiencia reconocida en administraciéon  Servicio 01 4000 4000

de inventarios

7. Monitoreo y Optimizacion

Costos de Auditoria Servicio 01 8000 8000
Costos de Andlisis y Mejora Servicio 01 3000 3000
Total (Soles) 57500

El presupuesto de poner en marcha una politica de inventarios PEPS asciende
a 57 500 soles, incluye todos los costos asociados con las actividades detalladas para
su implementacién, pudiendo ser necesario algunos ajustes dependiendo de los
recursos y necesidades especificos de la empresa.

Segun los estados financieros de IMPLAS se conoce que al 31 de marzo del
2022 sus Costos de ventas ascendieron a S/ 2,221,294 y su Inventario promedio fue
S/ 3,334,150 determinandose que la organizacion tuvo una rotacion de inventarios del
66%, es decir, que algo mas de un tercio del mismo (S/ 1133,611) se quedo sin rotar,
perjudicando las ventas y utilidad del negocio. En consecuencia, aplicar esta
propuesta significa una inversion del 5% del inventario que no tuvo rotacion,
generando un incremento de las ventas de S/ 1133,611, al establecer una relacién
Costo/ Beneficio, esta es de 19.7, por lo que se recomienda su implementacion.

Al realizar una situacion ex antes y después de la propuesta, se lograria una
dindmica en la rotacién del inventario, de forma que las ventas se incrementarian en

46.2% vy la utilidad bruta pasaria a ser positiva en un 33%.

21/03/2022 21/03/2022
Ventas netas 1,406,758 100.0% 2,540,369 100.0%
Costo de ventas (2,221,294)  -157.9% (2,221,294) 87%
Ganancia pérdida bruta (814,536) -57.9% 319075 33%

Datos tomados del Estado de Resultados terminado al 31 de marzo de 2022
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Figura 6

Diagrama de procesos para el manejo de inventarios en la empresa IMPLAS
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La figura 6, es un diagrama que representa los diferentes procesos (Ingresos y
salidas) para el manejo de inventarios de la empresa comercializadora de plasticos IMPLAS,
desde la recepcion de mercaderias e incluyendo asuntos como almacenaje, distribucion de
los productos, devoluciones, generacion de documentos, entre otros. Esta herramienta

describe visualmente las etapas y actividades clave involucradas en la gestion del inventario.

La empresa comercializadora de plasticos utiliza el diagrama de procesos para
optimizar su inventario de productos, asegurando que los plasticos mas demandados estén
siempre disponibles, reduciendo el almacenamiento de productos de baja rotacién y
mejorando la eficiencia en la preparacién y despacho de pedidos. Esto no solo mejora la
satisfaccion del cliente, sino que también reduce costos y aumenta la competitividad de la

empresa en el mercado.

Con el proposito de emplear una politica de inventarios acorde con el negocio se
utilizara la politica de Primeras Entradas y Primeras Salidas (PEPS), en razén de que si bien
este tipo de mercaderia no tienen fecha de caducidad se ven expuestos a su deterioro por la
misma manipulacion que sufre desde la planta de produccion hasta el almacenamiento de
IMPLAS. Para una optimizacién de las compras se utilizara la tasa de consumo de inventario

TCl).

TCI = Valor del inventario consumido / Valor promedio del inventario durante un

periodo especifico.

Este indicador ayudard a IMPLAS a optimizar el flujo de caja al garantizar que no
tengan exceso de existencias a la vez evitaré la obsolescencia de los productos y costos de
almacenamiento, de otro lado el seguimiento de la tasa de consumo permitira ajustar las

estrategias de venta.
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V. Gestion de Control

Situacion Econémicay Financiera

Tabla 23

Estado situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MARZO DE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EXPRESADO EN SOLES
Importaciones & Distribuciones IMPLAS

Activos NOTA 31/03/2022 31/12/2021 PASIVOSY NOTA 31/03/2022 31/12/2021
PATRIMONIO

Activos corrientes Pasivos corrientes

Efectivo y equivalente de (5) 118,429 226,552  Otros pasivos (12) 38,842,836 35,995,807

efectivo financieros

Cuentas por cobrar (6) 11,374,383 12,711,493 Cuentas por pagar (23) 24,954,116 28,573,143

comerciales (neto) comerciales

Otras cuentas por cobrar @) 2,423,634 2,277,599 Otras cuentas por (14) 2,148,676 3,533,139

(neto) pagar

Inventarios (8) 3,334,150 5,410,529 Ingresos diferidos 25,891 331,032
corrientes

Cargas diferidas 9) 0 42,246  Total pasivos 65,919,737 67,771,057
corrientes

Activos clasificados como (10) 68,053,876 68,293,977

mantenidos para la venta (neto)

Total activos corrientes 85,304,472 88,962,396 Pasivos no corrientes

Activos no corrientes:

Propiedades, plante y equipo (11) 192,321 210,622 Pasivos por (15) 21,694,340 21,694,340
(neto) impuestos diferidos
Activos por impuestos (15) 25,981,136 25,981,136 Total pasivos no (15) 21,694,340 21,694,340
diferidos corrientes
Total activos no corrientes 26,173,457 26,191,758
TOTAL PASIVOS 87,614,077 89,465,397
TOTAL ACTIVOS 111,477,929 115,154,154
PATRIMONIO
Capital emitido (16) 10,199,305 10,199,305
Acciones de inversion 3,655,091 3,655,091
Otras reservas de 54,161,743 54,161,743
patrimonio
Resultados (44,152,287)  (42,327,382)
acumulados
TOTAL PATRIMONIO 23,863,852 25,688,757
TOTAL ACTIVOS 111,477,929 115,154,154 TOTAL PASIVO Y 111,477,929 115,154,154
PATRIMONIO
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Tabla 24

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE
MARZO DE 2022 Y EL ANO TERMINADO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2021

EXPRESADO EN SOLES

Ventas netas
Costo de ventas

anancia pérdida bruta

(Gastos) Ingresos por actividades de
operacion

Gastos de venta y distribucion

Gastos de administracion

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Total (Gastos) Ingresos por actividades de

operacion

Ganancia (Pérdida) por actividades de

operacion

(Gastos) Egresos financieros

Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia de cambio neto

Total (Gastos) Ingresos financieros

Resultados antes del impuesto a las
ganancias

Impuesto a las ganancias diferido
Gasto por impuesto a las ganancias

Ganancias (Pérdida) Neta del ejercicio

(15)
(20)

(1)
(22)
(22
(22)

21/03/2022 21/12/2021
1,406,758 100.0% 8,268,852 100.0%
(2,221,294)  -157.9% (12,730,581)  -154.0%
(814,536) -57.9% (4,461,729) -54.0%
(222,309) -16.5% (752,171) 9.1
(1,901;437)  -135.2% (1,802,917) 21.8
1,042,200 74.1% 2,302,987 27.9
(245,633) -16.8% (25,525,721 -304.7
(1,327,179) -94.2% (25,777,822) 311.3
(2141,715)  -152.2% (30,239,551)  -365.3%
0 0.0% 919 0.0%
(875,482) -62.2% (4,786,799) -57.9%
1,192,292 84.1% (1,576,219) -17.1%
(316,810) 22.5% (6,362;099) 76.9%
(1,824,904)  -129.7% (36,601,660)  -442.6%
1 0.0% 11,000,135 111.0%

0 0
(1,824,904)  -129.7% (25,601,525)  -309.6%

La Empresa importaciones & distribuciones IMPLAS presentd, para su andlisis

financiero, el estado de Resultados y La situacién financiera del afio 2021 a marzo del

2022.Encontrandose los resultados siguientes:
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Andlisis de Liquidez

Capital de trabajo Neto=Activo circulante-pasivo circulante

Capital de trabajo Neto 2021= 21,191,339

Capital de trabajo Neto 2022=19,384,735

Razon Circulante= Activo circulante/ pasivo circulante

R.C.2021=1.31 R.C.2022=1.29

Prueba Réapida=Activo circulante-Inventario/Pasivo circulante

PR2021=1.23 PR2022=1.24

Anédlisis de Endeudamiento

Razoén de la Deuda=Pasivo total/Activo total

RD2021=78% RD2022=79%

Capacidad pago de intereses=Ultilidades antes de intereses e impuestos/Interés

CPi2021=5.76 CPi2022=5.76
Analisis de Rotacion de Actividad

Rotacion de inventario=Costo ventas/Inventario

RI2021=-2,35 RI12022=-0,66

Rotacion de activos totales=ventas/Total activos

RAT2021=0,072 RAT2022=0,013
Analisis de Rentabilidad

Margen de utilidad Operativa=Utilidad antes intereses e impuestos/ventas

MUO2021=-443%

MUO2022=-127%

Margen de Utilidad Neta=Utilidad neta /Ventas

MUNZ2021=-310% MUNZ2022=-130%
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Hipodtesis
El disefio e implementacion de una propuesta, mejorara la gestion de inventarios de

una empresa distribuidora e importadora de productos plasticos.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Ha: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 25

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestién de inventario ,817 15 ,006

Andlisis: P<0,05 Rechazamos Ho y aceptamos Ha, es decir los datos no tienen distribucién

normal, por lo que aplicamos estadistica no paramétrica

Interpretacion:

Con P=0<0,05 podemos decir que se encuentran asociada la variable gestion de
inventario con sus dimensiones, por lo que se concluye, que la propuesta de un disefio e
implementacién, mejorara la gestion de inventario, teniendo un impacto positivo en la

empresa importadora y distribuidora de articulos plasticos 2022.

Tabla 26

Nivel de correlaciéon de La gestion de Inventario y sus dimensiones

Rho de Spearman planific organizaci contro invent
acion on | ario
planificacién Coeficiente de correlacion 1,000 -,425 471 ,184
Sig. (bilateral) . ,115 ,076 ,512
N 15 15 15 15
organizacion Coeficiente de correlacion -,425 1,000 -,479 ,129
Sig. (bilateral) , 115 . ,071 ,646
N 15 15 15 15
control Coeficiente de correlacion 471 -,479 1,000 ,580*
Sig. (bilateral) ,076 ,071 . ,023
N 15 15 15 15
inventario Coeficiente de correlacion ,184 ,129 ,580* 1,000
Sig. (bilateral) ,512 ,646 ,023 .
N 15 15 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La variable Gestion de inventario y sus dimensiones gestion de planificacion, gestion
de organizacion y gestion de control, refleja la correlacion entre ellas de manera significativa
del 0,05.Por lo que al contrastar nuestra hipétesis, el resultado obtuvo un Rho de Spearman
de 0.01 y un nivel de significancia de 0.512 para la gestion de planificacién, 0,646 para la
gestion organizacion y 0,023 para la gestion control, concluyendo, que la propuesta de un
disefio e implementacion, mejorara la gestion de inventario, teniendo un impacto positivo en

la empresa distribuidora e importadora de articulos plasticos 2022.

b. Metodologia parael andlisis de los costos de almacenamiento de laempresa

IMPLAS.

Para determinar los costos de almacenamiento de la empresa comercializadora de
plasticos, se deben desarrollar una serie de actividades que permitan identificar y calcular

todos los gastos asociados con el almacenamiento de inventarios.
1. Identificacién de Costos Directos e Indirectos:

Actividad: Listar y clasificar todos los costos asociados con el almacenamiento de
inventarios en directos (ejemplo, alquiler de local, personal de almacén) e indirectos

(ejemplo, costos de electricidad, seguros).

Accion: Realizar entrevistas y reuniones con el equipo de administracion y finanzas y

operaciones para identificar y clasificar cada uno de los costos.
2. Anélisis de costos de alquiler y mantenimiento de Almacenes

Actividad: Calcular el costo del alquiler de los almacenes y los gastos de

mantenimiento (limpieza, reparaciones, servicios publicos).
Accion: Revisar los contratos de alquiler y las facturas de servicios y mantenimiento.
3. Determinacion de Costos de Mano de Obra:

Actividad: Calcular los salarios y beneficios del personal dedicado al manejo y gestion

del inventario (ejemplo, operarios de almacén, supervisores).
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Accién: Recopilar informacion de recursos humanos sobre salarios, horas trabajadas

y beneficios del personal de almacén.
. Célculo de Costos de Equipos y Tecnologias:

Actividad: Determinar los costos de adquisicién, mantenimiento y operacion de
equipos de manejo de materiales (ejemplo, montacargas, estanterias) y tecnologias
de gestidn de inventarios (ejemplo, software de inventarios, escaneres de codigos de

barras).

Accion: Revisar las facturas de compra, contratos de mantenimiento y licencias de

software.
. Evaluacién de Costos de Seguros y Seguridad:

Actividad: Calcular los costos de seguros contra robos, incendios y otros riesgos, asi

como los gastos en sistemas de seguridad (ejemplo, camaras, alarmas).

Accién: Consultar las pélizas de seguros y las facturas de instalacién y mantenimiento

de sistemas de seguridad.
. Célculo de costos de obsolescenciay pérdida:

Actividad: Determinar los costos asociados con la obsolescencia del inventario,

dafos y pérdidas de productos.

Accién: Analizar los registros historicos de inventario para identificar tasas de

obsolescencia y pérdidas, y calcular los costos correspondientes.
. Andlisis de Costos de Oportunidad:

Actividad: Estimar los costos de oportunidad asociados con el capital inmovilizado en

inventario.

Accién: Calcular el costo de oportunidad basado en el capital invertido en inventario

y la tasa de retorno esperada de otras inversiones.
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8. Revision de costos de almacenamiento externo:

10.

Actividad: Identificar y calcular los costos asociados con el uso de almacenamiento

externo o terceros, si aplica.

Accidn: Revisar los contratos y facturas de proveedores de almacenamiento externo.

. Consolidacién y analisis de datos:

Actividad: Consolidar toda la informacion recopilada y realizar un analisis detallado

de los costos de almacenamiento.

Accidn: Utilizar herramientas de andlisis financiero y hojas de calculo para sumarizar

y analizar los datos, identificando areas de alto costo y oportunidades de reduccion.

Elaboracion de Informes:

Actividad: Preparar informes detallados que describan los costos de almacenamiento

y proporcionen recomendaciones para su optimizacion.

Accion: Crear reportes claros y comprensibles para la direccion, destacando los

costos mas significativos y sugerencias para mejorar la eficiencia del almacenamiento.

Determinar los costos de almacenamiento de los inventarios, permitira a la empresa
IMPLAS gestionar y controlar sus gastos operativos de manera efectiva, optimizar sus
niveles de inventario para evitar tanto el exceso como la escasez de productos.
También proporcionan una base soélida para la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la gestion de inventarios, como decidir sobre la cantidad de
inventario a mantener, los métodos y procesos de almacenamiento y las politicas de
reabastecimiento. Ademds, es esencial para la planificacion y presupuestacion
financiera de la empresa, facilitando la asignacién adecuada de recursos y la previsiéon

de necesidades financieras futuras.

En resumen, determinar los costos de almacenamiento de los inventarios es esencial

para la gestion eficiente y rentable de una empresa, proporcionando beneficios que
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abarcan desde la reduccién de costos hasta la mejora de la satisfaccion del cliente y
la sostenibilidad. Estas actividades te permitiran tener una vision completa y precisa
de los costos de almacenamiento, facilitando la toma de decisiones informadas para

mejorar la gestién de inventarios y optimizar los gastos operativos.

Establecer e integrar la politica de inventarios de Primeras Entradas

Primeras Salidas (PEPS) en el proceso de gestion de inventarios.

La propuesta de mejora del inventario utilizando una politica de Primeras Entradas,
Primeras Salidas (PEPS) contribuira significativamente a la eficiencia y efectividad de la
gestion de inventarios en la empresa comercializadora de plasticos IMPLAS, esperando

contribuciones como:
1. Reduccién de Pérdidas por Obsolescencia

Implementar la politica del PEPS aseverara que los productos mas antiguos se vendan
primero, de manera que se minimizan las pérdidas al reducirse la cantidad de productos
gue se vuelven obsoletos o caducados y garantiza que los productos mas recientes

permanezcan en el inventario por menos tiempo.
2. Mejora en la Satisfaccion del Cliente

La politica PEPS, asegura que los clientes no solo recibirdn productos en excelentes
condiciones, sino que también permitird cumplir con los tiempos de entrega, al reducirse
los errores y retrasos se incrementara la eficiencia en la preparacion y despacho de

pedidos.
3. Optimizacion de los Costos

Implementar PEPS, facilitard una rotacion efectiva de los inventarios, permitiendo una
mayor disponibilidad de los espacios para almacenamiento y en consecuencia la
disminucion de costos asociados por obsolescencia, revirtiéndose en las utilidades del

negocio.
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4. Mejora en la Gestion del Inventario

La propuesta facilitara una gestion de inventarios mas precisa y eficiente mediante la
actualizacién constante y monitoreo efectivo del inventario, respecto a lo primero, se debe
mantener los registros precisos y actualizados, incluyendo la fecha de ingreso de las
mercaderias lo que ayudara a gestionar mejor los niveles de stock. De otra parte se
requiere de una vigilancia permanente de los inventarios de forma que faciliten la
identificacion de tendencias y patrones en la rotacién, ayudando a una toma de

decisiones acertadas.
5. Eficiencia Operativa

Este tipo de politica optimizaré la eficiencia operativa, al establecer procedimientos claros
y estandarizados para la recepcién, almacenamiento y despacho de productos,
alcanzando procesos estandarizados. Asi mismo se registraran un menor error en la
seleccién y preparacion de pedidos, producto de una organizacion mejor estructurada del

inventario.
6. Mayor Flexibilidad y Adaptabilidad
La empresa estard mejor preparada para adaptarse a cambios en el mercado gracias a:

Inventario mas dinamico: Un inventario que rota con mayor frecuencia es mas adaptable

a cambios en la demanda y las tendencias del mercado.

Capacidad de respuesta: Mejor capacidad de respuesta ante fluctuaciones en la

demanda, asegurando que los productos mas demandados estén siempre disponibles.
7. Mejora en la Toma de Decisiones

La implementacion de la politica PEPS suministrara datos actualizados sobre los niveles
de inventario y su rotacion, proporcionando informacién en tiempo real que permitird una
mejor planificacién y previsién, contexto de importancia para la toma de decisiones

estratégicas. Ademas, el empleo de indicadores clave de rendimiento (KPI) contribuirdn
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a medir la efectividad de la gestion del inventario y a identificar areas de mejora.

Implementar esta politica permitir4 a la empresa comercializadora de plasticos gestionar
su inventario de manera mas eficaz, mejorar su competitividad en el mercado y asegurar

una operacién mas rentable y sostenible.

La politica de inventarios de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS) para la
empresa comercializadora de productos plasticos IMPLAS requiere de un enfoque

sistematico que asegure la correcta implementacion y gestion del método.

4.1. Discusibn

Los resultados del cuestionario y propuesta de mejora de gestiébn de inventarios,
discuten el problema que se presenta en la desorganizacion del almacén, incumplimiento de
pedidos y stock inadecuados e inexactos, que permite al empresario, proponer un plan de
mejora sobre su gestion, reflejado en resultados favorables para su organizacion, en este
contexto daremos a conocer los resultados de la presente investigacion. En relacién con el
Objetivo Especifico 1. Evaluar el nivel de la gestién de inventarios en la empresa distribuidora
e importadora de articulos plasticos, en la dimensién planificacion, la gestion de inventario
evidencia el cumplimiento de manera regular de lo planificado en un 46,7%,la misma que se
realiza de manera ocasional sobre su mision y vision, la forma de proyectar sus compras a
sus proveedores y la manera como estiman sus costos de almacén, reafirmando [4], en su
investigacion realizada en la empresa Soho Color de Trujillo presentaron una metodologia
para mejorar la gestion de inventarios con el propdsito de generar una reduccion de costos,
lo que significd el mayor cumplimiento de sus metas en la gestion de planificacién en un
50%,evaluando la realidad de la empresa, utilizando para ello técnicas como la observacion
y la lista de chequeo, encontrando que la empresa carece de una politica de inventarios,
técnicas para estimar sus pedidos. Como menciona la teoria de inventarios, donde se debe
establecer politicas que admiten satisfacer las vacilaciones de la demanda, costos de capital

y de almacenamiento faltantes.
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El segundo objetivo especifico: evaluar el nivel de la gestion de inventarios en una
empresa distribuidora e importadora de articulos plasticos, en la dimension organizacion,
arrojo que, de manera regular, el 40% cumplen de manera ocasional su eficiencia operativa,
en funcion a la forma ordenada y adecuada en codificar las mercancias a través de su
sistema, método usado de inventario y cantidad de pedidos, afirmando [10],en su trabajo
realizado en la empresa textiles Lima, que los problemas de gestién comprometen de manera
directa las utilidades del negocio, debido a su desorganizacién en sus almacenes, lo que
conduce a un bajo nivel de cumplimiento de los pedidos, inventario inexacto debido a la falta
de codificacion, periodo de tiempo de recoleccion elevado y sobrecostos de almacenamiento.
Asimismo, el 46,7% no cuentan con un buen ambiente fisico ni tienen participacion activa sus
colaboradores. Con respecto a la innovacion el 40% reemplaza tecnologia en sus inventarios
y mejora sus instalaciones de forma ocasional; Donde [2], presenta que las nuevas formas
de organizaciones exigen en la actualidad adaptarse a la creativas e innovacion de manera
rapida, que conlleve a sus directivos afrontar nuevos retos y desafios, por lo que se debe
tener en cuenta un manejo eficiente que permita ofrecer a sus clientes un producto o servicio
de mayor atraccion y calidad en el momento adecuado. De igual manera [7] Reafirma lo
anterior, que la insercion de la tecnologia en un numero pequefio de empresas debe
adecuarse a sus nuevos procesos e exigencias del software, Ademas la teoria de recursos y
capacidades, resaltada por Fong et al, que la importancia que debe presentar una
organizacion es tener capacidades para implementar tecnologias, capacitar personal y

desarrollar procesos internos de manera efectiva y de respuesta rapida.

El tercer objetivo especifico: evaluar el nivel de la gestion de inventarios en una
empresa distribuidora e importadora de articulos plasticos, en la dimensién control, Se
evidencio que el 40% la gestion financiera la realiza de manera ocasional sobre la
recuperacion de créditos otorgados y el 46,7% respondieron que se han incrementado sus
ventas y la presencia de nuevas marcas. [10] resalta la importancia de sus directivos en
preocuparse del crecimiento de la demanda de la empresa, por lo que se debe tener en cuenta
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lo sucedido por la empresa importadora y distribuidora de plasticos MARINA, cuyo
crecimiento gradual de la demanda en estos diez ultimos afios, trajo la falta de orden en los
almacenes generando excesos y en otro caso falto de mercancias, repercutiendo en su
gestion financiera sobre todo en la recuperacioén de sus créditos otorgados, identificandose
en pérdidas y ausencia de cobros. Con respecto a la gestion financiera [42] menciona, que
la gestién financiera comprende el buen manejo de los recursos de la organizacién, cuyo
compromiso es dirigir el control apropiado de los flujos monetarios y no monetarios. Segun

los procesos realizados por la organizacion, [9].

Destaca el caso de la distribuidora ferretera Ronny |. S.A.C., donde indica que los
productos comercializados muestran una inadecuada distribucién en los estantes al no
encontrarse asociados por categorias, lo que genera inadecuados espacios, registro real de
existencias, compras innecesarias 0 en cantidades menores a las requeridas. Proponiendo
[13] en su investigacion la mejora en la gestién de inventarios, a través de una reduccion
paulatina del inventario, para evitar que el nivel de rotacion del inventario nuevos, esté por
debajo de lo esperado. La teoria de los procesos segun, destaca la importancia de los
recursos internos de una empresa y sus capacidades para lograr ventajas competitivas. para
implementar tecnologias, capacitar al personal y desarrollar procesos internos efectivos que
permitan una gestion eficiente y una respuesta a los cambios del entorno. De acuerdo al
marketing y ventas, [7]. Refiere que las pymes en Colombia carecen de un control de ventas
de tal manera que se encuentran limitadas de evaluar el nivel 6ptimo de inventario de cada
producto terminado, debido a que los empresarios tomaban decisiones basadas en su
experiencia y en modelos de gestién con soporte de técnicas de prondstico de demanda.
Gustavo Mendoza alto ejecutivo de la consultora Ofisis Peru. [8] subraya la relacion de la
gestion de inventarios con otras areas del negocio, agregando que el incorrecto o falta de
control en sus inventarios afecta la economia de la empresa, impactando de manera negativa

en sus ventas.

Los resultados proponen un plan de mejora para la gestion de inventarios en relacion
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a tres aspectos importantes de la empresa:

1. Gestion de Planificacion
Se proponen un analisis estratégico FODA de la empresa.
Estrategias FO:
Ingreso de nueva linea de productos.
Expansion de nuevos mercados
Plan de estimulos para atraer nuevos clientes.
Estrategia DO:
Controlar los tiempos para entregar pedidos oportunamente.
Contratar a personal especializado.

Programa de formacién a personal en habilidades de comunicacion eficaz para incursionar

en nuevos mercados.
Crear una estrategia de marketing planificada para retener a los clientes recién conocidos.
Estrategia FA:

La empresa asume el aumento del precio de sus productos que ofrece elaborados en

base a plastico.

Elaborar estrategia de politicas de descuentos para mejorar las ventas de los productos

de la empresa.
Hacer conocer al cliente las ventajas de otros productos similares a los que compraban.
Estrategia DA:

Implementar seminarios de formacion para mejorar las compras en momentos de

incertidumbre.

Preparar estrategias sobre nuestros competidores para mejorar incursion de nuevos

mercados.
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2. Gestion de organizacion
Se propone un disefio de sistema de abastecimiento que determine los

procedimientos a seguir sobre el manejo de inventarios en base a nuestro mapa de inventario.

Para mejorar su gestion se utilizara una metodologia del sistema de abastecimiento,
gue consiste en aplicar un marketing en logistica, de manera coordinada con el &rea
financiera, que permita eliminar el mal manejo de inventarios como el sistema de informacion.
Ademas, se debe tener en cuenta que un mal almacenamiento, productos sin etiquetas, la
falta de una politica de compra y una carente organizacion de recursos empresariales,
conllevan a un quiebre en el stock de existencias y falta de rotacién. Lamentablemente no
existe un adecuado sistema de comunicacion en la empresa, sugiriendose mejorar los
canales de comunicacion, a través de encuestas y entrevistas a los colaboradores con la
finalidad de evitar que sus actividades se dificultan y tengan preocupaciones al presentar sus

problemas y recomendaciones.

3. Gestion de control
El andlisis de la situacion econémica y financiera de la gestién de la empresa tomando
los reportes de sus estados financieros referidos a los dos ultimos afios propondré criterios

gue definan y evallen sus resultados.

Anélisis de liquidez

La razén circulante indica que tiene S/. 1,29 de activo circulante, por lo que la empresa
tiene cubierto sus pasivos circulantes, mientras su liquidez a corto plazo ha caido en un 8,5%
con respecto al afio 2021.Ademas la prueba rapida representa algo diferente, producido por
la subestimacion de sus venta o exceso de compras lo que ocasiona que su liquidez se
detenga en sus inventarios o este se realice de manera muy lenta, representado a través de
un mejor manejo de la gestion de su inventario respecto al afio 2021.Se propone mejorar los
niveles de liquidez que eviten acumulacién de activos y dificulten los compromisos de pago a

corto y mediano plazo.
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Anédlisis de Endeudamiento

Los resultados muestran un incremento del endeudamiento en un 1% relativamente
bajo con respecto al afio 2021, producido por los préstamos de terceros para generar
utilidades. Por lo que la empresa tiene gran capacidad de pago de sus intereses durante los
dos afios, por ser su riesgo minimo. Se propone que los niveles de endeudamiento sean a
través de compromisos a largo plazo que eviten falta de liquidez de compromisos a corto

plazo.

Anélisis de rotacion de Actividad

Los resultados demuestran que la empresa que el afio 2021 fue inferior su rotacion
respecto al afio 2022 en un -72% por lo que se puede decir que la empresa tiene un ineficiente
manejo de rotacion de inventario, que incide en una cartera de cobranza alta. Ademas, la
empresa no renueva sus activos en relacion al afio 2021.Se propone implementar una politica
de logistica que relaciones las otras areas y en conjunto elaborar un plan de compras y ventas
gue mejore su rotacion y stock de inventario, basada a las necesidades mas continuas, como

promover una politica de cobranza eficiente.

Anélisis de Rentabilidad

El margen de utilidad operativa neta, supera el -100% por cada sol de las ventas, en
consecuencia, no hay ingresos de consideracién a pesar de haber calculado los costos y
gastos. De igual manera sus estados de resultados de los afios 2022 y 2021 arrojan pérdidas
superiores al -130% con respecto al afio 2021. Lo que indica por lo general que la empresa
el manejo de gestion en sus diversas areas es ineficiente. Se propone reestructurar el manejo
de la gestion de las actividades de la empresa en sus respectivas areas, debido a que la
empresa arrojo pérdidas, producto por el mal manejo de su politica de ventas, gastos, activos

totales y su patrimonio que arroja su salud financiera.
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Tabla 27

Presupuesto de actividades del plan de mejora de gestion de inventarios.

Actividad Tiempo Valor unitario Total
Disefio de metas claras y especificas 8 sesiones  S/.1000.00 S/. 8000.00
Establecer plazos limites a los
2 dias S/. 1000.00 S/. 3000.00
Mejorar la proyectos.
gestion de la  Adquisicion de tecnologia efectiva (PC, .
_ : 4 equipos S/.2000.00 S/. 8000.00
planificacion lectoras de cddigos, camaras).
por encima Fortalecimiento de capacidades )
o 4 sesiones  S/.750.00 S/.3000.00
del 50% técnicas.
Fortalecimiento de capacidades
profesionales en temas de gestion 2 sesiones  S/4000.00 S/. 4000.00
empresarial
Andlisis interno y externo de la )
L 4 sesiones  S/.1000.00 S/.4000.00
organizacion
) Identificar procesos repetitivos y
Mejorar la ) - i
» tediosos utilizando la tecnologia. )
gestién de o ) 2 sesiones  S/.2000.00 S/.4000.00
o Fortalecimiento de capacidades en el
organizacion )
uso de tecnologias
para ser L .
o Adquisicion de bienes muebles para la )
eficiente. i 5 juegos S/.1500.00 S/7500.00
nueva tecnologia
Instalacion y acondicionamiento de o
_ 1 servicio S/.4000.00 S/.4000.00
nuevas tecnologias de gestién y control
Empoderamiento de directivos y 15
. S/.800.00 S/.9000.00
Mejorar la empleados. sesiones
gestion de Evaluar periodicamente la direccion 6 visitas $/.1000.00 S/.6000.00
Direccion Auditoria a funcionamiento de o
6 visitas S/.1000.00 S/. 6000.00
para ser tecnologias
eficiente. Sesiones de retroalimentacion en manejo 1 sesion S/ 1000.00 S/1000.00
de tecnologias
Mejorar la Contrato de servicios profesionales para
gestion del el andlisis y evaluacion de la experiencia
Control por 6 mes S/.3000.00 S/.18.000
encima del
75%
Total S/ 86,000.00

El costo que se requiere para generar el cambio en la gestion de inventarios es de S/

86000, situacion que se veria beneficiada con el manejo eficiente en la gestién de inventarios,

mediante el incremento de la rotacion de estos, superando el 66 % que se ha mostrado en la

gestiéon analizada.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. El nivel de gestion de inventarios en la empresa importadora y distribuidora Marina,
enfocada en la dimension de planificacion refleja que a medida que mejore los
cumplimientos de los plazos planificados, mejorara el nivel de gestion de inventario,
situacion actual, que se ve explicada ante la falta de proyeccién de la empresa a través
de su misién y vision, inexistencia de un plan de compras el mismo que se efectla a
pedidos organizados de manera empirica y donde los plazos de entrega de mercaderia
por el proveedor no se precisa, asimismo se carece de una estimacion de costos de
almacenamiento y de un plan financiero que asegure la adquisicion de inventario de

acuerdo a la demanda.

2. La gestion de inventario en relacion a la dimension organizacion, se observa que la
eficiencia operativa se encuentra en un nivel regular de forma ocasional, lo que expresa
en un manejo poco adecuado de las mercancias no codificadas o codificadas de manera
inadecuada, almacenaje no propicio, procesos no definidos para el manejo de inventarios,
cantidad de pedidos no 6ptimos que son ejecutados sin ningun criterio técnico. La gestion
de inventario en relacién a la innovacion y a la cultura organizacional se encuentra en un
nivel malo, situacion que se proyecta en un escaso reemplazo de tecnologias para el
manejo de inventarios, escasa mejoras en las instalaciones de almacenaje, limitadas
propuestas para nuevas formas de entrega de los productos y escasa mejoras en el
sistema de almacenaje. Asimismo, desde el punto de vista organizacional no se dispone
de un ambiente fisico adecuado para el desempefio laboral, la toma de decisiones es
vertical y las tecnologias para el manejo de inventario no son las necesarias y sus

colaboradores son poco capacitados en el manejo de inventarios.

3. Lagestion de inventario en relacion al indicador de gestion financiera se presenta en una

situacion regular lo que indica que de forma ocasional: Los créditos otorgados son
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recuperados en el tiempo previsto, las ganancias obtenidas son las esperadas y las
obligaciones establecidas se cumplen en los plazos establecidos. De otra parte, el nivel
de inventario en relacion al marketing y ventas se encuentra en un nivel regular
expresandose que nunca: Los ingresos del negocio se han incrementado anualmente, se
verifica el estado de la cartera de clientes, se presencia nuevas marcas de productos, los
reclamos de clientes son atendidos oportunamente y no se realizan promociones y
descuentos y la gestién de inventario con relaciébn a los procesos se encuentra en un
nivel regular refiriendo que ocasionalmente: existe una coordinacion optima entre las
diferentes areas de la empresa, se realiza una verificacion de productos tanto, en sus

ingresos como en su rotacion y la verificacion del estado de las mercancias.

La gestidn de inventarios en relacion a las dimensiones de planificacion, organizacion y
control, se encuentran en niveles regular y malo, expresado en sus diferentes indicadores,
los cuales tiene una ocurrencia de efectuarse de manera ocasional o casi nunca, situacion
gue muestra la necesidad de un fortalecimiento empresarial puntualmente en la gestion

de inventario.
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4.2.

1.

Recomendaciones
En un escenario donde los niveles de competitividad mejoran cada dia, se hace urgente
que la empresa Importaciones y Distribuciones Marina, implemente un proceso de
planificacion que conduzca a un nivel 6ptimo en: Su nivel de operatividad a través de su
mision y vision, definir claramente a sus proveedores, desarrollar un plan de compras y
un plan financiero de forma que se asegure el inventario requerido por los clientes.
Siendo los inventarios los activos mas preciados por las empresas, se recomienda que
estos se encuentren clasificados técnicamente en grupos, que exista un flujo de procesos
definidos para su manejo, se hagan estimaciones técnicas para los pedidos y que el
ambiente donde estos se dispongan sean los adecuados a fin de evitar pérdidas por
deterioro. Asimismo, la empresa debe optar una cultura organizacional que involucre la
participacién de los colaboradores en la elaboracion de los planes, debiendo ser
capacitados en el manejo de inventarios. Es recomendable también que la organizacion
reemplace las tecnologias actuales, analice y proponga nuevas formas de entrega de
productos y disefie nuevos sistemas de almacenamiento.
Se recomienda que la empresa desarrolle una gestion de control a un nivel 6ptimo,
enfocandose en sus indicadores de gestidn financiera, marketing y ventas y procesos.
Puntualmente la organizaciéon debe velar por una recuperaciéon de créditos en el tiempo
previsto, alcanzar las ganancias esperadas, verificar el cumplimiento de las obligaciones
financieras en los plazos establecidos; verificar el estado de la cartera de clientes, atender
con oportunidad el reclamo de los clientes, desarrollar actividades promocionales y de
descuentos; asi como definir los procesos para cada una de las areas de la organizacion,
asignando responsabilidades y funciones definidas.
Se recomienda la implementacion de plan propuesto a fin que la organizacion realice las
correcciones a las actividades que viene desarrollando y mejore su nivel de

competitividad.
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ANEXOS

LSS

Universidad
Sefior de Sipan

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA IMPLASA

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para responder las preguntas

contenidas en el cuestionario siguiente. Aseguramos a usted la maxima reserva de la

informacion que usted nos provea y que tiene fines estrictamente académicos.

necesarias para el manejo de inventarios.

Variable Gestion de Inventarios 1. Malo | 2.Regular 3.0ptimo

1. La organizacion proy(_ec_tg su operatividad a 1. Malo 2 Regular | 3.0ptimo
través de su vision y mision.

2. La_empresa _tlene definido los proveedores con 1. Malo 2 Regular | 3.0ptimo
guien negocia

3. Los _pedldos de productos se realizan en 1. Malo 2.Regular | 3.0ptimo
funcién a un plan de compras.

4. Las compras que se proyectan obedecen a una 1. Malo 2. Regular | 3.0ptimo
demanda estimada.

5. La empresa estima el plazo de entrega de la .
mercaderia solicitada al proveedor. 1. Malo 2.Regular | 3.0ptimo

6. La empresa realiza estimaciones sobre los 1. Malo 2. Regular | 3.0ptimo
costos de almacenamiento

7. Laempresa proyecta un plan financiero para .
las compras a realizar, 1. Malo 2.Regular | 3.0ptimo

8. Las mercancias se encuentras codificadas de 1. Malo 2. Regular | 3.0ptimo
forma adecuada.

9. Las mercancias se encuentran almacenadas .
de forma ordenada. 1. Malo 2.Regular | 3.0ptimo

10. Los inventarios se encuentran divididos en 1. Malo 2. Regular | 3.0ptimo
grupos

11.E_I inventario es administrado mediante un 1. Malo 2 Regular | 3.0ptimo
sistema.

12.EX|stg un ﬂUJO de_procesos definido para el 1. Malo 2 Regular | 3.0ptimo
manejo de inventarios.

lS.ELtrirrfgodo de inventario empleado resulta ser 1.Malo | 2.Regular | 3.0ptimo

14.La cantidad de pedido resulta ser 6ptima. 1. Malo | 2.Regular | 3.0ptimo

15.Los inventarios se encuentran divididos en 1. Malo 2 Regular | 3.0ptimo
grupos.

16.El ambiente fisico de Ial organizacion es |, ... 2. Regular | 3.0ptimo
adecuado para el desempefio laboral.

17.La toma de decisiones respecto a los
inventarios permite la participacion de los | 1. Malo 2.Regular | 3.0ptimo
colaboradores.

18.La organizacion utiliza las tecnologias 1. Malo 2 Regular | 3.0ptimo
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19. Los colaboradores de la organizacion son

: . ; : . Malo 2.Regular | 3.0ptimo

capacitados en el manejo de inventarios

20. La organizaciébn reemplaza tecnologias .
para el manejo de inventarios. - Malo 2.Regular | 3.0ptimo

21.La empresa realiza de forma periddica mejoras Malo > Reqular | 3.0ptimo
en las instalaciones de almacenaje ' -~€d &P

22.Se han propuesto nuevas formas de entrega de .
los productos, . Malo 2.Regular | 3.0ptimo

23. Se han implementado mejoras en el sistema Malo > Reqular | 3.0ptimo
de almacenaje ' -~€d &P

24. Los créditos otorgados son recuperados en el .
tiempo previsto . Malo 2.Regular | 3.0ptimo

25.Las ganancias obtenidas son las esperadas. .Malo | 2.Regular | 3.0ptimo

26. Las obligaciones financieras se cumplen en Malo 2> Reqular | 3.0ptimo
los plazos establecidos ' ~€g O

27.Los ingresos del negocio se han incrementado Malo 2> Reaular | 3.0ptimo
anualmente ' ~eg -©P

28.Se verifica el estado de la cartera de clientes. .Malo | 2.Regular | 3.0ptimo

29.En el negocio se presencia nuevas marcas de Malo 2 Regular | 3.0ptimo
productos.

30.Los reclamos de los clientes son atendidos Malo 2 Regular | 3.0ptimo
oportunamente.

31.Se realizan promociones y descuentos de Malo 2.Regular | 3.0ptimo
algunos productos.

32.E_X|ste una coordinacion Optima entre las Malo 2. Regular | 3.0ptimo
diferentes areas de la empresa.

33.Se realiza una verificacién que la codificacion Malo 2 Regular | 3.0ptimo
de productos es la correcta.

34.Se_ verifican que Io§ productos adquiridos Malo 2. Regular | 3.0ptimo
tuvieron una rotacion optima.

35.Se anallgan informes sobre ingresos de Malo 2 Regular | 3.0ptimo
mercaderias.

36. Se verifica el estado de las mercancias en Malo 2. Regular | 3.0ptimo

diferentes momentos

Elaborado por el autor de la investigacion.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Anexo 2. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Jaime Laramie Castafieda Gonzales
PROFESION Administrador de empresas
2 ESPECIALIDAD Investigacion y marketing

GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) |14
CARGO Docente

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS PLASTICOS, 2023.”

3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Mejia Contreras Wilman Ignacio
32 Navarro Yovera, Wilmer Alberto

PROGRAMA

Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X)

5.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Objetivo general
Proponer el disefio de una propuesta de
mejora para la gestién de inventarios en
una empresa importadora y distribuidora
de articulos plasticos, 2023.
ESPECIFICOS

Objetivos especificos
a. Evaluar el nivel de la gestion de
inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la
dimensioén planificacion.
b. Evaluar el nivel de la gestiébn de
inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la
dimension organizacion.
c. Evaluar el nivel de la gestion de
inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la

dimension control.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
gue Ud. los evalle marcando con un aspa (x) Nada eficiente, Poco eficiente, Nada eficiente.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
o - A( ) B() C( )
01 | La organizacion proyecta su operatividad SUGERENCIAS:

a través de su visién y mision.
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AC )

B(

C(

02 | Laempresa tiene definido los )
proveedores con quien negocia SUGERENCIAS:
03 | Los pedidos de productos se realizan en SUGAI\E(REIJCIAS' B ( C(
funcién a un plan de compras. '
04 | Las compras que se proyectan obedecen SUGAI\EE?EI\%CIAS' B ( ((:
a una demanda estimada. '
05 |La empresa estima el plazo de entrega de SUGAI\E(REIJCIAS' B ( C(
la mercaderia solicitada al proveedor. :
06 |La empresa realiza estimaciones sobre los SUGAEI(?EI\)ICIAS' B ( C(
costos de almacenamiento '
07 |La empresa proyecta un plan financiero AC ) ) B( C(
. SUGERENCIAS:
para las compras a realizar.
08 |Las mercancias se encuentras codificadas SUGAI\EEQEI\%CIAS' B ( C(
de forma adecuada. |
09 |Las mercancias se encuentran SUGAEI(?EI\)ICIAS' B ( C(
almacenadas de forma ordenada. :
10 |Los inventarios se encuentran divididos en Al B( C(
SUGERENCIAS:
grupos
: . - , A( ) B ( C(
11 E_I inventario es administrado mediante un SUGERENCIAS:
sistema.
12 |Existe un flujo de procesos definido para SUGAI\EI(?EI\)ICIAS' B ( Cl(
el manejo de inventarios. '
. : . A( ) B ( C(
13 |El método de inventario empleado resulta .
ser 6ptimo. SUGERENCIAS:
. . - A( ) B ( C(
14 |La cantidad de pedido resulta ser 6ptima. SUGERENCIAS:
. . - A( ) B ( C(
15 |Los inventarios se encuentran divididos en SUGERENCIAS:
grupos.
16 |El ambiente fisico de la organizacion es SUGAI\EI(?EI\)ICIAS' B ( C(
adecuado para el desemperio laboral. '
- A ( B ( C(
17 |Latoma de decisiones respecto a los SUGERENCIAS:
inventarios permite la participacion de los '
colaboradores.
18 |La organizacion utiliza las tecnologias SUGAI\EER’ENCIAS' B( C(
necesarias para el manejo de inventarios. '
19 |Los colaboradores de la organizacion son SUGAI\EI(?E&CIAS' B ( C(
capacitados en el manejo de inventarios '
20 |La organizacion reemplaza tecnologias SUGAI\EI(?EI\30IAS' B ( C(
para el manejo de inventarios. '
, i A( ) B ( C(
21 |La empresa realiza de forma periddica SUGERENCIAS:

mejoras en las instalaciones de
almacenaje
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AC )

B()

C(

22 |Se han propuesto nuevas formas de )
entrega de los productos. SUGERENCIAS:
23 |Se han implementado mejoras en el SUGAI\E(REIJCIAS' B() C(
sistema de almacenaje '
24 |Los créditos otorgados son recuperados AS(UGI)ERENCEA(S') C(
en el tiempo previsto '
: : A( ) B() C(
25 |Las ganancias obtenidas son las )
esperadas. SUGERENCIAS:
26 |Las obligaciones financieras se cumplen SUGAEI(?EI\)ICIAS' B() C(
en los plazos establecidos '
27 |Los ingresos del negocio se han SUGAI\EI(?EI\%CIAS' B(C) C(
incrementado anualmente '
- AC ) B() C(
28 |Se verifica el estado de la cartera de .
clientes. SUGERENCIAS:
29 |En el negocio se presencia nuevas SUGAEI(?EI\)ICIAS' B() C(
marcas de productos. '
30 |Los reclamos de los clientes son SUGAI\EI(?ENCIAS' B() C(
atendidos oportunamente. '
. : A( ) B() C(
31 |Se realizan promociones y descuentos de SUGERENCIAS:
algunos productos.
32 |Existe una coordinacion optima entre las SUGAI\EI(?EI\)ICIAS' B() C(
diferentes areas de la empresa. '
33 |Se realiza una verificacion que la SUGAI\EER’EI\%CIAS' B() Cl(
codificacién de productos es la correcta. :
34 |Se verifican que los productos adquiridos SUGAI\EER’EI\?CIAS' B() C(
tuvieron una rotacion optima. '
35 |[Se analizan informes sobre ingresos de SUGAI\EI(?EI\%CIAS' B() Cl(
mercaderias. '
36 |Se verifica el estado de las mercancias en SUGAI\EER’ENCIAS' B() C(
diferentes momentos '
PROMEDIO OBTENIDO: A( ) B() C()
SUGERENCIAS:
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
| A\ —
D Jakme Laramies Castateds Gonales
CLAD . 15345

Juez Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Hernan Gonzalo Almonte Ucafian
PROFESION Ing: Industrial

2 ESPECIALIDAD Maestro
GRADO ACADEMICO Administracion Estratégica
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) |14

CARGO

Docente UCV

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS PLASTICOS, 2023.”

3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Mejia Contreras Wilman Ignacio
39 Navarro Yovera, Wilmer Alberto

PROGRAMA

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X)

5.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Objetivo general
Proponer el disefio de una propuesta de
mejora para la gestion de inventarios en una
empresa importadora y distribuidora de
articulos plasticos, 2023.

ESPECIFICOS
Obijetivos especificos
a. Evaluar el nivel de la gestion de inventarios
en una empresa distribuidora e importadora|
de articulos plasticos, en la dimension
planificacion.
b. Evaluar el nivel de la gestion de inventarios
en una empresa distribuidora e importadora|
de articulos plasticos, en la dimension
organizacion.
c. Evaluar el nivel de la gestion de inventarios
en una empresa distribuidora e importadora|
de articulos plasticos, en la dimension

control.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalte marcando con un aspa (x) Nada eficiente, Poco eficiente, Nada eficiente.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 | La organizacion proyecta su operatividad SUéIE(REIZICIAS' B() C( )
a través de su vision y mision. '
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AC )

B(

C(

02 | Laempresa tiene definido los _
proveedores con quien negocia SUGERENCIAS:
03 | Los pedidos de productos se realizan en SU(?E(REIZICIAS' B( C(
funcién a un plan de compras. '
04 | Las compras que se proyectan obedecen SUéIE(RElleIAS' B ( C(
a una demanda estimada. '
05 |La empresa estima el plazo de entrega de SUéE(RElleIAS' B ( C(
la mercaderia solicitada al proveedor. '
. . . A( ) B ( C(
06 |La empresa realiza estimaciones sobre los SUGERENCIAS:
costos de almacenamiento '
07 |La empresa proyecta un plan financiero AC ) _ B ( C(
. SUGERENCIAS:
para las compras a realizar.
08 |Las mercancias se encuentras codificadas SU(?E(REIZICIAS' B ( C(
de forma adecuada. '
09 |Las mercancias se encuentran SU(/BA\E(RERICIAS' B( C(
almacenadas de forma ordenada. '
10 |Los inventarios se encuentran divididos en Al B ( C(
SUGERENCIAS:
grupos
: . - , A( ) B ( C(
11 E_I inventario es administrado mediante un SUGERENCIAS:
sistema.
12 |Existe un flujo de procesos definido para el SU('BA\E(REIQICIAS' B ( C(
manejo de inventarios. '
. . . A( ) B ( C(
13 |El método de inventario empleado resulta _
ser 6ptimo. SUGERENCIAS:
. . - A( ) B ( C(
14 |La cantidad de pedido resulta ser 6ptima. SUGERENCIAS:
. . . A( ) B ( C(
15 |Los inventarios se encuentran divididos en SUGERENCIAS:
grupos.
16 |El ambiente fisico de la organizacion es SUéIéREIiICIAS' B ( C(
adecuado para el desempefio laboral. '
- A ( B ( C(
17 |Latoma de decisiones respecto a los SUGERENCIAS:
inventarios permite la participacion de los '
colaboradores.
18 |La organizacion utiliza las tecnologias SUéIE(RENCIAS' B( C(
necesarias para el manejo de inventarios. '
19 |Los colaboradores de la organizacion son SU()BAE(REKICIAS' B ( C(
capacitados en el manejo de inventarios '
20 |La organizacion reemplaza tecnologias SUé\E(RElleIAS' B ( C(
para el manejo de inventarios. '
, i A( ) B ( C(
21 |La empresa realiza de forma periddica SUGERENCIAS:

mejoras en las instalaciones de
almacenaje
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AC ) B()

C( )

22 |Se han propuesto nuevas formas de _
entrega de los productos. SUGERENCIAS:
23 |Se han implementado mejoras en el SU(?E(REIZICIAS' B() C( )
sistema de almacenaje '
24 |Los créditos otorgados son recuperados AS(U GI)EREN CEA‘(S') C( )
en el tiempo previsto '
25 |Las ganancias obtenidas son las Al S)UGERE?\I(CIAS' C( )
esperadas. :
26 |Las obligaciones financieras se cumplen SU(?E(RERICIAS' B() C( )
en los plazos establecidos '
27 |Los ingresos del negocio se han SUéAIE(RElleIAS' B() C( )
incrementado anualmente '
. AC ) B() C( )
28 |Se verifica el estado de la cartera de ,
clientes. SUGERENCIAS:
29 |En el negocio se presencia nuevas marcas SU(/BA\E(RERICIAS' B() C( )
de productos. '
30 |Los reclamos de los clientes son atendidos SUéAIE(RENCIAS' B() C( )
oportunamente. '
- - AC ) B() C( )
31 |Se realizan promociones y descuentos de SUGERENCIAS:
algunos productos.
32 |Existe una coordinacion Gptima entre las SU('BA\E(REIQICIAS' B() C( )
diferentes areas de la empresa. '
33 |Se realiza una verificacion que la SU(?éREIleIAS' B() C( )
codificacién de productos es la correcta. '
34 |Se verifican que los productos adquiridos SU(?éREIleIAS' B() C( )
tuvieron una rotacion optima. '
35 |[Se analizan informes sobre ingresos de SUéIéREIiICIAS' B() C( )
mercaderias. '
36 |Se verifica el estado de las mercancias en SUéIE(RENCIAS' B() C( )
diferentes momentos '
PROMEDIO OBTENIDO: A(C ) B() C( )

SUGERENCIAS:

6.

COMENTARIOS GENERALES

7.

OBSERVACIONES

/o /Z__’ U

DNI N°08870069
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Victor Enrique Puicon Llontop
PROFESION Mg: Ing. Econémico
2 ESPECIALIDAD Gestion de Empresas

GRADO ACADEMICO Maestro
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) |14
CARGO Docente

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA

DE ARTICULOS PLASTICOS, 2023.”

3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Mejia Contreras Wilman Ignacio
32 Navarro Yovera, Wilmer Alberto

PROGRAMA

Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X)

5.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Objetivo general
Proponer el disefio de una propuesta de
mejora para la gestion de inventarios en
una empresa importadora y distribuidora
de articulos plasticos, 2023.

ESPECIFICOS

Objetivos especificos
a. Evaluar el nivel de la gestion de
inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la
dimensién planificacion.
b. Evaluar el nivel de la gestiébn de
inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la
dimensién organizacion.
c. Evaluar el nivel de la gestion de
inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la
dimensién control.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
gue Ud. los evalle marcando con un aspa (x) Nada eficiente, Poco eficiente, Nada eficiente.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 | La organizacion proyecta su operatividad AC ) B() C( )
SUGERENCIAS:

a través de su vision y mision.
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AC )

B(

C(

02 | Laempresa tiene definido los )
proveedores con quien negocia SUGERENCIAS:
03 | Los pedidos de productos se realizan en SUGAI\E(REIJCIAS' B ( C(
funcién a un plan de compras. '
04 | Las compras que se proyectan obedecen SUGAI\EE?EIJCI AS: B ( ((:
a una demanda estimada. '
05 |La empresa estima el plazo de entrega de SUGAI\E(REIJCIAS' B ( C(
la mercaderia solicitada al proveedor. :
. . . A( ) B ( C(
06 |La empresa realiza estimaciones sobre los SUGERENCIAS:
costos de almacenamiento '
07 |La empresa proyecta un plan financiero AC ) ) B( C(
. SUGERENCIAS:
para las compras a realizar.
08 |Las mercancias se encuentras codificadas SUGAI\EEQEI\%CIAS' B ( C(
de forma adecuada. |
09 |Las mercancias se encuentran SUGAEI(?EI\)ICIAS' B ( C(
almacenadas de forma ordenada. :
10 |Los inventarios se encuentran divididos en Al B( C(
SUGERENCIAS:
grupos
: . - , A( ) B ( C(
11 E_I inventario es administrado mediante un SUGERENCIAS:
sistema.
12 |Existe un flujo de procesos definido para SUGAI\EI(?EI\)ICIAS' B ( C(
el manejo de inventarios. '
. . . A( ) B ( C(
13 |El método de inventario empleado resulta .
ser 6ptimo. SUGERENCIAS:
. . - A( ) B ( C(
14 |La cantidad de pedido resulta ser 6ptima. SUGERENCIAS:
. . - A( ) B ( C(
15 |Los inventarios se encuentran divididos en SUGERENCIAS:
grupos.
16 |El ambiente fisico de la organizacion es SUGAI\EI(?EI\)ICIAS' B ( C(
adecuado para el desemperio laboral. '
- A ( B ( C(
17 |Latoma de decisiones respecto a los SUGERENCIAS:
inventarios permite la participacion de los '
colaboradores.
18 |La organizacion utiliza las tecnologias SUGAI\EER’ENCIAS' B( C(
necesarias para el manejo de inventarios. '
19 |Los colaboradores de la organizacion son SUGAI\EI(?E&CIAS' B ( C(
capacitados en el manejo de inventarios '
20 |La organizacion reemplaza tecnologias SUGAI\EI(?EI\30IAS' B ( C(
para el manejo de inventarios. '
, i A( ) B ( C(
21 |La empresa realiza de forma periddica SUGERENCIAS:

mejoras en las instalaciones de
almacenaje
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AC )

B() C(

22 |Se han propuesto nuevas formas de )
entrega de los productos. SUGERENCIAS:
23 |Se han implementado mejoras en el SUGAI\E(REIJCIAS' B() C(
sistema de almacenaje '
24 |Los créditos otorgados son recuperados AS(UGI)ERENCEA(S') C(
en el tiempo previsto '
: : A( ) B() C(
25 |Las ganancias obtenidas son las )
esperadas. SUGERENCIAS:
26 |Las obligaciones financieras se cumplen SUGAEI(?EI\)ICIAS' B() C(
en los plazos establecidos '
27 |Los ingresos del negocio se han SUGAI\EI(?EI\%CIAS' B(C) C(
incrementado anualmente '
. A( ) B() C(
28 |Se verifica el estado de la cartera de .
clientes. SUGERENCIAS:
29 |En el negocio se presencia nuevas SUGAEI(?EI\)ICIAS' B() C(
marcas de productos. '
30 |Los reclamos de los clientes son SUGAI\EI(?ENCIAS' B() C(
atendidos oportunamente. '
. : A( ) B() C(
31 |Se realizan promociones y descuentos de SUGERENCIAS:
algunos productos.
32 |Existe una coordinacion Gptima entre las SUGAI\EI(?EI\)ICIAS' B() C(
diferentes areas de la empresa. '
33 |Se realiza una verificacion que la SUGAI\EER’EI\%CIAS' B() C(
codificacién de productos es la correcta. :
34 |Se verifican que los productos adquiridos SUGAI\EER’EI\?CIAS' B() C(
tuvieron una rotacion optima. '
35 |[Se analizan informes sobre ingresos de SUGAI\EI(?EI\%CIAS' B() C(
mercaderias. '
36 |Se verifica el estado de las mercancias en SUGAI\EER’ENCIAS' B() C(
diferentes momentos '
PROMEDIO OBTENIDO: A(C ) B() C()
SUGERENCIAS:
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
/\/

DNI 16498965
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Anexo 03: Validacion y confiabilidad de instrumentos
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Jaime Laramie Castarieda Gonzales
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes /
egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial — Facultad de Ingenieria
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos,
con la finalidad de recoger la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de la investigacién es " Propuesta de mejora en la gestidon de inventarios
para una empresa importadora y distribuidora de articulos plasticos, 2023" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar
los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez
de contenido de los instrumentos. Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por

la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Mejia Con reras-' ilman Ignacio  Bach. Navarro Yavera, Wilmer Alberto
DNI: 46674222 DNI N° 73588128
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Ing. Hernan Gonzalo Almonte Ucafian
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes /
egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial - Facultad de Ingenieria
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos,
con la finalidad de recoger la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de la investigacion es " Propuesta de mejora en la gestion de inventarios
para una empresa importadora y distribuidora de articulos plasticos, 2023" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar
los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez
de contenido de los instrumentos. Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por

la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Bach. Mejia Con reras-' ilman Ignacio  Bach. Navarro Yavera, Wilmer Alberto
DNI: 46674222 DNI N° 73588128
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Ing. Victor Enrique Puicén Llontop
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes /
egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial — Facultad de Ingenieria
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Sefior de Sipén, requiero validar los instrumentos,
con la finalidad de recoger la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de la investigacion es "Propuesta de mejora en la gestidén de inventarios
para una empresa importadora y distribuidora de articulos plasticos, 2023" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar
los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez
de contenido de los instrumentos. Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por

la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Bach. Mejia Con reras-' ilman Ignacio  Bach. Navarro Y@vera, Wilmer Alberto
DNI: 46674222 DNI N° 73588128
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y apellidos del validador: Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales
1.2. Cargo e institucién donde labora : Universidad Sefior de Sipan
1.3. Autor (a) del instrumento : Bach. Mejia Contreras Wilman Ignacio
Bach. Navarro Yovera, Wilmer Alberto

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2.Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3.Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones

Criterios Indicadores D R B Sugerencias

El instrumento posibilita
« PERTINENCIA recoger lo previsto en los X

objetivos de investigacion.

Las acciones planificadas y
« COHERENCIA los indicadores de
evaluacion responden a lo
gque se debe medir en la X
variable, sus dimensiones e

indicadores.

Las dimensiones e
« CONGRUENCIA indicadores son congruentes
entre si y con los conceptos X

gque se miden.

Los items son suficientes en
o SUFICIENCIA cantidad para medir la
variable, sus dimensiones e

indicadores.
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« OBJETIVIDAD

La aplicacion de los
instrumentos se realizd6 de
manera objetiva y teniendo
en consideracion las

variables de estudio.

« CONSISTENCIA

La elaboracibn de los
instrumentos se ha
formulado en concordancia a
los fundamentos
epistemoldgicos (tedricos vy
metodolégicos) de la variable

a modificar.

« ORGANIZACION

La elaboracion de los
instrumentos ha sido
elaboradas secuencialmente
y distribuidas de acuerdo con
dimensiones e indicadores
de cada variable, de forma

I6gica.

o CLARIDAD

El cuestionario de preguntas
ha sido redactado en un
lenguaje cientificamente
asequible para los sujetos a
evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y

preciso)

« FORMATO

Cada una de las partes del
informe que se evalla estan
escritos respetando aspectos
técnicos exigidos para su
mejor comprension (tamafio
de letra, espaciado,
interlineado, nitidez,

coherencia).
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desarrollo del informe cuenta
« ESTRUCTURA con los fundamentos,
diagnostico, objetivos, X
planeacion estratégica vy
evaluacion de los indicadores
de desarrollo.
CONTEO TOTAL
ealizar el conteo de acuerdo a puntuaciones | C A Total
asignadas a cada indicador)
Coeficiente 0,70-0,79
Intervalos Resultados
de validez: = 0.00 — 0.49 Validez nula
0.50 -0.59 alidez muy baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL _ _
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en | 0.60—0.69 Validez baja
el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el 0.70 —0.79 alidez aceptable
resultado.
0.80-0.89 Validez buena
70%
0.90-1.00 Validez muy
buena
-
O Jnkne Lovainlo Caiaeds Goniales
CLAD . 15348

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del validador: Herndn Gonzalo Almonte Ucafian
1.2. Cargo e institucién donde labora : Universidad Sefior de Sipan
1.3. Autor (a) del instrumento : Bach. Mejia Contreras Wilman
Ignacio
Bach. Navarro Yovera, Wilmer
Alberto.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

4. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
5.Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
6.Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones

Criterios Indicadores D R B Sugerencias

El instrumento posibilita recoger
« PERTINENCIA lo previsto en los objetivos de X

investigacion.

Las acciones planificadas y los
« COHERENCIA indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe medir X
en la variable, sus dimensiones e

indicadores.

Las dimensiones e indicadores X
« CONGRUENCIA son congruentes entre si y con

los conceptos que se miden.

Los items son suficientes en

« SUFICIENCIA cantidad para medir la variable,
sus dimensiones e indicadores. X
La aplicacién de los instrumentos X
« OBJETIVIDAD se realizé de manera objetiva y
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teniendo en consideracion las

variables de estudio.

« CONSISTENCIA

La elaboracion de los
instrumentos se ha formulado en
concordancia a los fundamentos
epistemolégicos  (tedricos vy
metodolbgicos) de la variable a

modificar.

« ORGANIZACION

La elaboracion de los
instrumentos ha sido elaboradas
secuencialmente y distribuidas de
acuerdo con dimensiones e
indicadores de cada variable, de
forma légica.

o CLARIDAD

El cuestionario de preguntas ha
sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para
los sujetos a evaluar.
(metodologias aplicadas,

lenguaje claro y preciso)

« FORMATO

Cada una de las partes del
informe que se evalla estan
escritos respetando aspectos
técnicos exigidos para su mejor
comprension (tamafio de letra,
espaciado, interlineado, nitidez,

coherencia).

o ESTRUCTURA

El desarrollo del informe cuenta

con los fundamentos,
diagnostico, objetivos,
planeacion estratégica y

evaluacioén de los indicadores de

desarrollo.
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CONTEO TOTAL

ealizar el conteo de acuerdo a puntuaciones [C B A Total
asignadas a cada indicador)
Coeficiente 0,70-0,79
Intervalos Resultados
de validez: = 0.00 - 0.49 Validez nula
0.50-0.59 alidez muy baja
. CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en 0.60 - 0.69 Validez baja
el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el _
0.70-0.79 alidez aceptable
resultado.
70% 0.80 - 0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy
Firma del validador
buena

/ | 7/
il

DNI.N° 08870069
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador : Mg. Victor Enrique Puicon Llontop

1.2. Cargo e institucién donde labora
1.4. Autor (a) del instrumento

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Sefior de Sipan
: Bach. Mejia Contreras Wilman

Bach. Navarro Yovera, Wilmer

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

7. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
8.Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
9.Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

Criterios

Indicadores

Observaciones

Sugerencias

« PERTINENCIA

El instrumento posibilita
recoger lo previsto en los

objetivos de investigacion.

« COHERENCIA

Las acciones planificadas y
los indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe
medir en la variable, sus

dimensiones e indicadores.

« CONGRUENCIA

Las dimensiones e
indicadores son congruentes
entre si y con los conceptos

que se miden.

« SUFICIENCIA

Los items son suficientes en
cantidad para medir la
variable, sus dimensiones e

indicadores.
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« OBJETIVIDAD

La aplicacion de los
instrumentos se realizd de
manera objetiva y teniendo
en consideracion las

variables de estudio.

« CONSISTENCIA

La elaboracion de los
instrumentos se ha formulado
en concordancia a los
fundamentos

epistemoldgicos (tedricos y
metodoldgicos) de la variable

a modificar.

« ORGANIZACION

La elaboracibn de los
instrumentos ha sido
elaboradas secuencialmente
y distribuidas de acuerdo con
dimensiones e indicadores
de cada variable, de forma

l6gica.

o« CLARIDAD

El cuestionario de preguntas
ha sido redactado en un
lenguaje cientificamente
asequible para los sujetos a
evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y

preciso)

« FORMATO

Cada una de las partes del
informe que se evalla estan
escritos respetando aspectos
técnicos exigidos para su
mejor comprension (tamafio
de letra, espaciado,
interlineado, nitidez,

coherencia).
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El desarrollo del informe
« ESTRUCTURA cuenta con los fundamentos, X
diagnostico, objetivos,
planeacion estratégica vy
evaluacion de los indicadores
de desarrollo.
CONTEO TOTAL
ealizar el conteo de acuerdo a puntuaciones |[C B A Total
asignadas a cada indicador)
Coeficiente 0,70-0,79
Intervalos Resultados
de validez: = 0.00 — 0.49 Validez nula
0.50 -0.59 alidez muy baja
lll. CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en 0.60 - 0.69 Validez baja
el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el _
0.70-0.79 alidez aceptable
resultado.
70% 0.80-0.89 Validez buena
0.90-1.00 Validez muy
Firma del validador
buena

DNI. N° 16498965-CELAM-0465
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Anexo 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Sefior de Sipan

Investigadores : Bach. Mejia Contreras Wilman Ignacio
Bach. Navarro Yovera, Wilmer Alberto

Titulo : Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para una empresa

importadora y distribuidora de articulos plasticos, 2023.

Yo, Elmer Silva Cérdova identificado con DNI N° 16478762, DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
gue busca la presente investigacion denominada, Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para una empresa importadora y distribuidora de articulos plasticos, 2023, asi
COmo en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacién que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo Ml CONSENTIMIENTO para que se realice la Encuesta que
permita contribuir con los objetivos de la investigacion:

a. Evaluar el nivel de la gestion de inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la dimensién planificacion.

b. Evaluar el nivel de la gestiébn de inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la dimensién organizacion.

c. Evaluar el nivel de la gestion de inventarios en una empresa distribuidora e
importadora de articulos plasticos, en la dimension control. (especificar los objetivos de la
investigacion).

Nueva Cajamarca,17 de noviembre del 2022

i

Ing. Econ. Elmer Silva Cérdova
16478762
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CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE LA INFORMACION

Nueva Cajamarca, 17 de noviembre de 2022

Quien suscribe:

Sr. Ing. Elmer Silva Cérdova

Representante Legal — Empresa importadora y distribuidora de productos plasticos —
IMPLASA-.

AUTORIZA: Permiso pararecojo de informacién pertinente en funcion del proyecto de
investigacion, denominado “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para una

empresaimportadoray distribuidora de articulos plasticos, 2023”.

Por el presente, el que suscriben, Ing. Elmer Silva Cérdova representante legal de la
empresa importadora y distribuidora de productos plasticos — IMPLASA — AUTORIZO a los
estudiantes: Mejia Contreras Wilman Ignacio identificado con DNI N° 46674222 y Navarro
Yovera Wilmer Alberto identificado con DNI N° 73588128, estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial — Facultad de Ingenieria Arquitectura y Urbanismo y
autores del trabajo de investigacién denominado “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para una empresaimportadoray distribuidora de articulos plasticos, 2023”
al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion
de tesis, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de
la informacion solicitada.

Atentamente.

DNI N°:16478762
Gerente General
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e Anexo 6: Matriz de consistencia
Problema Objetivo General Marco tedrico Hipétesis Variable Metodologia
¢ Coémo el disefio de Proponer un conjunto de Antecedentes El disefio e Tipo de investigacion

una propuesta,
mejorara la gestion de
inventarios de una
empresa importadora
y distribuidora de
productos plasticos,
2022?

a) ¢, Cudl es el nivel
de gestion de
inventarios en una
empresa importadora
y distribuidora de
plasticos, en la
dimension
planificacion?

b) ¢ Cudl es el nivel
de gestion de
inventarios en una
empresa importadora
y distribuidora de
plasticos, en la
dimension
organizacion?

¢) ¢Cual es el nivel de
gestién de inventarios
en una empresa
importadora y
distribuidora de
plasticos, en la
dimension control?

estrategias para mejorar la
gestién de inventarios de una
empresa importadora y
distribuidora de productos
plasticos.

Objetivos especificos

a) Evaluar el nivel de la gestion de
inventarios en una empresa
importadora y distribuidora de
articulos  plasticos, en la
dimension planificacion.

b. Evaluar el nivel de la gestién de
inventarios en una empresa
importadora y distribuidora de
articulos  plasticos, en la
dimension organizacion.

c. Evaluar el nivel de la gestion
de inventarios en una empresa
importadora y distribuidora de
articulos plasticos, en la
dimension control.

[2] Realizaron un andlisis de los diversos
procedimientos de la gestion de inventarios en
Cuba, de manera que contribuya al mejoramiento
de su planificacién en empresas comercializadoras,
se utilizaron de manera interrelacionada entrevistas
abiertas y el andlisis documental. Los resultados
reportan que en algunos casos las empresas en
estudio se limitan al calculo de costos especificos,
mas no consideran cada uno de los que encierran
los costos totales de abastecimiento.

[12] En su investigacion realizada en una compaiiia
de hardware proponen implementar un sistema de
gestién de inventarios, para ello emplearon tres
herramientas diagndsticas, como el diagrama de
Ishikawa, y el analisis del comportamiento de la
demanda, los resultados reflejan que la Cantidad
Economica de Pedido (CEP) no se encuentran
acorde con la demanda estimada, afectandose la
empresa se por los articulos faltantes o por el sobre
stock en el inventario.

[13] Que en su investigacion de tipo cuantitativa
realizada en la empresa Manufacturas Eléctricas
de la ciudad de Lima, propuso la mejora en la
gestion de inventarios, en sus hallazgos identifico
que durante los ultimos afios se ha producido una
reduccion paulatina del inventario, pero el valor del
mismo continda siendo elevado, constituyendo un
capital inmovilizado.

implementacion de
una propuesta,
mejorara la
gestion de
inventarios de una
empresa
importadora y
distribuidora de
productos
plasticos.

V1: Gestion de
inventarios

Es basica, la motivacion se encuentra
en descubrir nuevos conocimientos
como el uso de teorias cientificas para
el desarrollo y generacién de un
programa de estrategias que mejorara
la gestién de inventarios en una
empresa importadora y distribuidora de

productos plésticos [43]El enfoque
es cuantitativo, haciendo uso de la
estadistica se recolectan datos y
analizan para responder preguntas de
la investigacion y dictaminar la

hipotesis [44]. Sera propositiva, por
cuanto se establece una necesidad
empresarial que requiere una
propuesta de estrategias para mejorar

la gestion del inventario [45]

Nivel de investigacion.

Descriptiva y explicativa, la

primera, porque se trabaja sobre una
realidad la misma que se caracteriza e
interpreta y la segunda, porque
pretende hallar razones que perturban

la gestion actual del inventario [46]

Poblacion y muestra

Total, de colaboradores de la empresa
que ascienden a 15y que tienen una
antigliedad laboral mayor a un afio.

Instrumento de Inv.
Cuestionario
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