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Resumen

La investigacion se ha desarrollado en base al objetivo general de Determinar la
relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de empresa Comersol S.R.L.Trujillo
2023. Para lo cual se ha utilizado el tipo de estudio Basica, Descriptiva bajo un disefio no
experimental y transversal, apoyado de técnicas e instrumentos como la entrevista y
analisis documental para el recojo de informacién, y se ha considerado a una muestra de
10 personas entre gerentes, contadores y personal administrativo de la empresa Comersol
SRL. Trujillo. Como resultados se ha llegado a identificar que actualmente las empresas
en cuestion poseen una gestion incipiente e inadecuada en el manejo de sus inventarios,
es decir que la mayoria no demuestra preocupacion por llevar un adecuado seguimiento y
control del flujo de producto, los cuales les permitan aumentar su eficiencia y productividad.
Por tanto, se lleg6 a la conclusién que la empresa comercial carece de un adecuado
sistema de gestién de inventarios, no permitiendo el control permanente sobre el nivel de
volumen del producto, de tal manera que en determinadas ocasiones esto ha generado

incumplimiento de plazos de los proyectos de obra.

Palabras clave: Control de inventarios, gestion de almacén, rentabilidad,

reduccion de costos.
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Abstract

The research has been developed based on the general objective of Determine the
relationship between inventory management and the profitability of the Comersol S.R.L.
company, Trujillo 2023. For which the Basic, Descriptive type of study has been used.
under a non-experimental and transversal design, supported by techniques and
instruments such as interviews and documentary analysis for the collection of
information, and a sample of 10 people has been considered, including managers,
accountants and administrative staff of the company Comersol SRL. As a result, it has
been identified that currently the companies in question have incipient and inadequate
management in the management of their inventories, that is, the majority do not show
concern for carrying out adequate monitoring and control of the product flow, which
allows them to increase your efficiency and productivity. Therefore, it was concluded
that the commercial company lacks an adequate inventory management system, not
allowing permanent control over the volume level of the product, in such a way that on
certain occasions this has generated non-compliance with the deadlines of the work

projects.

Keywords: Inventory control, warehouse management, profitability, cost reduction.



I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El control de inventarios es una funcion clave en la gestion empresarial, que tiene
un impacto directo en la rentabilidad de una organizacién. En un entorno competitivo y
cambiante, las empresas deben optimizar recursos y reducir costos para mantenerse
fuertes en el mercado. Una gestion eficiente del inventario no solo asegura la
disponibilidad de productos cuando se necesitan, sino que también influye en los costos
operativos y, por ende, en la rentabilidad global. Este control implica el uso de técnicas
para manejar adecuadamente los niveles de existencias, evitando tanto el exceso como
la escasez de productos, y minimizando los costos de almacenamiento y obsolescencia.
Gestionar bien el inventario permite a las empresas satisfacer la demanda del mercado
con mayor precision, mejorar sus negociaciones con proveedores y optimizar su flujo de

caja.

Por otra parte, la rentabilidad se erige como un indicador clave del rendimiento
financiero de una empresa, evidenciando su habilidad para producir ingresos que
superen sus gastos. La gestion adecuada de inventarios impacta en la rentabilidad al
optimizar la eficiencia operativa, disminuir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
Un manejo deficiente del inventario puede resultar en elevados gastos de
almacenamiento, pérdida de ventas debido a la escasez de productos o deterioro en la

calidad ocasionado por la obsolescencia.

Esta tesis busca explorar la relacion entre el control de inventario y la
rentabilidad, examinando cémo las practicas efectivas de gestién de inventarios pueden
contribuir a mejorar los resultados financieros de una empresa. A través de un andlisis
detallado de casos empresariales y la aplicacion de modelos te6ricos, se pretende
identificar los factores clave que vinculan el control de inventario con la rentabilidad y

proporcionar recomendaciones practicas para optimizar este proceso.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de una comprensién mas
profunda de como las decisiones relacionadas con el inventario afectan los margenes
de ganancia y el rendimiento general de las empresas. Al abordar esta problemética, se
espera ofrecer insights valiosos que puedan ser aplicados por profesionales y gestores

para lograr una administracién mas eficiente y rentable de los inventarios.
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En México, Sanchez (2020) en su estudio "Desafios del control de inventarios en
la industria manufacturera automotriz" identifica que la falta de sincronizacion entre los
departamentos de produccion y almacén genera interrupciones en la cadena de
suministro. Los tiempos de entrega de materiales criticos no son precisos, lo que causa
retrasos en la fabricacion. Ademas, el sistema de inventarios obsoleto y la falta de
automatizacion agravan el problema, ya que no se cuenta con datos en tiempo real para
la toma de decisiones. Esto provoca sobrecostos y tiempos muertos en la linea de
produccion. El autor recomienda la implementacion de sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) que permitan un control mas preciso y una mayor visibilidad de los
inventarios.

En Espafia, Martinez (2022) en su articulo "Problemas en la gestién de
inventarios en el sector farmacéutico" sefala que, debido a la creciente complejidad
regulatoria y a las estrictas normativas de seguridad en el almacenamiento de productos
farmacéuticos, las empresas del sector enfrentan dificultades para mantener un control
adecuado de sus inventarios. El estudio revela que el 60% de las empresas
farmacéuticas espafiolas han reportado problemas relacionados con la falta de
integracion de sus sistemas de gestion de inventarios y el incumplimiento de los
estandares de seguridad, lo que ha generado multas y pérdida de productos sensibles.
Martinez sugiere la adopcion de tecnologias avanzadas como RFID y blockchain para

mejorar el rastreo y control de los inventarios

En México, Martinez et al. (2023) en su articulo sobre "Tecnologia Block Chain
y su contribucion en la gestion de inventario en plataformas de combustible de la region
de Campeche", sefialan que actualmente el personal involucrado a los procesos de
logistica y de inventarios, asumen desafios dia a dia en la cadena logistica, impacto
medioambiental y vulnerabilidad de la produccién de petréleo, convirtiéndose en uno de
los principios de preocupacion importantes. Ademas, sus funciones se tornan
mayormente complejas a medida que se extienden las operaciones econdémicas en
varias regiones del pais, y mas aun cuando no se dispone de la tecnologia necesaria y
certera que permita facilitar el sistema de verificacion, seguimiento y control del
inventario, incluyendo las altas y bajas hasta la distribucion o venta de los mismos, y
mediante ello responder oportunamente a los requerimientos del mercado potencial. En
tal sentido, surge una de las tecnologias que ha tomado un papel importante en las
cadenas logisticas de las empresas, la cual se denomina tecnologia Block chain, cuyos
términos y caracteristicas suponen un aporte a la calidad de informacién, se reduce de

manera considerable el manejo de papeleo, incrementa de manera sustancial la
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precision de los registros del inventario, entre otros.

En Venezuela, Davalillo (2019) en su articulo sobre "Factores importantes en la
gestion de inventarios de empresas petroquimicas, un caso de Venezuela", refiere que
los negocios del mencionado sector requieren de la necesidad de emplear esfuerzos
por mejorar sus procesos logisticos, a través del manejo de estandares de calidad, los
mismos que faculten factores importantes de una adecuada gestién de inventarios. No
obstante, se ha llegado a identificar en las operaciones realizadas por las empresas
petroquimicas de la region de Zulia, que no disponen de un sistema de gestion de
inventarios, ni la informacion que comprenda los procedimientos requeridos para
planificar y organizar cada una de las actividades que integran la cadena logistica. En
otros términos, no estan establecidas las condiciones necesarias para que el area de
logistica se convierta en un soporte que garantice la debida entrada y salida de los
productos, desde su adquisicién hasta la entrega a su destino final. Por consiguiente,
esto implica que las empresas necesitan adoptar mecanismos adecuados para facilitar
el buen manejo de los productos, aplicando medidas estratégicas para orientar la

gestion de inventarios, en conjunto con la logistica.

En Ecuador, Caiza et al. (2020) en su articulo sobre "Inversiones y rentabilidad
mediante la evaluacion financiera en empresas de la industria de combustible en
Cotopaxi", sefialan que con la finalidad de evaluar financieramente la industria petrolera
de Cotopaxi y determinar el nivel de rentabilidad, se empled un modelo de evaluacién
que ha expuesto de manera significativa los datos de rentabilidad, encontrandose que
de acuerdo a la rentabilidad sobre activos, hubo un crecimiento paulatino del 2% al 4%
en los afios 2016 al 2017, siendo un rendimiento positivo sobre las inversiones. No
obstante, en el 2018 y 2019 se obtuvo una rentabilidad minima generando un resultado
de 0.5%. Por otro lado, la rentabilidad del patrimonio disminuyé al 3% en el 2017,
observando una tendencia baja lo que involucra una rentabilidad menor en cuanto al
patrimonio neto, especialmente en los Ultimos afios, en razon a la disminucion de las
ventas y factores externos de las politicas del Estado ecuatoriano. En ese sentido, fue
importante optimizar la gestién de liquidez, tomando en cuenta que existe una buena
cantidad de fondos que no se esta invirtiendo, y que las empresas pueden utilizar para

asumir mercados nuevos.
En Brasil, Oliveira (2019) en su investigacion "El impacto de la gestion ineficiente

de inventarios en la industria alimentaria brasilefa" subraya que la falta de un sistema

eficiente para el control de inventarios ha provocado grandes pérdidas econémicas.
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Segun el estudio, el 40% de las empresas del sector enfrentan problemas recurrentes
como la caducidad de productos perecederos y el exceso de inventarios no rotativos.
Esto se debe, en parte, a la deficiente prevision de la demanda y a una mala planificacion
de las compras. Las empresas no utilizan herramientas tecnolégicas avanzadas como
el software de gestion de inventarios, lo que afecta tanto a la rentabilidad como a la

competitividad en el mercado.

En su articulo de 2021, Mishima revela que el 66% de las empresas peruanas,
segun un informe de EY, cuentan con una gestion de inventarios en una etapa inicial o
en desarrollo. Esto significa que, a pesar de que el 34% de las empresas industriales ya
tienen un sistema avanzado para gestionar sus inventarios y optimizar su cadena de
suministro, la mayoria aun enfrenta limitaciones tecnoldgicas y organizativas que
dificultan no solo la eficiencia en el manejo de inventarios. , sino también la capacidad
de respuesta ante los cambios del mercado y las preferencias de los clientes. Por lo
tanto, es vital que estas empresas implementen sistemas de gestidon de inventarios que

les permitan adaptarse a los cambios y minimizar la incertidumbre.

Por otro lado, Cdérdova et al. (2021), en su estudio sobre la rentabilidad y el
control de inventarios en Loreto, sefialan que muchas empresas peruanas enfrentan
una mala gestion de inventarios. Esto genera desorganizacion en el area de almacén,
desconexion entre las areas de logistica y contabilidad, y fallas en el registro adecuado
de materiales. Estos problemas impactan negativamente en la rentabilidad de las
empresas, lo cual podria resolverse con una gestion eficiente que permita un
seguimiento adecuado de los productos y mejore la prestacion de servicios, impulsando

asi un aumento en la rentabilidad.

En Lima, Silva (2021) en su articulo sobre “El sector empresarial peruano
apuesta por una adecuada gestion logistica para reducir costos de inventarios®, sefiala
que ainicios del 2021 las empresas peruanas se han ido enfrentando a serios problemas
y retos, a causa de la pandemia mundial por la Covid-19, sumado a ello los factores
politicos y econdmicos que enfrenta el pais, generando deficiencias en las practicas
logisticas clave como el caso de inventario defectuoso, falta de sistemas tecnoldgicos
para el debido registro y control de existencias de almacén, incluyendo la poca
preparacion y conocimiento por parte de los responsables de ejecutar dichas funciones.
En tal sentido, con apoyo de sistemas informaticos eficaces, ayudara a contar con

mejores controles de los inventarios, reduciendo tareas administrativas para permitir
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contar una oportuna y automatizada gestién de almacenes.

En su estudio sobre el "Crecimiento de las empresas de la Camara de Industria
de Huaycan y su efecto en la rentabilidad", Ortega et al. (2021) sefialan que las
empresas industriales de dicha localidad enfrentan fluctuaciones economicas
significativas. Esto se debe a una disminucion en sus indicadores de liquidez, créditos y
rentabilidad, causada por una gestiéon inadecuada de sus activos totales. Esta situacion
ha limitado la eficiencia de su rentabilidad, lo que ha obligado a las empresas a
implementar estrategias financieras con el fin de minimizar los riesgos asociados al

financiamiento y optimizar sus procesos operativos.

Por otro lado, Escobar et al. (2021), en su articulo "Sistema de control para
mejorar la rentabilidad en una estacién de servicios en Chosica", destacan que el control
interno es una herramienta clave para mejorar las ganancias empresariales. No
obstante, en la estacién de Chosica, la falta de cumplimiento de las politicas internas ha
generado fallos en los controles, lo que ha afectado la rentabilidad. En 2020, la
rentabilidad aumenté un 3% en comparacién con 2019, afio en que se reporté una caida
del 12%. La rentabilidad sobre el patrimonio fue del 19% en 2021, frente al 13% del afio
anterior, aunque en los afos siguientes se redujo significativamente debido a la

pandemia de COVID-19 y otros problemas operativos.

Al examinar la situacion problematica de la empresa COMERSOL S.R.L., se ha
detectado que desde su inicio, muchos de sus procedimientos administrativos, de
control y verificacion han sido llevados a cabo de manera empirica. Con el tiempo, se
han introducido algunos procesos mas sistematicos y automatizados para optimizar la
gestion operativa, pero persisten grandes dificultades en el manejo eficiente de los
inventarios. Uno de los problemas mas destacados es la medicion del nivel de
combustible en los pozos, la cual se realiza manualmente con una varilla de aluminio, lo

gue solo permite una estimacion aproximada de la cantidad disponible.

Otro problema identificado es la evaporacion del combustible, dado que es un
producto volatil. Asimismo, se registran pérdidas durante el transporte desde la planta
de produccién hasta la estacién de servicio, lo que constituye un riesgo significativo

asumido por el transportista.

En consecuencia, al evaluar el control de inventarios, se han evidenciado serias
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fallas que han obstaculizado el correcto almacenamiento y traslado del combustible,
afectando negativamente la rentabilidad de la empresa. Si no se implementan pronto
medidas correctivas en los controles de inventarios, el impacto en las ganancias de la

compaiiia sera considerable.

La empresa objeto de analisis esta situada en el Distrito del porvenir de la ciudad
de Trujillo. Su actividad principal consiste en la comercializacion al por mayor y al por
menor de combustibles para vehiculos automotores, ademas de la venta de gas
envasado de 10 kilos. Identificada con el RUC 20172478102, la empresa COMERSOL
S.R.L. es dirigida por el Lic. Ruperto Sotomayor Blanco. Su objetivo primordial es
garantizar la satisfaccion del cliente, asegurando una alta calidad en sus productos y

una logistica eficiente que respalde su compromiso.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en buscar antecedentes
relacionados con el problema identificado en la empresa bajo analisis, lo cual permitira
comparar los principales hallazgos de la investigacion. En esta linea, se recopilan

estudios a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional

En su articulo “Herramienta de Gestibn de inventarios en el sector
microempresas”, Palma (2023) sefiala que en Colombia, las deficiencias en la
administracion de inventarios han perjudicado el logro de los objetivos establecidos,
generando un impacto negativo en los costos de ventas y ocasionando errores en la
informacion financiera. Asimismo, la microempresa analizada carece de manuales de
funciones y procedimientos, lo que complica la correcta aplicacion del tratamiento
contable vinculado a la materia prima adquirida (galones) y la adecuada identificacion

de mermas o excedentes en sus productos.

En México, Pérez y Romero (2022) en su articulo “Aplicacion de un sistema de
gestién de inventarios para optimizar flujo de materiales®, sefialaron que se pudo
evidenciar que los ingresos de la empresa se habian reducido en 33% en 2019, debido
a la falta de medidas para optimizar los costos operativos, lo que conllevé un impacto
econdmico como resultado de fallas de acondicionamiento de almacén sin reparar de
manera oportuna y que, si se hubiera contado con una adecuada planeacién de
reposiciones de inventario, tales pérdidas no se habrian ocasionado; por tal motivo

surgié la posibilidad de emplear mejoras en el area de almacén, relacionada a la
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clasificacion de los inventarios, por su importancia en costos como en su utilidad, asi

como determinar los niveles minimos y maximos del stock de inventario.

En Chile, Gonzalez (2020) en su articulo “Un modelo de gestidn de inventarios
basado en la estrategia competitiva “mencioné que la empresa realiza sus compras
considerando el sistema de inventario ABC, pero sin poder determinar cuanto comprar
y lo realizan de forma empirica, generando problemas o desfases en sus inventarios. El
no llevar un adecuado control de los inventarios repercute de forma negativa en las
compras, debido a que estas no son realizadas de acuerdo a la necesidad de la
demanda, conllevandolas a tener exceso de inventario. Ademas, el aplicar un modelo
gestion de inventarios en base a la estrategia competitiva les permitira tomar decisiones

correctas al momento de realizar sus procesos de compra, venta y almacenamiento.

En Ecuador, Gémez y Herrera (2023) sefialan en su estudio sobre
"Administracién de capital de trabajo y restricciones financieras en estaciones de
servicio" que 6 de las empresas analizadas enfrentan dificultades en su capital, afectado
su liquidez y resultados financieros. Solo 2 de las compafias estudiadas manejan
adecuadamente su capital de trabajo, lo que les permite mantener operaciones estables.
Las empresas con problemas han visto su capital de trabajo afectado por factores
externos como bajas ventas, volatilidad del mercado y poca demanda, lo que ha
obligado a los responsables financieros a lidiar con complicaciones relacionadas con el

manejo de efectivo.

En Espafia, Arroyo y Garcia (2023) en su articulo “Modelo para aumentar la
rentabilidad en micro y pequefias empresas en era post pandemia“, se observo que las
empresas estudiadas consideran el presupuesto de ingresos y gastos para su
planificacién. Sin embargo, enfrentan problemas con el presupuesto de efectivo, ya que
no controlan adecuadamente los fondos necesarios para cubrir compromisos regulares.
Ademas, carecen de registros detallados de ventas y gastos. Por lo cual, el modelo
propuesto tuvo el propésito de aumentar rentabilidad de microempresarios mediante
incremento de ventas basado en canales digitales.

A nivel nacional

En su articulo titulado "Modelo de mejora de gestion de inventarios en base al
método 5S en las pymes de Lima", Mantilla y colaboradores (2021) sefalaron que la

administracion de inventarios en el departamento de almacén de Lima presenta
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deficiencias notables. Para abordar esta problematica, se propuso la adopcién de un
sistema de control de almacén fundamentado en el método 5S, con el propésito de
optimizar la gestién de inventarios. La implementacion de este enfoque ha llevado a una
mejora sustancial en la rotacion de inventarios, facilitando un monitoreo mas eficaz y

proporcionando informacion precisa sobre las operaciones realizadas.

En su articulo sobre la planificacién y gestion de inventarios en la cadena de
suministro, Rodriguez et al. (2020) destacan que una empresa de servicios en Lima
presenta deficiencias significativas en la planificacion y control de sus inventarios. Esta
situacion genera complicaciones en la administracion de materiales, la gestién del
sistema de informacién y otras funciones del almacén. Asimismo, la empresa no lleva
un registro sistematico de sus inventarios, limitAndose a emitir facturas a los

proveedores por los productos adquiridos.

Los autores concluyen que la adopcion de un plan de mejora en el control interno
fue fundamental para optimizar la gestion del inventario de combustible, abarcando todo
el proceso desde la adquisicidn hasta la entrega al cliente final. Esta estrategia también

permitié una mejora notable en la precision de los datos.

Por otro lado, Camacho y Ochoa (2021) llevaron a cabo un estudio en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en el que evaluaron cémo las decisiones
tomadas durante la pandemia de COVID-19 impactaron la rentabilidad de empresas de
combustibles en Villa Maria del Triunfo. Utilizando un enfoque correlacional, explicativo
y cuantitativo, analizaron la rentabilidad sobre activos y financiera en 30 estaciones de
servicio. En 2019, la rentabilidad sobre activos fue del 5%, mientras que en 2020
disminuyd al 2%, reflejando una baja a causa de la caida en la demanda de combustible.
Asimismo, la rentabilidad financiera bajé del 9% en 2019 al 3% en 2020, mostrando que
las decisiones tomadas no lograron generar beneficios suficientes para los accionistas,
produciendo solo un 3% de utilidades. Los autores concluyeron que las decisiones
relacionadas con la pandemia afectaron directamente la rentabilidad de las estaciones,

con un coeficiente de 0.0009, lo que confirma su hipétesis principal.

En Lima, Vargas (2022), en su estudio en la Universidad Peruana de Las
Américas titulado "La aplicacion de control de inventarios del combustible y su influencia
en la rentabilidad de la empresa Hidrocarburos del Mundo SAC, en Miraflores", tuvo

como objetivo principal demostrar que el control de inventarios de combustible influye
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en la rentabilidad de dicha empresa. La investigacion tuvo un caracter cuantitativo, y
disefio no experimental, aplicando el uso de entrevistas y encuestas a 21 colaboradores
administrativos, de planta y del area de contabilidad, de los cuales se pudo evidenciar
gue la estacién de servicio no viene aplicando adecuadamente el control de inventario
del combustible en su almacén, de manera que no le ha permitido controlar las entradas,
salidas y saldos de dicho producto, situacién que en consecuencia, ha provocado

resultados financieros no deseados.

El autor llegé a la conclusion que, con ayuda de la aplicacion del control de
inventarios, sin duda, la rentabilidad de la estacion serd incrementada, permitiendo
obtener datos reales y sobre todo confiables en su informacion financiera de un

determinado ejercicio econdmico.

En su estudio realizado en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Poma
y Callohuanca (2019) analizaron la situacion econdémico-financiera de una empresa de
servicios de combustible. El objetivo principal fue evaluar el estado financiero de la
estacién de servicio utilizando un enfogue cuantitativo, con un alcance tanto descriptivo
como explicativo. Para ello, se utilizaron fichas documentales y listas de cotejo, y se
analizaron los estados financieros. Los resultados indicaron que la rentabilidad
economica de la empresa fue del 15.62% en 2015, 18.14% en 2016 y 12.80% en 2017.
En cuanto a la rentabilidad financiera, los indices fueron 19.01%, 20.20% y 13.77% en
esos afos. Estos datos muestran que la empresa no alcanzé las expectativas de

rentabilidad, lo que generd insatisfaccion entre los inversionistas.

La investigacion determina que la evaluacion de los estados financieros ejerce
un impacto considerable en el proceso de toma de decisiones por parte de los socios y
directivos. Los autores proponen que una administracién mas efectiva de los recursos

financieros es fundamental para optimizar las decisiones en el ambito empresarial.

A nivel local

Benites, A. y Rojas, M. (2022). En su investigacion titulada "Control de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de las pequefias empresas en el distrito de
Trujillo", realizada en la Universidad Nacional de Truijillo, se examina como la falta de
control de inventarios afecta negativamente la rentabilidad de las empresas locales. El

estudio emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, y se demostro que
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el 65% de las empresas encuestadas no cuentan con un sistema adecuado de gestion
de inventarios, lo que reduce significativamente sus margenes de beneficio.

El autor llegé a la conclusion que, mediante el uso de un adecuado sistema de
gestién de inventario, sin duda permitird mejorar la rentabilidad, asi como coadyuvara a
reducir costos que requiere el almacenamiento de y por ende, se evitaran desperdicios

y productos deteriorados.

Carranza, J. y Ramirez, S. (2020). En su tesis titulada "La gestion de inventarios
como factor clave en la rentabilidad de las empresas comerciales en Truijillo", presentada
en la Universidad Privada del Norte, se investigo la relacion directa entre el control de
inventarios y la rentabilidad empresarial. A través de un andlisis descriptivo, se concluyé
que una adecuada gestion de inventarios mejora en un 20% la rentabilidad de las

empresas que implementan un sistema eficiente de control de stock.

El autor llegé a la conclusién que fue necesario para las empresas de venta de
combustible de Truijillo, establecer estrategias de control de inventario, partiendo por la
seleccién y evaluaciéon 6ptima de los proveedores, procedimiento de compras eficaz,
con la finalidad de contar con adecuadas cantidades en almacén y de esta manera,

evitar que el servicio sea ineficaz.

Mendoza, R. (2021). En su estudio "Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de las microempresas del sector textil de Trujillo", realizado en la
Universidad César Vallejo, se encontré que el descontrol en los inventarios es una de
las principales causas de pérdidas en las microempresas del sector. Utilizando un
enfoque cualitativo y entrevistas a empresarios, el estudio concluyd que mejorar el

control de inventarios podria incrementar la rentabilidad en un 15%.

El autor ha llegado a la conclusion que, en definitiva, la aplicacion del control de
inventarios impacta significativamente en la mejora de resultados de la empresa de
servicio de combustible, para lo cual fue importante capacitar a todos los colaboradores
relacionados al manejo de inventario para que tengan conocimiento sobre un buen

control y gestién del mismo.
Vargas, P.y Salazar, H. (2023). En su investigacion "Relacion entre el control de

inventarios y la rentabilidad de las empresas de distribucion en Trujillo", realizada en la

Universidad Nacional de Truijillo, se plante6 como objetivo evaluar co6mo una gestion
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adecuada de inventarios podria incrementar la rentabilidad de las empresas
distribuidoras. A través de un analisis estadistico multivariado, los autores demostraron
que una mejora en el control de inventarios podria aumentar la rentabilidad hasta en un
25%.

Los autores llegaron a la conclusién que, con apoyo al sistema de control
disefiado, permite que los indices de rentabilidad sean los esperados, siendo
beneficioso para la empresa ya que podra tener acceso a financiamientos bancarios,

por su buena capacidad de endeudamiento.

Gbmez, L. (2020). En su tesis titulada "El impacto del control de inventarios en
la rentabilidad de las tiendas minoristas en Truijillo", defendida en la Universidad Catdlica
de Trujillo, se determind que la implementacion de un sistema automatizado de control
de inventarios permitio a las tiendas incrementar sus margenes de ganancia en un 18%.
El estudio fue de enfoque cuantitativo, con un disefio experimental aplicado a 50 tiendas

locales.

El autor llegd a la conclusibn que al aplicar estrategias de administracion
financiera en la empresa de servicios de combustible repercute de manera significativa
en los niveles de rentabilidad, permitiendo asi que la empresa pueda planificar mediante

informacion contable sus actividades presupuestales.

Justificacién e importancia del estudio

La justificacion de esta investigacion radica en su capacidad para proporcionar
un fundamento tedrico, ofreciendo informacién crucial sobre las variables de control de
inventarios y rentabilidad. Esta informacién se sustentdé en antecedentes de estudios
previos y en un marco tedrico que detalla los aspectos mas relevantes del tema

abordado.

La realizacion del estudio ha facilitado un andlisis e interpretacion precisos de
los resultados, alinedndose con los objetivos establecidos. Esto ha permitido discernir
la conexién entre la administracion de inventarios y la rentabilidad de la empresa

COMERSOL S.R.L., situado en el distrito del Porvenir de la ciudad de Truijillo.

En conclusién, la importancia de esta investigacion es manifiesta, dado que ha
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facilitado la identificacion de los retos que afronta la industria de la venta de
combustibles, especificamente en la empresa objeto de estudio, en términos de la
administracion de inventarios y la rentabilidad alcanzada hasta la fecha. Ademas, se
han formulado recomendaciones para perfeccionar la gestion de inventarios, lo que a
su vez favorece el incremento de los indices de rentabilidad en beneficio de los

propietarios y directivos de la empresa.

1.2. Formulacion del problema

¢,De qué manera el control de Inventario tiene relacion con la rentabilidad de la
empresa COMERSOL S.R.L. Trujillo 20237

1.3. Hipétesis

Hi. El adecuado control de Inventario se relaciona con la rentabilidad de la
empresa COMERSOL S.R.L. Truijillo 2023.

Ho. El adecuado control de Inventario no se relaciona con la rentabilidad de la
empresa COMERSOL S.R.L. Trujillo 2023.

1.4. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién entre el control de Inventario y la rentabilidad de la
empresa COMERSOL S.R.L. Trujillo 2023.

Objetivos especificos

- Determinar el control de inventarios de la empresa COMERSOL S.R.L. Trujillo
2023.

- Analizar la rentabilidad de la empresa COMERSOL S.R.L. Trujillo 2023.

- Establecer el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
COMERSOL S.R.L. Trujillo 2023.
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1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Control de Inventario
1.5.1.1. Definicién

Segun Cruz (2017), menciona que la gestidn de inventario ayuda a las empresas
en el abastecimiento de sus productos en sus almacenes para que lleven de forma

correcta sus actividades para la satisfaccion del cliente.

En tal sentido, el inventario es una herramienta fundamental para las empresas
porque les permite tener un correcto control de los ingresos y salidas de cada una de
sus existencias, como también la adecuada gestibn de sus compras con sus

proveedores y que cantidad estan necesitando para satisfacer la demanda.

Vasconez y su equipo (2020) sostienen que la administracion de inventarios
abarca un conjunto organizado de normas, metodologias y procedimientos que se
aplican sistematicamente para el disefio y la supervision de los productos empleados en
una empresa particular. Este proceso puede realizarse de forma manual o a través de
automatizacioén, siendo crucial para el control de costos, un elemento clave en el
desempefio de cualquier negocio. Existen sistemas disefiados para calcular el costo de

los bienes adquiridos y que luego son procesados o vendidos.

En este contexto, la gestion de inventarios va mas alla de simplemente manejar
existencias y stocks de mercaderias; también desempefia un papel crucial en la atencién
al cliente al minimizar los tiempos de espera. Ademas, permite alcanzar una posicion
favorable en la negociacién con proveedores, al tener claro qué productos solicitar y
cuando hacer los pedidos, asi como la capacidad de evaluar el nivel de inventario y el

estado del reabastecimiento.

Flores et al. (2020) argumentan que la administracién de inventarios consiste en
asegurar la disponibilidad 6ptima de productos en condiciones ideales, teniendo en
cuenta la cantidad, la calidad y los plazos, con el fin de reducir costos. Este proceso se
fundamenta en una planificacion y control eficientes, funcionando como una estrategia

gque capacita a la empresa para cumplir sus metas sin contratiempos.

Desde esta perspectiva, el control de inventarios puede servir como un recurso

adicional. Para su implementacion efectiva, es esencial establecer mecanismos que
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permitan un seguimiento adecuado de los productos solicitados a través de érdenes de
pedido, asi como gestionar la recepcion y almacenamiento de las mercancias, emitir los

recibos de pago, y realizar la contabilizacién y control necesarios.

Moreira y Pefafiel (2019) sostienen que la gestion de las entradas y salidas de
bienes o articulos almacenados por una empresa es fundamental para obtener
informacion clave que permita determinar el momento oportuno para reabastecer el
inventario. Ademas, esta gestion contribuye a una mejor comprension de la situacion
financiera de la organizacion. Asimismo, estas practicas son parte integral de la
contabilidad de costos, que resulta esencial para la optimizacién de las actividades

empresariales.

Por otro lado, Pacheco (2019) sefiala que la gestién de inventarios abarca un
conjunto de funciones utilizadas por cualquier empresa u organizacion para obtener un
conocimiento preciso sobre el nivel de ventas o salidas de inventarios. Esto permite
establecer la cantidad exacta que se debe solicitar al proveedor. Esta gestidén se centra
en dos tipos de actividades: decidir cuando hacer un pedido y en qué cantidad, y

mantener actualizada la informacion sobre los insumos o materiales disponibles.

1.5.1.2. Objetivos de la gestion de inventarios

Segun Cruz (2017), menciona los principales objetivos de la gestion de

inventarios:

- Reduccién de riesgo manteniendo un stock de seguridad en productos
terminados.

- Reducir costos en las adquisiciones y produccion.

- Anticipar la variacién de la oferta y la demanda.

- Reduccién de los costos de distribucion porque el transporte se puede

programar segun la demanda.

Segun lo expuesto por Castro (2022), el propésito fundamental de la gestion de
inventarios radica en facilitar a los encargados de almacén el monitoreo de la rotacién
de sus productos, promoviendo asi una transparencia total y una comprension clara en

el proceso logistico.

23



Cuando se implementa adecuadamente, la administracién del inventario se
convierte en la base fundamental para la sostenibilidad y el desarrollo de las empresas.
Mediante la aplicacion de estrategias que mejoren la supervision de los almacenesy los
niveles de existencias, asi como al facilitar el acceso instantaneo a datos actualizados
sobre las condiciones y los movimientos del inventario, las organizaciones podran

alcanzar las siguientes finalidades:

- La ejecucion puntual de las 6rdenes de compra previene la generacion de
pedidos defectuosos, lo que, a su vez, reduce significativamente las

devoluciones y las pérdidas en la cartera de clientes.

- La satisfaccion del cliente se incrementa notablemente, ya que no hay
experiencia mas negativa que el retraso en la entrega de sus pedidos o recibir
productos en condiciones inadecuadas. Ademas, una gestion eficiente del
inventario optimiza el proceso de culminacién de un pedido, permitiendo su
distribucion de la manera mas agil posible.

- La planificacion efectiva de inventarios es fundamental, ya que una gestiéon
meticulosa permite identificar los productos necesarios, lo que facilita a los

encargados del almacén la actualizacion del stock cuando sea necesario.

- Reduccion de costos, ya que mantener un control adecuado de las existencias
resultara en una disminucién significativa de los gastos asociados a las

compras en grandes cantidades para la planta.

1.5.1.3. Normade contabilidad de los inventarios NIC 2

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) indica que la normativa actual
busca definir co6mo se gestionara contablemente los inventarios. Un elemento
fundamental de esta gestion contable es la identificacion del costo que se debe
contabilizar como un activo, el cual se diferir4d hasta que se reconozcan los ingresos

asociados.
Asimismo, se ofrece una guia practica para calcular dicho costo, que incluye su

reconocimiento posterior como un gasto del periodo, incorporando cualquier deterioro

que reduzca el monto contabilizado al valor neto realizable.
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Figura 1
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Paseidos pars ser vendidos en e curso normel de la operacién.

En praceso de praduccién con vistas 3 es3 vents
En forma de materiales o suministros que serdn consumidos en el process de produc-
ddn o presentacidn de servicos

Valor neto realizable: Es ¢l preco estimado d¢ venta de un activo en el curso normal de 1
explotacién, menos los costes estmados para terminar su produccion y los necesarios para
llevar

acabola venta

ALCANCE

Todos los inventarios
excepto

Costos de adquisicién, incluyends los impuestos
no recuperables, e transporte y manipulacién
Costos de transformacién directamente relacio-
nados con las uridades de produccidn, tales
como la mano de cbra directs., Adcionalmente,
distribucidn sistemitica de los costes indrectos
de produccidn, variables o figs

Algunes costos por prestamos = NIC 23

Reesiduos anoem,

estén relationados con la produccisn
Costos de venta

Algunos costos por intereses

Diferencias en cambio por I3 financiacidn de

Oas costos que se Inaurran pera su condidn la produccin de los mismas
¥ ublcacién esperados

Productos
agricalas.

Instrumentos
nanderos

METODOS DE VALORACION

Productos de
Actives biold- minerfa
gicos NIC 41

Items intercambiables Items no intercambiables

PEPS - FIFO Identificaciin especifica de costos

Casto promedio ponderado ezl

Fuente. NIC 2 (2001)

1.5.1.3.1. Valor Neto Realizable

Se define como el valor esperado de venta de un articulo durante
operaciones normales, deduciendo los gastos previstos para finalizar su

produccion y los necesarios para su comercializacion.

Ademas, se indica que el costo de los inventarios podria no recuperarse
si estos se deterioran, se vuelven parcial o totalmente obsoletos, o si sus precios
de mercado disminuyen.

Por otro lado, el costo de los inventarios podria no ser recuperable si los
gastos proyectados para su finalizacién o venta aumentan. Reducir el saldo
hasta que el costo coincida con el valor neto realizable es similar al principio de
no registrar activos por encima de los montos esperados al venderlos o

consumirlos.
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Para medir el inventario segun la NIC 2, se tomara como base los

siguientes costos:

- Costo de adquisicion, Se contemplan el costo de adquisicién, los derechos
de importacion y otros tributos que no se puedan recuperar mas adelante
de las autoridades fiscales, asi como los gastos de transporte,
almacenamiento y otros costos directos relacionados con la compra de

bienes o servicios.

- Costos de transformacioén, Se consideran los costos directos relacionados
con la produccion, los cuales abarcan la mano de obra directa. De igual
manera, se incorporard de manera metddica una parte de los costos
indirectos, tanto variables como fijos, que se hayan ocasionado en el

proceso de transformacion de materias primas en productos terminados.

- Los costos indirectos permanentes son aquellos que se presentan de
manera constante, independientemente de la cantidad de produccién. Estos
incluyen, por ejemplo, la depreciacibn y el mantenimiento de las
instalaciones y equipos de la planta, asi como los gastos asociados a la

gestién y manejo de la produccion.

Respecto a los costos indirectos variables son aquellos que se modifican de
manera directa o casi directa de acuerdo al volumen de produccion

generada, como, por ejemplo, materiales y mano de obra indirecta.

1.5.1.4. Clasificacion de inventarios

Segun Rojas (2023) la clasificacion de los inventarios es importante porque
permite controlar el capital invertido cuando se aplica de forma correcta. Para un control

mas exigente los inventarios se clasifican en:
ABC:

Es la segmentacion de los productos en el costo unitarios y volumen anual
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demandado en porcentajes. Por lo tanto, la mayoria de los expertos clasifican la zona
“‘A” (80%), zonas “B” (15%) y zona “C” (5%), cabe resaltar que cada empresa utilizara la

clasificacién de acuerdo con su realidad y por principio de ponderado.

- Clase A: Son los articulos de mayor valor o importancia para la empresa. Por
lo general, representan un porcentaje bajo en cantidad, pero un alto valor en
términos de ventas o costo. Estos articulos requieren una atencién y control
rigurosos debido a su impacto significativo en la empresa. Por ejemplo, pueden
ser productos de alto costo o aquellos que tienen una alta demanda por parte

de los clientes clave.

- Clase B: Son los articulos de valor medio. Representan un porcentaje
moderado tanto en cantidad como en valor dentro del inventario. Aunque no
son tan criticos como los de la Clase A, aun requieren una gestién cuidadosa
para evitar problemas de agotamiento o exceso de inventario. Estos articulos
pueden tener una demanda estable o moderada y un valor menor en

comparacion con los de la Clase A.

- Clase C: Son los articulos de menor valor o importancia. Constituyen la mayoria
en términos de cantidad, pero tienen un bajo valor en el inventario. Estos
articulos pueden tener una demanda esporadica, baja rotacién o representar
una pequefia parte de las ventas de la empresa. La gestion de estos elementos
suele ser menos critica y se puede simplificar en comparacion con los de las

clases Ay B.

Por otro lado, Neira (2021) menciona que hay tipos de inventario que se suelen

clasificar de la siguiente manera:

Seguln el periodo fiscal:

Hacen referencia al momento en el tiempo en el que se realizan con relacién al

afio fiscal de la empresa. Hay dos métodos comunes para realizar esta clasificacion:

- Inventario Periddico: En este método, la empresa no realiza un seguimiento
continuo del inventario durante el periodo fiscal. En lugar de eso, se realiza un
conteo fisico del inventario al final del periodo contable (por ejemplo, al final del
mes o del afio). Durante el periodo, no se registran las compras o ventas de

inventario en cuentas especificas, sino que se mantienen en una cuenta
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temporal llamada "Compras" 0 "Ventas" hasta el final del periodo.

Luego, se realiza el conteo fisico y se calcula el costo de los bienes vendidos
para determinar la utilidad bruta. Este método puede ser mas simple de
administrar, pero puede haber una falta de visibilidad en el inventario disponible

durante el periodo.

- Inventario Permanente: En este método, La empresa lleva un registro constante
y actualizado de las compras, ventas y existencias de inventario a lo largo del
afo fiscal. Cada compra se registra como un incremento en el inventario,
mientras que cada venta se registra como una reduccién en el inventario y un
aumento en el costo de los bienes vendidos. El inventario se valora en base a

un sistema especifico, como el costo promedio ponderado o el costo especifico.

Este método proporciona una visibilidad mas precisa del inventario disponible
en todo momento, pero puede requerir un seguimiento mas detallado de las
transacciones y puede haber necesidad de realizar ajustes periddicos de

inventario fisico para asegurarse de que los registros coincidan con la realidad.

Segun la periodicidad:

Si se tiene en cuenta la frecuencia con la que se llevan a cabo, se pueden

identificar 4 tipos de inventario:

- Inventario anual, se realiza una vez al afio y sus resultados obtenidos se verifica

en el registro contable;

- Inventario periédico, se realiza varias veces al afio y contempla el conteo de

todas las referencias almacenadas;
- Inventario ciclico, son recuentos regulares, que se distribuyen durante el afio.

- Inventario permanente, es un inventario con actualizacion constante, refleja el

stock real de los articulos. Es aplicable segln la necesidad de la empresa.
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1.5.1.5. Importancia de la gestioén de inventarios

Lanza (2020) subraya que la relevancia de la gestién de inventarios radica en la
maximizacion de las utilidades empresariales, donde las ventas de productos
constituyen el motor fundamental. Por lo tanto, una gestién inadecuada del inventario
puede resultar en registros complejos que solo serdn comprensibles para los expertos

en contabilidad.

Por su parte, Castro (2022) enfatiza que una gestion de inventarios eficaz es
crucial para el funcionamiento Optimo de cualquier empresa, asi como para la

administracién eficiente de sus procedimientos y actividades.

En este contexto, establecer controles adecuados en el almacén y las existencias
se presenta como una estrategia esencial para incrementar las ventas. De ho mantener
niveles 6ptimos de inventario, los clientes podrian recurrir a la competencia. Ademas, el
desecho de productos debido a una manipulacién inadecuada o deterioro conllevaria

costos significativos para la empresa, especialmente si estos incidentes son recurrentes.

Por dltimo, es fundamental destacar que, al implementar un sistema de gestion
de inventarios eficiente, las empresas pueden automatizar las actividades relacionadas
con pedidos, almacenamiento y optimizacion de existencias desde una Unica
plataforma, eliminando asi procesos aislados y el uso de documentos en papel.

1.5.1.6. Variables que afectan la gestion de inventarios

Segun Cruz (2017), menciona que existen variables que afectan la toma de

decisiones en la gestidn de inventarios como:

- Tiempo. Es el tiempo en el que se necesita la mercancia hasta que este se

entrega

- Demanda. La previsién de la demanda futura de un producto y su disponibilidad
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hace que la gestion de inventarios sea mas eficiente econémicamente para la

empresa.

- Costes. Se deben tener en cuenta los siguientes gastos a incurrir como la
adquisicién, almacenamiento de los productos, resaltando que almacén tiene

costos momento de hacerlos disponibles para el cliente. (p.15)

15.1.7. Tamafio, estructuray representacion del inventario
De acuerdo con Cruz (2017), el inventario en una empresa se considera una
inversion econdmica que demanda una adecuada planificacién, gestién y control. Para

lograrlo, es esencial considerar lo siguiente:

Tamafo. Las empresas mantienen sus existencias para prevenir rupturas de
stock, aumentar su economia de escala y asegurar la disponibilidad de sus productos.
Sin embargo, es importante sefialar que el exceso de stock conlleva costos de

almacenamiento que deben ser considerados:

- Costes de 6rdenes: se incurren al realizar el pedido.

- Costes de mantener el inventario: como arrendamiento, maquinaria, salarios,
etc.

- Costes por quiebres de stock: implica la pérdida de la confianza del cliente

debido a que no se le puede cubrir su necesidad.

Los gestores de inventarios deben tener presente la ecuacion que permite

determinar el tamafio 6ptimo del inventario.

Estructura. La estructura de este esta intrinsecamente relacionada con la

cantidad de inventario que la empresa puede manejar.

Representacién. Dicha cantidad se define por las entradas y salidas de
inventarios, las cuales son evaluadas por el responsable de inventario. Este monitoriza
los ingresos y salidas en funcién de los procesos internos o las demandas de los
clientes, hasta alcanzar el stock de seguridad, momento en el cual se procede a realizar

los pedidos de mercancias pertinentes para evitar rupturas en el stock.
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1.5.2. Rentabilidad

1.5.2.1. Definicion

Murillo (2017) La rentabilidad se define como una evaluacion relativa de las
ganancias, implicando la comparacién de las ganancias netas de una empresa con
respecto a las ventas (conocida como margen de utilidad neta sobre ventas), con la
inversion realizada en el negocio (rentabilidad econdémica), y con los fondos

proporcionados por los propietarios (rentabilidad financiera).

Jara y Jara (2021) Afirman que hoy en dia, la rentabilidad es crucial para los
inversionistas, ya que muestra los elementos que influyen en el crecimiento de la

empresa, permitiendo asi a los interesados tomar la mejor decision posible.

La rentabilidad se usa para valorar cuan eficiente es una empresa o inversion en
generar beneficios. Se refiere al rendimiento econdmico logrado comparado con el

capital invertido o los recursos empleados.

En otro orden de ideas, Aguirre y colaboradores (2020) sefialan que la
rentabilidad constituye un indicador globalmente relevante y valioso, ya que permite
evaluar la situacion financiera de una empresa en funcion de su capacidad para generar
utilidades y mantener sus operaciones. Asi, contar con un analisis claro de la situacién
de la empresa facilita a los lideres empresariales la toma de decisiones acertadas,
considerando que una eleccién errénea podria acarrear problemas econémicos en el

futuro.

Por lo tanto, la rentabilidad se erige como la razén principal por la cual una
empresa logra ser mas competitiva. No toda actividad puede considerarse beneficiosa
Unicamente por el hecho de generar ingresos; para que una empresa sea
verdaderamente rentable, es fundamental que las ganancias sean adecuadas. En
sintesis, la rentabilidad se define como la capacidad de generar ingresos superiores a
los gastos, lo que se calcula a través de la férmula: utilidad o ganancia dividida por la

inversion realizada, multiplicada por cien.
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1.5.2.2. Rentabilidad econémicay financiera
Rentabilidad econdmica.

Aguirre et al. (2020) sostienen que la rentabilidad econdmica, conocida como
rendimiento sobre activos, es un indicador que refleja la eficacia con la que se emplean
los recursos monetarios invertidos en los activos totales promedio de una empresa. Su

calculo se realiza al dividir la utilidad neta entre el total de activos.

En este sentido, la rentabilidad econdmica, a menudo referida como rentabilidad
de la inversion, evalla el desempefio de los activos de una organizacion sin tener en
cuenta la forma en que son financiados durante un periodo determinado. Este indicador
es fundamental para analizar la eficiencia de la empresa, ya que, al excluir las
consideraciones relacionadas con el financiamiento, se puede apreciar la viabilidad de

las operaciones econdmicas y la gestién del negocio en su contexto.

Ademas, permitir que los actores econémicos asuman un riesgo dinamico
vinculado al ciclo econémico podria implicar que la rentabilidad esperada pueda cambiar

con el tiempo.

Se resume también en el rendimiento de inversiones o dicho de otra manera,
como el rendimiento de activos totales. Esto indica como eficientemente el gerente se
enfoca en generar ganancias usando los activos disponibles en la contabilidad. Cuanto
mayor sea este rendimiento en la inversion empresarial, mayor sera el beneficio

generado.

A modo general, el incremento de la rentabilidad econémica se hace posible al
incrementar los ingresos y minimizar los costos de la empresa, de ello depende las

circunstancias de cada organizacion.

A continuacion, se expresa la formula de ROA:

Rentabilidad economica ROA = Utilidad bruta / Activos totales

La salida de esta formula se presenta como un porcentaje y se interpreta de la
siguiente manera: si la rentabilidad anual es del 10%, significa que se han ganado diez

soles por cada cien soles invertidos. En el caso del ROA, se obtiene un resultado que
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no considera intereses, gastos ni impuestos; este resultado se conoce comiUnmente

como EBITDA o utilidades operativas antes de impuestos.
Rentabilidad financiera.

Segun Valencia et al. (2020) Se resume también en el rendimiento de
inversiones, o dicho de otra manera, como el rendimiento de activos totales. Esto indica
como eficientemente el gerente se enfoca en generar ganancias usando los activos
disponibles en la contabilidad. Cuanto mayor sea este rendimiento en la inversion

empresarial, mayor sera el beneficio generado.

El texto se puede parafrasear de la siguiente manera: "También se resume en el
desempefio de inversiones o, en otras palabras, como el rendimiento de los activos
totales. Este indica cdmo eficientemente un gerente genera ganancias a partir de los
activos disponibles en los registros contables. Cuanto mas alto sea este rendimiento en

la inversion empresarial, mayores seran los beneficios generados."

La rentabilidad financiera se refiere a la habilidad de una entidad para
recompensar a sus accionistas a través de dividendos o reinvirtiendo ganancias con el
fin de incrementar su capital. Desde la 6ptica del accionista, esta rentabilidad se evalla
en relacion con los rendimientos de otras inversiones disponibles, tomando en cuenta

ajustes como los diversos tipos de riesgo y la liquidez.

Generalmente se utiliza el beneficio neto, es decir, el ingreso después de
impuestos, aunque la rentabilidad financiera puede ser calculada en términos brutos o
netos dependiendo de si se consideran las utilidades antes o después de impuestos,
intereses y otros costos. Para este propésito, cualquier partida del Estado de resultados

puede ser utilizada.

La rentabilidad financiera se determina mediante la relacidon entre la utilidad neta
generada por la organizacion y la inversion total realizada por los propietarios o0 socios,
es decir: Beneficio neto / fondos propios. Para alcanzar un resultado 6ptimo, es crucial
maximizar la utilidad neta que se destina a la propiedad, lo que implica que, después de
pagar los intereses e impuestos correspondientes, también es vital minimizar las

contribuciones de capital que realizan los socios (Valencia et al., 2020).

A continuacion, se expresa la formula de ROE:
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Rentabilidad financiera ROE = Utilidad neta / Patrimonio neto

Un indice alto de esta ratio, implicara que los socios estan logrando mayores
utilidades por cada unidad de dinero invertido. De lo contrario, si fuera negativo, indicara

gue la rentabilidad de los accionistas esta por debajo de las expectativas esperadas.

El ROE contribuye a toda empresa a analizar cual es su utilidad generada en
funcién a los fondos propios. Por tanto, se considera eventualmente que si este
resultado supera el 25% indicaria que se esté obteniendo 25 soles por cada 100 soles

invertidos, siendo este un indice positivo para las empresas.

Podria ser que el resultado sea menor que en ejercicios anteriores, sin embargo,
no indica una situacién deficitaria para el negocio, sino que, probablemente se haya
realizado una inversién de mayor cantidad para irrumpir nuevos proyectos que todavia

asi, estén dando mejores resultados que permiten tales inversiones

1.5.2.3. Beneficios de Rentabilidad

De Gea (2019) nos dice que la rentabilidad posibilita utilizar andlisis sobre el
rendimiento y la rentabilidad de la empresa para tomar decisiones mas apropiadas

basadas en informacion valiosa.

Entre los beneficios de gestionar adecuadamente la rentabilidad se encuentran:

Mayor oportunidad de negocio: La gestidon de la rentabilidad se puede utilizar
paraidentificar los clientes, productos, segmentos e industrias mas rentables. El analisis
de rentabilidad permite a la empresa conocer la situacion de rentabilidad actual para

establecer las mejoras necesatrias.

Rendicién de cuentas: Se puede generar un informe completo y detallado sobre
el rendimiento, que abarque mdltiples dimensiones y esté ajustado segun el riesgo, con
el fin de ofrecer informacién més precisa y comprensible a los duefios o0 accionistas, y
para asegurar la transparencia en la rendicion de cuentas. Estos informes buscan lograr

una comprension optima de la rentabilidad, proporcionando una vision clara de los
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factores que influyen en las ganancias o pérdidas.

Reducciéon de costos: La gestién de la rentabilidad le permite maximizar los
recursos de la empresa, ya que sus capacidades analiticas revelan oportunidades para

reducir costos en bien del rendimiento empresarial.

1.5.2.4. Indicadores de rentabilidad

Segun Lépez et al. (2020) Los indicadores son utilizados para evaluar como un
proyecto genera ingresos y controla los gastos en una organizacion o empresa,

asegurando asi el respaldo del retorno financiero. Se clasifican en:

1. Margen neto de utilidad

Se trata de la conexién entre los ingresos totales generados por una empresa

(ingresos operativos) y la ganancia neta que obtiene. De esta relacién depende la

rentabilidad sobre los activos y el capital propio de la empresa.

Margen neto de utilidad = Utilidad neta / Ventas

2. Margen bruto de utilidad. Se refiere a la relacion existente entre las ventas totales y
la utilidad bruta, es decir, el porcentaje que queda de los ingresos operativos después
de haber descontado el costo de ventas.

Margen bruto = Utilidad bruta / Ventas

3. Margen operacional: La conexion entre las ventas totales y la ganancia operativa
evalla qué tan eficientemente se utilizan los activos operativos para cumplir con los
objetivos comerciales.

Margen operativo = Utilidad operacional / Ventas
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4. Rentabilidad neta sobre inversion: Se emplea para calcular el beneficio neto que se
genera sobre los activos de la empresa, considerando aspectos como la gestion de

activos, financiamiento, impuestos, gastos, entre otros.

Rentabilidad neta sobre inversion = Utilidad neta / fondos

1.5.2.5. Anélisis Dupont

Alcazar (2020) nos dice que el sistema o analisis Dupont combina varios
indicadores de rentabilidad para evaluar como eficientemente utiliza un negocio sus
recursos, su capital de trabajo y su apalancamiento financiero. En resumen, incorpora
el margen neto de beneficios, la rotacion de activos totales y el efecto del

apalancamiento financiero.

Estos tres elementos son fundamentales para el crecimiento econémico de
cualquier empresa, ya sea mediante la generacion de ingresos, la optimizacién de
beneficios en las ventas o la gestidn eficaz de sus activos. Este éxito implica una
adecuada rotacion de activos que, a su vez, se refleja en la rentabilidad ajustada por los

costos financieros derivados del capital utilizado para financiar las operaciones.

Figura 2

Férmula del analisis DuPont

/"Utilidad Neta= Ingresos-costes

/"Margen neto
g v Ventas

N

Rotacion de activos

ROA
/"Ventas

N

ROE\ o A.ctwos
Multiplicador del capital”, ctvos

“yPatrimonio

Fuente. Westreicher (2018). Andlisis Dupont.

En el presente grafico, se muestra mas detallado como intervienen los elementos
de la rentabilidad financiera. Asimismo, se observa qué informacién se necesita del

Estado de Resultados, los mismos que son ingresos o0 ventas netas menos los costos
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de venta, incluidos los gastos de administracion, financieros, etcétera. Por tanto, los

activos y patrimonio forman parte del Estado de Situacion financiera de la empresa.

ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacién

2.1.1.Tipo de investigacién

Se opté por el enfoque de investigacion aplicada, dado que su propdsito es
implementar las teorias relacionadas con el control de inventarios y la rentabilidad,
apoyando asi el analisis y la busqueda de soluciones ante la problematica identificada,

utilizando los conocimientos existentes sobre estas variables.

Ramos et al. (2020) definen la investigacién aplicada como aquella que se
orienta a la resolucién de problemas practicos mediante la implementacion de mejoras
tangibles. Esto conlleva ajustes significativos en la metodologia de campo, ya que
requiere que el investigador adapte sus esfuerzos de manera integral para alcanzar este

objetivo.

Desde esta perspectiva, la investigacion se clasifica como cuantitativa, ya que
se emplearon datos numericos en la recoleccion de informacion para llevar a cabo un
analisis de los indices de rentabilidad de la empresa COMERSOL S.R.L. situada en el

distrito del Porvenir en la ciudad de Trujillo.

Neill y Cortez (2018) destacan que el enfoque metodoldgico cuantitativo se basa
en la utilizacion de elementos numeéricos para llevar a cabo la investigacion, la
evaluacion y el andlisis de datos en diversos ambitos y disciplinas cientificas, aplicando
disefios y métodos de recolecciéon de informacidn que pueden adaptarse a distintos

contextos.

2.1.2. Disefio de investigacion

Se eligié un disefio observacional porque no se alteraron ni controlaron las

variables en estudio; en lugar de ello, se observé como interactuaban de forma natural
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en su entorno habitual. Esto es importante porque las variables analizadas ya existen

en la realidad.

Segln lo indicado por Hernandez (2020), el disefio observacional se
caracteriza porque el investigador no altera ni interviene de manera deliberada en las
variables independientes, con el propésito de examinar o comprobar su efecto en

otras variables.

Ademas, este disefio se caracteriza por su enfoque descriptivo, ya que se
registraron los datos obtenidos en el trabajo de campo mediante un método que
combiné enfoques descriptivos y cuantitativos, incluyendo entrevistas y analisis de
documentos contables, siendo los Estados Financieros de la empresa COMERSOL

S.R.L. de Truijillo el principal objeto de estudio.

Asi, la investigacion descriptiva se define por su capacidad para examinar la
variable en cuestion y analizar sus componentes o caracteristicas, con el fin de facilitar

una comprension rapida de los aspectos que afectan su entorno (Rus, 2021).

Por tanto, el disefio fue el siguiente:

Vi

VD

Donde:
O: Observacion.
RP: Realidad Problematica
VI: Variable Independiente, Control de inventarios.
VD: Variable Dependiente, Rentabilidad.

R: Resultados
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variable Independiente: Control de inventarios

Marquez y colaboradores (2019) afirman que el control de inventarios consiste
en un conjunto de normas, metodologias y procedimientos que se aplican de forma
sisteméatica para el disefio y supervision de los productos en una empresa especifica.
Este control puede ser tanto manual como automatico e incluye la gestion de costos, un
aspecto fundamental para el funcionamiento de cualquier negocio. Existen sistemas que
permiten estimar los costos de los bienes adquiridos, los cuales son posteriormente

procesados o comercializados.

En este contexto, el control de inventarios va mas alla de la mera gestion de
existencias y stocks; también desempefia un papel crucial en la atencion al cliente al
minimizar los tiempos de espera. Ademas, facilita una mejor posicidon de negociacion
con los proveedores al tener claridad sobre los productos a ordenar y los plazos de
pedido, asi como también permite una adecuada estimacion del nivel de inventario y del

estado de reabastecimiento.

2.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad

Jara y Jara (2021) Afirman gque en la actualidad, la rentabilidad es crucial para
los inversionistas, ya que muestra los elementos que influyen en el crecimiento de la
empresa, permitiendo a los interesados tomar decisiones informadas segun sus

intereses.

La rentabilidad se emplea para analizar cuan eficiente y productiva es una
empresa o una inversion en términos de generacion de beneficios. Se calcula evaluando

el rendimiento financiero respecto al capital invertido o los recursos empleados.
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

conociendo los
productos a
ordenar y los
periodos de
pedido.

afectan el
control de
inventario

Ineficiente
manejo de
inventarios

vienen siendo las causas que
generan un ineficiente control
del inventario?

¢, Qué otros inconvenientes
vienen presentando en
relaciéon con el manejo del
inventario?

Variable de Definicion Definicidn . . . . Valores Tipo de | Escala de
- . Dimensiones Indicadores Iltems Instrumento . . L
estudio Conceptual operacional finales variable | medicién
El control de ¢, Qué tipo de medidas de
Marquez et al. los inventarios Permite control se vienen aplicando a
(2019) Es la no solo se controlar el fin de mejorar el area de
agrupacion de identifica con almacén almacén?
normas, las existencias Objetivos del ¢ Por qué motivo considera Cuantitati
metodologias y y stocks de control de Disminucion aplicar un adecuado control va
procesos que son | mercaderias, inventario de costos de inventarios permitira Nominal
aplicados de sino por la reducir costos en almacén?
Variable manera influencia Planificacion ¢Actualmente como se
Independient | sistematica al decisiva en la de inventarios vienen gestionando las
e control de atencion a eficaces funciones de organizacion y
productos clientes al planificacion de inventarios?
Control de utilizados en una reducir los ¢En qué medida se aplican
inventario determinada momentos de controles de calidad antes de
empresa. espera; llegar Tiempo de la entrega del producto al Entrevista /
a una posicion entrega cliente? Guia de
de ¢ Podria precisar qué sistema )
negociacion Disponibilidad de control de inventarios tiene entrevista
con el de inventario implementada la empresa?
proveedor, Variables que ¢ Cuales considera que
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Variable de Definicion Definicién . . ) . Valores Tipo de | Escala de
- ) Dimensiones Indicadores Iltems . ) L
estudio Conceptual operacional Instrumento finales variable | medicién
o - 8. ¢Cuales han sido los indices de
Es un indicador | La rentabﬂ@ad L rentabilidad obtenidos en los
fundgment.al .para esf .una medida Rendimiento Gltimos tres afios?
los inversionistas, | utilizada para generado por
pues refleja los ev.alluar. la - el cap.ltal 9. ¢Podria precisar en qué medida .
factores que ef|C|enIC|a y la Rgntablllldad propio la rentabilidad financiera ha . Nominal
hacen . capacidad de financiera sido el la esperada por los Cuantitativ
_ depe_n@ente el generar_ 5 propietarios? a
Variable crecimiento de la | ganancias de Inversion
dependiente | empresa y de esa | una empresa o afrontada por ]
manera los | una inversion. los 10. ¢ Qué inconvenientes viene Entrevista
Rentabilidad interesados Se refiere al propietarios presentando la empresa Guia de
pueden tomar la | rendimiento comprometiendo su rentabilidad
decision que | financiero del patrimonio? entrevista
mejor les | obtenido en
convenga (Jara y | relacién con el Rentabilidad 11.¢ Puede sefalar en qué medida
Jara, 2021). capital economica Margen de la empresa viene financiado sus i
invertido o los beneficio activos? Analisis
recursos documental
utilizados. Grado de
eficiencia 12.¢Con qué frecuencia se viene Guia de
evaluando la rentabilidad
Analisis economica de la empresa? analisis
Dupont
documental

13.¢Por qué razones considera
que la adecuada gestion de
inventarios ayudara a
maximizar la rentabilidad de la
empresa?

14.  ¢Cudl es la importancia
que brinda la empresa al
andlisis de rentabilidad
mediante el sistema DuPont?
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccién

2.3.1. Poblacién

Segun Dihigo (2016) manifiesta que “La poblacion es el conjunto de elementos
gue tienen una caracteristica comun que es observable y acerca del cual queremos
realizar determinados estudios.” En otras palabras, se refiere al conjunto completo de
elementos o individuos que poseen las caracteristicas que se estudian o se desean

analizar.

La poblacion del presente trabajo de investigacion estd compuesta por todos los
colaboradores de la empresa COMERSOL S.R.L.Trujillo, asi como los estados

financieros proporcionados por los funcionarios.

2.3.2. Muestra

Segun Dihigo, (2016). “Una muestra es un subconjunto de la poblacion sobre la
cual se realizara alguna medicién que permitird conclusiones generalizables a toda la
poblacién”. Por tanto, una muestra es la parte seleccionada de la poblacion que se utiliza

para realizar inferencias o conclusiones sobre la poblacién en su conjunto.

En tal sentido, la muestra seleccionada en la investigacion, consideré al Jefe de
almacén, Contador de la empresa COMERSOL S.R.L.Trujillo, asi como los estados

financieros correspondientes al afio 2022.
2.3.3. Muestreo

La muestra antes mencionada, ha sido escogida basandose en el muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que este es un tipo de muestreo en el que los
elementos de la muestra se seleccionan de acuerdo con su disponibilidad vy
conveniencia para el investigador. En lugar de seguir un procedimiento aleatorio para
seleccionar la muestra, se eligen los elementos que estan facilmente disponibles y

accesibles.
2.3.4. Criterios de seleccioén

Criterios deinclusién, se incluyen a personas que estan involucradas con el tema
de estudio, los cuales son:
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- Trabajadores que tienen la funcién de dirigir y coordinar actividades de
adquisicién, almacenamiento y distribucion de productos.

- Trabajadores que se encargan de llevar el control de los inventarios.

- Personal cuya labor se centra en el manejo y la evaluacién de informacion
financiera para la toma de decisiones.

- Trabajadores que disponen de tiempo necesario y sobre todo brinden su

consentimiento para colaborar con la investigacion.

Criterios de exclusién:
- Trabajadores que no tienen la funcién de dirigir y coordinar actividades de
adquisicién, almacenamiento y distribucion de productos.
- Personal que no conozca ni maneje informacion financiera.
- Trabajadores que no disponen de tiempo necesario para colaborar con la

investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Entrevista: se aplicé esta técnica con el fin de obtener respuestas verbales por
parte del Jefe de almacén y Contador de la empresa COMERSOL S.R.L.Truijillo, la
misma que se realizé6 mediante coordinaciones previas y en un tiempo estimado de 30

minutos.

Segun manifiesta Olivares (2021) la entrevista tiene como propdsito clave,
generar el intercambio de opiniones y criticas sobre un tema en concreto, y que con
frecuencia se utiliza para investigaciones de temas especificos, asi como de hechos
cotidianos.

Analisis documental: mediante esta técnica se realiz6 el analisis de la
informacion proporcionada por la empresa para poder comprender el control de

Inventario y su relacién en la rentabilidad del periodo 2022.

Segun Naupas et al. (2018) la técnica documental es aquella que se utiliza para
recoger o reunir informacién relevante con alto nivel de veracidad, de fuentes

documentales con la finalidad de verificar las hipoétesis de estudio.
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2.4.2. Instrumentos

Guia de entrevista: se utilizé como guia para plantear las preguntas mas
efectivas, las cuales sirvieron para el trabajo de campo, con el Unico propdsito de
conocer la situacion de las variables Control de inventario y rentabilidad de la empresa
COMERSOL S.R.L.Trujillo.

Guia de andlisis documental: sirvi6 como una guia para la recopilacion de
documentos a solicitar como los estados financieros, los mismos que se analizaron y

compararon entre diferentes periodos del ejercicio.

2.4.3. Validez y confiabilidad

Validez:

Los instrumentos que sirvieron para recolectar la informacién sobre las variables
de gestién de inventarios y rentabilidad, fueron examinados y validados por tres
profesionales expertos en la materia de contabilidad, y fueron quienes determinaron la

viabilidad de dicho instrumento.
Confiabilidad:

Tomando en cuenta que los instrumentos a aplicar son la entrevista y analisis
documental, no se utilizé ninguna prueba de estadistica para estimar la confiabilidad de

consistencia de dichos instrumentos.

2.5. Procedimiento de andalisis de datos

Los datos obtenidos han sido registrados y organizados utilizando los programas
de procesamiento de datos como el Microsoft Excel y Word que permitieron examinar y
analizar mas eficazmente la informacion. Se generaron, asimismo, tablas y gréaficos

necesarios para facilitar el andlisis de las variables de Control de inventarios y Rentabilidad.
2.6.  Criterios éticos

La investigacion se llevé a cabo con las siguientes consideraciones éticas.
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- Validez cientifica: se refiere a la medida en que un estudio o investigacién
proporciona evidencia sélida y confiable para respaldar las conclusiones o
afirmaciones que se hacen. La validez cientifica es fundamental para garantizar que

los resultados de un estudio sean precisos, confiables y generalizables.

- Consentimiento informado: es un proceso ético y legal en el que se obtiene el acuerdo
voluntario y consciente de una persona para participar en una investigacion, que
pueda implicar riesgos o afectar su privacidad. El consentimiento informado implica
que la persona comprenda completamente la naturaleza de la actividad propuesta,
incluyendo los objetivos, procedimientos, riesgos potenciales, beneficios esperados,

alternativas y cualquier otra informacién relevante.
- Respeto a los sujetos inscritos: es un principio ético fundamental en la investigacion

y se refiere al deber de los investigadores de tratar a los participantes con dignidad,

consideracion y atencion a sus derechos y bienestar.
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.  RESULTADOS

3.1 Resultados

En el presente capitulo, se detallan tanto, la presentacion, como el analisis y la
interpretacién de los resultados que dieron lugar a la investigacion denominada “Control
de Inventario y su relacion en la rentabilidad de la empresa COMERSOL S.R.L.Trujillo

2023. En tal sentido, devienen los objetivos especificos siguientes:

- Identificar cdmo se encuentra actualmente la gestién de inventarios de la empresa
COMERSOL S.R.L.Trujillo 2023.

- Analizar los indices de rentabilidad de la empresa COMERSOL S.R.L.Trujillo 2023.

- Establecer mediante informacion financiera, el impacto de la gestién de inventarios
en la rentabilidad de la empresa COMERSOL S.R.L.Trujillo 2023.

En base a estas consideraciones, se muestran a continuacion los resultados
obtenidos de las entrevistas dirigidas al Jefe de almacén y al Contador General de la
empresa COMERSOL S.R.L.Truijillo, debiendo sefalar, asimismo, que, los resultados
de la investigacion, se obtuvieron luego de aplicados los instrumentos de recoleccién de

datos, que dieron respuesta a la realidad problematica y a los antecedentes de estudio.

Para demostrar la viabilidad del estudio, tal como lo hemos sefialado lineas
arriba, los resultados se han fundamentado en los siguientes instrumentos: la guia de
entrevista, y la guia de analisis documental, que permitieron delinear las respuestas de
los entrevistados con la finalidad de proponer el control de Inventario para optimizar la
rentabilidad de la empresa.

Objetivo especifico 1. Identificar cdmo se encuentra actualmente el control de
inventarios de la empresa COMERSOL S.R.L.Truijillo 2023.

Se debe sefalar que, para el presente objetivo especifico se tomaron como
referencia las dimensiones sefialadas en la tabla de operacionalizacion de las variables,
y que permitieron procesar las respuestas obtenidas por parte del Jefe de almacény del
Contador General de la empresa, donde se obtuvieron los siguientes resultados en base

a la variable: Gestién de inventarios
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Dimensién 1: Objetivos de control de inventario

Tabla. Respuestas de las entrevistas al Jefe de almacén y al Contador

No.

Preguntas de entrevista

Respuestas

¢, Qué tipo de medidas de
control se vienen aplicando a
fin de mejorar el area de

almacén?

Jefe de almacén

Basicamente se vienen aplicando
medidas que permitan el control de los
combustibles que llegan a la estacion de
servicios, conjuntamente con la
descarga, manipulacién, almacenaje y
despacho, pero en méas de una
oportunidad hemos tenido dificultades al
momento de los despachos a los
surtidores.

Contador General

Debo manifestar que, se vienen llevando
a cabo coordinaciones permanentes con
el area de almacén para una eficaz
recepcion, almacenamiento y despacho
del combustible, pero considero que
estas medidas resultan aun insuficientes

para establecer un eficiente control.

Jefe de almacén

Un adecuado control de inventarios, va a
permitir que, la empresa mantenga
optimizados sus costos, mediante el
seguimiento de los productos, desde el
momento en que son ingresados a los

pozos, hasta que salen, asimismo,
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¢, Por qué motivo considera
aplicar un adecuado control de
inventarios permitira reducir

costos en almacén?

permitira vigilar la calidad de los
productos.

Contador General

Un adecuado control de inventarios si
permitira reducir los costos en el
almacén, en la medida que se ejercera
un mayor control a cada uno de los
procedimientos que intervienen en la
cadena logistica, permitiendo, asimismo,
una correcta rotacion y flujo de los

combustibles.

¢Actualmente cdmo se vienen
gestionando las funciones de
organizacion y planificacion de

inventarios?

Jefe de almacén

Debo mencionar que, las funciones de
organizacibn y  planificacion  de
inventarios carecen de un adecuado
control de procesos internos, sobre todo
de los documentos emitidos con relacion
a los inventarios, siendo esta la razénpor
la cual se van a proponer manuales de
procedimientos mas eficaces.

Contador General

La gestibn para una eficiente
organizacibn y  planificacibn  de
inventarios, parte en primer lugar por un
adecuado control de los documentos
relacionados con las existencias, que le
permitrdA a la empresa contar con
eficaces procesos de almacenamiento,
garantizando que, las rotaciones se

realicen de manera expeditiva.
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Interpretacion:

En atencidn a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al jefe de
almacén y al contador general de la empresa Por qué motivo considera aplicar un
adecuado control de inventarios permitira reducir costos en almacén., se debe sefialar
gue, basicamente se vienen aplicando medidas que permitan el control de los productos
que llegan a la estacion de servicios, conjuntamente con la descarga, manipulacion,
almacenaje y despacho, pero en mas de una oportunidad se han tenido dificultades al
momento de los despachos a los surtidores y en la fase final de comercializacién, siendo
que, se vienen llevando a cabo coordinaciones permanentes con el area de almacén

para una eficaz recepcion, almacenamiento y despacho.

Asimismo, permitira vigilar la calidad de los productos, reconocer oportunamente
los faltantes y mermas generadas, siendo estas las razones, porgue se considera que,
al aplicar una adecuada gestién de inventarios permitird reducir los costos en el
almacén, por lo que, la adecuada gestion de inventarios si permitira reducir los costos
en el almacén, en la medida que se ejercerd un mayor control a cada uno de los
procedimientos que intervienen en la cadena logistica, permitiendo, asimismo, una
correcta rotacion y flujo de los combustibles de diferente octanaje, con un impacto
favorable en los resultados, en tanto, las funciones de organizacion y planificacion de

inventarios carecen de un adecuado control de procesos internos.

Dimension 2. Variables que afectan el control de inventario

Tabla. Respuestas de las entrevistas al Jefe de almacén y al Contador

No. Preguntas de entrevista Respuestas

Jefe de almacén

A la fecha no contamos con
procedimientos que permitan llevar a
cabo controles rigurosos de la calidad de
los productos, y lo que, si venimos

aplicando, es un método estandar que no
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¢En qué medida se aplican
controles de calidad antes de
la entrega del producto al

cliente?

esta permitiendo conocer en detalle el
combustible  recepcionado por su
octanaje, tanto en pozos como surtidores.

Contador General

Considerando el tipo de producto que
comercializa la empresa, y de acuerdo
con informacién con la que contamos en
el area, estos controles de calidad no
cumplen los estandares requeridos al
momento de llevar a cabo la inspeccion
de los combustibles, y segun sus
octanajes, ni tampoco considerando el

valor del inventario de cada producto.

5

¢ Podria precisar qué sistema
de control de inventarios tiene

implementada la empresa?

Jefe de almacén

Se debe indicar que, en la empresa se
tiene implementado un control de
inventarios poco convencional, en
donde solamente se controlan de
manera manual los ingresos y salidas
del combustible, lo que genera
inconsistencias en dichos inventarios.

Contador General

Cabe destacar que, uno de los
principales y serios inconvenientes
gue siempre ha tenido la empresa, es
el no contar con un eficiente sistema
de gestibn de inventarios que, le
permita conocer debidamente la
demanda de los combustibles en base

al tipo de octanaje.
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¢ Cudles considera que vienen
siendo las causas que
generan un ineficiente control

del inventario?

Jefe de almacén

Considero que, un buen sistema
almacenamiento permitira obtel
informacion inmediata del stock
combustible ubicado en los surtidore:
en las pozas, pero las causas de es
ineficiencias se refie
fundamentalmente a que, no se cue
con las herramientas de gestion c
permita controlar los movimientos
combustible, y su situacion

Contador General

En relacion con su pregunta, debo
indicar que, las causas que vienen
generando un ineficiente control de
los inventarios, se debe a que, no se
cuenta con un adecuado sistema de
almacenamiento que permita obtener
informacién de los saldos disponibles
y de la documentacion que refleje

tales movimientos.

¢ Qué otros inconvenientes
vienen presentando en
relacion con el manejo del

inventario?

Jefe de almacén
Con relacibn a su pregunta debo
sefialar que, otros inconvenientes que
se vienen presentando en relacién al
manejo del inventario es en cuanto a la
cantidad de combustible a solicitar y
mantener debidamente los inventarios

totalmente disponibles.
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Contador General

Los controles que se vienen realizando
hasta la fecha relacionados con los
procesos operativos del inventario, no
cumplen con los estandares requeridos
para estos casos, ni con los lineamientos
previstos, viéndose perjudicada, por lo

tanto, la rentabilidad del negocio.

Interpretacion:

En atencién a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al jefe de
almacén y al contador general de la empresa COMERSOL S.R.L. TRUJILLO., se debe
sefalar que, a la fecha no cuenta con procedimientos que permitan llevar a cabo
controles rigurosos de la calidad de los productos, y lo que, si viene aplicando, es un
método estandar que no estd permitiendo conocer en detalle el combustible
recepcionado por su octanaje, tanto en pozos como surtidores, en tanto, uno de los
principales y serios inconvenientes que siempre ha tenido la empresa, es el no contar
con un eficiente sistema de control de inventarios que, le permita conocer debidamente

la demanda de los combustibles en base al tipo de octanaje.

Se sefiala ademas que, un buen sistema de almacenamiento permitird obtener
informacion inmediata del stock del combustible ubicado en los surtidores y en las pozas,
pero las causas de estas ineficiencias se refieren fundamentalmente a que, no se cuenta
con las herramientas de gestién que permita controlar los movimientos del combustible,
y su situacion, debiendo enfatizar que, los controles que se vienen realizando hasta la
fecha relacionados con los procesos operativos del inventario, no cumplen de manera
rigurosa con los estandares requeridos para estos casos, ni con los lineamientos

previstos, viéndose perjudicada, por lo tanto, la rentabilidad del negocio.

Objetivo Especifico 2. Analizar los indices de rentabilidad de la empresa
COMERSOL S.R.L.TRUJILLO 2023.
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Cabe mencionar que, para el desarrollo de este objetivo especifico, se han

tomado en cuenta técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que han permitido

demostrar la viabilidad de la investigacion.

Dimensién 1: Rentabilidad financiera

Tabla . Respuestas de las entrevistas al Jefe de almacén y al Contador

NO

Preguntas de entrevista

Respuestas

¢, Cuales han sido los indices de
rentabilidad obtenidos en los
Gltimos afios luego de la

Pandemia?

Jefe de almacén

Con relacion a su pregunta, debo
sefialar que, la rentabilidad la hemos
venido evaluando en cierta medida con
la finalidad de que permita conocer su
nivel de crecimiento, pero sin las
herramientas necesarias que
contribuyan a una buena toma de
decisiones, o para conocer en detalle si
requerimos efectuar algunos ajustes

financieros.

Contador General

Es importante mencionar que, no
contamos a la fecha con los analisis
correspondientes que sefalen
proporcione con exactitud los indices de
rentabilidad obtenidos posterior a la
Pandemia, siendo importante sefalar
gue, estos indicadores si han tenido una
disminucion sustancial que, en
definitiva, afectaron drasticamente
nuestros resultados.

el cumplimiento de nuestros
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¢ Podria precisar en qué medida
la rentabilidad financiera ha sido

la esperada por los propietarios?

Jefe de almacén

Hasta donde tengo conocimiento, las
actividades habituales de la empresa
vienen siendo financiadas con recursos
propios, provenientes de las ventas y de
las cobranzas, razén por la cual no ha
tenido el crecimiento esperado,
afectando sobremanera los intereses y

la rentabilidad de los propietarios.

Contador General

Una de las causas principales por las
cuales la rentabilidad financiera de la
empresa no ha sido la esperada por sus
propietarios, se encuentra relacionada
basicamente por la ineficacia operativa
en materia de control de inventarios,
que en definitiva generaron
inconvenientes de desabastecimiento y
de atencion oportuna de los

combustibles.

Jefe de almacén

En términos generales, debo mencionar
gue, la poca efectividad en la gestion del
inventario podria estar comprometiendo
la rentabilidad del patrimonio de la
empresa, debiendo sefalar que este
tema no lo conozco a profundidad, pero
si puedo inferir que luego de Ila
Pandemia la estaciébn ha presentado

inconvenientes de toda indole.
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10

¢, Qué inconvenientes viene
presentando la empresa que
podria estar comprometiendo la

rentabilidad de su patrimonio?

Contador General

Basicamente, una de las dificultades
que considero podrian estar
comprometiendo la rentabilidad del
patrimonio del negocio se encuentran
los procedimientos poco expeditivos de
la gestion logistica, los mismos que son
demasiado lentos y requieren de una
mejora sustancial para superar estos
inconvenientes, debiendo sefialar que,
los indices de rentabilidad han estado

en permanente variacion.

Jefe de almacén

Tomando en consideraciéon que, no se
les ha dado la debida importancia a las
evaluaciones financieras, significa que,
tampoco se han estado aplicando
indicadores que permitan una eficiente
evaluacion financiera, siendo esta la
razon del porqué, la empresa ha dejado

de renovar su inmovilizado material.
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¢ Puede sefialar en qué medida
la empresa viene financiado sus Contador General
11 activos? Respecto a su pregunta, debo precisar
que, debido a la Pandemia, la empresa
dejo de adquirir activos fijos, por una
adecuada programacion de los flujos de
caja, siendo necesario realizar
modificaciones presupuestarias para
generar mayor liquidez y enfrentar
debidamente la falta de renovacion de

inmovilizados.

Interpretacion:

En atencidn a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al jefe de
almacén y al contador general de la empresa COMERSOL S.R.L. TRUJILLO., se debe
sefalar que, la rentabilidad se ha venido evaluando en cierta medida con la finalidad de
que permita conocer su nivel de crecimiento, pero sin las herramientas necesarias que
contribuyan a una buena toma de decisiones, o para conocer en detalle si requerimos
efectuar algunos ajustes financieros, siendo importante mencionar que, no se cuenta a
la fecha con los andlisis correspondientes que sefialen con exactitud los indices de
rentabilidad obtenidos posterior a la Pandemia, siendo importante sefialar que, estos
indicadores si han tenido una disminucion sustancial que, en definitiva, afectaron
drasticamente nuestros resultados, y la poca efectividad en la gestion del inventario
podria estar comprometiendo la rentabilidad, debiendo sefialar que, este tema no lo
conozco a profundidad, pero si puedo inferir que luego de la Pandemia la estaciéon ha

presentado inconvenientes de toda indole.

Por su parte, la poca efectividad en la gestion del inventario podria estar
comprometiendo la rentabilidad del patrimonio de la empresa, debiendo sefalar que
este tema no lo conozco a profundidad, pero si puedo inferir que luego de la Pandemia
la estacién ha presentado inconvenientes de toda indole, siendo que, una de las
dificultades que se considera podrian estar comprometiendo la rentabilidad del
patrimonio del negocio se encuentran los procedimientos poco expeditivos de la gestién

logistica, los mismos que son demasiado lentos y requieren de una mejora sustancial
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para superar estos inconvenientes, debiendo sefialar que, los indices de rentabilidad

han estado en permanente variacion, en tanto, no se les ha dado la debida importancia

a las evaluaciones financieras, lo que significa que, tampoco se han estado aplicando

indicadores que permitan una eficiente evaluacion financiera, siendo esta la razén del

porqué, la empresa ha dejado de renovar su inmovilizado material desde la Pandemia,

debiendo mencionarse que, las actividades habituales de la empresa vienen siendo

financiadas con recursos propios, provenientes de las ventas y de las cobranzas, razon

por la cual no ha tenido el crecimiento esperado.

Dimensién 2: Rentabilidad econdmica

Tabla . Respuestas de las entrevistas al Jefe de almacén y al Contador

No.

Preguntas de entrevista

Respuestas

¢, Con qué frecuencia se viene
evaluando la rentabilidad

econdmica de la empresa?

Jefe de almacén

Se debe sefialar que, esta herramienta
financiera es importante porque,
servirh para evaluar y atender el
requerimiento de capital de trabajo y
las adquisiciones de bienes de capital,
ademas porque, su evaluacion es mas
expeditiva para poder sin
inconvenientes las obligaciones que

tiene con terceros.
Contador General

En primer lugar, es importante
mencionar que, estas evaluaciones le
permiten a la empresa realizar los
estudios para financiar sus
operaciones diarias, asi como cubrir
los compromisos a corto plazo,
permitiendo a la vez, evaluar el

sistema operativo de la empresa para
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la generacion de los recursos de

manera inmediata.

13

¢ Por qué razones considera
gue la adecuada gestion de
inventarios ayudara a
maximizar la rentabilidad de la

empresa?

Jefe de almacén

Basicamente, considero que, una de
las dificultades que no permite
maximizar la rentabilidad de Ila
empresa, es que, presenta una gestion
de inventarios muy restrictiva, en otros
términos, si se tuvieran procesos
logisticos eficientes, en definitiva, los
indicadores de rentabilizar seran

adecuadamente optimizados.

Contador General

En términos  generales, debo
manifestar que, no se logrard una
eficaz rentabilidad si no se optimiza la
gestion de inventarios, por lo que se
requiere un adecuado analisis y
evaluacion de estos procedimientos
con la finalidad de mejorar la cadena

logistica de entrada y salida.
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¢, Cual es la importancia que
brinda a la empresa al analisis
de rentabilidad mediante el

sistema DuPont?

Jefe de almacén

Tengo entendido que es un ratio
financiero que le permitra a la
empresa obtener informacién
inmediata de sus indices de
rentabilidad sobre la base de sus

operaciones totales y habituales.

Contador General

Considero que, el sistema o analisis
DuPont le va a permitir a la empresa
determinar su rentabilidad en base a la
informacion financiera proporcionada
por el Estado de Situacién Financiera
y por Estado de Resultados, es decir,
se obtendra informacion lo mas

cercana a la realidad.

Interpretacion:

En atencidn a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al jefe de

inmediata.

almaceén y al contador general de la empresa COMERSOL S.R.L. TRUJILLO., se debe
sefalar que, esta herramienta financiera es importante porque, servira para evaluar y
atender el requerimiento de capital de trabajo y las adquisiciones de bienes de capital,
ademas porque, su evaluacion es mas expeditiva para poder sin inconvenientes las
obligaciones que tiene con terceros, siendo importante mencionar que, estas
evaluaciones le permiten a la empresa realizar los estudios para financiar sus
operaciones diarias, asi como cubrir los compromisos, permitiendo a la vez, evaluar el

sistema operativo de la empresa para la generacién de los recursos de manera
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Una de las dificultades que no permite maximizar la rentabilidad de la empresa,
es que, presenta una gestion de inventarios muy restrictiva, en otros términos, si se
tuvieran procesos logisticos eficientes, en definitiva, los indicadores de rentabilizar seran
adecuadamente optimizados, en términos generales, debo manifestar que, no se lograra
una eficaz rentabilidad si no se optimiza la gestién de inventarios, por lo que se requiere
un adecuado analisis y evaluacion de estos procedimientos con la finalidad de mejorar
la cadena logistica de entrada y salida, en tanto el sistema o analisis DuPont le va a
permitir a la empresa determinar su rentabilidad en base a la informacion financiera
proporcionada por el Estado de Situacion Financiera y por Estado de Resultados, es

decir, se obtendra informacion lo méas cercana a la realidad.

3.2 Discusién

En la presente investigacion, se ha tenido como objetivo general determinar la relacion
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la Empresa COMERSOL S.R.L.
TRUJILLO, para ello se plantearon objetivos especificos como analizar la situacion
actual de los controles de inventarios, como segundo objetivo identificar los niveles de
rentabilidad en las empresas constructoras y finalmente, establecer la importancia de
los controles de inventarios y su relacién en la reduccién de costos, los mismos que han

sido debidamente contrastados con los antecedentes de estudio.

Antes de realizar la discusién de los datos encontrados, cabe indicar que
existieron limitaciones en cuanto al recojo de informacién ya que se tuvo dificultad para
acceder a datos importantes como estados financieros y registros o documentos de
inventarios, por ser informacion reservada segun los directivos; no obstante, se han

obtenido datos que han permitido cumplir con los siguientes objetivos:

De acuerdo con el objetivo general consistié en determinar la relacién entre la gestién de
inventarios y la rentabilidad de la Empresa COMERSOL S.R.L. TRUJILLO, del cual se
obtuvo una predisposicion de los participantes y en los resultados organizacionales de
la Empresa, indicando un resultado aceptable, lo que demuestra que la gestion de
inventarios tiene relacion en la rentabilidad de la Empresa comercial. Dicho resultado
coincide con lo investigado por (Leén y Maguifia, 2023) quienes se determinaron que el

control interno de inventarios impacta positivamente en la rentabilidad, de manera que,
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al implementarse controles operativos eficientes, va a garantizar una mejora en la
operatividad del sector, y, por ende, en los resultados de rentabilidad obteniendo

mayores utilidades para ayudar en su desarrollo y crecimiento.

De acuerdo al primer objetivo especifico, analizar la situacién actual del control
de inventarios en la empresa comercial, los resultados demostraron que actualmente la
empresa en cuestion poseen una gestion incipiente e inadecuada en el manejo de sus
materiales y suministros, es decir que la mayoria no demuestra preocupacion por llevar
un adecuado seguimiento y control del flujo del producto, en la empresa no brinda
demasiado interés por llevar o realizar los procesos eficaces que tienen lugar dentro del
funcionamiento de almacén los cuales les permitan aumentar su eficiencia y
productividad. Este resultado es comparado con la investigacion de (Viacava et al.,
2019) que indican que una de las principales debilidades de las empresas de Lima es
gue no pueden definir con precision el control de sus inventarios, porque lo hacen sin
requisitos técnicos minimos, por lo que la implementacién del sistema de inventarios es
fundamental para determinar correctamente los stocks, en ese aspecto, se debe indicar
que, se encuentran expuestas al cierre de sus operaciones, debido a la ineficiente

planificacion de sus procesos logisticos.

Del mismo modo, (Montalvo et al., 2019) sefialan que categorizar los articulos,
planear las reposiciones, dar de baja a los materiales, llevar el control del flujo y traspaso
de los mismos, generalmente, llevar una adecuada gestion de inventarios no podria ser
tan dificil en caso se apliquen los controles adecuados sobre el producto, y eso es lo
que muchas empresas no vienen realizando de manera adecuada y eficiente,

generandoles costos logisticos elevados y bajo nivel de servicio.

Segun el segundo objetivo especifico, identificar los niveles de rentabilidad en la empresa
COMERSOL S.R.L.TRUJILLO, los resultados indicaron que viene enfrentando
problemas de rentabilidad los cuales estan directamente relacionados con la falta de
una adecuada gestion de sus inventarios lo que no esta permitiendo optimizar de
manera adecuada los inventarios para disminuir los costos logisticos y operativos, esto
se ve sustentado en los gerentes, contadores y personal administrativo opinaron que a
veces la empresa ha podido alcanzar los indices de rentabilidad esperados. Este
resultado es comparado con los autores (Caiza y Valencia, 2021) quienes sostuvieron

que, de acuerdo a los indicadores de rentabilidad obtenidos en los ultimos tres afios, se
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ha podido observar una tendencia baja de 14% al 11% indicando que la rentabilidad
sobre el patrimonio tiende a reducir, por motivo de diferentes aspectos internos y
externos del sector, como por ejemplo un bajo nivel de ventas o politicas financieras

ineficaces.

Asimismo, Chafloque (2022) encontré en sus resultados que, la rentabilidad
econdmica para el afio 2019 obtuvo un 0.13, en comparacion con el afio 2020 que
obtuvo 0.24, demostr6 un ligero incremento, siendo que, la empresa constructora
presenta un gran descuido de su area de almacén, en el cual no se tienen
implementados manuales de procedimientos y de funciones. Por tanto, la empresa
posee una deficiente gestién de recursos financieros, lo cual se ve manifestado en los
bajos indices de rentabilidad, asimismo, las ratios de gestion demostraron la disminucién

de rentabilidad bruta.

Segun el tercer objetivo especifico, establecer el impacto de la gestidon de inventarios en la
rentabilidad de la Empresa COMERSOL S.R.L. TRUJILLO, de acuerdo con los
resultados se pudo evidenciar que efectivamente las empresas al contar con un
adecuado control de sus inventarios, va a permitir reducir costos y, por ende, garantizara
buenos resultados econdmicos, donde casi todo el personal encuestado coincide en que
todos los procesos pueden mejorarse a través de medidas correctivas como aplicando
una eficaz gestion de inventarios lo que significara la disminucién de sus costos finales.
Este resultado es comparado con la investigacion de (Pérez y Romero, 2022) quienes
sostienen que, en el escenario de las empresas de servicios de construccion, uno de
sus mayores desafios que afrontan es la gestion de inventarios, ya que se encuentran
frecuentemente en la basqueda de un punto 6ptimo en el que dispongan de la cantidad

adecuada para que puedan operar con competitividad.

De la misma manera, Gonzélez (2020) determiné en su investigacion que es
crucial que las empresas estén prevenidas para adecuarse a los cambios que ocurren
a diario, y en las preferencias del cliente; teniendo modelos de gestion de inventarios

que permite esta adaptacion y a optimizar el area de almacén.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Estas conclusiones reflejan como el control de inventarios bien estructurada y eficiente
puede tener un impacto directo y positivo en la rentabilidad de una empresa, abarcando
desde la optimizacion de recursos hasta la mejora de la satisfaccion del cliente y la

reduccion de costos operativos.

4.1 Conclusiones

- La investigacion demuestra que el control de inventario tiene un impacto
directo en la reduccién de costos operativos. Al implementar controles de
inventarios basados en tecnologia avanzada, las empresas pueden
mantener niveles 6ptimos de stock, reducir el espacio de almacenamiento
necesario y minimizar el capital inmovilizado en inventarios. Esto, a su vez,
disminuye los costos de almacenamiento y manejo, liberando recursos que
pueden ser invertidos en otras areas estratégicas del negocio, lo cual mejora
la rentabilidad general.

- Una gestién adecuada del inventario mejora significativamente la rotacion
de productos y la satisfaccion del cliente. Al prever con precision la demanda
y mantener niveles adecuados de inventario, las empresas pueden evitar
roturas de stock y sobreabastecimiento, asegurando la disponibilidad
continua de productos. Esta capacidad de respuesta rapida y eficiente a las
demandas del mercado no solo incrementa las ventas, sino que también
fortalece la lealtad del cliente, contribuyendo positivamente a la rentabilidad
de la empresa.

- La investigacion resalta que la implementacion de practicas de gestion de
inventarios, como el seguimiento en tiempo real y la rotacion regular de
productos, reduce significativamente las pérdidas por deterioro y
obsolescencia. En industrias donde los productos tienen una vida (util
limitada, la gestion adecuada del ciclo de vida del inventario es crucial. Al
minimizar las pérdidas por productos caducados o desactualizados, las
empresas pueden mejorar su margen de beneficio y optimizar el uso de sus

recursos, impactando positivamente en la rentabilidad.
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4.2 Recomendaciones

- Se recomienda la adopcién de sistemas de control de inventarios basados
en tecnologia avanzada, como el uso de software ERP (Enterprise Resource
Planning) y sistemas de seguimiento por RFID (Radio Frequency
Identification). Estas herramientas permiten una visibilidad completa y en
tiempo real de los niveles de inventario, lo que facilita una toma de
decisiones mas informada y precisa. La inversion en estas tecnologias
puede reducir significativamente los costos de almacenamiento, minimizar
errores humanos y mejorar la eficiencia operativa, contribuyendo asi a una
mayor rentabilidad.

- Es crucial invertir en la capacitacion continua del personal encargado de los
controles de inventarios. Esto incluye formacion en el uso de nuevas
tecnologias, asi como en mejores practicas de inventario, técnicas de
prevision de la demanda y métodos de rotacion de stock. Un personal bien
capacitado puede gestionar el inventario de manera mas eficiente, reducir
pérdidas por errores y mejorar la precision de los registros de inventario. La
mejora en las competencias del personal se traduce en una gestion mas
eficaz y, por ende, en una mayor rentabilidad para la empresa.

- Se recomienda la definicién y seguimiento constante de indicadores clave
de desempefio (KPIs) especificos para los controles de inventarios. Algunos
KPIs importantes pueden incluir la rotacion de inventario, el nivel de stock
de seguridad, el costo de almacenamiento, la tasa de roturas de stock y el
tiempo de ciclo de pedido. Estos indicadores proporcionan una vision clara
y cuantificable del desempefio del inventario y permiten identificar areas de
mejora. Un seguimiento riguroso y una gestion basada en KPIs permiten
optimizar los procesos, reducir costos y mejorar la rentabilidad general de la

empresa.
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ANEXOS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

13.4Por qué razones considera

que la adecuada gestion de
inventarios ayudara a
maximizar la rentabilidad de la
empresa?

14, ;Cual es la importancia
que brinda la empresa al
andlisis de rentabilidad
mediante el sistema DuPont?

Variable de Definicion Definicion . ] . . Valores Tipo de | Escala de
y . Dimensiones Indicadores Items Instrumento ) .
estudio Conceptual operacional finales variable | medicién
El control de 1. ;Qué tipo de medidas de
Marquez, et al. los inventarios Permite control se vienen aplicando a
(2019) Es la no solo se controlar el fin de mejorar el drea de
agrupacion de identifica con almacén almacén?
normas, las existencias Objetivos del 2. ¢Por qué motivo considera Cuantitati
metodologias y y stocks de control de Disminucién aplicar un adecuado control va
procescs que son | mercaderias, inventario de costos de inventarios permitird ]
) - ] . Nominal
aplicados de sino por la reducir costos en almacén?
Variable manera influencia Planificacion | 3. zActualmente como se
Independient | sistemafica al decisiva en la de inventarios vienen gestionando las
e control de atencion a eficaces funciones de organizacion y
productos clientes al planificacion de inventarios?
Control de utilizados en una reducir los 4. iEn qué medida se aplican
inventario determinada momentos de controles de calidad antes de
empresa. espera; llegar Tiempo de la enfrega del producto al Entrevista /
a una posicion entrega cliente? Guia de
de 5. iPodria precisar qué sistema .
negociacion Disponibilidad de control de inventarios tiene entrevista
con &l de inventario implementada la empresa?
proveedor, Variables que 6. ;Cudles considera que
conociendo los afectan el Ineficiente vienen siendo las causas que
productos a control de manejo de generan un ineficiente control
ordenar y los inventario inventarios del inventario?
periodos de 7. iQué otros inconvenientes
pedido. vienen presentando en
relacion con el manejo del
inventario?
Variable de Definicién Definicion . ] . : Valores Tipo de | Escala de
y - Dimensiones Indicadores ltems 5 s
estudio Conceptual operacional Instrumento finales variable medicion
e - 8. ;Cudles han sido los indices de
Es un indicador | La rentablll@ad o rentabilidad obtenidos en los
fundgmeml .pala eg .una medida Rendimiento \iltimos tres afios?
los inversionistas, | utilizada para generado por
pues refleja los eva_lual_ la . el cap.ital 9. ¢;Podria precisar en qué medida X
factores que eﬂaen_aa y la Rentabl_lldad propio |a rentabilidad financiera ha . MNominal
hacen ) capacidad de financiera sido el la esperada por los Cuantitativ
dependiente el | generar ) prapistarios? a
Variable crecimiento de la | ganancias de Inversion
dependiente | empresa vy de esa | una emprasa o afrontada por i
manera los | una inversion. los 10. ; Qué inconvenientes viene Entrevista
Rentabilidad interesados Se refiere al propietarios presentando la empresa Guia de
pueden tomar la | rendimiento comprometiendo su rentabilidad
decision que | financiero del patrimonio? entrevista
mejor les | obtenido en
convenga (Jara y | relacion con el Rentabilidad 11.¢ Puede sefialar en qué medida
Jara, 2021). capital economica Margen de la empresa viene financiado sus i
invertido o los beneficio activos? Andlisis
recursos documental
utilizados. Grado de
eficiencia 12.4,Con qué frecuencia se viene Guia de
evaluando la rentabilidad
Analisis econdmica de la emprasa? analisis
Dupont documental
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Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0558-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 31 de octubre de 2023.

VISTO:

El Oficio N*0357-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 30 de octubre de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 31/10/2023, donde solicita la actualizacién de Proyecto
de tesis, por caducidad, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 64° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Senor de Sipan, aprobado con Resolucién
de Directorio N® 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacién Formativa es un
proceso de generaciéon de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacidn, indica que el Comité de Investigacién de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia logica y del trabajo
de investigacién acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNO: APROBAR, la actualizacién del Proyecto de Tesis, del egresado de la EP de Contabilidad,
segun se indica en cuadro adjunto.

N AUTOR (A} TITULO DEL DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

CONTROL DE INVENTARIO Y SU RELACION ENLA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERSOLSR.L.
TRUJILLO 2023.

CALLE RIVERA SEGUNDO
ROBERTO

EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

o1

GESTION, INNOVACION,

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°0847-FACEM-USS-2018, de fecha 18 de julio del 2018,
numeral 04.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ak

M. Lust Sugelly Sive Gonisies

Ce.: Escuela, Archivo
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AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Verséee |02
(LICENCIA DE USO) Fachat | TaDerae
Hoj! 1de ]

Codigo: F1.PP2FRO2

Sefores

Fimentel, 14 ce ogosto cel 202¢

Vicanmeclorado de invastigacion
Univansidad Sefor de Sibon SAC
Prasante, -

El suscrito:
CALLE RIVERA SEGUNDO ROBERTO Dt 33649271

En mi [nuestro) coidod de  culor (es) exciusivo [5) del robcio de tesis #uloda:

CONTROL DE INVENTARIO Y S RELACION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERSOL
S.EL TRUJLLO 2023. presantado y oprobodo en el ofo 2024, coma raquisito pora optar el
Mk de Contodor|a) Plbiicofa) de o focutod de Clancis amorescriokas, Programa de
estudos de Contablidod, por medic del presente @scito Oulonzo |aulorizamas| al
Vicerrectarado de invastigocion de la Universidod Safor ge Sipdn para que, en desanmio
de lo presente icancia de uso folal, pueda ajercer sokbre mi (ruesto| vabajo y muasiia ol

mundco

la produccian ntelectudl da o Univeridod repretentodo en este Yobajo de

invastigocion/teds, o través de o vEIDITGod de w contenido de K siguiente monera:

Los uuarios puaden consutor ef contenido e asle frobaje de investioockn o
frovés del Repaositorio Irstituciona! an & porlal web del Repodtado Institucional -
MRy /irapaseonio 155 edu.pe. 0F como de los redes de informacidn del pois v del
extarior.

Se pamite ko consulle, reproduccian parcial. 1otal o combio de feemato con fines
0@ CONSBVOCIoN. o losusuanios iInteresacios an 8l contenido de este rabalo, paa
fockos los Lzos que tangon Anclidod OCodémica, skempre y cuando meadionts K
corespondente  ca bblogrdfico e le dé crédic ol Yobojpp de
nvestigockdn/intorme © 1esis v o su autor.

De conformidad con k ley sobre e devecho de outor decralo Bghkolive N° 822, fn afecto, b
Universkiod Sefor de Sipdn esia en lo oblgacitn da raspelar los darechos de aulor, paro
o cual lomard ios medidas corespandentss pona gorantizar s observancia

APELLIDOS ¥ NOMARES NUMERC DE DOCUMEN Q DE IDENTIDAD
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DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACION JURADA, soy(somos) egresado (s) del Programea de
Estudios de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipdn $.A.C, declaro {(amos) bajo juramento
que say (somos) autor{es) del trabajo titulado:

CONTROL DE INVENTARIO Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERSOL
S.R.L TRUALLO 2023.

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cadigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacidn de & Universidad Seflor de Sipdn (CIEI USS)
conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, on relacion a las citas
y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo
que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

CALLE RIVERA SEGUNDO ROBERTO DNI: 33645271

Pimentel, 14 de agosto de 2024,
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS Calle Rivera Segundo Roberto
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

15070 Words 83922 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

55 Pages 509.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 26, 2024 11:56 PM GMT-5 Sep 26, 2024 11:57 PM GMT-5

® 24% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 21% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Codigo: F3PP2-PR.OZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [ vemen: oz

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — T

Haja: lgel

fo, Edgard Chapofon Romirez, coordinador de investigacidon del Frograma de Estudios de
Contakiidad, he realizado el segundo control de originalidad de la investigocidn, el mismo que
estd dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Pregrado] segon la Directiva de
similited vigente en USS; ademas cerfifico gue la versidén gue hace enfrega es o version
firal del informe  fitulodo: CONTROL DE INVENTARIO Y 50 RELACION EM LA RENTABILUDAD DE LA
EMPRESA COMERSOL 5.R.L TRUNILO 2023, slokborado por el estedionte(s). CALLE RIVERA SEGUNDO

ROBERTO

32 deja constancia que la investigacién antes indicada fiene unindice de similitud del 24%, verficable

en el reporte final del analisic de originalidad mediante el software de similitud TURMNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencios detectadas no consfituyen plagic v
cumple con lo establecido en la Directiva scbre indice de simiitud de los productos académicos y

de investigacion vigente.

PFimentel, 24 de Setiembre de 2024

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacion

DM N°43048344
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