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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo a fin de determinar cOmo es que la gestion
de inventarios influye como herramienta eficaz en la toma de decisiones de la
empresa Grupo Dulcemania EIRL acompafado de la hipotesis: ¢La gestion de
inventarios influye o no, como herramienta eficaz en la toma de decisiones de la
empresa Grupo Dulcemania EIRL?, para lo cual se empleé una metodologia de tipo
aplicada y con un disefio observacional — no experimental. Para el desarrollo del
primer objetivo, se aplicé una entrevista al encargado del Area de Inventarios,
debido a que dicho personal abarcaria la problemética total del &rea indicada, de
una manera real y certera, obteniendo con claridad el desarrollo de los procesos de
adquisicion de inventarios, para el segundo objetivo, mediante un estudio analitico
y documental se detectaron las causas que afectan el desempefio del Area de
Inventarios, reflejando como principal carencia la falta de un Manual de
Operaciones y para el Ultimo objetivo, se disefiaron acciones preventivas que
ayudaran a la empresa a mitigar los riesgos de pérdidas de inventarios como
pérdidas econdmicas. Asimismo, en las conclusiones se determin6é que para que
toda empresa administre de manera eficaz sus inventarios debe de implementar un
Manual de Operaciones, socializado con sus trabajadores y ejecutado de manera
correcta, lo cual permitird que la empresa desarrolle su abastecimiento de manera

oportuna y satisfacer las necesidades de su consumidor final.

Palabras clave: Gestidn, inventarios, control y existencias.



ABSTRACT

This research was developed in order to determine how inventory management
influences as an effective tool in the decision making of the company Group
Dulcemania EIRL accompanied by the hypothesis: Does inventory management
influence or not, as an effective instrument in the decision making of the company
Group Dulcemania EIRL? for which an applied methodology was used and with an
observational — non-experimental design. For the development of the first objective,
an interview was applied to the person in charge of the Inventory Area, because
said personnel would cover the total problem of the indicated area, in a real and
accurate way, clearly obtaining the development of the inventory acquisition
processes. For the second objective, through an analytical and documentary study,
the causes that affect the performance of the Inventory Area were detected,
reflecting the lack of an Operations Manual as the main deficiency, and for the last
objective, preventive actions will be designed that will help the company to mitigate
the risks of inventory losses as economic losses. Likewise, in the conclusions it was
determined that for every company to effectively manage its inventories, it must
implement an Operations Manual, socialized with its workers and executed
correctly, which will allow the company to develop its supply in a timely manner and

satisfy the needs of its final consumer.

Keywords: Management, inventories, control and stocks.
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[.INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Toda organizacion o empresa, que se dedique al negocio de la produccion, la
comercializacion o de prestacion de servicios requiere de abastecimiento de los
insumos o productos necesarios para poder llevar a cabo sus actividades, propias
de su giro de negocio. Estos insumos o productos son los llamados “inventarios”,
los mismos que permiten responder ante la oferta y demanda. Por lo antes
expuesto, se hace indispensable una correcta y eficaz Gestion de Inventarios, la
misma que conlleve a contar con la cantidad de bienes necesarios, debido a que
un nivel bajo de bienes puede causar que el proceso de produccion se vea
paralizado y asi no cubrir con la demanda presentada por los clientes. Del mismo
modo, un sobre stock de inventarios puede acarrear costos adicionales, lo cual

afectaria en gran porcentaje el margen de ganancias de la empresa.

Por consiguiente, para el desarrollo de la presente investigacion, se conto con la
participacion del Grupo Dulcemania EIRL, la cual es una empresa enfocada en la
venta al por mayor de dulces, bebidas y alimentos. En dicha empresa se evidencia
la siguiente problematica: falta de un Manual de Operaciones, desconocimiento del
procedimiento de recepcion de la mercaderia, los productos se encuentran apilados
unos con otros, ambientes y andamios con problemas de orden y limpieza,
mercaderia no codificada, lo cual conlleva a que se presenten demoras en la salida
de dicha mercaderia al no contar con su disponibilidad inmediata y en sus
cantidades reales, retraso en la seleccion de los productos, perjudicando el trabajo
de los operarios en cuanto a su despacho y por ende, provocando una

insatisfaccion al usuario.

Como consecuencia de dicha problematica, en la investigacion presentada, se
planteé como primer objetivo describir el proceso de inventarios adquiridos por el
Grupo Dulcemania EIRL, asimismo, identificar las causas que afectan el
desemperio de la gestién de inventarios y por ultimo disefiar acciones preventivas

gue permitan fortalecer la gestidn de los inventarios. Por lo que, se esta estudiando



la variable de Gestidén de Inventarios, la cual engloba un seguimiento profundo de
los productos, materiales o articulos almacenados en su empresa, a fin de
administrarlos con exactitud, permitiendo un estudio y manejo riguroso de dichas
mercancias, evitando los riesgos de perdida dentro de la empresa. (Clemente
Cano, 2022). La investigacion se presenta para toda empresa, casa de estudios o
a fines, que desee ampliar sus conocimientos con lo presentado, segun la
experiencia real del Grupo Dulcemania EIRL, justificandose de manera teorica al
desearse llevar a cabo una correcta gestion de inventarios, con el fin de no incurrir
en costos adicionales, y no perjudicar en el logro de objetivos institucionales. De
manera practica, se busca describir y mejorar la gestion de sus inventarios, y de
ese modo mitigar situaciones de riesgo futuras en cuento a la venta de sus

productos.

Triful (2022) en su trabajo de tesis en Chiclayo titulado “Sistema de mejora para el
control de inventarios en la empresa Procesadora Peru S.A.C”, en la Universidad
César Vallejo, manifiesta que el objetivo general fue proponer un sistema de mejora
para el control del inventario en la empresa mencionada. Por tanto, se empled el
enfoque cuantitativo, tipo propositivo y descriptivo, en apoyo de instrumentos de
cuestionarios. Los resultados han permitido identificar que cuando los inventarios
no se actualizan a tiempo genera un desbalance en el sistema utilizado por la
empresa, puesto que no hay una actualizacién constante, lo cual ocasiona que no
se brinde una informacién adecuada en caso que algun personal requiera ver el
stock y se observe que no existe concordancia con la cantidad que figura de forma

fisica.

Navarrete (2022) en su trabajo de tesis realizada en Ecuador “Diagndstico de un
sistema de gestidbn de inventarios de una empresa de almacenamiento de
productos y plan de mejora”, por la Universidad de Guayaquil, se ha formulado el
objetivo general de proponer un plan de mejora de gestidén de inventarios después
de realizar el diagnostico actual. La investigacion se basO en la metodologia
descriptiva, aplicada, utilizando las técnicas de observacion y analisis documental.
Los resultados revelaron que no existe un control eficaz en sus procesos de

almacén e inventarios, y de acuerdo con las decisiones que toman lo realizan desde



su experiencia y sin considerar analisis de datos historicos generando un impacto

negativo en la rentabilidad de la empresa.

Padilla (2021) en su trabajo de tesis en Chiclayo titulada “Gestion del inventario que
distribuye productos de consumo masivo para reducir roturas de stock”, por la
Universidad Catdlica Santo Toribio Mogrovejo, plantea como objetivo general
establecer politicas de inventario en la empresa citada para reducir roturas de stock.
Para el disefio de estudio se utilizé el No experimental, de alcance descriptivo y tipo
Aplicada, con apoyo de cuestionarios y guias de observacion. En los resultados se
reveld que, la empresa experimento escasez en su almacén a causa de la falta de
control de inventario, al igual que deficiencias para calcular la cantidad por orden
de pedido, puesto que al realizar el pedido y la falta de software o programas

disefiados no permiten generar un buen control.

Marcillo & Zambrano (2023), en su investigacion, plasman como objetivo analizar
la incidencia de la gestion de inventarios en las fiscalizaciones tributarias en el
sector ferretero del canton Manta, Ecuador. Para dicho proyecto, se empled la
investigacion mixta — tipo descriptivo, de nivel de campo y disefio no experimental,
para lo cual también se aplicé la técnica de la encuesta y observacion.
Posteriormente, se concluyé que la empresa no cuenta con procesos adecuados
de gestion y tampoco de control interno, no pudiendo manejar correctamente sus
entradas y salidas de sus productos. En este Gltimo se muestra, donde la empresa
debe de manejar las acciones correctivas necesarias para poder aprobar con éxito
cada una de sus funciones, y, por ende, los futuros procedimientos tributarios,
debido a que las empresas que no mantienen una gestion de inventarios bien
ejecutado pueden tener problemas legales al no darse el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Quijano (2023), en su investigacion tomo6 como objetivo principal Evaluar el Control
de Inventario en la Empresa PLASTIVILL S.A de la Ciudad de Babahoyo, bajo una
modalidad cualitativa (entrevista) y cuantitativa (cuestionario), con método
descriptivo. Posteriormente, debido a los estudios realizados, se concluy6 que la

gestion de inventarios se ha estado desarrollando de manera manual y empirica, lo
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cual impide las mejoras y actualizacién del area, lo cual provoca riesgo de pérdida
de informacién y por ende, sobre stock o desabastecimiento. Por otro lado, el
gerente y los trabajadores de dicha empresa desconocen qué sistema deberian
empezar a utilizar para llevar una correcta gestion de inventarios y evitar desfalcos
en la misma, lo cual podria mitigarse contratando los servicios de profesionales

idoneos.

Calzado (2022), plante6 su objetivo con el fin de modificar los sistemas de gestion
de inventario a nivel de envase secundario para facilitar la trazabilidad en el proceso
logistico. Para lo cual, empled el analisis documental y observacién, acompafiado
del estudio de marcos tedricos y herramientas informéticas, con un enfoque de
gestion agil. Posteriormente, se llega a concluir que, es necesario recurrir a la
modificacién de los sistemas de gestibn empleados en la empresa, apoyandose de
un codigo industrial para cada envase, obteniendo de manera rapida y oportuna la
informacion de alguna mercaderia. Y, por ultimo, dicha codificaciébn permitird un
mejor seguimiento de los productos, los mismos que deberan de cumplir con las
normas de buenas practicas para su fabricacién, conservaciébn o entrega. Al
incorporarse el uso de las nuevas tecnologias, estas automatizaran el proceso

desde al almacén a su destino final.

Paredes & Porta (2024), tuvieron como objetivo analizar la gestidn de inventarios y
la eficiencia operativa en empresas avicolas de Huancayo, esto debido a las
deficiencias observadas en su sistema de inventarios. Se aplic6 una metodologia
con enfoque descriptivo y aplicado, seguido de un método inductivo — deductivo,
Asimismo, la investigacion tuvo un disefio transversal, no experimental y causal.

Se selecciond de forma probabilistica al azar la poblacion y muestra y la técnica
para obtener la informacion necesaria fue una encuesta, con un cuestionario de
instrumento. Después del estudio realizado, se pudo concluir que, teniendo en
cuenta que esta es una empresa perecedera, es necesario implementar una guia
de gestion de inventarios, proponiendo estrategias, politicas que ayuden a su

administracion y que conlleve a resultados eficaces.
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Figueroa & Reyes (2022), en su investigacion propuso el objetivo de proponer un
modelo de gestion de inventarios basado en Business Intelligence, mediante una
investigacion con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo en paralelo), bajo una
investigacion aplicada, debido a que la recoleccion de datos se realizé mediante
entrevistas, encuesta y datos histéricos. Posteriormente, se logré concluir que,
mumuso presenta un desabastecimiento semanal de sus productos, sumado a ellos
los costos adicionales que se presentan al importar la mercaderia desde Guatemala
hacia Peru. Adicional a ello, se encontrd que la manera en que la tienda predice su
desabastecimiento se realiza de manera empirica, lo cual no refleja la verdadera
demanda que se presenta por parte de los clientes. La siguiente conclusiéon detalla
gue el modelo de Business Intelligence es una buena opcion para la tienda, debido
a gue su desarrollo esta enfocado principalmente para el rubro retail, el cual brinda

una prediccién de los productos que se abasteceran con una exactitud al 95%.

Camacho, Rios, Mojica & Rojas (2020), realizaron su investigacién con el objetivo
de analizar los métodos implementados por empresas del rubro de manufactura, a
fin de demostrar la importancia de la gestiébn de inventarios. La metodologia
utilizada fue de tipo explicativo, debido a que se analizara y explicara la importancia
gue debe de tener el control de inventarios e interpretativo, porque al obtener la
informacion necesaria se logrard comprender la realidad de los sucesos y
conductas de la empresa y asi comprender los errores y beneficios de la
informacion. Por lo analizado se concluyo que, los modelos de gestidon que llevan a
cabo las empresas, son en base a 3 modelos: Costeo basado en actividad (ABC),
Cantidad de orden econdémica (EOQ) y Just-in-time (JIT). Dichos modelos, al
brindar una exactitud del casi 95%, origina un bajo costo de inventario, evita
produccion de calidad y, por ende, evita también la pérdida de ventas, generando

gran satisfaccion a sus clientes.

Rivadinayra, Cueva, & Cardenas (2022), determinaron analizar como la aplicacion
de gestidén de inventarios mejora la eficiencia y eficacia: en empresas de América
Latina, esto bajo una metodologia basica, tomando en cuenta que en su objetivo
se desea ampliar nuestros conocimientos, de nivel descriptivo y con un enfoque
cuantitativo y con un disefio no experimental. A través de estos estudios, se pudo
concluir que la aplicacibn de una gestion correcta de inventarios mejora

12



eficientemente los envios de sus productos, completando en el periodo debido la
entrega de los mismos, mejorando su desempefio considerablemente. Ademas, al
concluir correctamente una venta y entrega, estos reflejan la eficiencia de su
proceso de despacho, utilizando razonablemente los recursos existentes
(mercancias, recurso humano y tiempo), cumpliendo asi, con los objetivos

empresariales.

La investigacion se justifica de manera tedrica al desearse llevar a cabo una
correcta gestion de inventarios, con el fin de no incurrir en costos adicionales, y no
perjudicar en el logro de objetivos institucionales. De manera préctica, se busca
describir y mejorar la gestion de sus inventarios, y de ese modo mitigar situaciones

de riesgo futuras en cuento a la venta de sus productos.

1.2 Formulaciéon del Problema

¢,De qué manera la gestion de inventarios influye como una herramienta eficaz en
la toma de decisiones de la empresa GRUPO DULCEMANIA EIRL?

1.3 Hipotesis

¢La gestion de inventarios influye como herramienta eficaz en la toma de

decisiones de la empresa Grupo Dulcemania EIRL?

1.4 Objetivos

Objetivo general
Determinar como la gestidon de inventarios influye como herramienta eficaz en la

toma de decisiones de la empresa Grupo Dulcemania EIRL.

Objetivos especificos

Describir el proceso de inventarios adquiridos por el Grupo Dulcemania EIRL.

Identificar las causas que afectan el desempefio de la gestion de inventarios del

Grupo Dulcemania EIRL.
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Disefar acciones preventivas que permitan fortalecer la gestion de inventarios del

Grupo Dulcemania EIRL.

1.5 Teorias Relacionadas al tema

Concepto
La Gestion de Inventarios, realiza un seguimiento del movimiento de sus
mercaderias, desde su adquisicién hasta la recepcion, es decir hasta su punto de

venta. (Clemente Cano, 2022).

Objetivo principal

Esta gestion tiene como objetivo principal programar y organizar un determinado
producto para gozar de su disponibilidad de manera oportuna. Por lo cual, se
necesita visibilidad del mismo, a fin de mantener un orden establecido de ubicacion

y cantidad, con un correcto inventario. (Clemente Cano, 2022).

Importancia

La importancia de esta gestion radica en brindar cumplimiento oportuno a los
pedidos presentados por los consumidores, y del mismo modo, de generar un
control adecuado de sus existencias, de modo que no se genere pérdida econémica
para la empresa, al no poder generarse una venta por presentar desorden en sus
mercancias. Para que dicho control se ejecute a cabalidad, se debe de contar con
un Sistema de Control de Inventarios que ayude a optimizar todos los recursos de
la empresa: tiempo, recurso humano y recursos econOmicos, e implementar
métodos que permitan la fijacion de precios y cantidades de los bienes. (Laban
Vargas, 2018).

Beneficios
La aplicacion de una correcta Gestion de Inventarios trae consigo una serie de
beneficios, detallandose a continuacion: Controlar los stocks necesarios de los

productos (entradas y salidas), programacion de las ventas segun sus stocks

14



reales, reduccion de costos adicionales, mejora el flujo de caja, rentabilidad de la
empresa y la satisfaccion de los clientes. (Herrera, 2020).

Realizacion de Inventarios

Para llevar a cabo una correcta realizacion de inventarios, es necesario la
aplicacion de una serie de pasos: Detallar todos los productos que seran
inventariados (por nombres y tipos), con el fin de salvaguardar la totalidad de los
productos, contar con los espacios 0 andamios necesarios y equipados para
colocar los productos que estaran bajo inventario, con el fin de procurar el orden
necesario y evitar pérdidas o confusiones, contar con el personal idéneo capacitado
en carga pesada o a fines, conocedores de como realizar un inventario verdadero,

establecer fecha y hora para ejecutar dicho inventario. (Salas, 2022).

Sistemas de Gestion de Inventarios

Hoy en dia, existen sistemas que ayudan a un control exacto de las mercaderias,
las empresas pueden apoyarse con el uso de un software para el control de sus
inventarios, asi como también de médulos de administracion de inventarios, segun

el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP).

Funciones brindadas por el Software

Este sistema, implica la administracion de los inventarios, agregando, restando y
descartando los productos segun su venta o ingresos. Del mismo modo, se asegura
que la empresa no llegue a quedarse sin stock, prediciendo en que tiempo se
agotaran los stocks segun su ciclo de ventas. Asimismo, un cogido de barras por
producto permite que dicho software rastree sus ventas y conocer si ya salieron de

tienda, enviados y entregados. (Rojas Risco, 2022).

Etapas de la gestion de inventario

La gestién de inventarios presenta las siguientes etapas: 1) Compra: Adquisiciéon
de la mercancia y su envio al Almaceén. 2) Almacén: Las mercaderias adquiridas
son almacenadas hasta que se ejecute su venta. En el caso de ser materia prima,
estas pasan al area de fabricacién para convertirse en producto terminado y luego

proceder a su venta. (Escudero Serrano, 2019).
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Il. MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, debido a que se aplico
una entrevista al responsable del area de inventarios, a fin de conocer los
antecedentes de la empresa, los procesos de adquisicion y el manejo de sus
inventarios. Es de tipo aplicada, porque busca optimizar el funcionamiento de los
procedimientos, politicas o sistemas que aplica una empresa, obteniendo
resultados de eficiente, deficiente o ineficiente, eficaz o ineficaz. Por otro lado,
cuenta con un nivel de causalidad, puesto que nos ayuda a entender y explicar las
causas que refleja la gestion de inventarios como herramienta de eficacia.
Asimismo, el disefio es observacional - no experimental debido a que en ningln
momento se ven afectadas las variables, solo se basa en la observacion de
fendbmenos tal y como se presentan en su contexto natural, para después ser
analizados. Y, por ultimo, cuenta es una investigacion de tipo transaccional, debido
a que los datos recolectados se realizan en un Unico periodo de tiempo, es decir,

la Gestion de Inventarios correspondiente al periodo.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Grupo Dulcemania EIRL
Muestra: Area de Inventarios

Al ser una investigacion con enfoque cualitativa, la unidad de andlisis que permitira
levantar la informacion se realizara mediante la observacién, andlisis y

documentacion fisica, por lo cual, no cuenta con un sistema de muestreo.
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VARIABLES

La Gestion de Inventarios, engloba un seguimiento profundo de los productos, materiales o articulos almacenados en su empresa,

a fin de administrarlos con exactitud, permitiendo un estudio y manejo riguroso de dichas mercancias, evitando los riesgos de

perdida dentro de la empresa. (Clemente Cano, 2022).

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dulcemania EIRL.

TECNICAE ‘ ACTIVIDADES POR
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECICEICOS
Gestion e'ecllj“c\i/g:lddee las Describir el proceso de
) ventas inventarios adquiridos por el Andlisis documental
Grupo Dulcemania EIRL.
. Frecuencia de
Inventarios taci6
) rotacion Identificar las causas que
GESTION DE - afectan el desempefio de la L
i ibili i Entrevista - . ,
INVENTARIOS Disponibilidad | Inventarios de gestion de inventarios del Analisis documental
oportuna las existencias Grupo Dulcemania EIRL.
Disefiar acciones . Co
. . , Se planteara un disefio de
Sistemas de preventivas que permitan : .
o g acciones a fin de que estas
Software Gestion de fortalecer la gestion de
. ) . sean evaluadas por la empresa
Inventarios inventarios del Grupo

para su implementacion.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion para el desarrollo de esta investigacion sera recabada con la
aplicacion de la Técnica de Entrevista y con el Instrumento de Guia de Entrevista,
asimismo, a dicha informacion se le afiadira la informacion obtenida mediante la

documentacion fisica.

lll. RESULTADOS

Describir el proceso de inventarios adquiridos por el Grupo Dulcemania EIRL.
El area de inventarios verifica su stock de mercaderia, si el stock es insuficiente se
genera una solicitud de compra para su abastecimiento, segun prioridad de los
productos que cuentan con mayor rotacion; de lo contrario se sigue trabajando con
el stock suficiente hasta agotarse. Dicho requerimiento es enviado a diversas
empresas para trabajar con el proveedor que oferte los productos con las
caracteristicas necesarias segun lo solicitado. El proveedor seleccionado envia una
muestra de sus productos a la empresa. La empresa, al determinar que su producto
cumple con las caracteristicas necesarias, realiza el pago del 50% del total del
precio acordado, para posteriormente enviar al proveedor la factura en sefial de
haber realizado el pago correspondiente. El proveedor envia la mercaderia y la guia
de remision, la misma que es recibida por la empresa verificando calidad y cantidad.
Acto seguido, la empresa realiza el pago del 50% restante del total de la factura.

Y el personal responsable clasifica dicha mercaderia en las gangolas que

corresponden.

Identificar las causas que afectan el desempefio de la gestidén de inventarios
del Grupo Dulcemania EIRL.

Como primera causa que perjudica el desempefio de la gestidon de inventarios, se
encontré la falta de un Manual de Operaciones, documento que relne toda
informacion sobre como llevar a cabo el proceso de adquisicion, recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercaderia en una empresa. Dicho documento,
guiara las actividades a realizar por cada personal, informandosele sobre las
actividades que debera de cumplir, plasmando tareas y responsabilidad para cada
individuo que forme parte del equipo de trabajo. El documento indicado debe de ser
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socializado por el gerente o quien cumpla las funciones de responsable en la

empresa, a fin de ponerlo de conocimiento a sus subordinados.

Como segunda causa, se encuentra el desorden ocasionado por la falta de un
ambiente con las medidas y condiciones necesarias para el almacenamiento de
mercaderia, ocasionando asi el desorden y el retraso en la atencién de la
mercaderia. Por otro lado, la utilizacion de andamios es vital para ordenar los
productos debido a que gracias a estos bienes se mantendria un orden para la
mercaderia, ubicandose tal vez por orden alfabético, por tipo de producto, por
cantidades o también por pronta rotacion, evitando que los productos se encuentren
apilados unos con otros. Continuando con las causas encontradas, se determing
gue la falta de codificacion de los bienes retrasa su ubicacion, perjudicando asi una

posible venta.

Disefiar acciones preventivas que permitan fortalecer la gestion de

inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.

Elaboracion de un Manual de Operaciones, en el cual se establezcan los
procedimientos a seguir para el manejo de los inventarios, mismo que servird como
guia para la realizacién de dichas actividades. Dicho documento, debera de ser

socializado con los trabajadores del area y con las areas a fines.

Gestionar la remodelacion del ambiente en donde se almacena la mercaderia,
pudiendo contar con parihuelas o andamios empotrados, evitando el desorden.
Asimismo, realizar la contratacién de personal con conocimiento en carga pesada

y productos de condicién “fragil”.

Se sugiere la implementacién de un Sistema de Gestidén de Inventarios (software),
siendo que, asignando una serie de codificacion a cada uno de sus productos, estos
se hallen en el menor tiempo el lugar o andamio de ubicacién de cada producto,
optimizando el recurso humano y tiempo, debido a que el personal encargado se
dirigird directamente al andamio asignado.

Asimismo, se sugiere la elaboracion de un FLUIOGRAMA DE PROCESOS, ,
el cual debe de trabajar de la mano con el Manual de Procesos de la empresa

y socializado con sus trabajadores.
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PROPUESTA DEL FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

AREA DE INVENTARIOS

INDAGACION DE MERCADO

AREA DE INVENTARIOS

INICIO

Verifica
r stock

No realiza
Solicitud

Indagacion de
mercado

Realiza solicitud
de compra

Selecciona

Proveedor

Ve <
BO |

Procede a la
adquisicién

!

Emite tactura de
pago de mercaderia por
el 50%

\ Envia
\ muestra
A

Envio de mercaderia y
de Guia de Remisién

S el 50% restante

Emite factura de
pago de mercaderia por

Recibe mercaderia,
verifica

cantidad y calidad.

Clasifica y ordena la
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Describir el proceso de inventarios adquiridos por el Grupo Dulcemania EIRL.
Se realizd un flujograma, en el cual se representa el proceso de adquisicion de
inventarios por parte del Grupo Dulcemania EIRL, mediante el cual se considera
valida la opinién brindada por los investigadores Camacho, Rios, Mojica & Rojas,
en su investigacion denominada Importancia de la gestion de inventario en empresa
de Manufactura (2020), quienes manifiestan que el proceso de inventarios es de
suma importancia, debido a que cuando una organizacion trabaja en base a
modelos de gestidn, esta genera un valor agregado en cuanto a la satisfaccion del
consumidor, generando bajar el costo de sus compras sin dejar de cubrir la

demanda presentada. Del mismo modo, ayuda a mitigar la pérdida de ventas.

Identificar las causas que afectan el desempefio de la gestion de inventarios
del Grupo Dulcemania EIRL.

Realizando los estudios correspondientes, se pudo evidenciar las causas que
influyen en la gestion de los inventarios, como, por ejemplo: Ausencia de un Manual
de Operaciones, personal inexperto en el area y falta de actualizacion de sistemas
informaticos, y, teniendo en cuenta la investigacion realizada por parte de
Valladares, Sanchez, Ugando, Sabando y Villalon (2021), denominada Modelo de
gestion de inventarios a través de minimos y maximos en la empresa comercial
“Muebles Chabelita”, sefalan que uno de los problemas principales en las
empresas es la falta de la gestion del inventario, puesto que un Sistema de Gestion
de Inventarios, permite a la empresa organizar y clasificar la informacién respecto
a sus inventarios, por lo cual, se determina totalmente importante que todas la
empresas cuenten con un modelo de gestion de inventarios para el control de sus

mercaderias.

Disefiar acciones preventivas que permitan fortalecer la gestion de

inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.
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En atencion a las deficiencias encontradas en la presente investigacion y a fin de
disminuir los riesgos encontrados, se optd por disefiar una serie de acciones
preventivas, como, por ejemplo: Implementar un Manual de Operaciones, contratar
personal capacitado en areas de inventario, gestionar la adquisicion de un software,
y, de tal modo, abastecer oportunamente a los clientes, investigacion que brinda
soporte a lo aportado por los investigadores Ugando, Jurado y Cedeiio (2021), en
su investigacion denominada Implementacion de un sistema de costeo ABC y
analisis de rentabilidad de la empresa Hummingbird para el afio 2020, implementan
un disefio de acciones independiente del giro de negocio, el cual debera evidenciar
mejoras en la gestion de los inventarios, puesto que dichas acciones se centran en
dar solucion a los problemas encontrados en la empresa, maximizando la

optimizacién de sus recursos.

CONCLUSIONES

Se concluye, que la empresa no maneja un Manual de Operaciones aprobado por
el gerente, por lo cual no tiene en claro sus actividades a desarrollar, siguiendo con
las actividades de una manera empirica, generando que en su proceso de

adquisicién se noten algunas deficiencias.

Se lleg6 a concluir, que la empresa no cuenta con un ambiente que presente las
condiciones necesarias para ser conocido como “Area de Inventarios”, haciendo
gue la tarea de los operarios se vea afectada generando desorden. Por otro lado,
no se cuenta con personal capacitado o con experiencia en dicha area. Del mismo
modo, se determind la falta de un software para la Gestion de Inventarios, causando

gue no se cuente con informacion real y exacta.

Finalmente, se concluye que es necesario implementar o diseflar acciones
preventivas, con el fin de fortalecer la gestion del area de inventarios, lo cual
reflejara una buena cultura organizacional, claridad en sus objetivos y como llegar
a ellos, sobre todo demostraria una eficiente calidad en la atencion al consumidor,

apoyando a que la empresa se siga manteniendo en marcha.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion y socializacion de un Manual de Operaciones,
mediante el cual los responsables de la empresa establezcan sus principales e
importantes actividades a desarrollar. Asimismo, acompafiado de un flujograma en
el cual proyecten la totalidad y la manera en cdmo se debe de adquirir, recepcionar
y controlar sus productos. De tal modo, estarian realizando una 6ptima Gestion de

Inventarios.

Se propone, elaborar un Plan de Contingencia, con el fin de prever situaciones
negativas en cuanto al manejo de sus inventarios, de este modo dichos
inconvenientes no afectaran significativamente a la empresa, por ende, no se veria

afectada en pérdidas de inventarios, ni mucho menos en pérdidas econémicas.
Se sugiere una serie de Acciones Preventivas que a corto plazo pueden ser puestas

en practicas por parte del gerente de la empresa, lo cual ayudard a que dicha

empresa siga fortaleciéndose en el mercado y permaneciendo en marcha.
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ANEXOS

o Senorde Sipdn

GESTION DE INVENTARIOS COMO HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2024

1. ¢Qué cree usted que es una Gestion de Inventarios?
2. jCudl es su opinidn respecto a la labor que lleva el Area de Inventarios?

3. ¢ Cree usted que el Area de Inventarios aporta significativamente al desarrollo
de la empresa para el logro de sus objetivos? j Por qué?

4. ;Cada cuanto tiempo se realizan las compras para el abastecimiento de
almacén de la empresa?

5. ;jDe qué manera se percata de que 105 procesos de compra
comespondientes al Area de Inventarios se estan realizando de manera
correcta y eficiente?

6. ¢El area cuenta con un Manuel de Procedimientos? jPor Qué?

7. ¢Realiza supervisin a sus trabajadores? ; Qué tipo de mecanismo le facilita
supervisar las actividades realizadas?

8. ¢El Area realiza inventarios a los productos de venta de la empresa? jCada
gue tiempo?

9. ('_,F"DCE!'I’E indicar cuales son los documentos que acrediten un proceso
carrecto para la Pl.ﬂEEIUiSiCifJﬁ sed de bienes en la empresa?

10.Explique cual es el procedimiento o gestion a realizar para la compra,
recepcion y el control de los bienes adquiridos.

NOTA: ENTREVISTA REALIZADA AL RESPONSABLE DEL AREA DE GESTION
DE INVENTARIOS.



ENTREVISTA EN LA SECCION DE BEBIDAS DE LA EMPRESA GRUPO
DULCE MANIA AL SENOR CLUVER REQUEJO RUIZ

ENTREVISTA EN LA SECCION DE COTILLON DE LA EMPRESA GRUPO
DULCE MANIA EIRL A UNO DE LOS TRABAJADORES
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FINAL DE LA ENTREVISTA EN LA EMPRESA GRUPO DULCE MANIA
EIRL, CON LOS DOS ENCARGADOQOS DE LAS SECCIONES DE DICHA
EMPRESA.
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo, 17 de Junio del 2024
Gerente General:
Sr. Salomon Vergara Culqui
Representante Legal - Empresa “GRUPO DULCEMANIA EIRL”

AUTORIZA: Permiso para recojo de informaciéon pertinente en funcion de la
investigacion titulada “GESTION DE INVENTARIOS COMO HERRAMIENTA EFICAZ
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA GRUPO DULCEMANIA EIRL,
2023”

Por el presente, el que suscribe, sefior Salomon VERGARA CULQUI, representante
legal de la empresa GRUPO DULCEMANIA EILRL, AUTORIZO a las alumnas
Gelacio Sampén Karina Elizabeth identificada con DNI N° 72918764, y Rojas Ledn
Milagros Kimberly identificada con DNI N° 77695872, estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, y autores del proyecto
de investigacién denominado, “GESTION DE INVENTARIOS COMO HERRAMIENTA
EFICAZ EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA GRUPO DULCEMANIA
EIRL, 2023", al uso de la informacién recopilada en la empresa, para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracién del trabajo de investigacion, enunciado
lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacion solicitada.

Atentamente,
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 11 de Julio del 2024
Mg. Edgard Chapofian Ramirez

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
al suscrito somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacién |l, estamos
trabajando la Investigacion: GESTION DE INVENTARIOS COMO
HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2023.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

2 " it

Gelacio Sampén Karina Elizabeth Rojas Ledn Milagros Kimberly
DNI N° 72918764 DNI N° 77695872
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edgard Chaporian Ramirez
PROFESION Contador Publico Colegiado
ESPECIALIDAD Tributacién
EXPERIENCIA PROFESIONAL y
(EN ANOS) 7
C Docente de la Escuela de Contabilidad de la
i Universidad Sefior de Sipan
DATOS DE LOS TESISTAS
Gelacio Sampén Karina Elizabeth
DIAMRIRES Rojas Ledn Milagros Kimberly
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO .
EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA
GENERAL
Determinar cdmo la gestién de inventarios influye como herramienta
eficaz en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dulcemania
EIRL.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA e Describir el proceso de inventarios adquiridos por el Grupo
INVESTIGACION :
Dulcemania EIRL.
« |dentificar las causas que afectan el desempefio de la gestion
de inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.
o Disefar acciones preventivas que permitan fortalecer la gestion
de inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en
el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No () y Parcialmente ().

El instrumento consta de 10 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS DEL determinara la validez de contenido sera
INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

33



(¢) @uawieroied

N° Preguntas = @
B8 =2
01 | ¢Conoce de la Gestion de Inventarios?
02 g,deria brindarnos su opinioén respecto a la labor que lleva
el Area de Inventarios?
(Cree usted que el Area de Inventarios aporta
03 | significativamente al desarrollo de la empresa para el logro
de sus objetivos? ¢ Por qué?
04 ¢Cada que tiempo se realizan las compras para el
abastecimiento de almacén de la empresa?
05 ¢ Coémo controlan el cumplimiento de los procesos de compra

correspondientes al Area de Inventarios?

06

¢La empresa cuenta con un Manual de Procedimientos?
¢ Por qué?

07

¢Realiza supervision a su trabajadora? ¢Qué tipo de
mecanismo le facilita supervisar las actividades realizadas?

08

¢El Area realiza inventarios a los productos de venta de la
empresa? ¢ Cada que tiempo?

09

¢ Podria indicar cuales son los documentos que acrediten un
proceso correcto para la Adquisicion sea de bienes en la
empresa?

10

Explique cual es el procedimiento o gestién a realizar para la
compra, recepcion y el control de los bienes adquiridos.

y A

Mg. Ed dZ\p an Ramirez
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva, Docente de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido y validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Gelacio Sampén Karina
Elizabeth y Rojas Ledn Milagros Kimberly, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: GESTION DE
INVENTARIOS COMO HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2023.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 11 de Julio del 2024

)
4

Mg. Ed Chapoénan Ramirez
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 02 de Julio del 2024
Mg. Eveling Sussety Baicazar Paiva

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
al suscrito somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, estamos
trabajando la Investigacién: GESTION DE INVENTARIOS COMO
HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2023.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizaré para recabar la informacion requerida
en la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Gelacio Sampén Karina Elizabeth Rojas Ledn Milagros Kimberly
DNI N° 72918764 DNI N° 77695872
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Eveling Sussety Balcazar Paiva )
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 09 Afios
(EN ANOS)
Coordinadora Docente - Docente Tiempo
UARGO Completo
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Gelacio Sampén Karina Elizabeth

Rojas Ledn Milagros Kimberly

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRUMENTO

EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA
GENERAL
Determinar como la gestion de inventarios influye como herramienta
eficaz en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dulcemania
EIRL.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS

DE LA o

Describir el proceso de inventarios adquiridos por el Grupo

Dulcemania EIRL.

e |dentificar las causas que afectan el desempefio de la gestién
de inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.

o Disefar acciones preventivas que permitan fortalecer la gestion

de inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en
el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No () y Parcialmente ().

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva, Coordinadora Docente - Docente
Tiempo Completo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Gelacio Sampén Karina Elizabeth y Rojas Ledn
Milagros Kimberly, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: GESTION DE INVENTARIOS COMO
HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2023.

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Pimentel, 02 de Julio del 2024

Susseb 2

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
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NO

Preguntas

(g) ayuawijerdied

(z) oN

(1)1s

01

¢, Conoce de la Gestion de Inventarios?

02

¢ Podria brindarnos su opinién respecto a la labor que lleva
el Area de Inventarios?

03

(Cree usted que el Area de Inventarios aporta
significativamente al desarrollo de la empresa para el logro
de sus objetivos? ¢ Por qué?

04

¢(Cada que tiempo se realizan las compras para el
abastecimiento de almacén de la empresa?

05

¢ Cémo controlan el cumplimiento de los procesos de compra
correspondientes al Area de Inventarios?

06

(La empresa cuenta con un Manual de Procedimientos?
¢, Por qué?

07

(Realiza supervisién a su trabajadora? ¢Qué tipo de
mecanismo le facilita supervisar las actividades realizadas?

08

LEl Area realiza inventarios a los productos de venta de la
empresa? ¢ Cada que tiempo?

09

¢, Podria indicar cuales son los documentos que acrediten un
proceso correcto para la Adquisicion sea de bienes en la

empresa?

10

Explique cuél es el procedimiento o gestion a realizar para la

compra, recepcion y el control de los bienes adquiridos.

6“5‘5{7 yi

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 10 de Julio del 2024
Mg Martin Alexander Rios Cubas

Me dinjo a usted para expresarle mi afsctuoso saludo y la vez manuf'e‘stane que
al suscrito somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Investigacion |l, estamos
trabgjando la Investigacibn GESTION DE INVENTARIOS COMO
HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2023.

Conociendo su experiencia profesional y méntos acadéemicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items Qge
conforman el instrumento que se urilizara para recabar la informacion requernaa
en la investigacién antes mencionada

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento.

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones Qqué
contnbuiran para mejorar la version final de mi trabajo

Agradezco de antemano su valioso aporte

Atentamente

S = J/ ely "p

]

——

Gelaélo Sampen Kanna Elizabeth Rojas Zeén Milagros Kimberly
DNI N° 72918764 DNI N° 77695872
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

iﬂﬂa_ﬁg DEL JUEZ Martin Alexander Rios Cubas |
i | PROFESION Contador Publico | |
| ESPECIALIDAD Gestién Pubiica / Tributacion Nacional e f
\ : " Internacional
| EXPERIENCIA PROFESIONAL | 03 Afios [
‘ (EN ANOS) |
CARGO Docente de la escuela de Qontabﬂidad de ‘
\ ' Universidad Sefior de Sipan |
 DATOS DE LOS TESISTAS |
NOMBRES Gelacio Sampén Karina Elizabetn
Rojas Leon Milagros Kimberly
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO =1
EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA
GENERAL

Determinar como la gestién de inventanos influye como nerramienta
eficaz en la loma de decisiones de la empresa Grupo Dulcemania
EIRL

ESPECIFICOS
OBJETIVOS

DE LA

¢ Descnbir el . inventarios adquiridos por el Grupo
INVESTIGACION escrnbir el proceso de Inventar q P

Dulcemania EIRL
« Identificar las causas que afectan el desempefio de la gestion

de inventanos del Grupo Dulcemania EIRL. I

« Disenar acciones preventivas que permitan fortalecer la gestion
de inventarios del Grupo Dulcemania EIRL.

Responder en alguna de las opclones que se presentan, marcando con una equis (X) en
el enunciado que indique lo que usted percibe del tema. Si (), No () y Parcialmente ()

El instrumento consta de 10 preguntas y ha sido
construido. teniendo en cuenta la revision de la
Ileratura luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS DEL determinara la validez de contendo sera
INSTRUMENTO somelido a prueba de piloto para el calculo de la !
confiabilidad con el coeficiente de aifa de |
Cronbach y finalmente sera aplicado a las |
unidades de analisis de esla investigacion |
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(g) oyuowyejoied

‘ Z (7]
| N® l Preguntas 2 =
| l | 3 | ::
| ’ |
| | |
] |
' 01 | ¢Conoce de la Gestion de Inventanos? r } e
| | )
02 ¢ Podria brindarnos su opinion respecto a la labor que lleva r
el Area de Inventarios? » | X
¢(Cree usted que el Area de Inventarios aporia |
03 | significativamente al desarrollo de la empresa para el logro |
de sus objetivos? ¢ Por que? | | X
’ 04 ¢(Cada que ltempo se realizan las compras para el |
abastecimiento de almacén de la empresa? | e
05 ¢ Cémo controlan el cumplimiento de los procesos de compra i
correspondientes al Area de Inventarios? l F
06 La empresa cuenta con un Manual de Procedimientos? ‘ |
¢Por qué? ‘ A
|07 | LRealiza supervision a su frabajadora? ¢Qué tlipo de { :
mecanismo le facilita supervisar las actividades realizadas? l X |
08 LEI Area realiza inventarios a los productos de venta de la 1 ﬂ
empresa? ¢ Cada que tiempo? ; X |
¢ Podria indicar cuales son los documentos que acrediten un | |
09 | proceso correcto para la Adquisicion sea de bienes en la % |
empresa? ‘ ‘
10 Explique cual es el procedimiento o gestién a realizar para la ‘
compra, recepcion y el control de los bienes adquiridos ) x (

o

2 COL- Hettn & Rx Gl

MAY. B® 42305

Mg. Martin Alexander Rios Cubas
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Martin Alexander Rios Cubas

Docente adscrito adscnto a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leldo y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (ENTREVISTA) elaborada por Gelacio Sampén Karina Elizabeth y
Rojas Leén Milagros Kimberly. estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: GESTION DE INVENTARIOS COMO
HERRAMIENTA EFICAZ EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
GRUPO DULCEMANIA EIRL, 2023

CERTIFICO Que es valdo y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items

Pimentel, 10 de Julio del 2024

PO Metin A RixCdg

| EA ol
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.A'. ..0‘.J’.,
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES
RESOLUCION N0390-2024-FACEMUSS

Criclayo, 23 de agosio de 2024

VISTO.

El Ofco N 0444 XQ4FACEM-DC.USS, ce fecha 21 de apgosto del 2024, presentndo por la Direclora de la EP
de Cortabiidad y proveido de fa Decana de FACEM de focha 21082024, donde s sdicla & aprobacdn de
Trabaps de Imesigacan, de ks eshadanies dod Curso de Iwestigaciin I, ded X oclo Sec. 8, de la EP de
Contabiidad, a cargo ded Mg. Marin Nexander Rios Cubas, y.

CONSIDERANDO:

Cue, ce conformidad con ks Ley Ustverstars N 30220 en su articulo 45° que a la lelra dice: Obdencicn de gracos
y tluos: La oitencdn de grados y Sluos se resfzard de acuerdo 3 Be eipencias académcas que cada
niversidad establezca en sus respeciivas normas nlermas. Los reguising minmos son ks sgaenies: 451
Grado de Bachiler: requiere haber aprobodo los estudios de pregrado, 2si como [a aprobacadn de un fabyjo de
nvestigacion y & conocimiento de un idioma exlranjero, de preferenca inglés o lengua nati.

Que, sagin Ar. 21* del Regamenio de Grados y Tiluos de b Universidad Sefior de Sipin. aprobiado con
Reschuddn de Direciono N085-2020P0-USS de fecha 13 de mayo de 2020, ndica que los temas de kabap de
nvestigacitn, tratajo académico y dess son aprobados por el Comité de Imvesigacian y denvados a b facuiad,
para a emsidn de b resoucion respeciiva. El pericdo de vigencia de los mismos serd de dos afos, 2 partir
de su apeobacion.

Estando a o epuesio y en uso de bs alrituciones confesdas y de conformichd con s romas y reglamenios

vigerins,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los esiudiantes cel Curso de Imvesigaciin
I, corespondents 3 X cido ~ Sec. B, dal ciclo acodémico 202411 de Is EP ce Conlabiidad. a cargo del Mg
Martin Nexander Rios Cubas, segin se indica en cuadro adurto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Codige: FLPP2-PRO2
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Vek: @2
(UCENCIA DE UsQ) fecha. 18/04)2024

hoje- Tdel

Fimenisd, 25 de sefambre dal 2024

Sefores

Vicemeciorads de lnvestigacién
Univenidod Sefor da Spdn SA.C
Présenie. »

La suscritg;

Miagres Kimbery ROJAS LEON, con DN 77695872 y Karina Blaobeth GELACIO SAMPEN, con
DN 72918764, en nuestra calidod de outores del frabajo de invessigacidn tivlado: Hiviado:
GESTION DE INVENTARIOS COMO HERRAMENTA EFICAZ EN LA TOMA DE DECSIONES DE LA
EMPRESA GRUPO DULCEMANIA EIRL 2023, presaniods y oprobodo en & afo 2024 como
requkito para oplar el grade de bachiler en confablidod de kb facultod de Clencios
Empresariales |, por medio del presenie escrifo outorzamos al Vicerecirodo de
investigacién de la Universidod Sefior de Spdn pora que, en desomolo de o prasenie
fcencia de uso tolal pueda ejercer sobre mi (nuesirol trabolo y muestre al mundo e

produccion inteleciual de la Univerddod reprasentodo en esle irobajo de Investigacién/ieds, a
fravés de lo vaibildod de su contenido de la siguiente manera:

¢ Loz usuarios pueden consuliar el centenido de este trabaje de investigockn o
raves del Repasitario mstilucional en al portal wab del Repositordo nstitucional -
hMips/freposioro.uss edu.pa, asi como de ks redes de Informacién del pak y del
axterior,

o 5o parmite ko consuita, reproduccidn porcial, tolal o combio de formato con
fines de conservacikin, @ losusuarios inferesados en el contanido de este rabaio,
para lodos los uos que lengon fincidod ocodémica, slempre v cuando

medionle la corespondiente cita biblogrifica & le dé crédio ol frabaje de
Investigocién/iniorme o 1asis v & su autor,

De conformidod con la ley scbre of derecho de outor decreto egisialivo N° 822. En elacio,
la Universidad Sefior de Sipdn esla en lo obligocidn de respeatar o8 derechos de autor,
para lo cual fomard los medides corespondientes poro garantizar su observencio.

APELLUIDOS ¥ NOMSRES NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD FIRMA

ROJAS LEON MILAGROS 77695872

KIMBERLY EE&_ g

Gelaclo Sampén Karina 72918764

Efizabeth é"&
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Reporie de simiitud

NMOMEAE [EL THABAID ALTOR

TRABAJO DE INVESTIGACION ROJAS LEON & GELACIO SAMPEN
AECUENTS DE PALASRAS AECUENTO DE CARACTERES

4357 Words 23818 Characters

AECUENTO [DE PAGENAS TaksaMD DEL ARCHIWG

16 Pages 92 .9KB

FECHA DE EMTREGA FECHE DEL RFCAME

Sap 24, 2024 3:14 PM GMT-5 Sep 24, 2024 3:15 PM GMT-5

# 15% de similitud general

El total combinads de ladas ks caincidencias, mcduidas s fuenies superpuesias, para cada
base de daias.

o 2% Bage de dabos de |lemel o % Base de dalos da Pi.ll.'ﬁlil'.“&ﬂil'.‘-l"ll!'ﬁ
+ Base de datas de Crassral o Base de datos de cantenido Pl.IL'liI'.“&dl'.“l dea
Crodgsred

= 10% Base de datos de rabajos enregadas

® Excluir del Reporte de Similited
« Malenial bibbagrafco « Material citado

¢ Coincidencia bag |menos de 8 palabras)

Rasuman
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Cadg FAPP2PR 102

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Vavon o
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION VArOAFaaA
[ 1det

Yo. Edgord Chapofon Romirez, coordinosr de Investigocién del Progromo de Estudios de
Contabildad, ha reakredo ol iegundo control do ofginalidad de ko investigocion, of mhmo cuo
estd denlio de los porcenicjes estoblecidos para of nivel de Fregrado) segin lo Dreciiva de
simililud vigonio on USS; odemds cerlifco que o versidn que hoce ecnvogo es ko versidn
fina! del Informe  tiudiodo: GESTION DE INVENTARIOS COMO HERRAMIENTA ERCAZ EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA GRUPO DILCEMANIA BRL 2023, elaborado por los estuciontes Mlogras
Kimberly ROJAS LEON y Eorino Elzobeth GELACIO SAMPEN,

$e deja constanclo que ko investigocién antes iInd cada Hene un indice de simitud del 15 %, verfcobie
on &l reporte fnad del andisi de aigneldod medionte ol software de simitud TURNIMIN,

Por lo que se concluye que cado una de las concidencias detectados no constituyen plagio v
curele con lo esftablecido an ko Dreclive sobve indce de simiitud de s producios ocodémicos y

de investigocion vigente.,

Pimenel 24 de sefurmion del 2024,

Mg. Chopodan Romirez Edgord
Coordinador de Invesiigocién
DNI N°A3068344
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