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Resumen

La inadecuada aplicacion de la gestion de inventarios en una empresa o su ausencia en la
misma, causa grandes pérdidas, acarreando consecuencias como la no entrega de los
productos a tiempo u otros; esta investigacion se realizé con el objetivo de, disefiar un
modelo de gestion de inventario para incrementar la rentabilidad en una distribuidora de
materiales de construccion; para el logro de nuestros objetivos, se aplicé el modelo Q y la
clasificacion ABC, se realizé el diagndstico para conocer el problema a profundidad,
aplicando herramientas como la entrevista, guias de observacion y la herramienta
Ishikawa; los resultados obtenidos fueron el incremento de la rentabilidad de 15,38 a
19,06%, el cual conlleva a un analisis benéfico costo de 1,60. Concluyendo que el factor
rentabilidad en las empresas dependen del buen manejo o de la aplicacién de la gestion

logistica y que el modelo empleado ayuda a mejorar los indices de rentabilidad.

Palabras clave: Gestion de inventarios, rentabilidad, modelo Q, clasificacion ABC



Abstract

The inadequate application of inventory management in a company or its absence in it
causes great losses, leading to consequences such as the non-delivery of products on
time or others; this research was carried out with the aim of designing an inventory
management model to increase profitability in a distributor of construction materials; for the
achievement of our objectives, the Q model and the ABC classification were applied, the
diagnosis was made to know the problem in depth, applying tools such as the interview,
observation guides and the Ishikawa tool; the results obtained were the increase in
rentability from 15.38 to 19.06%, which leads to a beneficial cost analysis of 1.60.
Concluding that the rentability factor in companies depends on the good management or
application of logistics management and that the model used helps to improve rentability

indices.

Keywords: Inventory management, rentability, Q model, ABC classification
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Il. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Las deficiencias en la gestion de inventarios en las empresas del sector de
muebles en la ciudad de Barranquilla, debido a la falta de procedimientos de
buenas practicas de inventario de forma colaborativa en los actores productivos de
la cadena de suministro. Esto significo un nivel de integracion del 21% (bajo) por
temas culturales como desconfianza y miedo de compartir informacion, y un nivel
de colaboracién del 12% (bajo) que solo estan basadas en la comercializacion de
un suministro; demostrando la falta de conocimiento en estrategias de
colaboracion que generen beneficios entre los agentes de la cadena, para
operacionalizar los modelos de inventarios de manera integrada. [1]

En el sector empresarial ecuatoriano la gestion de inventarios es compleja
para alcanzar los niveles 6ptimos de stock afectando los costos y generando poca
productividad logistica, que, expuesto en el escenario competitivo le resta ventajas
para posicionarse en el mercado. [2]

El diagnostico preliminar en la empresa multinacional de lacteos Parmalat
de Colombia S.A.S., identificando deficiencias en sus operaciones logisticas a raiz
de rupturas de la cadena de frio, tiempos muertos, altas diferencias de inventario,
errores de despacho afectando la rentabilidad de la compafia, por lo que
proponen un modelo de inventario que reduzca la crisis productiva en la
organizacion. [3]

Las pymes en el Peru tienen entre el 20% y 30% de ruptura de stock debido
a un mal manejo de inventarios, sin embargo, para algunos expertos estan cifras
son aun mayores; en este caso, la empresa a G & S del Peru S.A.C fabrica
productos de acero para el sector minero, pero no cuenta con estrategias de
control de inventarios, ocasionando una falta de planificacion en almacén que
deriva en requerimientos a logistica de material faltante. Se evidencia en la
empresa una falta de clasificacion de sus inventarios y mantener un stock de
seguridad. Esto ocasiona reclamos en los clientes y sobrecostos que afectan la

rentabilidad de la empresa, obteniendo una utilidad sobre ventas del 1% en el
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periodo 2017. [4]

La empresa Comercializadora y Distribuidora Racser SA de Lima, Peru,
presentd problemas de control de inventario a causa de excesivo codigo de
productos y faltantes en otros, solo alcanzaban un nivel de cumplimiento del 67%
en entradas y un 75% en salidas de inventarios, esto es debido a incumplimientos
en los procedimientos de almacenamiento e inventario fisico, como consecuencia
se recurrieron a una serie de reclamos por los clientes obteniendo como
resultados un rendimiento del 3.68% de la inversion (ROA), una utilidad del 7.43%
sobre el patrimonio (ROE), un margen de utilidad bruta del 4.98% en el periodo
2018; lo que implica un bajo nivel de indicadores de rentabilidad en la empresa. [5]

El caso de una empresa importadora de articulos varios en la ciudad de
Arequipa que administra su inventario de forma empirica sin planificacion
basandose en la experiencia del personal de turno encargados de almacén que
tienen como politica cero faltantes o rotura de stock, sobre todo en los productos
importados. Esta situacién genera un sobre stock de inventario generando altos
costos de capital inmovilizado del 90% de los productos que comercializa que son
importados de China. Como resultados se realizan 2 pedidos al afo de un
inventario fisico promedio de 17701 articulos y un tiempo de pedido promedio de
180 dias, lo que implica un excedente de inventario importante para la empresa.
[6]

La Empresa de diario “El Comercio” en Chiclayo tienen problemas de
distribucion de almacén con sus productos principales como resmas de papel,
téner, tintas y placas. Ademas, comentan que el almacén tiene espacios
reducidos, lo que ocasiona una mala manipulacion de los materiales con una
proporcion de danos del 2% de mercaderia recibida, y el registro de inventario es
inadecuado contando con un software que no se adecua a los procesos de
inventario y ventas de la empresa. [7]

La distribuidora Dino, se encuentra ubicada en Chiclayo, y se dedica en su
mayoria a la venta de materiales de construccion, herramientas y ferreteria en
general a minoristas de la zona de Chiclayo. En la distribuidora se observa una

gran rotacion de productos materiales de construccion como cemento y fierro y
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otros productos de menor rotacidon como griferia y productos de electricidad. El
administrador del local menciona que se realiza el inventario una vez cada 6
meses obteniendo resultados con faltantes que significan altas pedidas de
valorizacion que afectan la rentabilidad del negocio. Por otra parte, en varias
ocasiones no puede cubrir los pedidos de sus clientes minoristas por rotura de
stock, debido a deficientes proyecciones para pedir las cantidades adecuadas a
sus proveedores y en otros casos no considera el tiempo de entrega (lead time).
En su registro del sistema no cuenta con niveles de stock (maximos y minimos) y
existe stock obsoleto que le genera capital inmovilizado afectando la rentabilidad
de la empresa. Esta problematica generada por una ineficiente gestion de
inventario conlleva a enfocarse en el control de los inventarios, asi como también
en el planeamiento con la finalidad de minimizar costos logisticos que mejoren la
rentabilidad de la organizacion; proponiendo como objetivo general, elaborar un
modelo de gestion de inventario para incrementar la rentabilidad de la
Distribuidora Dino y como objetivos especificos: a) analizar la situacién actual de
la rentabilidad de la Distribuidora Dino, b) Identificar los principales problemas que
afectan la rentabilidad de la Distribuidora Dino, c) disefiar un modelo de gestion de
inventario para incrementar la rentabilidad de la Distribuidora Dino y d) determinar

el beneficio-costo de la propuesta del modelo de gestion de inventario.

1.2. Trabajos previos

El articulo de investigacion descriptiva para encontrar determinantes
comunes en la gestion logistica que influyan en la rentabilidad de empresas que
operan en diversos mercados internacionales. Como muestra se realizd la
seleccién de empresas de Polonia y Rusia para aplicar cuestionarios que fueron
procesado estadisticamente encontrando ciertas similitudes en la disponibilidad de
productos, servicio al cliente, costos de logistica e inventarios de productos
terminados; los resultados muestran que en Rusia los costos disminuyeron en
10.8 a 11.5% y en Polonia de 10.59 a 11.3%, concluyendo, que la rentabilidad de
las organizaciones dependen de un factor determinante la gestidon logistica y la

aplicacién de una buena estrategia para reducir sus costos de inventarios. [8]
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Las piezas de repuestos tienen poca prioridad en el manejo de inventarios
porque se relaciona con la maquina u equipos para su adquisicion y lo encargados
de almacén descuidan la densidad de la poblacion de piezas de repuestos
afectando los costos de mantenimiento y del riesgo por disponibilidad. Como
resultados la empresa se encuentra con el tipo de costo por penalidad por la el
tiempo de inactividad de la produccién por el tiempo de demora de reposicion de
los repuestos. Estos costos de emergencia generan ineficiencia en el
cumplimiento del nivel de servicio de la empresa y afectando los margenes brutos
de los estados financieros. [9]

El planteamiento de un mecanismo de control de inventario para reducir
los costos y aumentar la utilidad de la distribuidora farmacéutica de la provincia de
Guayas-Ecuador. En los resultados se diagnosticé una carencia de control de
inventario causados por los tiempos de rotacién de un alto porcentaje de articulos
con un nivel de eficiencia del 60%, debido a que no se realizaron la valorizacion de
inventario de US$ 9 235,46 en mercaderia generando pérdida en la empresa. [10]

Existe, un estudio, donde se propone una metodologia basada en cuatro
etapas, para la gestidon de inventarios, en una empresa cuyo servicio fueron la
venta de pernos y tornillos, empresa con alta variabilidad en la demanda, las
etapas fueron; definir la estrategia de la empresa, clasificacion de los productos,
establecer un prondstico de la demanda y por ultimo seleccionar una politica de
inventario, aplicando la metodologia ABC; los resultados obtenidos fueron que,
debido a la estrategia implantada por la empresa aumento el nivel de servicio a un
98%, esto gracias a la clasificacion de los productos, en total se logré aumentar
los niveles de servicio en 18,43%, después de la aplicacién del modelo. Llegando
a la conclusion que, las etapas consideradas son secuenciales, es decir cada una
tendra impacto sobre la subsiguiente, asegurando que se debe adaptar los
respectivos ajustes, cuando sea necesario. [11]

Nacional

La gestién de inventarios en la empresa Creazioni S.A., considerando el
comportamiento de variables como compras y ventas, inventarios iniciales y

finales, asi como la rotacion de los inventarios, obteniendo como resultados que la
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rotacion de inventarios permanecié entre 54% y 75%, altos pero considerables,
asegurando mayor movimiento de inventario. Asi mismo las ventas fueron
superiores al valor de las compras, analizados segun la rentabilidad. [12]

La implementacion de una propuesta de gestion de inventarios para
mejorar la productividad del almacén en la empresa VMWARESIS”, que tuvo como
objetivo lograr una mejora de productividad, ya que antes de dar solucion al
problema, la empresa tenia dificultades para el control y la gestién adecuada de
los inventarios, pues esta empresa tenia diversos lugares ademas de
inadecuados para su almacenamiento, originando que los pedidos se atiendan
fuera de las fechas ideales, no contaban con documentos que permitan controlar,
carecian también de planes de trabajo. El resultado al que llegaron fue que con la
aplicacion de las herramientas como la gestion de inventarios lograron mejorar
todos los procedimientos, esto conllevé a un aumento de la productividad de entre
el 12% al 25%. [13]

La investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional con
disefio no experimental para determinar la influencia del control de inventario en la
rentabilidad de una empresa ubicada en Rioja, San Martin, Peru. Se analiz6 los
estados financieros y se aplicd una encuesta a los trabajadores donde se concluye
que con un valor de P<0,05 si existe influencia positiva entre |la variable control de
inventario y la rentabilidad de la empresa, aceptando la hipotesis alternativa. [14]

El estudio de una investigacion cuyo objetivo fue, evaluar el impacto que
tiene una politica de inventario en una cadena ferretera, para ello realizaron una
simulacién, mediante redes dinamicas, empleando el programa Vensim DSS, en la
que se tomo en cuenta dos actores principales, el productor y el comercializador,
los resultados obtenidos muestran que a partir de la semana 22 el sistema
muestra la disponibilidad de producto terminado, haciendo que se pueda cumplir
con los pedidos, las solicitudes de ventas aumentaron en un rango de 1000 a 3000
unidades por semana; llegando a la conclusiéon que al aplicar una politica de

inventarios, genera impactos positivos en el flujo de caja de esta empresa. [15]

Local
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En una investigacion descriptiva y aplicada de corte transversal, cuyo
objetivo es proponer mejoras en la gestion de inventario en una empresa de filtros
y lubricantes para mejorar la rentabilidad, es decir, aumentar la rotacion de
inventarios, reducir las rupturas de stock y optimizar el almacén. Se propuso
herramientas como el flujograma, modelo de reaprovisionamiento, analisis ABC y
BPA. Con la implementacién de las propuestas mencionadas se logré aumentar la
rentabilidad del inventario (ROI) de 0,82 a 1,15. Luego de realizar un analisis
costo-beneficio se llegd al resultado de que este proyecto es rentable con un
indicador de Beneficio — Costo de 6,59. [16]

En la investigacidon de gestion de inventario para reducir los costos
logisticos de la empresa Chiclayana Techquk S.A.C., de tipo descriptivo, no
experimental mencionan que el problema principal de la empresa es el déficit en el
proceso de compras, almacenamiento y despacho, con falta de cumplimiento de
horarios, inventario desactualizado generando altos costos en la logistica de la
organizacion. Proponen la aplicacién de la clasificacion ABC, metodologia 5’s
cuyo resultado fue una reduccién de costos en un 16.56% y un beneficio costo de

1.64 lo que significa que la propuesta es rentable. [17]

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de inventarios

Una de los conceptos de la gestion de inventario lo definen como la
capacidad de controlar las entradas y salidas mediante registros manuales o
informaticos con métodos que optimicen el nivel de stock equilibrando el nivel de
pedidos de acuerdo a la demanda y evitando rupturas garantizando la salida del
producto en tiempo y forma y a la vez minimizando el coste de la empresa (Arenal,
2020, p. 10). [18]

Otra definicién refiere a inventario como un listado que llevan un orden de
productos agrupados por su similitud con ciertos criterios de detalle y valorizados
en unidades monetarias como patrimonio de la empresa. Se fundamentan en dos
funciones basicas, el aprovisionamiento y la distribucidén. El objetivo de todo

inventario es reducir los riesgos de rotura de stock, reducir los costos para la
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programacion de adquisiciones y la produccion de manera eficiente, reducir las
variaciones entre la oferta y la demanda y reducir los costos de distribucion para

programar el transporte

Una de las variables que afectan la gestion del inventario es el tiempo que
inicia desde la realizacion del pedido, el tiempo de entrega del proveedor y el
tiempo de recepcidn de almacén; la otra variable es la demanda con respecto a su
prevision para el futuro y sus caracteristicas de variacion, volumen de
comercializacién, comportamiento y disponibilidad del producto. Por ultimo,
tenemos los costes que son de adquisicidn del producto, almacenamiento y stock
de seguridad (Cruz, 2017, pp. 7-16). [19]

Es importante mencionar que un adecuado manejo de la gestién y el control
de inventarios determina el sostenimiento de la empresa ya sea con fines
comerciales, de manufactura o de servicios. Un inventario ineficiente genera altos
costos logisticos por demoras en entregas, por reposiciones o garantias que
generan nuevamente costos de transporte o almacenamiento afectando la
disponibilidad de efectivo por efectos del exceso de inventario o ineficiente
programacion de los tiempos de entrega de los proveedores. Para manejar
modelos de inventarios es necesario utilizar conceptos de la teoria del inventario
como clasificacion ABC, planeaciéon del requerimiento de materiales [MRP,
Material Requirement Planning]; tamafio éptimo de pedido [EOQ , Economic Order
Quantity]; tiempos de reposicion del proveedor (lead time); Costo Total Relevante
[CTR]; inventarios de seguridad, promedio y ciclico; rotacién del inventario; costos
asociados al inventario obsoleto y agotado; y demanda deterministica vy
dependiente (Yuseff, 2020, p. 34-35). [20]

En otro estudio menciona que las empresas que posee un gran numero de
articulos de distintas caracteristicas en cuanto a costos y rotacion en su mayoria
tienen una distribucion del 80% de la inversion en el 20% del inventario, esto
implica, el uso de una clasificacion de los articulos con la finalidad de concentrar la
gestion en los articulos de mayor rotaciéon como control de inventario (Castro,
Vélez & Castro, 2011, p.164). [21]
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Figura 1. Clasificacion de ABC de inventarios

Fuente: Vélez, 2013

El modelo de control de inventario “Cantidad Econémica de pedido” (EOQ
siglas en inglés) busca minimizar los costos de orden de pedido y de

mantenimiento o el costo anual relevante (TRC). Las ecuaciones que se utilizan en

este modelo son los siguientes:

H =i

D
Costo anual de pedir o alistar = —% 5§

Costo anual de mantenimiento = %:ﬂc H

TRC:(g*s) +(§*H)
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N=—\r
EOQ

B Dias laborales al afio
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e
= | — %
365

EOQ = Cantidad Econémica de pedido.
TRC = Costo anual relevante

Q = Pedido optimo

D = Demanda anual en unidades

S = Costo del orden de pedido por unidad
H = costo anual de mantenimiento

T = Tiempo entre cada orden

N = numero de ordenes al afo

R = punto de reorden

L = tiempo de entrega del proveedor
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El modelo EOQ considera para el calculo de sus férmulas de pedido 6ptimo
(Q) a la demanda anual en unidades (D), el costo del orden de pedido por unidad
(S), el costo anual de mantenimiento (H) en unidades por afio. Para el calculo de
este ultimo se debe considerar el costo de adquisicion del item por unidad (C), y la
tasa anual de mantenimiento (i). Para el tiempo entre cada orden (T), se considera
el numero de ordenes al afo (N) y para el punto de reorden (R) se considera el

tiempo de entrega del proveedor (L), (Salazar, 2016). [22]

1.3.2. Rentabilidad

En uno de los estudios menciona que las ratios de rentabilidad ayudan a
determinar si lo beneficios de la empresa son abundantes o escasos. Se miden
con indicadores como rentabilidad sobre activos (ROA) que indica el uso de
activos para generar ganancias, y se calcula con dividir el beneficio neto por el
total de activos. Otro indicador es la rentabilidad sobre recursos propios (ROE-
Return On Equity) muy utilizados por los accionistas para comparar con otras
inversiones. El que sigue es la rentabilidad sobre ventas (ROS- Return On Sales)
o margen de beneficio neto, se utiliza para medir el control de los costos con
respecto a los ingresos y resulta de dividir el beneficio neto sobre los ingresos. El
Margen de beneficio bruto indica la eficiencia de la empresa con el control de los
costos directos. Y por ultimo, el beneficio antes de intereses e impuestos (EBIT) o
margen de explotacion, se utiliza para medir las operaciones globales de la
empresa, sin considerar como se financian ni los impuestos que deba pagar
(Business Review, 2017, pag. 46-48). [23]

El analisis de rentabilidad y sensibilidad son muy importantes en la
evaluacion de proyectos. La rentabilidad indica la viabilidad y la sensibilidad la
capacidad de respuesta del proyecto para afrontar variaciones en supuestos o
variables. Los indicadores financieros mas utilizados para evaluar las propuestas
de inversion son el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el
periodo de recuperacion (PR) y el beneficio-costo (B/C). Si el VAN >0, la
TIR>TMAR, y el B/C>1, entonces la propuesta es viable. Este ultimo indicador

responde a la siguiente ecuacion:
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VP (Flujo de caja)
LUJOBECHJA) eeereeeessmses s sesssssss 2)

Beneficio — Costo =

Si el valor es superior a 1, se concluye que la propuesta es rentable y se
aprueba su ejecucién (lzaguirre, Carhuancho y Silva, 2020, pag. 89-90). Por otro
lado, la rentabilidad compara las utilidades netas con las ventas, con el patrimonio
o la inversion. También senala que la rentabilidad financiera es la capacidad
generar utilidades a partir de la inversion de los accionistas, y se calcula de la
siguiente manera: Utilidad Neta / Capital Contable. Para incrementar la
rentabilidad a partir de la utilidad sobre las ventas se debe aumentar la
participacion en el mercado o aumentar el precio por factores cualitativos o
diferenciaciéon. (Morrillo, 2017, pag. 36-37). [24]

1.1. Formulacion del Problema.

¢, Coémo un modelo de gestion de inventario incrementara la rentabilidad de

la Distribuidora Dino, Chiclayo?

1.2. Justificacién e importancia del estudio.

Este estudio permitira demostrar que la gestion de inventarios en el sector
comercial, permite reducir sobrecostos y mejorar sus capacidades de

almacenamiento.

La importancia de esta investigacion desde el aspecto teodrico, radica en
proporcionar herramientas de procesos mediante el uso de modelos matematicos
para sistemas de control de inventario con la finalidad de lograr una eficiente
gestion en el servicio al cliente. Estos modelos tedricos permiten demostrar un
plan de trabajo con fundamentos metodologicos que pueden aplicarse en los
diversos sectores econdmicos como es el caso del sector de materiales de

construccion.

Desde el aspecto metodologico, este estudio promueve el uso de la inteligencia
empresarial ante las situaciones problematicas que se presentan en el dia a dia
del que hacer empresarial, cultivando una cultura de organizacion basado en el

método cientifico. En este caso el modelo de inventario demuestra procedimientos
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metodoldgicos para la planificacién y gestion de los productos de una manera
estadistica con el prondstico de la demanda y metodolégica con el calculo del
inventario permanente o periddico con el unico objetivo de reducir los riesgos de

ruptura de stock.

El alcance social de esta investigacion promueve el pensamiento sistémico y la
eficiencia en el manejo de recursos, conceptos claves en una comunidad que
quiere desarrollarse socialmente bajo el modelo de la cultura competitiva para

evitar el nivel de pobreza.

Desde el punto de vista econdmico, se asume que, procesos Optimos
disminuyen costes por reduccion, mermas, entregas a destiempo y otros factores,
logrando que la empresa aumente su rentabilidad, generando un beneficio

econdmico no solo a los lideres de la empresa sino también a los trabajadores.

1.3. Hipétesis.

Un modelo de gestion de inventario si incrementa la rentabilidad de la

Distribuidora Dino.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivos General

Elaborar un modelo de gestion de inventario para incrementar la rentabilidad

de la Distribuidora Dino.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Analizar la situacion actual de la gestion de inventarios que afecta la
rentabilidad de la Distribuidora Dino.

b) Identificar los principales problemas que afectan la rentabilidad de la
Distribuidora Dino.

c) Desarrollar un modelo de gestion de inventario para incrementar la
rentabilidad de la Distribuidora Dino.

d) Determinar el beneficio-costo de la propuesta de investigacion.
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M. MATERIALES Y METODOS

21. Tipo y Diseio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y cuantitativo, se considera
descriptiva porque, describe las variables en estudio, indicando el como se
produce la problematica en la empresa, que causas la producen y de qué
forma afectan los procesos, los cuales influyen en la productividad; es
cuantitativo, debido a que emplear data numérica de la empresa, tales como
los ingresos O egresos, esta data sera procesada para expresar los

resultados cuantitativos.

El disefo es propositivo no experimental, se elabora la propuesta de solucion
a la problematica y no se realiza, manipulacion de la variable independiente,
es también, transaccional o transversal, pues los datos se recolectaran en un
solo momento, mediante el trabajo de campo que sera aplicado en la propia

empresa [25]

2.2. \Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Modelo de gestion de inventario

Para Arenal (2020), la gestion de inventario es tener la capacidad de
controlar las entradas y salidas mediante registros manuales o informaticos
con métodos que optimicen el nivel de stock equilibrando el nivel de pedidos
de acuerdo a la demanda y evitando rupturas garantizando la salida del
producto en tiempo y forma y a la vez minimizando el coste de la empresa.
[18]

Variable dependiente: Rentabilidad

Business Review (2017), menciona que las ratios de rentabilidad ayudan a

determinar si lo beneficios de la empresa son abundantes o escasos. [23]
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Operacionalizacion.

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de variables
Instrumento
Variables Dimensiones Indicadores Técnicas (3
Rentabilidad sobre ventas:
. _ - Guia de
V.D.: Rentabilidad entabilidad del - Analisis andlisis
negocio documental
documental
Lote 6ptimo: 0t = ||%
H
V.I.: Modelo de v
gestion de )
Inventario - Guia de
D Andlici analisis
. . N — - Andlisis

Sistema de Numero de 6rdenes: N = E0Q documental dogumegtal

Control - Entrevista - UIa_ e

_Observacién entreV|Sta

-Ficha de
Observacion

Punto de reorden:
D

~ dias laborales al afio *L
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Ordenamiento

ABC, 80% de los productos con mayor
rotacion

Costos

Costo Total Relevante:

TRCz(%*S)+(§*H)
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ROS = Rentabilidad sobre ventas brutas
TRC = Costo total relevante

R = punto de reorden

Q = Pedido optimo

D = Demanda anual en unidades

S = Costo del orden de pedido por unidad
H = costo anual de mantenimiento

T = Tiempo entre cada orden

N = numero de ordenes al afo

L = tiempo de entrega del proveedor

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Los registros historicos de los pedidos atendidos de los productos

de la Distribuidora DINO Las Américas.

2.3.2 Muestra

Registros historicos del afio 2020 de los pedidos atendidos de la

Distribuidora “DINO Las Américas”.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas
Observacion: Se aplica esta técnica, de tal manera que permita
identificar durante el proceso, posibles factores que estén afectando

la rentabilidad de la empresa.
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Analisis de datos: Es importante recolectar data actual de la
empresa, esta data es vital para conocer, como se encuentra el nivel

de rentabilidad de la empresa, a fin de definir posibles mejoras.

Entrevista: Sera aplicada al responsable de la gestion de
inventarios, con la finalidad de evaluar, si cumple con los pasos

necesarios para su cumplimiento.

2.4.2. Instrumentos
Ficha Check list: este instrumento elaborado y aplicado en la
empresa contiene items necesarios, de tal manera, que una vez
aplicado muestre posibles causas que afecten la productividad,

producidas por una mala gestion de los inventarios.

Hoja de datos: Se recolectaran datos de ingresos, egresos, de la
empresa, producidos durante minimo seis meses, los cuales seran
analizados mediante software especializado, para determinar los

niveles y tendencias de las mismas.

Guia de entrevista: Este instrumento consta de 12 preguntas
validadas, las cuales seran aplicadas, con la finalidad de conocer el
diagndstico de la problematica, que esté afectando la rentabilidad en

la empresa.

2.4.3. Validez
La validez de los instrumentos fue evaluada y aprobada por tres

expertos en el tema, quienes evaluaron cada item.
2.4.4. Confiabilidad

La confiablidad del instrumento sera medida empleando el estadistico

SPSS versién 25, mediante el alfa de Cronbach
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2.5.

2.6.

2.7.

Procedimientos de analisis de datos

Todos los datos que han sido recolectados, mediante la aplicacion de
los instrumentos, producto del trabajo de campo realizado, seran
sometidos a software para su respectivo analisis. Se empleara el
Microsoft Excel, para evaluar los prondsticos y las tendencias de la
rentabilidad de la empresa, mediante graficos necesarios para ello; el
software estadistico R Studio, se utilizé con la finalidad de encontrar

resultados cuantitativos y evaluar la posible inferencia de los mismos.

Criterios éticos

Derecho de autor: Todos los autores empleados para elaborar la
presente investigacion, fueron citados y referenciados, aun hayan sido

parafraseados por el investigador.

Consentimiento informado: Toda informacién recolectada de la misma
empresa, no sera compartida con ninguna persona a jena a esta
investigacion, estos datos, solo seran empleados con fines

investigativos.

Objetividad: Los instrumentos e items considerados en los mismos.
han sido, considerados con la objetividad necesaria, es decir, el autor

no intenta sesgar los resultados a su conveniencia.

Criterios de Rigor Cientifico

Metodologia: Los protocolos empleados para el desarrollo de la
investigacion fueron elaborados en base al método cientifico, este
método exige, la aplicacién de una serie de pasos, los cuales fueron

respetados por el investigador.
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Paginas confiables: Toda la informacion adicional, fueron tomados de
paginas web confiables, asegurandonos que cumplan con el rigor

cientifico necesario, para una investigacion.

Validez: Para lograr la validez, todos los instrumentos son sometidos a
un juicio de expertos, el cual permite medir lo que realmente queremos

medir.
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V. RESULTADOS

Diagnéstico de la empresa

3.1.
instrumentos de

Para el diagnéstico de la empresa se aplicaron
observacion, analisis documental, entrevista y encuesta, con la finalidad de

identificar las causas mas criticas que pueden estar afectando a la rentabilidad

del negocio.

3.1.1. Informacioén general

La empresa Dino Las Américas con razén social Guerrero Trading EIRL
esta ubicada en avenida las américas 14008, Distrito Chiclayo — Provincia
Chiclayo, Departamento Lambayeque y ofrece servicios de suministro de
ferreteria, venta de concreto premezclado y cemento. La marca Dino significa
Distribuidora Norte Pacasmayo y es una subsidiaria de Cementos Pacasmayo,

cuyos objetivos es tener cobertura comercial en el norte y oriente del Peru a

través de una red de distribucion con mas de 130 locales.
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Figura 2. Ubicacién de Distribuidora Dino

La localizacion de la distribuidora es estratégica ya que esta sobre una
avenida que conecta con el centro de Chiclayo y la Via de Evitamiento.
Actualmente la empresa abastece cemento, fierro, materiales de PVC,
herramientas, equipo de proteccion personal, materiales eléctricos entre otros

para empresas del rubro construccion y propietarios de viviendas.
Mision

La misidn de la empresa es ofrecer la mayor diversidad en materiales de
construccion, acorde a las exigencias del mercado, con personal altamente
calificado, y comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de

nuestros clientes
Vision

La distribuidora tiene como vision posicionarse lider en el mercado de venta
de materiales de construccion, basados en un servicio de calidad con un
excelente capital humano que trabaja con alto grado de responsabilidad social

garantizando la sostenibilidad del negocio.
Maquinarias

Camion Hyundai HD 78 - P2R - 926
Camion Hyundai P2M - 758

Camién Mack ALG — 763

Equipos

Montacarga CAT - GP25NM

Moto carguera 9930 - QA
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Stockas

Balanza

Personal

03 personal de ventas

01 persona para programacion de transporte
03 conductores de camiones

01 almacenero

03 estibadores

Productos de comercializacion
Cemento

Cemento Mochica GU

Cemento Mochica MS

Cemento Pacasmayo extra forte
Cemento Pacasmayo Fortimax
Fierro

Fierro de 1"

Fierro de 3/4™

Fierro de 5/8"

Fierro de 1/2"

Fierro de 3/8"
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Fierro de 8 mm

Fierro de 6 mm

Ladrillo

Ladrillos tipo estandar (18 huecos)

Ladrillos tipo pandereta (06 huecos)

Ladrillos de techo # 12

Ladrillos de techo # 15

Proveedores

Tabla 2

Principales proveedores de la Distribuidora Dino

RUC

PROVEEDORES

20480486090
20479733172
20561418986
20102562322
20549940791
20480172150
20487954129
20480023235
20103134065
20396466768
20487706656
20117431615
20487800750
20136836545
10176195385

20144061587
20479462390
20102306598
20538827224
20601458811
20479995291
20492302491
20514864552
20131719559

COMERCIALIZADORA MEGO S.R.L
RIVER IMPORT S.A.C.
MULTISERVICIOS DE LINEAS DE
ELEODORO QUIROGA RAMOS SAC
EUROTUBO COMERCIAL S.A.C.
LOPEZ & CIA S.A.C.

CENTRAL DE INVERSIONES
CORPORACION BIM S.A.C
FERRONOR S.A.C.

HUEMURA S.A.C

LA CASA DEL ADITIVO S.A.C.
PROMHIL CHICLAYO

RI IMPORTACIONES S.A.C.
ARDILES IMPORT S.A.C.
FERRETERIA SRA. VIRGEN DE LA
PAZ

INDUSTRIAS SUAREZ S.A.
NEGOCIOS OMEGA S.R.L.
VISTONY S.A.C.

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS S
HERRAMIENTAS Y SEGURIDAD CH
MECHANICAL WORLD NORTE SAC
RITOCH CONTRATISTAS GENERAL
VICTORTOOL'S S.R.L.

DEPOSITO PAKATNAMU EIRL
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En la Tabla 2 se puede apreciar los principales proveedores que solicitan

pedidos importantes en la distribuidora Dino Las Américas

A.LM. CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.R.L.

AGRONEGOCIOS, INDUSTRIAS Y SERVICIOS GENERALES RUBIO E.LL.R.L.

ASEL INGENIEROS SRLTDA.

ASOC CIVIL EDUCAT STO TOMAS DE AQUINO

ASVAQ INVERSIONES & SERVICIOS SRL

AUTOMOTORES PAKATNAMU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

C.E.T CRECIENDO CON AMOR E.I.R.L.

CASA SIPAN E.ILR.L.

CONSTRUCTORA DEL PERU ARBCOL S.A.C.

CONSTRUCTORA JHONMIS E.LR.L.

CONSTRUCTORA WB HNOS S.R.L.

CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS GENERALES GUZNOR S.A.C. - GUZNOR S.A.C.

COORPORACION ANFER SAC

CRESMAQ S.A.C.

DISTRIBUCIONES SUPERLAB S.A.C.

ENERGIA'Y CONSULTORIA PL SRL

ENERGY GASS SRL

FARMACIA DE CENTRO ER AQR

GENESIS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

GRUPO AMELIA E.I.R.L.

HOVI CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

INMOBILIARIA BIEN BONITA E.I.LR.L.

INVERSIONES COLMART S.A.C.

INVERSIONES LINGAN E.I.R.L.

K.ILA. INGENIEROS S.R.L.

LA CASA DEL ADITIVO S.A.C.

LC & RP PROYECTOS E INVERSIONES SAC

LORCAST SAC.

MANPOWER PROFESSIONAL SERVICES S.A.

MAQSERVING COMPANY S.A.C.

MEJESA S.R.L.

OPECOQVI SAC

PERUTEST S.A.C.

PORTELL & OCHOA E.I.R.L.

PROYECTARQ ARQUITECTURA INMOBILIARIA'Y CONSTRUCCION SOCIEDAD ANONIMA
A

PUICAN ZARPAN INMOBILIARIA S.A.C.

RAFAH EXPRESS E.I.R.L.

RIVERA DIESEL S.A.

SAN ANTONIO TRADE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

SEIMAQ S.A.C.

SERGEL E.ILR.L.

SERSOTEC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

SERVICIOS GENERALES CONPERT T & S S.A.C.

SERVICIOS TURISTICOS LA CONCORDIA SRL

SANTA MARIA SERVICIOS GENERALES SRL

SUMINISTROS INDUSTRIALES Y MAQUINARIAS S.A.C

TOTAL GUARD EIRL
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TRANSPORTES DEL NORTE AMELIAR & A EIRL
TRANSPORTES PAKATNAMU S.A.C.
VAMACH CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.

Figura 3. Principales clientes de la empresa Dino

Esta es una lista de los principales clientes empresariales que generalmente

son del sector construccion y servicios generales.

Clasificacion A de los items de la Distribuidora Dino

Tabla 3
Materiales de clasificacion A del periodo de agosto 2021 hasta febrero 2022

N° Descripcion Cantidad Importe Pr. Prome hi Hi

1 FIERRO 1/2" X 9MTS SIDERPERU 7903 S/211,471.74 S/ 26.76 15.733% 15.73%

2 LADRILLO PANDERETA M/ SIPAN 6600 S/ 2,650.00 S/ 0.40 13.139% 28.871%

3 CEMENTO PACASMAYO ROJO 3036 S/ 73,371.46 S/ 2417 6.044% 34.915%

4 CEMENTO PACASMAYO AZUL 2910 S/ 74,619.60 S/ 25.64 5.793% 40.708%

5 TUBO PVC P/ LUZ 3/4" SEL X 3 MT M/ 2646 S/ 6,022.50 S/ 2.28 5.267% 45.976%
EUROTUBO

6 FIERRO 5/8" X 9MTS SIDERPERU 1914 S/ 79,145.95 S/ 4135 3.810% 49.786%

7 ALAMBRE DE CONSTRUCCION # 8 M/ 1758 S/ 6,133.10 S/ 3.49 3.500% 53.286%
VARIOS

8 CODO PVC P/ DESAGUE 2" X 90° M/ 1416 S/ 1,438.70 S/ 1.02 2.819% 56.105%
EUROTUBO

9 CAJA PVC RECTANGULAR 4" X 2" P/ 1086 S/ 762.00 S/ 0.70 2.162% 58.266%
EMPOTRAR M/ OMEGA REAL

10 CODO PVC P/ AGUA 1/2" X 90° M/ 1010 S/ 540.60 S/ 0.54 2.011% 60.277%
EUROTUBO

11 CAJA PVC OCTOGONAL P/ 825 S/ 581.80 S/ 0.71 1.642% 61.919%
EMPOTRAR M/ OMEGA REAL

12 CINTA TEFLON DE 1/2" X 12 MTR M/ 709 S/ 431.15 S/ 0.61 1.411% 63.331%
C&A

13 CAJA PVC RECTANGULAR 4" X 2" M/ 699 S/ 837.80 S/ 1.20 1.392% 64.722%
PAVCO

14 YESO BOLSA 15 KG 698 S/ 2,930.90 S/ 4.20 1.390% 66.112%

15 CLAVO DE ACERO VERTICAL 2 1/2" M/ 667 S/ 127.40 S/ 0.19 1.328% 67.440%
PRODAC

16 CODO PVC P/ DESAGUE 2" X 90° M/ 654 S/ 1,169.90 S/ 1.79 1.302% 68.742%
PAVCO

17 LADRILLO P/ TECHO # 15 M/ SIPAN 530 S/ 1,049.00 S/ 1.98 1.055% 69.797%

18 YESO BOLSA 10 KG 503 S/ 1,603.50 S/ 3.19 1.001% 70.798%

19 PEGAMENTO BLANCO FLEXIBLE P/ 497 S/ 8,444.00 S/ 16.99 0.989% 71.787%
PORCELANATO M/ CHECERAMIC

20 TUBO PVC 1/2" P/ AGUA M/ 448 S/ 2,279.10 S/ 5.09 0.892% 72.679%
EUROTUBO PN-10

21 ADAPTADOR PVC 1/2" (UPR) M/ PAVCO 430 S/ 384.60 S/ 0.89 0.856% 73.535%

22 TUBO PVC 2" P/ DESAGUE-P X 3 MT 423 S/ 2,779.70 S/ 6.57 0.842% 74.377%
M/ EUROTUBO

23 CAJA PVC OCTOGONAL M/ PAVCO 356 S/ 461.80 S/ 1.30 0.709% 75.086%

24 CLAVO DE ALBANIL 3" M/ VARIOS 329 S/ 1,276.80 S/ 3.88 0.655% 75.741%

25 CLAVO DE ACERO VERTICAL 2" S/ 289 S/ 30.00 S/ 0.10 0.575% 76.316%
PRODAC

26 TAPON PVC HEMBRA 1/2" M/ 275 S/ 88.39 S/ 0.32 0.547% 76.864%
EUROTUBO

27 CLAVO GALVANIZADO P/ CONCRETO 267 S/ 31.70 S/ 0.12 0.532% 77.395%
3" M/ FIERO

28 TORNILLO SPAX 4.0 X 35 265 S/ 25.30 S/ 0.10 0.528% 77.923%

29 TEE PVC P/ AGUA 1/2" M/ PAVCO 247 S/ 443.60 S/ 1.80 0.492% 78.415%
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30
31
32

33

78.898%
79.354%
79.771%

80.179%

FIERRO 3/4" X 9 MTS SIDERPU 243 S/ 14,824.00 S/ 61.00 0.484%

CLAVO T/ ALCAYATA 1" M/ NACIONAL 229 S/ 45.80 S/ 0.20 0.456%

CABLE TW-80 N° 12 AWG CL/ ROJO M/ 209.5 S/ 307.25 S/ 1.47 0.417%
INDECO

TUBO PVC 2" P/ DESAGUE X 3 MT M/ 205 S/ 1,921.10 S/ 9.37 0.408%
PAVCO

En la Tabla 3 se puede apreciar los 33 principales productos de clasificacion
A que generan el 80% de las unidades vendidas de los 489 items que figuran
en el Kardex de la Distribuidora (Anexo 4), es decir que, casi el 7% del total de
productos generan el 80% de ventas en unidades. Para ello, se seleccionaran
los 10 primeros items que representan el 60% del total de todos los items con
la finalidad de agruparlos por categoria de productos y estimar los problemas
de rotura de stock que afectan a la rentabilidad de la Distribuidora Dino Las

Américas.

3.1.2. Descripcién del procedimiento de compras y almacenes

Para registrar los procesos de la Distribuidora, se realizd la observacion

registrando en diagramas de flujo en una hoja de observacion.

En el caso de la Distribuidora Dino, los procesos productivos son netamente
logisticos, no existe ningun tipo de transformacién de materiales, por lo que se
realizan actividades primarias del negocio en la compra de materiales y las

actividades de recepcion y almacenamiento de materiales.

Con lo que respecta a la compra de materiales, al personal de ventas le
comunican de almacén la falta de stock de algunos productos, por lo que
avisan al administrador del negocio para que realice el pedido de materiales a
los proveedores. El administrador realiza la orden de compra con cantidades
estimadas de manera empirica. El proveedor verifica la orden de compra
confirmando el precio y la fecha de entrega. Generalmente en algunos
productos las relaciones comerciales con los proveedores son muy limitadas, y
las compras se realizan al contado, por lo tanto, generan ciertas desventajas
cuando el material tiene defectos o cuando la rotacién del producto es baja, la
empresa asume todos los riesgos. Con respecto al conteo de inventarios se

realizan cuando existen dudas de faltantes de productos y no se tiene un
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registro real del flujo de materiales que entra y sale de almacén, para planificar

los pedidos de compras. El proceso de compra se detalla en la figura 4.

PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES

VENDEDOR

ADMINISTRADOR

PROVEEDOR

INICIO

1 h J

Notifica que materiales
no se cuenta con stock

Y

Realiza una lista de
productos faltantes

2

b

Se dirige hacia sus

proveedores en buscade

los productos

4 h

Envia laorden de
compraal proveedor

h 4

Revisa la orden de
compra

5

h 4

Confirmael precioy
fechade entrega

Figura 4. Proceso de compra de materiales

Para la recepcion de la mercaderia se realiza en horarios establecidos de

atencion al publico generando demoras en la atencion de los clientes que

tienen que esperar a que terminen de recibir la mercaderia para que puedan
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ser atendidos. El proceso de recepcion y almacenamiento de materiales de la

empresa se detalla en la Figura 5.

Figura 5. Proceso de recepcion y almacenamiento de materiales

Estos diagramas reflejan los procedimientos para todos los productos tanto
los procesos de compras como los de recepcion y despacho de mercaderia.
En estos dos procesos se puede identificar que la Distribuidora no cuenta con
un modelo de inventario que le permita tener un mejor seguimiento del stock
de los productos que tiene mayor rotacion y poder cumplir con los pedidos en

su totalidad para no afectar la rentabilidad de la organizacion.
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Vendedor Encargado de almacen

1 |

Recibe pedido
de cliente

Revisa materiales
3 si no hay stock

Avisa al administrador
faltantes
Emite pedido
de materiales

_ @ Revisa en almacén
Ingresa pedido el material solicitado
6

Inspecciona el
estado del producto

D
—h-h._..

-—

Prepara el pedido
7 .
del cliente
Resumen ;
— - s ~
Act|V|d?ld Simbolo N/~ 5 ) Sella el pedido
Operacion 4 i
O del cliente

Inspeccién I:I 2

Combinada 3 ™
: (
= )

Despacha el
producto

Figura 6. DOP del despacho de cemento y fierro
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3.1.3. Analisis de la problematica

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Resultado de la entrevista

En la entrevista al administrador de la Distribuidora Dino se realizé un
analisis sobre la situacidon actual de los procesos de inventario con las

preguntas descritas en el Anexo 2, resumiendo lo siguiente:

1. Indique el puesto que desempenia, y los afos de experiencia.
Administrador de la distribuidora con mas de 10 afos de experiencia o
conocimiento empirico.

2. ¢Cual es el proceso para la adquisicién de mercaderia?
Las actividades de compra se realizan de manera empirica cuando el
personal de ventas le comunica que falta stock de algun producto,
generando rotura de stock de dias desde que realiza el pedido hasta que
cumplen con la entrega que ademas no cumplen con precision con el
tiempo de entrega.

3. ¢Qué productos son los que tienen mayor rotacién o venta?
Los productos que mayor rotacion tiene la distribuidora son el cemento y el
fierro.

4. ;Cual es la politica de almacén en la empresa?
No existe una politica de almacén definida en la organizacion.

5. ¢Con qué frecuencia existe rotura de stock?
Las roturas de stock se presentan con mayor frecuencia en campafas altas

porque a cada rato aparece un nuevo producto sin stock.
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10.

¢, Cuales son los motivos por faltante de inventarios?

Generalmente los motivos por faltante de inventarios radican en la
inexistente planificacion de la gestion logistica en almacén.

¢, Cual es el proceso para atender los pedidos?

La venta es directa en el local o por teléfono y los pedidos se atienden con
la emision de la factura o boleta de venta siempre y cuando se realiza la
consulta a almacén sobre la disponibilidad del producto.

¢ Existe algun registro de control para monitorear el lead time de la empresa
en los pedidos de los clientes?

No existe control con el leadtime de los proveedores, de inventario por
productos y escasos registros de control de faltantes de existencias.

¢La gestion actual de la empresa esta alineada con la estrategia de la
empresa?

La falta de planificacién estratégicas bien la distribuidora cuenta con mision
y vision, no cuenta con un sistema de objetivos y con acciones estrategias
que sirvan de guia para la politica de inventario.

¢considera que las operaciones de inventario son eficientes y productivas?

La gestion de las operaciones de inventario es ineficiente con baja

productividad.

En la entrevista se puede concluir varios factores que afectan el

cumplimiento de los pedidos de los clientes desde la organizacién del

almacén, los procedimientos de compra y recepcion de los productos, el

manejo de stock y el pedido de los clientes.
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Resultado de la ficha de observacion

Se realizo el registro de la ficha de observacién para realizar el diagnostico
identificando las causas que afectan la rentabilidad del negocio. Se puede
determinar que la empresa no cuenta con un control de inventarios por
producto, ni realizan registro de entradas de la mercaderia. Por otra parte, se
puede afirmar que la empresa no cuenta con procedimientos para realizar un
pedido de compra de materiales a los proveedores, solo re activa de manera
reactiva por el personal de ventas que se percata de los faltantes de productos
en plena venta con el cliente, esto significa que no se realiza ninguna
estimacion sobre la demanda de materiales. Otra observacion es que, al
despachar los materiales a los clientes, solo existe el detalle en la boleta, pero
no cuentan con un registro de salida de los materiales en almacén. Ademas,

los productos con falla no son discriminados ni se guardan en algun lugar

especifico.
Items SI' | NO
1) Experiencia en gestion de inventarios X
2) Eficiente gestidn actual de inventarios X
3) Rotura de stocks X
4) Demora en entregas X
5) Monitoreo del nivel de stock X
6) Material dafiado X
7) Errores en altas/bajas X
8) Fallas del equipo de computo X
9) Accidentes leves X
10) Errores de almacenamiento X
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Figura 6. Ficha de observacion

Como se puede observar el perfil del administrador es empirico y carece de
nociones teodricas de administracion logistica lo que genera ciertas debilidades
para gestionar los pedidos de los clientes y la administracion del almacén en lo
que respecta al manejo de inventario. Por otra parte, existe poca actitud en
establecer politicas con los proveedores en cuanto al lead time de las

entregas.

3.1.3.2. Herramientas de diagnéstico
Para realizar el diagnédstico de la situaciéon actual de la rentabilidad se

configurd el diagrama de causa -efecto a raiz de la entrevista realizada con el

administrador de la distribuidora Dino como se muestra en la Figura 7.
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Diagrama Ishikawa

-

MATERIALES |

No existe proyeccion
de ventas

Poca formacian
Logistica

Descuidodel
personal

Conteos ocasionaley

MEDICIONES MEDIO AMBIENTE

MAQUINARIA

Figura 7. Causas que afectan la rentabilidad de Distribuidora Dino

En el diagrama de Ishikawa, se puede observar que en casi todos los factores se encuentran causas importantes
que afectan la rentabilidad de manera directa como los faltantes de stock y de manera indirecta como la poca

formacion o capacitacion en procedimientos logisticos en almacén.
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A continuacién, se realiza una lista de verificacion como técnica de
observacion registrando los eventos ocurridos desde la semana del 18 de abril
hasta el 30 de abril con la finalidad de recopilar informacion sobre la
frecuencia de cada hecho que se presenta en el proceso comercial y ordenar

de mayor a menor por nivel de ocurrencia.

Proyecto: Gestion de inventario
Nombre del Registro: Lista de Verificacion
Localizacion: Almacén Dino Chiclayo

Fechas de recopilacién

de datos: 24 al 30 de abril del 2022
Tipo de Fechas TOTAL
defectos/Ocurrencia Doming Lune Marte Miércole Jueve Sabad
de eventos 0 S S S S Viernes 0
Rotura de stocks 6 5 7 5 8 6 9 46
Demora en entregas 5 4 6 7 9 7 6 44
No se reviso el stock 2 2 4 1 3 2 3 17
Material dafado 0 2 1 1 2 1 2 9
Errores en
altas/bajas 1 2 0 1 2 0 1 7
Accidentes 0 1 2 0 1 1 0 5
Errores de
almacenamiento 1 0 1 1 0 0 1 4
Fallas del equipo de
computo 1 1 0 1 0 0 0 3
total 19 16 20 18 24 17 21
TOTAL 19 16 20 18 24 17 21 135

Figura 8. Lista de Verificacion de causales que afectan la rentabilidad

En la lista de verificacion de la Figura 8 se puede apreciar que en la
semana del 18 de abril al 30 de abril se registraron 135 ocurrencias

clasificadas en 8 eventos recopilados del diagnéstico del diagrama de
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causa-efecto, destacando el dia jueves como mayor cantidad de eventos en la
semana.

Si bien la lista de verificacion esta en orden descendente, fue pertinente
presentar una tabla de frecuencias para identificar los eventos causales de

clase A con la finalidad de realizar acciones que puedan reducir o mejorar
esos eventos.

Tabla 4
Clasificacion ABC de los factores que afectan la rentabilidad

. . Frec. Frec.
Tabla de frecuencias Frecuenci Frecue_nm Acum. Acum.
a Absoluta arelativa Absoluta Relativa Clase
item fi hi Fi Hi
Rotura de stocks 46 34.07% 46 34%
Demora en entregas 44 32.59% 90 67% A
No se reviso el stock 17 12.59% 107 79%
Material dafado 9 6.67% 116 86%
Errores de codificacion altas/bajas 7 5.19% 123 91% B
Accidentes en almacén 5 3.70% 128 95%
Errores de almacenamiento de
materiales 4 2.96% 132 98% C
Fallas del equipo de computo 3 2.22% 135 100%

Total 135

En la Tabla 4 se puede observar que los eventos mas criticos que afectan la
rentabilidad del negocio son la rotura de stock, la demora en entregas y la falta de
revision de stock. Se puede deducir que la rotura de stock se presenta con mayor

frecuencia en las actividades de comercializacion afectando la rentabilidad de la
empresa Dino.
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Clasificacion ABC

120%

_ 38% 100% 100%
31% '

B
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405

HE B = -,

Rotwra de stacks Cemars &n Mo se reviso =l Materizl dafisdo Errores de Accidentes &n Errores de Fallas del equipa

entregas stock codifica almacen almacenamiento de computo
altas I:=_|= de materiales

Figura 9. Clasificacion ABC de los problemas que afectan la rentabilidad del
negocio

3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

Con la finalidad de medir la situacién actual de la variable dependiente se
calculd la rotura de stock de cada item en un periodo siete meses desde
agosto del 2021 a febrero del 2022. Segun el administrador del negocio nos
menciona que generalmente la rotura en stock se presenta con el
incumplimiento de entrega de alrededor del 4% de la cantidad solicitada.

En la Tabla 5 se puede observar el desglose para deducir la rentabilidad del
periodo agosto del 2021 hasta febrero del 2022 del item cemento Pacasmayo

rojo con una rentabilidad del 15.38%, perdiendo un 4.62% por rotura de stock.

Con respecto a la Tabla 6 se observa que la rentabilidad del periodo agosto
del 2021 hasta febrero del 2022 del item fierro 72" Siderperu que es de
17.69%, perdiendo un 2.11% por rotura de stock. El célculo es el siguiente:
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Ros =

utilidad bruta

Importe de ventas por facturar
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Tabla 5

Situacién actual de la rentabilidad de la venta de CPR

___ Cantidad Precio  Importede o igaq IMportede  Margende ;4.4 Rentabilida ~Ccantidad - Pérdidapor
Descripcion Solicitada Promedio Ventas por atendida ventas ganancia bruta d (ROS) por rotura rotura de Pérdida %
facturar ejecutadas unitaria de stock stock
Ago-21 23 S/24.00 S/552.00 23 S/552.00 S/4.80 S/ 110.40 20.00% 0 S/0.00 0.00%
Set-21 48 S/24.00 S/1,152.00 48 S/ 1,152.00 S/4.80 S/230.40 20.00% 0 S/0.00 0.00%
Oct-21 240 S/24.00 S/5,760.00 156 S/ 3,744.00 S/4.80 S/ 748.80 13.00% 84 S/403.20 7.00%
Nov-21 194 S/24.00 S/ 4,656.00 190 S/ 4,560.00 S/4.80 S/912.00 19.59% 4 S/19.20 0.41%
Dic-21 586 S/24.00 S/ 14,064.00 487 S/ 11,688.00 S/4.80 S/2,337.60 16.62% 99 S/475.20 3.38%
Ene-22 1165 S/24.00 S/ 27,960.00 786 S/ 18,864.00 S/4.80 S/3,772.80 13.49% 379 S/1,819.20 6.51%
Feb-22 780 S/ 24.00 S/ 18,720.00 645 S/ 15,480.00 S/4.80 S/3,096.00 16.54% 135 S/ 648.00 3.46%
S/72,864.00 S/50,936.00 S/11,208.00 15.38% S/ 3,364.80 4.62%
Reemplazando:
Ago. 21 Feb. 22

23x24 = 5/552 IVE

24x20% = 5/4.80 MGU
23x4.8 = 5/110.40 UB
110.4/552 = 0.2 x 100 = 20% ROS

645x24 = 5/15480

24x20%= 5/4.80
645x4.8 = 5/3096
3096/18720 = 16.54%

Es el % de las ventas que nos queda como beneficio

4.8"135 = 5/648

648/18720 = 3.46%
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Tabla 6
Situacién actual de la rentabilidad de la venta del Fierro 2” x 9 m Siderperu

. Cantidad Precio Importe de ¢ tiqaq ~ ImPortede  Margende 4. Rentabilidad _ Ca2ntidad - Pérdidapor
echa Solici . Ventas por | ventas ganancia por rotura de rotura de Pérdida %
olicitada Promedio p atendida . - bruta (ROS)
acturar ejecutadas unitaria stock stock
Ago-21 103 S/ 27.50 S/2,832.50 87 S/2,392.50 S/5.50 S/ 478.50 16.89% 16 S/88.00 3.11%
Set-21 781 S/ 27.50 S/ 21,477.50 720 S/ 19,800.00 S/5.50 S/ 3,960.00 18.44% 61 S/ 335.50 1.56%
Oct-21 750 S/ 27.50 S/20,625.00 674 S/ 18,535.00 S/5.50 S/ 3,707.00 17.97% 76 S/418.00 2.03%
Nov-21 979 S/ 27.50 S/ 26,922.50 856 S/ 23,540.00 S/5.50 S/ 4,708.00 17.49% 123 S/ 676.50 2.51%
Dic-21 1773 S/ 27.50 S/ 48,757.50 1543 S/ 42,432.50 S/5.50 S/ 8,486.50 17.41% 230 S/ 1,265.00 2.59%
Ene-22 1831 S/ 27.50 S/ 50,352.50 1679 S/ 46,172.50 S/5.50 S/9,234.50 18.34% 152 S/ 836.00 1.66%
Feb-22 1686 S/ 27.50 S/ 46,365.00 1432 S/ 39,380.00 S/5.50 S/7,876.00 16.99% 254 S/ 1,397.00 3.01%
S/ 217,332.50 S/ 192,252.50 S/ 38,450.50 17.69% S/ 4,592.50 2.11%

Reemplazando:

Ago. 21 Feb. 22

103x27.50 = S/2,832.50 IVE 1686x27.50 = S/46365 5.5%254 = S/1397

27.50x20% = S/5.50 MGU 27.50x20%= S/5.50 1397/46365 = 3.01%

87x5.5=5/478.50 UB 1432x4.8 = S/7876

478.50/2,832.50 = 0.1689 x 100 = 16.89% ROS 7876/46365 = 16.99%

Es el % de las ventas que nos queda como beneficio
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3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacion

Para incrementar la rentabilidad de la Distribuidora Dino es necesario
proponer un sistema de control de inventario que permita una correcta gestion
de pedidos para evitar la rotura de stock considerando el lead time del
proveedor y la demanda del producto con un sistema que permita una revision
permanente del stock, ante una demanda variable, pero de corta dispersion,
es decir, que se puede optar por un sistema basado en el modelo Q o lote
optimo econdémico de pedido (EOQ). Por lo tanto, es importante realizar un
pronoéstico de ventas de los productos de mayor salida y de facil conteo en el

inventario.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

a) Crear un modelo de gestion de inventario que ayude a reducir los
costos de almacenamiento e incrementar la rentabilidad.

b) Determinar el costo-beneficio de la propuesta.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Modelo de gestiéon de inventario

Enfoque sistematico para mantener, almacenar y vender nuestro
inventario. Incluye aspectos como controlar y supervisar las compras de
proveedores y clientes, controlar existencias, controlar los productos para la
venta y los cumplimientos de pedidos dentro del tiempo establecido por el

cliente.
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GESTION DE
NVENTARIOS

Figura 20. Modelo de gestion de inventario
Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacion de la propuesta se consider6 un producto de alta rotacion
y con menor complejidad para el conteo del inventario que es el cemento
Pacasmayo rojo (Ver Tabla 5). Es importante mencionar la marca del producto

con la finalidad de aplicar estrategias de pedido.

53



Tabla 7
Muestra de ventas de unidades del cemento Pacasmayo rojo x 25kg

CEMENTO

Periodo PACASMAYO

ROJO
Ago-21 23
Set-21 48
Oct-21 240
Nov-21 194
Dic-21 586
Ene-22 1165
Feb-22 780

3036

En la Tabla 8 muestra las predicciones de 5 meses con distintas
funciones matematicas (O MODELOS DE PRONOSTICOS) con la finalidad de
considerar la mas pertinente tomando en cuenta las ecuaciones de la funcion
lineal, logaritmica, polindmica, exponencial y potencial, ademas, de considerar

el coeficiente de determinacion mas se ajuste.

Tabla 8

Predicciones de funciones matematicas para el CPR de 25kg
Periodo Lineal Logaritmica Polinbmic Exponencia Potencia

a | |
Mar-22 1127 868 1235 2851 1308
Abr-22 1300 927 1490 5392 1666
May-22 1473 980 1763 10198 2069
Jun-22 1646 1028 2054 19287 2516
Jul-22 1820 1072 2363 36474 3008
R? 0.7708 0.6542 0.7771 0.5919 0.7628

De acuerdo al orden de la Tabla 8 se aprecia que la funcién lineal resulta
con un coeficiente de determinacién del 0.7708 que junto con la polinémica

son los que mas se acerca a 1, es decir, que existe una correlacion alta de la
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variable tiempo con la venta de unidades del cemento rojo, sin embargo, se
puede concluir que refleja un escenario optimista ya que tiene un nivel de
ventas muy ascendente sin considerar la variabilidad de las ventas que

presentod en febrero.
A continuacién, se pondran las figuras de funciones matematicas o Modelo

de prediccion.

Funcion lineal de Cemento Pacasmayo Rojo
2000

1500

1000

Unidades

Mes

Figura 10. Prediccion de la funcion lineal para cemento Pacasmayo Rojo
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Funcion Logaritmica de Cemento Pacasmayo Rojo

2000
1500

1000

Unidades

500

Mes

Figura 11. Prediccion de la funcién logaritmica para cemento Pacasmayo Rojo

En esta funcibn matematica se observa una curva logaritmica con una
proyeccion mas realista ya que en algun momento la funciéon considera un
tope de nivel de venta que representaria la iniciacion de la etapa de madurez

del negocio, sin embargo, el coeficiente de determinacion es de correlacion

media.
Funcion polindmica de Cemento Pacasmayo Rojo
2000
1500

1000

Unidades

500

-500

Figura 12. Prediccion de la funcién polinébmica para cemento Pacasmayo Rojo
En el caso de la Figura 12, se aprecia una funcién polinémica con un
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escenario muy optimista avalado por un coeficiente de determinacion alto,

garantizando la correlacion de la variable ventas con el tiempo.

Funcion potencial de Cemento Pacasmayo Rojo
2000

1500

1000

Unidades

500

-500

Mes

Figura 13. Prediccion de la funcion potencial para cemento Pacasmayo Rojo

En la Figura 13, la funcion exponencial representa una situacion muy
desfasada de la realidad porque triplica el nivel de ventas en 5 meses a pesar

de resulta un coeficiente de determinacion alto.

Funcion exponencial de Cemento Pacasmayo Rojo
40000
33000
30000
23000
20000
15000
10000

5000

Figura 34. Prediccion de la funcion exponencial para cemento Pacasmayo Rojo
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Segun la Figura 14, la funcién exponencial carece de pertinencia con la

realidad del negocio y se considera descartada como técnica de proyeccion.

A pesar de resultar un coeficiente de determinacién medio, se considerara
la técnica de la funcion logaritmica ya que la curva se ajusta a la realidad de
este tipo de negocio de distribucion en el ciclo de vida de las organizaciones.
Después del analisis de los modelos de funcién, se decide optar por la funcion
polinbmica porque mantiene un buen coeficiente de determinacién y su
pronostico se ajusta a la curva de ciclo de vida de los negocios.

Por lo tanto, para el calculo de la demanda anual proyectada del cemento

mochica rojo es la siguiente:

Tabla 9
Proyeccioén anual del Cemento Pacasmayo Rojo

CEMENTO
Periodo PACASMAYO ROJO

25kg

Ago-21 23

Set-21 48
Oct-21 240
Nov-21 194
Dic-21 586
Ene-22 1165
Feb-22 780
Mar-22 868
Abr-22 927
May-22 980
Jun-22 1028
Jul-22 1072
Total anual 7910

Por otra parte, el producto de mayor venta en unidades y facturacion es el
fierro de 1/2" x 9 m. SIDERPERU y se considera en el trabajo porque es un
producto mas complejo en su manipulacién y logistica. En lo que va del

periodo del ano 2021 y 2022, se tiene la siguiente informacion en la Tabla 10.
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Tabla 10
Muestra de ventas de unidades del Fierro, varilla de 1/2"x 9 m

FIERRO 1/2"
Periodo X OMTS
SIDERPERU
Ago-21 103
Set-21 781
Oct-21 750
Nov-21 979
Dic-21 1773
Ene-22 1831
Feb-22 1686
7903

Se puede observar que en un periodo de 7 meses se vendieron 7903

unidades de fierro de 2’ x 9m con un nivel de ventas ascendente en su

mayoria.
Tabla 11
Predicciones de funciones matematicas para el Fierro 1/2" x 9m
Periodo Lineal Logaritmic Polindmic Exponencia Potencia
a a | |
Mar-20 2254 1898 1891 4068 2792
Abr-20 2535 2004 1900 6015 3284
May-20 2816 2098 1848 8893 3798
Jun-20 3097 2183 1736 13150 4331
Jul-20 3378 2260 1564 19443 4884
R? 0.8653 0.8772 0.8953 0.675 0.8315

En la Tabla 11, se puede revisar que el coeficiente de determinacién mas
alto es el de funcion polindbmica, y el mas bajo es la funcion exponencial.
Desde este enfoque de correlacién y los resultados de la funcién en cada
periodo, los resultados de la funcién polindbmica presentan un escenario mas
conservador y pertinente con la realidad comparado con las demas funciones.

A continuacion, se grafican las distintas proyecciones de cada una de las
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funciones.

Tendencia con funcion lineal
4000

3500
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Figura 15. Prediccion de la funcion lineal para Fierro 1/2"x 9m.

En la funcion lineal se observa un escenario optimista de ventas de este

producto que no refleja la realidad del negocio.

Tendencia con funcion logaritmica
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Figura 46. Prediccion de la funcién logaritmica para Fierro 1/2"x 9m.

En la funcion logaritmica se podria considerar por su proyeccion con cierto
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escenario optimista pero no refleja la realidad del negocio.

Tendencia con funcion polindmica
4000
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500

Figura 57. Prediccion de la funcién polinébmica para Fierro 1/2"x 9m.

En la funcion polindmica la curva es muy pronunciada en el nivel de ventas
tanto en el ascenso como en la caida. No seria pertinente elegir esta funcion ya

que todo este proceso se realizaria en pocos meses y estaria fuera de contexto.
Tendencia con funcién exponencial
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13000
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Figura 68. Prediccion de la funcién exponencial para Fierro 1/2"x 9m.
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Tendencia con funcion potencial
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Figura 79. Prediccion de la funcién potencial para Fierro 1/2"x 9m.

Por dltimo, la funcidon exponencial y potencial presentan un escenario
demasiado optimista y no se tomaria en cuenta para la proyecciéon de la
demanda de este producto.

En la Tabla 12 se presenta la proyeccion del fierro de 72" x 9 m SiderPeru
utilizando la funcion polinbmica para la proyeccion de la demanda como el
escenario mas conservador y pertinente en la realidad del negocio.

Tabla 12
Proyeccién anual del Fierro 1/2" x 9m SiderPeru

Fierro 1/2" X 9m

Periodo SIDERPERU
unidades

Ago-21 103
Set-21 781
Oct-21 750
Nov-21 979
Dic-21 1773
Ene-22 1831
Feb-22 1686
Mar-22 1891
Abr-22 1900
May-22 1848
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Jun-22 1736
Jul-22 1564
Total anual 16842

En la fundamentacion se dedujo que el modelo Q o lote 6ptimo de pedido
es el sistema de inventario que podria reducir los indices de rotura de stocks y
lograr incrementar la rentabilidad del negocio, es por ello, que se determind la
demanda anual de estos dos productos, para realizar los calculos del lote
optimo de pedido con el minimo costo.

Para determinar el lote 6ptimo de pedido, se debe calcular el costo de
mantenimiento anual, que segun Bello (2006), se determina por un porcentaje
del inventario promedio, compuesto por seguros 0.4%, depreciacion 1.6%,
intereses 2.3%, transporte 0.6%, impuestos 1.8%, obsolescencia 0.5%, manejo
y distribucion 1.2%, pérdida 0.2%, equipos 0.8% y espacio 2.5%, sumando un
total de 11.9%. El calculo para el costo de mantenimiento anual de inventario es
el siguiente:

H=i*C
Donde H es el costo anual de mantenimiento, i es el % de mantenimiento y

C es el Costo de adquisicion del producto.

Tabla 13
Costo de mantenimiento
Costo de i (% de Costo de
Productos adquisicion del mantenimient mantenimient
producto (C) o de unidad) oH=ixc
Cemento PACASMAYO Rojo S/ 24.00 12% S/2.88
Fierro 1/2" x 9m SIDERPERU S/ 27.50 12% S/ 3.30

Con respecto al costo de pedido unitario para aplicar la formula de lote
optimo se presenta el calculo para el cemento Pacasmayo Rojo con un

promedio de 240 unidades por pedido se obtiene S/.0.42 por unidad.

63



Tabla 14
Costo de pedido unitario de Cemento Pacasmayo Rojo

Costo
A. Costo B. Horas C. total de
Costos de orden de pedido mensual/anua mensuale Horas orden

| s de uso [(A/B)*C
]
Administrativo S/ 2,000.00 240 0.5 S/ 4.17
Asistente de logistica S/ 1,400.00 240 1 S/5.83
Actualizaciéon de software S/ 66.00 240 1 S/0.28
Luz, internet S/400.00 240 1 S/ 1.67
Dispositivos de

comunicacion S/ 240.00 240 1 S/ 1.00
Depreciacion de equipos S/5,500.00 12800 1 S/0.43
TOTAL S/ 13.37

Cantidad de pedido (unidades) 150.00
Subtotal S/ 0.09
Costo de transporte por unidad S/0.33
Costo de orden de pedido por unidad S/0.42

Asi mismo, en la Tabla 15 se calcula el costo de pedido del Fierro de 2" con

un promedio de 50 unidades por pedido obteniendo S/. 1.27 de costo unitario.

Tabla 15
Costo de pedido unitario del Fierro 1/2"x 9 m

B. Horas Costo
Costos de orden de pedido A. Costo mensuale C.Horas total de
p

mensual s de uso orden
[(A/B)*C]
Administrativo S/ 2,000.00 240 0.5 S/ 417
Asistente de logistica S/ 1,400.00 240 1 S/ 5.83
Actualizacion de software S/ 66.00 240 1 S/0.28
Luz, internet S/400.00 240 1 S/ 1.67
Dispositivos de comunicacién S/ 240.00 240 1 S/ 1.00
Depreciacion de equipos S/ 5,500.00 12800 1 S/0.43
TOTAL S/ 13.37
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Cantidad de pedido (unidades) 50.00

Subtotal S/ 0.27
Costo de transporte por unidad S/1.00
Costo de orden de pedido por unidad S/ 1.27

Para el calculo del lote éptimo de pedido se utilizé la siguiente formula:

2*D*S
H

E0Q =
EOQ = Cantidad Econémica de pedido.
R = punto de reorden
Q = Pedido optimo
D = Demanda anual en unidades
S = Costo del orden de pedido por unidad
H = costo anual de mantenimiento

T = Tiempo entre cada orden

N = numero de ordenes al ano

Tabla 16
Calculo del lote 6ptimo de pedido

EOQ

Productos (D) (S) (H) (Q%)
Cemento Pacasmayo Rojo 7910 0.42 2.88 48
Fierro 1/2" x 9m Siderperu 16842 1.27 3.30 114

Como se puede apreciar en la Tabla 16, el lote 6ptimo de pedido para la
cantidad de cemento Pacasmayo rojo es de 48 unidades y el de Fierro 12" es de
114 unidades. El costo anual de inventario es de S/. 138.74 para cemento
Pacasmayo rojo y S/. 375.34 para el fierro de %" Siderperu sumando un total de
S/. 514.08 (Ver Tabla 16 y 17). La férmula del costo total relevante o costo anual

de inventario es la siguiente:
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TRC = (g * S)+ (£ H)

TRC = Costo anual relevante

Q = Pedido optimo

D = Demanda anual en unidades

S = Costo del orden de pedido por unidad
H = costo anual de mantenimiento

T = Tiempo entre cada orden

Tabla 17
Calculo del Costo Total Relevante o de inventario

Productos (D) (Q) (S) (H) TRC
Cemento Pacasmayo Rojo 7910 48 S/0.42 S/2.88 SI/.138.74
Fierro 1/2" x 9m Siderperu 16842 14 S/ 1.27 S/3.30 S/.375.34

TOTAL S/. 514.08

Tabla 18
Costo Total Relevante o de inventario

Costo anual Costo anualde  Costo anual

Productos de colocar mantenimiento  de inventario
ordenes de inventario (TRC)

Cemento Pacasmayo Rojo S/69.37 S/ 69.37 S/ 138.74

Fierro 1/2" x 9m Siderperu S/ 187.67 S/ 187.67 S/ 375.34

TOTALES S/ 257.04 S/ 257.04 S/ 514.08

Con respecto a las 6rdenes de pedido segun este sistema de control de
inventario se realizaran 165 ordenes al aino en cemento Pacasmayo Rojo y 149
ordenes al ano en fierro de 72" Siderperu segun el calculo en la siguiente

férmula.

66



EOQ = Cantidad Econémica de pedido.
D = Demanda anual en unidades

N = niumero de ordenes al ano

Tabla 19
Cantidad de ordenes de pedido
Productos (D) EOQ (Q*) (N)
Cemento Pacasmayo
Rojo 7910 48 165
Fierro 1/2" x 9m Siderperu 16842 114 149

En la Tabla 20 se calcula cada cuanto dia se realiza una orden de pedido.
Para el cemento Pacasmayo rojo se realiza cada 2 dias los pedidos y el fierro

de %" Siderperu cada 3 dias. El calculo es el siguiente:

360
T =%

N
T = Tiempo entre cada orden
N = numero de ordenes al afo
Tabla 20
Tiempo entre ordenes de pedido
Dias
Productos laborables al (N) (T)
ano
Cemento Pacasmayo Rojo 360 165 2
Fierro 1/2" x 9m Siderperu 360 149 3

En la Tabla 21 se calcula el punto de reorden que se realiza para abastecer
el material a tiempo. En este caso el cemento Pacasmayo rojo se realiza la
orden cuando el nivel de stock se encuentra en 11 unidades, y el fierro %"

Siderperu cuando el nivel de stock es de 35 unidades. El calculo es el siguiente:
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D = Demanda anual en unidades
R = punto de reorden

L = tiempo de entrega del proveedor

Tabla 21
Punto de stock para reorden
Dias
Productos (D) laborable (L) (R)
s al ano
Cemento Pacasmayo Rojo 7910 360 0.50 11
Fierro 1/2" x 9m Siderperu 16842 360 0.75 35

En la figura 20 se observa el nivel de inventario maximo para el cemento
Pacasmayo rojo con 48 unidades, el nivel medio de stock con 24 unidades y el
punto de reorden con 11 unidades con un tiempo de 12 horas de leadtime

(tiempo de entrega)
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Figura 20. Lote 6ptimo de pedido y niveles de inventario del cemento Pacasmayo
rojo

En la Figura 21 se observa, el costo anual minimo de inventario de S/.
138.74 que se conforma por la suma del minimo del costo anual de
mantenimiento y el costo anual de pedido para el nivel 6ptimo de pedido en 48
unidades.
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Figura 81. Costo anual de inventario del cemento Pacasmayo rojo

A continuacion, en la figura 22 se observa el nivel de inventario maximo
para el fierro de 2" Siderperu con 114 unidades, el nivel medio de stock con 57
unidades y el punto de reorden con 35 unidades con un tiempo de 18 horas de

leadtime (tiempo de entrega)
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Figura 92. Lote 6ptimo de pedido y niveles de inventario del fierro 1/2"Siderperu

En la Figura 23 se observa, el costo anual minimo de inventario es de S/.
375.34, que se conforma por la suma del minimo del costo anual de
mantenimiento y el costo anual de pedido para el nivel 6ptimo de pedido en 48

unidades.
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Figura 103. Costo anual de inventario del fierro 1/2" Siderperu

3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Con respecto a la situacion de la variable dependiente después de la
propuesta, se aplicé el sistema de control de inventario por modelo Q 6 lote
optimo de pedido, respetando los niveles de stock y los puntos de reorden y
controlando el leadtime de los proveedores registrando los resultados desde el

periodo de marzo del 2022 hasta junio 2022.

En la Tabla 23 se presenta la informacién de rentabilidad de la
comercializacién del cemento Pacasmayo rojo aplicando el modelo Q, donde se
aprecia las cantidades solicitadas y se compara con las cantidades atendidas
para deducir la rentabilidad ganada de 19.06% y perdida por rotura de stock con
un 0.94%. En la Tabla 24 se aprecia el mismo calculo para el fierro de %%’
Siderperu con una rentabilidad ganada de 19.06% y una rentabilidad perdida de
0.94%.
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Tabla 22
Rentabilidad del CPR aplicando el modelo Q

Descripoion  Catidad  Preclo lmporte  Cantidad o, gananna  Uda  FUROCIR e B g Romtablic
unitaria de stock stock
Mar-22 889 S/ 24.00 S/21,336.00 868 S/ 4,267.20 S/4.80 S/4,166.40 19.53% 21 S/ 100.80 0.47%
Abr-22 945 S/24.00 S/22,680.00 927 S/4,536.00 S/4.80 S/4,449.60 19.62% 18 S/ 86.40 0.38%
May-22 1034 S/ 24.00 S/ 24,816.00 980 S/4,963.20 S/4.80 S/4,704.00 18.96% 54 S/259.20 1.04%
Jun-22 1123 S/ 24.00 S/ 26,952.00 1028 S/5,390.40 S/4.80 S/4,934.40 18.31% 95 S/ 456.00 1.69%
S/ 95,784.00 S/ 18,254.40 19.06% S/902.40 0.94%

Reemplazando:

Mar. 22

889 x 24 = S/ 21,336.00 IT
21336 x 0.2 = S/ 4,267.20 |
868 x 4.80 = 5/ 4,166.40 U

4,166.40/ 21,336.00 = 0.1952 x 100 = 19.53% ROS

Es el % de las ventas que nos queda como beneficio
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Tabla 23

Rentabilidad del Fierro de »2” Siderperu

Fecha SC:I:::; Zda Prz:::i:io Importe Total (a:taer:ilcil:‘aj Importe I\g::"gir:-:iie Utilidad Rel}'sggl)dad po?::ttlﬁgdde Preortdt;faad':eor Re;;arg:ggad
unitaria stock stock
Mar-22 1797 S/ 27.50 S/ 49,417.50 1797 S/ 49,417.50 S/5.50 S/9,883.50 20.00% 0 S/0.00 0.00%
Abr-22 1943 S/ 27.50 S/ 53,432.50 1875 S/ 51,562.50 S/5.50 S/10,312.50 19.30% 68 S/ 374.00 0.70%
May-22 1903 S/ 27.50 S/ 52,332.50 1848 S/ 50,820.00 S/5.50 S/10,164.00 19.42% 55 S/ 302.50 0.58%
Jun-22 1578 S/ 27.50 S/ 43,395.00 1578 S/ 43,395.00 S/5.50 S/ 8,679.00 20.00% 0 S/0.00 0.00%
S/ 198,577.50 S/ 195,195.00 S/ 39,039.00 19.66% S/ 676.50 0.34%

Reemplazando:

Mar. 22

1797 x 27.5=5/49417.50 IT
4941750 x 0.2 = &5/ 51,562.50 |

1797 x 5.50 = 5/ 9,883.50 U
9,883.50 /49,417.50 = 0.2 x 100 = 20% ROS

Es el % de las ventas que nos queda como beneficio
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Por ultimo, en la Tabla 24 y 25 se puede observar que la rentabilidad de la
comercializacion del cemento Pacasmayo rojo y el fierro de 2" Siderperu es

mayor después de aplicar el modelo Q.

Tabla 24
Rentabilidad del CPR antes y después de la propuesta
ROS ROS
Periodo ant.es de Periodo desplfés
aplicar el de aplicar
modelo el modelo
Ago-21 20.00% Mar-22 19.53%
Set-21 20.00% Abr-22 19.62%
Oct-21 13.00% May-22 18.96%
Nov-21 19.59% Jun-22 18.31%
Dic-21 16.62%
Ene-22 13.49%
Feb-22 16.54%
Global 15.38% 19.06%

Tabla 25
Rentabilidad del fierro de %" Siderperu antes y después de la propuesta

ROS antes de ROS después

Periodo aplicar el Periodo de aplicar el

modelo modelo
Ago-21 16.89% Mar-22 20.00%
Set-21 18.44% Abr-22 19.30%
Oct-21 17.97% May-22 19.42%
Nov-21 17.49% Jun-22 20.00%
Dic-21 17.41%
Ene-22 18.34%
Feb-22 16.99%
Global 17.69% 19.66%
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3.2.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta

Para calcular el beneficio costo, se empezd a deducir el beneficio de la

propuesta considerando la diferencia entre la ganancia en soles con el

porcentaje de rentabilidad sin la propuesta con el porcentaje de la rentabilidad

con la propuesta como indica la Tabla

Tabla 26
Célculo del beneficio en el periodo marzo a junio del 2022

Importe

Rentabilidad sin

Rentabilidad con

del Propuesta propuesta
Fecha Item . . . Beneficio
pedido de o Ganancia en o Ganancia
ventas ° soles ° en soles

Mar-22 Cemento Pacasmayo Rojo S/21,336  15.38% S/3,281.48 19.06% S/ 4,066.64 S/ 785.16
Fierro 1/2" x 9 m. Siderperu S/ 49,418 17.69% S/8,741.96 19.06% S/9,418.98 S/677.02

S/
Totales S/12,023.43 13,485.62 S/ 1,462.18
Abr22 Cemento Pacasmayo Rojo S/22,680 15.38% S/3,488.18 19.06% S/ 4,322.81 S/ 834.62

r- S/
Fierro 1/2" x 9 m. Siderperu S/ 53,433  17.69% S/9,452.21 19.06% 10,184.23 S/ 732.03

S/
Totales S/ 12,940.39 14,507.04 S/ 1,566.65
May-22 Cemento Pacasmayo Rojo S/24,816 15.38% S/3,816.70 19.06% S/4,729.93 S/913.23
Fierro 1/2" x 9 m. Siderperu S/ 52,333 17.69% S/9,257.62 19.06% S/9,974.57 S/ 716.96

S/
Totales S/ 13,074.32 14,704.50 S/ 1,630.18
Jun-22 Cemento Pacasmayo Rojo S/ 26,952 15.38% S/ 4,145.22 19.06% S/5,137.05 S/991.83
Fierro 1/2" x 9 m. Siderperu S/ 43,395 17.69% S/7,676.58 19.06% S/8,271.09 S/ 594.51

S/
Totales S/11,821.79 13,408.14 S/ 1,586.35

Una vez que se obtienen los resultados de los beneficios de la propuesta,

se elabora la Tabla 27 que determina los flujos efectivos del mismo periodo. Se

consideran como ingresos los beneficios de la Tabla 26 y como egresos, el

aumento de sueldo del encargado de almacén en S/. 500, gastos de oficina y

como inversion tenemos S/. 1500 soles del programador y S/. 500 soles de

capacitaciéon al encargado de almacén.
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Tabla 27
Calculo de los flujos efectivos netos de la aplicacion de la propuesta

Descripcion Gifios
Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22

1. INGRESOS

1.1 Incremento de Ganancia S/ 1,462.18 S/. 1,566.65 S/. 1,630.18 S/. 1,586.35
2. EGRESOS

2.1 Servicio de honorarios S/. -500.00 S/ -500.00 S/. -500.00 S/. -500.00

2.2 Impresiones S/. -120.00 S/, -120.00 S/. -120.00 S/. -120.00

2.3 Utiles de oficina S/. -80.00 S/ -80.00 S/ -80.00 S/ -80.00
3. INVERSIONES

3.1 Activos Fijos S/. -

3.2 Activos intangibles S/. -2,000.00

Flujo Efectivo Neto S/. -2,000.00 _ S/. 762.18 Sl. 866.65  SI. 930.18 S. 886.35

A continuacién, calculamos el costo de capital de este negocio para realizar
las evaluaciones de proyecto. Para eso, se utiliza la férmula de CAPM (Capital
Asset Pricing Model) o modelo de valoracion de activos. Para ello, se considera
el bono soberano del Peru con rendimiento mensual, la rentabilidad del
mercado de la Bolsa de Valores de Peru, el Beta del sector construccion y el
riesgo pais de Peru.

Segun la pagina investing.com obtenemos la tasa libre de riesgo con el
bono soberano de Peru es del 5.9% anual que en rendimientos mensuales
equivale a 0.48% mensual, la beta se determina con una empresa
representativa del sector en el Peru como Cemento Pacasmayo que es 0.68
(ver anexo 5), el rendimiento mensual de mercado o de la bolsa de valores de
Lima es de 0.836% (ver anexo 6) y el riesgo pais segun el Banco Central de la

Republica del Peru es de 2.18% en el mes de mayo (ver anexo 7).

Aplicando la formula se obtiene:

CK = Rlb + B.(Rm — RIb) + Riesgo pais = 0.0048 + 0.68 (0.00836 — 0.0048) + 0.0218 = 0. |
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Una vez que se obtiene el costo de capital, se calcula el valor actual neto, la

tasa interna de retorno y el beneficio costo que se obtienen con las siguientes

formulas:
" FEN
VAN = -1 + Y ——= 5§/1203.50
0 El a+" /
n
0=—1 +Y— _—2510%
0 Z] (I4TIR)
t FEN
2 =T I~ 1.60

0

Como se puede apreciar, el valor actual neto es mayor a cero, la tasa
interna de retorno es mayor que el costo de capital y el beneficio costo es

mayor a uno.

3.3. Discusion de resultados

Nuestro estudio esta enfocado principalmente al logro de una buena gestién
de inventarios para evitar los problemas de stock generados en la empresa, es
decir se debe reducir los riesgos de rotura de stock, tal como lo afirma (Cruz,
2017), para ello se propone un modelo de gestién de inventario basado en las
teorias, segun lo afirma (Yousef, 2020), quien indica que la clasificacién ABC,
MRP o modelo Q y los costos asociados es fundamental para mejorar todos los
niveles de stock, ambos autores concuerdan con nuestro estudio, tanto en los
objetivos como en la ejecucion del modelo, (Salas 2017) en su estudio
realizado, demuestra que las deficiencias de gestién de inventarios acarrea

rupturas de stock y generan deficiencias en la comercializacion de los
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suministros, coincidiendo con nuestro estudio, donde se han encontrado serias
deficiencias, como la incapacidad para cubrir todos los pedidos de los clientes
por las roturas de stock que se generan; en algunos casos se ha encontrado
también stock obsoleto, es decir, capital inmovilizado que afecta la rentabilidad
de la empresa, resultados muy semejantes a (Delgado, 2019), quien en su
estudio logra aumentar la rentabilidad por deficiencias de stock de 0,82 a 1,15;
nuestra investigacién determin6é que el 7% del total de productos generan el
80% de ventas en unidades, debido a ello, se seleccionaron los 10 primeros
items que representan el 60% del total de todos los items con la finalidad de
agruparlos por categoria de productos y estimar los problemas de rotura de
stock que afectan a la rentabilidad de la Distribuidora, esta misma metodologia
fue aplicada por (Bermejo, 2017), quien en su estudio menciona que, la
empresa tenia diversos lugares ademas de inadecuados para su
almacenamiento, originando que los pedidos se atiendan fuera de las fechas
ideales, no contaban con documentos que permitan controlar, carecian también
de planes de trabajo; al aplicar las herramientas de la gestion de inventarios
lograron aumentar su productividad de, entre 12 y 25%, resultado similar a
nuestro estudio, en el que al aplicar el modelo Q y el sistema de clasificaciéon
ABC, se logré incrementar la rentabilidad de 15,38 a 19,06%.

En cuanto a las rupturas de stock, sostiene Inga (2019) que, en el Peru, la
pequefas y medianas empresas tienen entre un 20% y 30% de rupturas de
stock, debido a un mal manejo de inventarios, o nula estrategia de control de
inventarios, ocasionando una falta de planificacién en almacén que deriva en
requerimientos a logistica de material faltante, ocasionando reclamos en los
clientes y sobrecostos que afectan la rentabilidad de la empresa, se
encontraron resultados similares en nuestro estudio, donde las pérdidas por
rotura de stock generaron un decremento de la rentabilidad en un 0,94%,
concuerda también con (Mufoz, 2019) quien en su investigacion detecto,
problemas de control de inventario a causa de excesivo codigo de productos y
faltantes en otros, esto conlleva a que la empresa solo alcanzé un nivel de

cumplimiento del 67% en entradas y un 75% en salidas de inventarios, esto es
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debido a incumplimientos en los procedimientos de almacenamiento e
inventario fisico; Larreatigue (2019) realizé una investigacion donde, afirma que,
un inadecuado gestion de inventarios, ocasiond espacios deficientes en el
almacén, lo que generd, una mala manipulacion de los materiales con una

proporcion de dafos del 2% de mercaderia recibida.

La investigacion realizada y los resultados encontrados son similares
también a los autores, Shvartsburg et al (2017) quienes, en su articulo de
investigacion, hallaron resultados, tales como, en Rusia los costos disminuyeron
en 10.8 a 11.5% y en Polonia de 10.59 a 11.3%,logrando elevar el nivel de
ingresos, en nuestro caso, gracias a la disminucion de los costos se logro
aumentar el nivel de ganancias por mes en un promedio de 1500 soles, esto se
asemeja también a (Gonzales, 2020) quien logro, clasificar los productos,
establecer un prondstico de la demanda y por ultimo seleccionar una politica de
inventario, aplicando la metodologia ABC; esta estrategia implantada por la
empresa aumento el nivel de servicio a un 98%, en total se logré aumentar los
niveles de servicio en 18,43%. Los resultados del analisis costo beneficio arrojé
un resultado de 1,60, es decir por cada sol que la empresa ferretera invierta
tendra una recuperacién del 60%, resultado similar al encontrado por (Ureta,
2021) quien en su investigacion, propone la aplicacion de la clasificacion ABC y
metodologia 5°s en la gestion de inventarios, llegando a resultados como, la
reduccion de costos en un 16.56% y un beneficio costo de 1.64 lo que significa
que la propuesta es rentable; sin embargo difiere del investigador (Delgado,
2019), cuyo resultado del beneficio costo en su estudio fue de 6,59,
posiblemente a que, el modelo propuesto es distinto al empleado en nuestra

investigacion.

V. CONCLUSIONES

1. Para el analisis de la rentabilidad de la empresa Dino, se recolecté datos

propios de la empresa y mediante calculos numéricos se determiné que la
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rentabilidad es baja, debido a una mala gestion de inventarios, que

ocasionan roturas de stock.

. Los principales problemas en la empresa fueron detectados aplicando
herramientas de diagndstico in situ como las fichas de observacion, asi
como guia de entrevista, complementando con la herramienta de calidad
Ishikawa, logrando determinar que el problema principal es la baja

rentabilidad.

. Se disefié el modelo de gestion de inventario aplicando el modelo Q y la
clasificacion ABC, logrando incrementar los niveles de rentabilidad a
19,06%.

. El calculo del beneficio costo una vez aplicada la propuesta del modelo de

gestiéon de inventario arroja un valor de 1,60, es decir por cada sol que la

empresa invierta, esta, tendra una ganancia de 0,60 soles

VI. RECOMENDACIONES

1. Realizar investigaciones similares aplicando otros modelos tedricos para

la gestidon de Inventarios.

2. Evaluar la aplicacion de software especializado que permita una mejor

gestion de los inventarios dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Control de Inventario

1. Indique el puesto que desempenia, y los afios de experiencia.
2. ¢Cual es el proceso para la adquisiciéon de mercaderia?

3. ¢Qué productos son los que tienen mayor rotacion o venta?
4. ;Cual es la politica de almacén en la empresa?

5. ¢Con qué frecuencia existe rotura de stock?
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6. ¢Cuales son los motivos por faltante de inventarios?

7. ¢Cual es el proceso para atender los pedidos?

8. ¢existe algun registro de control para monitorear el lead time de la empresa
en los pedidos de los clientes?

9. ¢La gestion actual de la empresa esta alineada con la estrategia de la
empresa?

10. ¢ considera que las operaciones de inventario son eficientes y productivas?

Guia de analisis documental

Una vez identificados los registros, documentos o archivos que deben ser
analizados segun la fase de diagndstico de la investigacion, se proseguira con el
siguiente procedimiento:

1. Seleccion de reportes, registros de datos o informes cualicuantitativos.
2. Organizar la informacion en base de datos en Excel
3. Los datos generados tendran que cumplir los siguientes criterios
a. Escala temporal dentro del marco del estudio
b. Provenir de la generacion de inventarios
c. Ser cuantificables
4. Aplicar formulas u ratios
5. Generar informes a través de tablas y figuras.
6. Formulas a aplicar:

e Unidades en inventario = N° de unidades por mes
e Quiebres de stock = N° de pedidos no atendidos/Total de pedidos al mes

e Entregas atiempo =  (Entregas a tiempo/pedidos totales) * 100
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e Costo anual de mantenimiento= tasa de mantenimiento * costo de
adquisicion.
e Tiempo entre cada orden = dias laborales al afio / numero de érdenes.

e Punto de reorden = demanda diaria * tiempo de entrega del proveedor

Ficha de observacion

items SI [ NO
11) Experiencia en gestion de inventarios X
12) Eficiente gestién actual de inventarios X
13) Rotura de stocks X
14) Demora en entregas X
15) Monitoreo del nivel de stock X
16) Material dafiado X
17) Errores en altas/bajas X
18) Fallas del equipo de computo X
19) Accidentes leves X
20) Errores de almacenamiento X




Anexo 2. Validacion de instrumentos

Universidad Senor de Sipan

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: VIDAURO CARPIO INCIO

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

Grado Académico: Magister, con mencién en Docencia y Gestion Universitaria

Cargo e Institucion: Docente Universidad UTP,

Nombre del instrumento a validar: Entrevista gestion de inventario

Autor del instrumento: Delgado Carrasco York Dickson y Olivos Chancafe Jairo

Edson

Titulo del Proyecto de Tesis: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO,

2021
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oab5 De 6a 10 De 11 a 15 De 16 a 20
Claridad Los items estan X
formulados con lenguaje
apropiado y
comprensible
Organizacién | Existe una organizacion X
légica en la redaccién de
los items
Suficiencia Los items son suficientes X
para medir los
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indicadores de las

variables
Validez El instrumento es capaz

de medir lo que se X

requiere
Viabilidad Es viable su aplicaciéon

X

Valoracioén

Puntaje: (De 0 a 20): 16

Callificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

: Muy Bueno

El instrumento de investigacion esta apto para su aplicacion,

Firma:

Fecha: 09/12/21

/i"-‘r iy Car

fé/:nm

No. Colegiatura:72214

Universidad Senor de Sipan

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: PURIHUAMAN LEONARDO CELSO

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

Grado Académico: Maestro, con mencién en Ingenieria de Procesos Industriales

Cargo e Institucion: Docente Universidad USS

Nombre del instrumento a validar: Entrevista gestién de inventario

Autor del instrumento: Delgado Carrasco York Dickson y Olivos Chancafe Jairo

Edson

Titulo del Proyecto de Tesis: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO,

20217
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oab5 De 6a 10 De 11 a 15 De 16 a 20
Claridad Los items estan X
formulados con lenguaje
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apropiado y
comprensible

Organizacién | Existe una organizacién X
légica en la redaccion de
los items

Suficiencia Los items son suficientes X
para medir los
indicadores de las
variables

Validez El instrumento es capaz X
de medir lo que se
requiere

Viabilidad Es viable su aplicaciéon X

Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20): 15

Callificacion: (De Deficiente a Muy bueno) : Bueno

Observaciones

El instrumento de investigacidon esta apto para su aplicacion,
Fecha: 09/12/21

Firma:

CIP: 75415

No. Colegiatura:75415

Universidad Senor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: PUYEN FARIAS NELSON

Grado Académico: Master en Administracion de negocios y relaciones
internacionales

Cargo e Institucion: Docente Universidad UCV
Nombre del instrumento a validar: Entrevista gestién de inventario

Autor del instrumento: Delgado Carrasco York Dickson y Olivos Chancafe Jairo
Edson



Titulo del Proyecto de Tesis: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO,

2021
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oa5 De 6a 10 De 11 a 15 De 16 a 20

Claridad Los items estan X
formulados con lenguaje
apropiado y
comprensible

Organizacién | Existe una organizacion X
l6gica en la redaccion de
los items

Suficiencia Los items son suficientes X
para medir los
indicadores  de las
variables

Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere

Viabilidad Es viable su aplicaciéon

X
Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20): 18

Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno): Muy Bueno

Observaciones

El instrumento de investigacidon esta apto para su aplicacion,

Fecha: 09/12/21

Firma:

No. Colegiatura: 93227

Universidad Senor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

90




Apellidos y nombres del experto: Luis Roberto Larrea Colchado

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: Ingeniero Quimico

Cargo e Institucion: Docente universitario

Nombre del instrumento a validar: Modelo de gestion de inventarios

Autor del instrumento: Delgado Carrasco York Dickson y Olivos Chancafe Jairo

Edson

Titulo del Proyecto de Tesis: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO,

2021
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oab5 De 6a 10 De 11 a 15 De 16 a 20

Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y
comprensible

Organizacién | Existe una organizacion
I6gica en la redaccidn de X
los items

Suficiencia Los items son suficientes
para medir los X
indicadores  de las
variables

Validez El instrumento es capaz X
de medir lo que se
requiere

Viabilidad Es viable su aplicacién X

Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20): 16

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): Muy bueno

Observaciones

Fecha: 30/08/2021

Firma:

NGENIERL LUMICT 91
REG, CH. 200048




Apellidos y nombres del experto: Puyen Farias Nelson

Universidad Seinor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: Master en Administracion de negocios y relaciones
internacionales

Cargo e Institucion: Docente Universidad UCV

Nombre del instrumento a validar: Modelo de gestidén de inventarios

Autor del instrumento: Delgado Carrasco York Dickson y Olivos Chancafe Jairo

Edson

Titulo del Proyecto de Tesis: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO,

20217
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oa5 De 6a 10 De 11 a 15 De 16 a 20

Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y
comprensible

Organizacién | Existe una organizacién
légica en la redaccion de X
los items

Suficiencia Los items son suficientes
para medir los X
indicadores de las
variables

Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere

Viabilidad Es viable su aplicacién X

Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20): 16

Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno): Muy bueno

Observaciones
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Universidad Senor de Sipan

Fecha: 30/08/2021

Firma:

(9%

No. Colegiatura: 93227

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Vidauro Carpio Incio

Grado Académico: Magister, con mencion en Docencia y Gestion Universitaria

Cargo e Institucion: Docente Universidad UTP

Nombre del instrumento a validar: Modelo de gestion de inventarios

Autor del instrumento: Delgado Carrasco York Dickson y Olivos Chancafe Jairo

Edson

Titulo del Proyecto de Tesis: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO,

2021”
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oab5 De 6a 10 De 11a 15 De 16 a 20

Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y
comprensible

Organizacién | Existe una organizacién
légica en la redaccidn de X
los items

Suficiencia Los items son suficientes
para medir los X
indicadores  de las
variables

Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere

Viabilidad Es viable su aplicaciéon X

Valoracién
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Puntaje: (De 0 a 20): 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): Muy bueno
Observaciones

Fecha:

Firma:

30/08/2021

Vidas botfs S
Vidauro Cargio Ineio
INGENIER® INDUSTRIAL

CIP FZ214
ITSE 0508
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 28
Matriz de consistencia

Método de | Tecnicas de
Problema Variables Indicadores Poblacion Muestra recoleccion | procesamient
de Datos o de datos
GCU%QEE‘!TTE?I\? Eléo DE Lote optimo de pedido, N.° hitﬁ:’?ri::fgs‘;:aolscns Registros historicos
INVENTARIOS VI: Gestion de de ordenes, puntode | yisoc stendides | 98! aN0 2020 de los Mixto Obsefvacion,
: : - A reorden, costo de pedidos atendidos o analisis
incrementara la inventarios; inventario. indice de nivel de los productos de 1a Distribuid {Cuantitativo v
rentabilidad en la VD: rentabilidad | MVEMEANO. Indice de nVel | g0 1o pistribuidora | 9% 18 DISIDUILOTA | "5, litativo) | documentaly
Distribuidora DING LAS : de servicio, indice de DING Las ‘DIMNC Las entrevista
AMERICAS? rotura de servicio Américas Américas”.
Hipotesis Objetivo Dhje?vns Método propuesto y Resultados preliminares
General especificos desarrollado
a) Analizar la situacion
actual de la rentabilidad de
la Distribuidora Dino.
EIat:jorlar;n b} Determinar los
modelo de T
= principales problemas gue
Eéhéﬂg_ﬁghﬂn[éE . QESUDF de afectan la rentabilidad de la
INVENTARIOS inventario que Disfribuidora Dino. Sistema de control inventaric basado en
incrementa |a rentabilidad permita c) [Z!i_seﬁar_un mod_elu de | el modelo de revision continua o modelo [Aumentar la rentabilidad en un 10%
en la Distribuidora DING | incrementar la | estion de inventario para Q
LAS AMERICAS rentabilidad de |a| incrementar |a rentabilidad
Distribuidora de la Distribuidora Dino.
Dino d) Evaluar el beneficio-
’ costo de |a propuesta del
modelo de gestion de
inventario

95



96



Anexo 3. Base de datos de compra de materiales

REGISTRO DE COMPRAS
ME$ DE 4G0STO 2013
— Cump;:bg.:nte de Informacion del PFroveedor
Req. Fecha

Emision Tipo Serie  Numero Tipo Numero FProveedor
MERCADERIA
1 190819 1 FO&0 Ponezz Wa PiA0486090 COMERCIALIFADORA MEGO SR L
2 faoata B Fiai Fioaasat L} Boararii2 RIVER IMPORT SAC.
3 2ot B E0nt Booazi7 Ba 561416386 MULTISERMVICIKOS DE LINEAS DE
4 2oty W FO0E Bissr B Biazsa2ize ELEQDORD QUIROGA RAMOS SAC
5 o W Foat Biooaza1 L5} Bisea320791 EUROTUSBO COMERCIAL SAC.
[ b LT T ] Food Finasmss W Bisani 72150 LOPEZ & CIASAC.
7 aoats Wi Foat Wonzasa B Bi5aasanTa EUROTUED COMERCIAL SAC.
& cawata W Fiaz Wonases W Baarasa12a CENTRAL DE INVERSIONES
9 ospaa W Foat Bozis B INVENTARIO
10 oata W Foot Foowss W LA%E ] EUROTUSBO COMERCIAL SAC.
11 cavats B Foat LG T Bsn002 1235 CORPORACION BIM SAC
12 [0 ] Fiai Woiss B Boararaai RIVER IMPORT SAC.
13 ey M Fo11 Mg WM B0 103134085 FERRONOR SAC.
14 TN T ] E001 Booozea W Pi5614 18986 MULTISERVICIOS DE LINEAS DE
15 2avais W Foot LOEE R ] BAn002 1235 CORPORACION BIM SAC
16 2avats Wi Food Hoasess B Bsaa172150 LOPET & CIASAC.
17 LU ] Foot Liel =R ] B4a0023235 CORPORACION BIM SAC
18 T T ] Foat Fizeeay W Bia00z1235 CORPORACION BIM SAC
RE] aoaia Foit ooz W B103134085 FERROMOR SAC.
il aats Wi Foat Mooz L5 Bisausanta EUROTUED COMERCIAL SAC.
21 g W Foma Liiis=r ] T 3964667 HUEMURA SAC
bzl e ] Food Boseos B Bisan172150 LOPEZ & CIASAC.
ps} avia W Foi0 Foiae B Boararii2 RIVER IMPORT SAC.
24 aats Wi Fiai Woeses B Boararaai RIVER IMPORT SAC.

5138

Adq. Gravadas
Import. ylo
Ezportac.

199,15
1233

1,169.49
8178
2288

aFiT2
34
000

1385911

57831
11807
14,062 55
177 a7
41188

22188
Ba.14

1,85083
14725
5475
AR
Brar

Fecha : 1200402020

Hora - 1:34:107p. m.
Figinalik

Adq. no Gravadas

0.0d
Q.00
Q.00
Q.00
000
Q.00
Q.00
Q.00
924
Q.00
Q.00
Q.00
000
0.0d
000
Q.00
000
0.0d
000
Q.00
000
000
Q.00
Q.00

Importe Total
LG.¥

219
70T
21051
1472
212
aa

2851
985
133
11303

1615.55
10340
14050

18,5340
21000

26230
26180

LA
219578

17378

a7
7400
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Anexo 4. Base de datos del Kardex Distribuidora Dino Las Américas

Ne Descripcion Cantidad Importe Pr.Prome
1 FIERRO 1/2" X OMTS SIDERPERU 7903 S/211,471.74 S/ 26.76
2 LADRILLO PANDERETA M/ SIPAN 6600 S/ 2,650.00 S/ 0.40
3 CEMENTO PACASMAYO ROJO 3036 S/ 73,371.46 S/ 24.17
4 CEMENTO PACASMAYO AZUL 2910 S/ 74,619.60 S/ 25.64
5 TUBO PVC P/ LUZ 3/4" SEL X 3 MT M/ EUROTUBO 2646 S/ 6,022.50 S/ 2.28
6 FIERRO 5/8" X OMTS SIDERPERU 1914 S/ 79,145.95 S/ 41.35
7 ALAMBRE DE CONSTRUCCION # 8 M/ VARIOS 1758 S/ 6,133.10 S/ 3.49
8 CODO PVC P/ DESAGUE 2" X 90° M/ EUROTUBO 1416 S/ 1,438.70 S/ 1.02
9 CAJA PVC RECTANGULAR 4" X 2" P/ EMPOTRAR M/ 1086 S/ 762.00 S/ 0.70
OMEGA REAL
10 CODO PVC P/ AGUA 1/2" X 90° M/ EUROTUBO 1010 S/ 540.60 S/ 0.54
11 CAJA PVC OCTOGONAL P/ EMPOTRAR M/ OMEGA REAL 825 S/ 581.80 S/ 0.71
12 CINTA TEFLON DE 1/2" X 12 MTR M/ C&A 709 S/ 431.15 S/ 0.61
13 CAJA PVC RECTANGULAR 4" X 2" M/ PAVCO 699 S/ 837.80 S/ 1.20
14 YESO BOLSA 15 KG 698 S/ 2,930.90 S/ 4.20
15 CLAVO DE ACERO VERTICAL 2 1/2" M/ PRODAC 667 S/ 127.40 S/ 0.19
16 CODO PVC P/ DESAGUE 2" X 90° M/ PAVCO 654 S/ 1,169.90 S/ 1.79
17 LADRILLO P/ TECHO # 15 M/ SIPAN 530 S/ 1,049.00 S/ 1.98
18 YESO BOLSA 10 KG 503 S/ 1,603.50 S/ 3.19
19 PEGAMENTO BLANCO FLEXIBLE P/ PORCELANATO M/ 497 S/ 8,444.00 S/ 16.99
CHECERAMIC
20 TUBO PVC 1/2" P/ AGUA M/ EUROTUBO PN-10 448 S/ 2,279.10 S/ 5.09
21 ADAPTADOR PVC 1/2" (UPR) M/ PAVCO 430 S/ 384.60 S/ 0.89
22 TUBO PVC 2" P/ DESAGUE- P X 3 MT M/ EUROTUBO 423 S/ 2,779.70 S/ 6.57
23 CAJA PVC OCTOGONAL M/ PAVCO 356 S/ 461.80 S/ 1.30
24 CLAVO DE ALBANIL 3" M/ VARIOS 329.25 S/ 1,276.80 S/ 3.88
25 CLAVO DE ACERO VERTICAL 2" S/ PRODAC 289 S/ 30.00 S/ 0.10
26 TAPON PVC HEMBRA 1/2" M/ EUROTUBO 275 S/ 88.39 S/ 0.32
27 CLAVO GALVANIZADO P/ CONCRETO 3" M/ FIERO 267 S/ 31.70 S/ 0.12
28 TORNILLO SPAX 4.0 X 35 265 S/ 25.30 S/ 0.10
29 TEE PVC P/ AGUA 1/2" M/ PAVCO 247 S/ 443.60 S/ 1.80
30 FIERRO 3/4" X 9 MTS SIDERPU 243 S/ 14,824.00 S/ 61.00
31 CLAVO T/ ALCAYATA 1" M/ NACIONAL 229 S/ 45.80 S/ 0.20
32 CABLE TW-80 N° 12 AWG CL/ ROJO M/ INDECO 209.5 S/ 307.25 S/ 1.47
33 TUBO PVC 2" P/ DESAGUE X 3 MT M/ PAVCO 205 S/ 1,921.10 S/ 9.37
34 CODO PVC P/ AGUA 1/2" X 45° M/ EUROTUBO 205 S/ 102.50 S/ 0.50
35 DISCO CORTE METAL 4 1/2" X 1/16" X 7/8" M/ DEWALT 190 S/ 566.70 S/ 2.98
COD: 44601
36 DISCO CORTE METAL 4 1/2" X 3/64" X 7/8" M/ DEWALT - 183 S/ 548.90 S/ 3.00
DW44618
37 UNION PVC 1/2" P/ AGUA S/P M/ PAVCO 173 S/ 173.00 S/ 1.00
38 CLAVO T/ ALCAYATA 2" M/ DRAGON 165 S/ 33.52 S/ 0.20
39 TUBO PVC 4" P/ DESAGUE X 3 MT M/ PAVCO 164 S/ 3,348.80 S/ 20.42
40 CABLE C/ FORRO VERDE P/ TENDER M/ C&A 161 S/ 57.10 S/ 0.35
Ne Descripcion Cantidad Importe Pr.Prome
41 CINTA TEFLON DE 3/4" X 10 MTR M/ C&A 140 180.50 S/ 1.29
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42 PEGAMENTO P/ PVC 1/32 GLN (DORADO) M/ PAVCO 135 S/ 935.00 S/ 6.93

43 TUBO PVC 1/2" P/ AGUA M/ PAVCO C-10 134 S/ 1,085.00 S/ 8.10
44 TEE PVC P/ DESAGUE 4" X 4" M/ EUROTUBO 132 S/ 576.40 S/ 437
45 HOJA DE SIERRA 12 X 18 DIENTES M/ SANDFLEX 132 S/ 550.00 S/ 4.17
46 CABLE 2 X 18 AWG (ALUMINIO CUPRICO) M/ULIX 128 S/ 31.10 S/ 0.24
47 YESO BOLSA 1 KG 121.2 S/ 60.52 S/ 0.50
48 THINER ACRILICO P-50 ENV/R 3.0 LT M/ ISSA 113 S/ 882.00 S/ 7.81
49 CINTA AISLANTE 3/4" X 20 YD M/PEGAFAN 110 S/ 179.00 S/ 1.63
50 TAPON PVC MACHO C/R 1/2" M/ EUROTUBO 109 S/ 41.50 S/ 0.38
51 CABLE C/ FORRO AZUL P/ TENDER M/ C&A 100 S/ 35.00 S/ 0.35
52 CINTA AISLANTE TEMFLEX 1000 3/4"X 20 YDS 0.15 98 S/ 326.00 S/ 3.33
MM M/ 3M
53 CODO PVC P/ DESAGUE 4" X 90° M/ PAVCO 97 S/ 514.40 S/ 5.30
54 ADAPTADOR PVC 1" (UPR) M/ EUROTUBO 95 S/ 63.90 S/ 0.67
55 CODO PVC P/ AGUA 1" X 90° M/ EUROTUBO 94 S/ 108.40 S/ 1.15
56 TORNILLO SPAX 4.5 X 50 94 S/ 14.08 S/ 0.15
57 TARUGOS ROJO M/ VARIOS 92 S/ 5.80 S/ 0.06
58 TAPA CIEGA CIRCULAR DE PVC M/ NACIONAL 90 S/ 45.00 S/ 0.50
59 GRAPA PLANA PVC P/ CONCRETO N° 6 M/ MIFER 87 S/ 8.70 S/ 0.10
60 NIPLE PVC C/ ROSCA 1/2" X 2" M/ NACIONAL 85 S/ 49.10 S/ 0.58
61 TOMACORRIENTE SIMPLE P/ EMPOTRAR D/ 1 81 S/ 165.00 S/ 2.04
MODELO - 1112 SUNLUX
62 FRAGUA CL/ CHOCOLATE 1 KG M/ SANSON 80 S/ 278.50 S/ 3.48
63 TUBO PVC 1/2" P/ AGUA C/ ROSCA M/ PAVCO 80 S/ 958.80 S/ 11.99
64 TEE PVC P/ DESAGUE 4" X 4" M/ PAVCO 79 S/ 545.10 S/ 6.90
65 CODO PVC P/ AGUA 3/4" X 90° M/ EUROTUBO 79 S/ 71.60 S/ 0.91
66 REDUCCION PVC 3/4" - 1/2" C/ EMBONE M/ PAVCO 78 S/ 117.00 S/ 1.50
67 NIPLE PVC C/ROSCA 1" X 1 1/2" M/ NACIONAL 78 S/ 42.70 S/ 0.55
68 CINTA AISLANTE 3/4" X 5 YD M/PEGAFAN 78 S/ 74.00 S/ 0.95
69 ENCHUFE SIMPLE 15 AMP-220V M/ MEGALUX 78 S/ 65.00 S/ 0.83
70 UNION UNIVERSAL PVC C/R 1/2" M/ EUROTUBO 77 S/ 115.50 S/ 1.50
71 SUMIDERO CROMADO DE 2" M/ MEMO NACIONAL 73 S/ 245.50 S/ 3.36
72 FRAGUA CL/ BLANCO 1 KG M/ SANSON 71 S/ 239.00 S/ 3.37
73 TAPA CIEGA RECTANGULAR DE PVC M/ OMEGA 71 S/ 32.50 S/ 0.46
74 CLAVO DE ALBANIL 4" M/ CONFER 70.908 S/ 195.55 S/ 2.76
75 TORNILLO SPAX 4.5 X 80 70 S/ 14.00 S/ 0.20
76 DRIZA DE NYLON CL/ BLANCO 1/8" M/ HAROLD 70 S/ 67.90 S/ 0.97
77 CODO PVC P/ AGUA 1/2" X 90° C/ ROSCA M/ 67 S/ 57.80 S/ 0.86
PLASTICA
78 PEGAMENTO P/ PVC 1/32 GLN RAIN-R-SHINE 67 S/ 555.40 S/ 8.29
(AZUL) M/ OATEY
79 MANGUERA P/ JARDIN 5/8" DUPLEX FLEXIBLE M/ 65.33 S/ 92.00 S/ 1.41
QUIVELP
80 MANGUERA P/ JARDIN 3/4" M/ VARIOS 65 S/ 87.50 S/ 1.35
N° Descripcion Cantidad Importe Pr.Prome
81 CODO PVC P/ DESAGUE 4" X 45° M/ PAVCO 65 S/ 318.50 S/ 4.90
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82 TARUGO C/ ALETA C/ROJO 64 S/ 6.40 S/ 0.10

83 CODO PVC P/ AGUA CALIENTE 1/2" M/ PAVCO 62 S/ 78.10 S/ 1.26
84 PEGAMENTO GRIS P/ CERAMICA INTERIORES M/ 61 S/ 488.00 S/ 8.00
MOCHIKA
85 DRIZA DE NYLON CL/ BLANCO 5/16" M/ HAROLD 59.5 S/ 107.00 S/ 1.80
86 TUERCA 3/16" 59 S/ 6.80 S/ 0.12
87 TAPON PVC HEMBRA 3/4" M/ EUROTUBO 57 S/ 28.00 S/ 0.49
88 PINTURA P/ BASE CL/ BLANCO LATEX 25 KG M/ 57 S/ 1,478.50 S/ 25.94
MAIJESTAD
89 UNION UNIVERSAL PVC C/R 1" M/ EUROTUBO 55 S/ 78.00 S/ 1.42
90 GRAPA CURVA PVC P/ CABLE N° 6 MM - M/ DRAGON 55 S/ 5.50 S/ 0.10
91 RODOPLAST CL/ GRIS P/ CERAMICA 55 S/ 121.50 S/ 2.21
92 LIJA METAL/ FIERRO 40 M/ KLINGSPOR 54 S/ 108.00 S/ 2.00
93 DISCO DIAMANTADO 4 1/2" P/ CERAMICA M/ ALMOS 54 S/ 370.50 S/ 6.86
94 TEE PVC P/ DESAGUE 2" X 2" M/ PAVCO 53 S/ 148.90 S/ 2.81
95 RODOPLAST CL/ BEIGE P/ PORCELANATO 52 S/ 131.00 S/ 2.52
96 WINCHA 5 MTR M/ PRETUL 21608 51 S/ 350.00 S/ 6.86
97 TUBO PVC 3/4" P/ AGUA C/ ROSCA M/ PAVCO 50 S/ 848.00 S/ 16.96
98 REGISTRO DE BRONCE DE 2" M/ MEMO NACIONAL 49 S/ 142.70 S/ 291
99 PINTURA P/ BASE CL/ BLANCO LATEX 5 KG M/ 49 S/ 394.00 S/ 8.04
MAJESTAD
100 UNION PVC 3/4" P/ AGUA S/P M/ PAVCO 48 S/ 72.20 S/ 1.50
101 TOMACORRIENTE DOBLE 2P+T M/ MEOW 48 S/ 235.00 S/ 4.90
102 VALVULA ESFERICA PVC 1/2" C/ ROSCA M/ C&A 47 S/ 109.90 S/ 2.34
103 ENCHUFE UNIVERSAL DE 15AMP-220V M/ RC 47 S/ 71.00 S/ 1.51
(COLORES)
104 TUBO PVC 3/4" P/ AGUA X 5 MT M/ PAVCO C-10 44 S/ 475.20 S/ 10.80
105 FOCO LED 9 W LUZ BLANCA M/ FSL 43 S/ 252.00 S/ 5.86
106 SOCKET OVAL M/ HOME LIGHT 42 S/ 94.50 S/ 2.25
107 SOLDADURA ELECTRODO E-6011 DE 1/8" M/ PUNTO 41.524 S/ 351.35 S/ 8.46
AZUL
108 SOCKET OVAL M/ SUNLUX 41 S/ 83.50 S/ 2.04
109 LIJA METAL/ FIERRO 100 M/ ABRALIT 41 S/ 68.50 S/ 1.67
110 TAPON PVC SEL P/ DESAGUE 2" M/ NACIONAL 40 S/ 24.70 S/ 0.62
111 TUBO CORRUGADO PVC 1/2" M/ NACIONAL 39 S/ 9.00 S/ 0.23
112 ADAPTADOR PVC 3/4" (UPR) M/ PAVCO . 39 S/ 62.40 S/ 1.60
113 TEE PVC P/ DESAGUE 4" X 2" M/ PAVCO 39 S/ 223.60 S/ 5.73
114 LLAVE DE PASO 1/2" P/ ROJA M/ KROSS 39 S/ 273.00 S/ 7.00
115 STOVE BOLT C/ TUERCA 1/8" X 1" 39 S/ 3.90 S/ 0.10
116 LLAVE DE DUCHA CROMADO M/ FAVINSA 38 S/ 621.00 S/ 16.34
117 PEGAMENTO SUPER GLUE M/ CHEMMER 38 S/ 19.20 S/ 0.51
118 UNION PVC 1" P/ AGUA S/P M/ EUROTUBO 38 S/ 26.30 S/ 0.69
119 MALLA NYLON VERDE 0.90M M/ C&A 37.8 S/ 113.70 S/ 3.01
120 ACIDO QUTA SARRO INDUSTRUAL M/ CHAPARRITA 37 S/ 128.00 S/ 3.46
N° Descripcion Cantidad Importe Pr.Prome
121 PERNO DE ANCLAJE P/ INODORO M/ FIORI 37 S/ 68.00 S/ 1.84
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122
123
124

125
126
127
128
129
130
131
132

133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

PINTURA EN SPRAY 400 ML CL/ NEGRO MATE M/ C&A
FRAGUA CL/ BEIGGE 1 KG M/SANSON

IMPERMEABILIZANTE (POLVO) P/ CONCRETO 1 KG M/
SIKA
PERFIL DE ALUMINIO P/ PORCELANATO

PERNO C/ TUERCA 8X40 MM

LIJA AL AGUA N° 150 M/ ABRALIT

SOCKET COLGANTE M/ HOME LIGHT

UNION PVC 1/2" P/ AGUA C/ ROSCA M/ VARIOS
TUBO PVC P/LUZ 1" SEL X 3 MT M/ PAVCO

CODO PVC P/ AGUA 1" X 90° C/ ROSCA M/ PLASTICA

TOMACORRIENTE DOBLE C/ LINEA A TIERRA M/ HOME
LIGHT
TUBO PVC 1" P/ AGUA C/ ROSCA M/ PAVCO

CODO PVC P/ DESAGUE 4" X 2" M/ EUROTUBO
REDUCCION PVC 4" A 2" M/ PAVCO

FOCO AHORRADOR 18W - E-27 M/ PHELIX

PERNO C/ TUERCA 6X25 MM

PERNO C/ TUERCA 3/8" X 1 1/2" (NEGRO)

PEGAMENTO TEROKAL 1/24 M/ AFRICANO

NIPLE PVC C/ROSCA 3/4" X 1 1/2" M/ NACIONAL

TUBO PVC 1/2" P/ AGUA C/ ROSCA M/ EUROTUBO PN-10
LIJA AL AGUA N° 180 M/ KLINSPO

UNAS DE ALUMINIO P/ FIJACION DE LAVATORIO M/
NACIONAL

MANGUERA P/ GAS 1/4" CL/ NARANJA-NEGRO M/
QUIVER PLAST

PLANCHA P/ EMPASTAR 28 X 13 CM M/ ALMOS

TOMACORRIENTE VISIBLE TRIPLE M/ MEGALUZ
BISAGRA DE FIERRO 2 1/2" M/ BISA

VALVULA ESFERICA PVC 1" C/ ROSCA M/ C&A
CRUCETA 2 X 2 MM M/ VARIOS

UNION PVC SEL P/ DESAGUE 4" M/ INYECTOPLAST
TRAMPA P/ DESAGUE 2" PVC P/ LAVADERO M/ TITOMAC
RODOPLAST CL/ MARRON TABACO P/ CERAMICA
PAJA RAFIA

CABLE GPT N° 18 AWG CL/ ROJO

FOCO LED 13 W LUZ BLANCA M/ FSL

TUBO PVC 1" P/ AGUA M/ PAVCO C-10

PINTURA EN SPRAY 400 ML CL/ SILVER M/ C&A
UNION UNIVERSAL PVC C/R 1" M/ PAVCO

SOCKET COLGANTE E27 COD: WS910 M/ SUNLUX
TARUGOS GRIS M/ VARIOS

37
35
35

34
33
33
32
32
31
30
30

30
29
29
29
28
28
28
27
27
27
27

26.5

26
26
25
25
25
24
24
24
24
232
23
23
23
23
23
23

S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

90.00
122.50
187.50

463.00
13.20
47.10
32.00
18.30

179.00
12.00
90.00

745.70
100.80
103.60
87.00
431
13.20
112.00
21.60
263.40
40.50
78.70

66.09

63.00
24.50
58.50
58.50
61.50
84.00
170.50
70.50
19.00
23.20
206.00
338.10
70.00
92.00
23.00
4.60

S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

2.43
3.50
5.36

13.62
0.40
1.43
1.00
0.57
5.77
0.40
3.00

24.86
3.48
3.57
3.00
0.15
0.47
4.00
0.80
9.76
1.50
291

2.49

2.42
0.94
2.34
2.34
2.46
3.50
7.10
2.94
0.79
1.00
8.96
14.70
3.04
4.00
1.00
0.20
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Anexo 5. Beta de Cemento Pacasmayo

Investingcon EEIINETNNNEGEY ¢

Markets - * My Watchlist Crypto News InvestingFro Analysis Charts  Techmical

Americas = Europe

Stocks Stock Screener | United States | Pre-Market | World ADRs = Marijuana Stocks

Cementos Pacasmayo SAA » 3.950 0.000 (0.00%)
5 0000
4.7500
4.5000
4.2500

Investing con

s il s a
an’'22 Feb 22
1 Day Week
Prev. Closs
Cpen
Vaolume

Average Vol. (3m)
1-%ear Change

1 Monih

4
395

0
115,564
-24.9%

22 Jun ‘22

Apr'22 May
3 Months & Maonths 1 Year 5 years
Day's Range 3.95 - 3.95 Revenue
52 wk Range J75-55 EPS
Market Cap 1.69B Dividend (Yield)
P/E Ratio 10.25 Beta
Shares Cutstanding 428,106,846  MNexi Eamings Date

Max

2B

0.39

0.79 (19.75%)
0.68

Jul 20, 2022
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Anexo 6. Riesgo pais en puntos porcentuales
o BCRPData

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Gerencia Central de Estudios Econémicos

Calendario de Difusién

ulta de Series
or Categoria
or Frecuencia

or Series

s Pre-Definidas
ota Semanal Mensual
ota Semanal Trimestral

uadros Anuales

mientas

stas Personalizadas
1d-In para Excel

21 para Desarrolladores

o para Maviles

Anexo 7. Rendimiento del mercado de la Bolsa de Valores de Lima

Cuadros Estadisticos

Guias Acerca de

DIFERENCIAL DE RENDIMIENTOS DEL INDICE DE BONOS DE MERCADOS EMERGENTES (EMBIG) - PERU

Fecha
Ago21
Sep21
Oct21
Nov21
Dic21
Ene22
Feb22
Marz2
Abrz2
May22

Indica

https:/festadisticas.bcrp.gob.pe!

dores de riesgo para paises el

Descargar

escargar Ver
B XLSX = csv @ Grafico

Jalesirest

Mercado de la Bolsa de Valores de Lima

Date S&P LG Date S&P LG
Jul-15 Ene-19  4.343%
Ago-15 -13.742% Feb-19 2.106%
Set-15  -2.997% Mar-19  2.338%
Oct-15 5.135%  Abr-19 -0.955%
Nov-15  -3.029% May-19 -4.660%
Dic-15  -3.692% Jun-19  3.514%
Ene-16  -4.638%  Jul-19  -3.227%
Feb-16  14.378% Ago-19 -4.262%
Mar-16  12.248% Set-19  2.596%
Abr-16  13.639% Oct-19  1.541%
May-16  -1.215% Nov-19 0.870%
Jun-16 2.371% Dic-19  2.232%
Jul-16 9.772% Ene-20 -3.369%
Ago-16  -0.531% Feb-20 -7.917%
Set-16 1.102% Mar-20 -20.807%
Oct-16  -0.823% Abr-20 2.180%
Nov-16 1.608% May-20 5.424%
Dic-16 0.986%  Jun-20 8.325%
Ene-17  2.679%  Jul-20 3.760%
Feb-17  -1.363% Ago-20 6.078%
Mar-17  -0.058%  Set-20 -3.381%

mergentes: EMBIG - Diferencial de Rendimientos del indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBIG) - Perti

183
174
172
179
174
177
198
201
nd

218
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Abr-17 -1.255%  Oct-20 -2.655%
May-17 2.833% Nov-20 13.303%
Jun-17 0.830% Dic-20 5.181%
Jul-17 3.826% Ene-21  1.383%
Ago-17 5172% Feb-21  6.728%
Set-17 5.233% Mar-21 -5.141%
Oct-17 7.206%  Abr-21  -8.466%
Nov-17  -0.906% May-21 7.560%
Dic-17 1.423% Jun-21 -10.412%
Ene-18 5.480% Jul-21 -6.255%
Feb-18 -1.125% Ago-21 -0.103%
Mar-18  -1.310%  Set-21 3.544%
Abr-18 4.232%  Oct-21 13.450%
May-18  -2.868% Nov-21 -1.550%
Jun-18 -4.872%  Dic-21 3.264%
Jul-18 3.462% Ene-22 8.827%
Ago-18  -5.089% Feb-22 3.510%
Set-18 0.622% Mar-22 4.912%
Oct-18 -3.346%  Abr-22 -8.415%
Nov-18 1.436% May-22 -9.202%
Dic-18 0.883% Jun-22 -0.476%

Average return 0.836%

Variance 0.361%

Desvation standard 6.005%
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Anexo 8. Carta de autorizacion
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
TUR_DELGADO_OLIVOS.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12348 Words 63437 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

70 Pages 1.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 25,2024 11:57 AM GMT-5 Sep 25,2024 11:58 AM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 15% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref Derechos ResBase dedatos de contenido publicado de
Direccion de Tecnolggias de la Jnformacion
Desarroll&AOS as
eSeuss@uss edu pe

« 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliogréfico + Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Cédigo: F3.PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE version: 02 .
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/72024
Hega: 1de1

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Jorge Tomas Cumpa Vdsgquez, Coordinador de Investigacidn de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro
de los porcentajes establecidos segin la Directiva de similitud vigente en la USS, ademads certifico que la
versidn gue hace entrega es la version final del informe titulado: MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DINO, CHICLAYO, 2021, elaborado por los

bachilleres DELGADO CARRASCO YORK DICKSON y OLIVOS CHANCAFE JAIRO EDSON.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17%, verificable en

el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con

lo establecido en las directivas vigentes sobre indice de similitud de los productos académicos de

investigacion vigente.

Pimentel, 23 de setiembre de 2024
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