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Resumen

Esta investigacion cuyo titulo fue Aplicacion del Método Kaizen para Mejorar la
Productividad en la Gestion de Almacén de la Mineria DUMAS tuvo como objetivo Investigar
cémo la metodologia kaizen mejorara la productividad en el area de almacén de la Mineria
Dumas 2024. Se realizé un estudio cuantitativo de tipo aplicado, descriptivo, experimental
que implicoé la manipulaciéon de la variable método kaizen. Se aplicé una encuesta a 18
colaboradores, una entrevista al jefe de almacén y otros datos necesarios se consiguieron a
través de analisis documentario de documentos archivo de la empresa. La encuesta fue
validada por el programa spss con un alfa de Cronbach de 0.87 % dando validez y
confianza a la aplicacion de este instrumento. Se encontré problemas en la gestion de
almacén debido a la falta de productividad 33% por parte de los trabajadores, quienes
tenian problemas de conocimientos, capacitaciones y desmotivados porque adujeron que su
empresa no los consideraba para capacitacion en temas de productividad, también un 65%
consideraron que la aplicacién de un método mejoraria la productividad. Después de aplicar
el método kaizen se logré comprobar la hipotesis de que el Método kaizen si mejora la

productividad en la gestion de almacén de la Mineria DUMAS.

Palabras clave: Método Kaizen, Gestion de almacén, Productividad, Eficiencia,

Eficacia.



Abstract

This research whose title was application of the kaizen method to improve
productivity in the warehouse management of the DUMAS company had the objective of
investigating how the kaizen methodology will improve productivity in the warehouse area of
the DUMAS company 2024. A quantitative, descriptive and experimental type were applied
which involved the manipulation of the kaizen method variable. A survey to 18 employees
was applied, an interview with the warehouse manager and other necessary data was
obtained through documentary analysis of company archive documents. The survey was
validated by the spss program with a Cronbach's alpha of 0.87, giving validity and
confidence to the application of this instrument. Problems were found in warehouse
management due to lack of productivity 33% on the part of workers, who had problems with
knowledge, training and were unmotivated because they claimed that their company did not
consider them for training on productivity issues, also 65% of the workers considered that
the application of a method would improve productivity. After applying the kaizen method, it
was possible to verify the hypothesis that the kaizen method does improve productivity in the

warehouse management of the DUMAS company.

Keywords: Kaizen Method, Warehouse Management, Productivity, Efficiency, Effectiveness.



l.- INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el momento actual podemos ver que existe una excesiva competencia entre las
empresas que apuestan por la industria minera para ofrecer ya sea un producto o un
servicio., es por ello que la industria tiene sus objetivos de mejorar la productividad
haciendo una mejora continua en la prevencion de accidentes, mejorando los procesos,
brindando un gran esfuerzo para dar un mejor producto o servicio, haciendo una mano de
obra calificada a través de la aplicaciéon de talento de mantenimiento en beneficio del

equipo .

Es responsabilidad de las micro y pequefias empresas garantizar que sus
instalaciones se encuentren en un estado de mantenimiento productivo y, en el mundo
moderno, la condicion mas relevante en el instante de constatar si se aprueba o no una
propuesta de construccion es la seguridad industrial. En la sociedad existen organizaciones

mas grandes que se encargan del mantenimiento, lo que contrasta con esto.

La seguridad en el lugar de trabajo es la consideracion mas importante a tener en

cuenta al presentar una oferta para trabajos de construccién.

Son muchas las carencias que no cierran la opinion de quienes demandan por
conseguir la certeza y un servicio especializado que reconstruya aquellos equipos vy
componentes que debido a accidentes generan pérdida de confiabilidad ya sea por un mal
trabajo o por un trabajo mal planificado. Estas deficiencias no cierran la perspectiva de los
usuarios. El mercado brinda servicios de mantenimiento, asi como la ejecucion de equipos y
componentes; sin embargo, en el mundo moderno existen muchas deficiencias que no

cierran la opinion de los usuarios quienes recurren al mercado o trabajos mal planificados,



que estos son los requisitos para mantener y seguir manteniendo los vinculos comerciales y
laborales con sus consumidores, los cuales deben realizarse con la liquidacién de los
equipos en el plazo indicado y un trabajo de perfeccion para no afectar la cadena productiva
de nuestros clientes y con el atributo requerido, permitiendo a nuestros usuarios crear
siempre mejoras continuas en los procesos que nos permitan distinguirnos de la
competencia. Es necesario que proporcionemos una determinada funcién especializada

para diferenciarnos del resto de empresas del sector.

En concreto a nivel internacional los autores [1] dijeron que el propdsito de su
estudio era brindar informacién sobre los problemas de distribucion mas importantes que
enfrentan ahora los mercados del continente africano. La muestra estuvo compuesta por
doce directivos, cada uno de los cuales fue sometido a una entrevista. La técnica utilizada
fue cualitativa y el disefio del estudio empleado no fue experimental. Estos hallazgos
proporcionaron evidencia adicional de que el sistema de almacenamiento y los plazos no

estaban alineados adecuadamente con las areas de pedidos y logistica.

Segun [2], realizé un estudio sobre el Método Kaizen para un redisefio de almacenes
con la intencion de mejorar tiempos dentro del sector logistico de almacenes. Esta
metodologia fue propuesta a nivel mundial. Para el disefio se utilizaron métodos
experimentales y como instrumentos se utilizaron encuestas. Como consecuencia de los
hallazgos se demostré un periodo de menor preparacion y una mejora del treinta por ciento.
Esta estrategia, que es extremadamente eficaz y ayuda a una mejor toma de decisiones, se

desarroll6 con la ayuda de los resultados del estudio.

Durante el desarrollo del estudio del autor [3], realizado en la Universidad Técnica
de Santa Maria de Chile y titulado "Diagndstico y cred el modelado de procesos en un
acopio de distribucion en una empresa de produccién masiva", se adopté el enfoque Kaizen
con el propdsito de reestructura la tienda. De manera similar, se utilizaron diagramas de
flujo DAP, estudios de tiempos, histogramas, la prueba T de Student y el diagrama de

Ishikawa para determinar las areas del almacén que necesitan mejoras.



Los autores [4] en una investigacion que ide6 formato de gestion de almacén para
una empresa de Guayaquil plantean que la construccién de dicho manual es una necesidad.
Como resultado de esto se implementé un diagrama de Pareto y se ideo un nuevo
inventario, la técnica Kaizen pudo ordenar, capacité al personal y credé un diagrama de
Ishikawa, y como resultado se pudo identificar los temas que condujo a una gestién de
almacén ineficiente. Por lo que se recomienda el uso de herramientas de categorizacion

ABC.

En el plano nacional tenemos a [5] quien para bridar un mejor servicio post venta en
una organizacién de Piura instal6 en Método Kaizen. Su trabajo tuvo un enfoque mixto
donde a 57 usuarios se les aplic6 una encuesta y cuestionario analizados mediante la
escala de Likert con 0.78 % de confiabilidad Cronbach. Se consiguié determinar las causas
que perjudicaban el servicio post venta y mediante el Método Kaizen se subsano las

debilidades y se mejoré el servicio.

En la investigacion de [6] se realizé un informe con el fin de optimizar la gestién de
los acopios de una empresa en la ciudad de Lima, El estudio fue cuantitativo aplicado donde
se procesaron los datos a través del programa estadistico spss cuyo grado de confiabilidad
Cronbach fue de 0.84 %. Los resultados arrojaron que un 88.67% que la atencién de sus
pedidos no es de manera rapida, un 60% infiri6 que no hay confianza en sus productos.
Después de la aplicacion del método kaizen los resultados mejoraron en un 40% para la
respuesta a los requerimientos que se hacian en los almacenes y la confianza aumento en
un 12.52% para la atencion al cliente, entonces se concluyd que el método Kaizen si mejord

el servicio al cliente dentro de esta organizacion.

Para [7] quien utilizo Método Kaizen para mejorar la gestion en los almacenes de la
empresa AMECH S.A.C - Callao 2021.La investigacion fue validada mediante la prueba T
Student validando a través de esta manera que la aplicacion de método kaizen consigui6
mejoras en el aumento de la eficacia en 15%, optimizacién en los despachos en un 14% y

por ende una mejorar total después de haber aplicado el Método kaizen fue de 23%.



Durante la investigacion realizada por [8] el objetivo fue desarrollar una propuesta de
gestiéon de almacén en la Mineria Dumas de Lima. La investigacién se centr6 en los
procesos de recepcion, gestion de inventarios y picking. Como resultado, los investigadores
lograron alcanzar un indice de precision del 95% en su inventario, asi como una reduccién
en los costos operativos del 18%, lo que se tradujo en un aumento del margen de la
empresa a 317.250,57 soles. Se ha demostrado que la manipulacion del inventario dentro
del departamento de logistica es importante para el mantenimiento de un negocio sostenible

con clientes confiables.

Ha sido manifestado por los autores [9] que el trabajo de estudio que realizaron se
realizd en una organizacion que tiene diez afos de existencia y esta ubicada en Lima. La
firma se especializa en articulos y accesorios eléctricos. Para descubrir los problemas que
ocurren durante el proceso de lamer, se realizé la investigacion. Los resultados del estudio
llevaron a la conclusion de que el almacén de la empresa es el lugar que genera mas
problemas. Fue factible mejorar los tiempos de recoleccion y optimizar la gestion del
almacén con la ayuda del Método Kaizen. Ademas, fue posible reducir la cantidad de tiempo
que los socios dedicaban a viajar. Segun los hallazgos de este estudio, el nivel de servicio

brindado dentro del almacén mejoro significativamente.

A nivel local, el autor [10] sefiala que la Mineria DUMAS no tiene un enfoque de
planificacion y menos lleva a cabo programas de mejora continua. Esto se debe a una mala
gestion, que impacta directamente en los diversos procesos, entre ellos la mala distribucién,
retraso en los tiempos, obstaculos en el mismo, pérdida inadecuada de materiales, retrasos

en las entregas y presencia de colaboradores que no han recibido capacitacion.

Asi lo descubrié el autor [11] luego de realizar una investigacién al negocio conocido
como GINSAC IMPORT SAC en la ciudad de Chiclayo. El objetivo principal de este estudio
fue disefar procedimientos efectivos de almacenamiento de acuerdo con la normativa ISO
9001 2015, que incluia la localizacion de almacenes que carecieran de sefalizacién u

orden. En la evaluacion de validacion realizada por especialistas se utiliz6 una escala de



Cronbach y una confiabilidad de 0,86% y 0,72%. Estos resultados demostraron que la
gestion de la empresa era realmente inadecuada debido a la falta de experiencia en

planificacién estratégica.

Segun [12], podemos afirmar que el enfoque Kaizen se compone de los siguientes
pasos: ordenar, remover, mantener y mejorar el espacio y equipamiento de la Mineria. Los
autores [13] afirmd que el Método Kaizen tiene como objetivo la mejora continua, y que
logré impulsar la productividad y ejecutar sus criterios para lograr mejoras y alterar la forma
de pensar de los empresarios. Ademas, los autores senalaron que el Método Kaizen logré

implementar con éxito sus criterios.

Entre los diferentes escritores que han contribuido a la variable Teorias del Método
Kaizen tenemos a [14] afirmando que el Método Kaizen se remonta a los términos
japoneses que comienzan con la letra S y sus cinco etapas. Tiene aplicaciones en una
amplia variedad de negocios y servicios. Segun [15], la técnica Kaizen sugiere que para
prosperar en un entorno globalizado es necesario desarrollar algo continuamente. A pesar
de que la frase proviene de Japon, fue inventada por Estados Unidos durante la Segunda

Guerra Mundial para alentar a las pequefas empresas a mejorar sus operaciones.

La implementacion de la técnica del Método Kaizen conlleva una amplia gama de
ventajas y beneficios. Los escritores [16] lograron lograr sus objetivos, que incluian reducir
significativamente los costos y al mismo tiempo mejorar tanto la productividad como la
calidad. Segun [17], el enfoque Kaizen ayuda a las personas a comprender los aspectos
vitales de una manera mas sencilla, hay un mayor enfoque en la planificaciéon y, como
resultado, pensar dentro de la organizacion es un proceso y los colaboradores se

concentran en aspectos importantes. preocupaciones; en otras palabras, todos participan.

1.2.- Formulacion del Problema



¢, De qué forma el Método Kaizen incrementara la productividad en el area de

operaciones de la Mineria DUMAS?

1.3.- Hipétesis

El método kaizen mejoré la productividad en el area de operaciones de la Mineria
DUMAS.
1.4.- Objetivos

Objetivo general

Investigar como la metodologia kaizen mejorara la productividad en el area de

almacén de la Mineria DUMAS 2024.

1.5.-

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la probleméatica en el area de operaciones de la Mineria DUMAS
2.- Planificar una propuesta mejora a través del uso de método kaizen

3.- Investigar en cuanto se incremento la productividad en el area de gestion de

almacén.

4.- Analizar el beneficio/ costo después de implementada la propuesta.

Teorias Relacionadas con el tema

Método Kaizen

El concepto de Kaizen surgié después de la Segunda Guerra Mundial, cuando Japon

habia sido destruido en gran parte y practicamente todas sus industrias habian sido

destruidas. Ante esto, ingenieros japoneses invitaron a ingenieros estadounidenses

especialistas en la gestion de empresas estadounidenses en el afio 1950. El propdsito de

esta invitacion fue complementar las metodologias de dos reconocidos expertos en el area,

a saber, William Edwards Deming y Joseph Juran. Segun la palabra japonesa, "kai" significa



cambio y "zen" significa mejora; por lo tanto, "Kaizen" significa "cambio para mejorar". Asi
fue como Masaaki Imai introdujo la palabra "Kaizen" al mundo en 1980. El Método de
Calidad Total Edwards Deming sirve como base para el Método Kaizen, con la excepcién de
que el primer método emplea acciones sencillas como metodologia, involucrando a los
empleados en general. de la empresa para comprometerse con la mejora continua (esto es
lo que el Método Kaizen afiade a la filosofia de Deming). El término "kaizen" indica que hay
una mejora constante. Por otro lado, lo que significa es un cambio para mejorar en la vida
personal, familiar, social y profesional. Kaizen, aplicado al lugar de trabajo, se refiere al
concepto de mejora continua, que exige la participacién de todos los empleados, incluidos

los supervisores [18].

Tenemos los siguientes ejemplos de iniciativas de mejora que se basan en la técnica
Kaizen entre muchas mas que estan disponibles: * Disminuye la cantidad de tiempo
requerido para que varios dispositivos sean calibrados Hay una reduccion en el tiempo de

carga del 12 « Reduce el porcentaje de materias primas utilizadas.

Es por ello que [19] nos informa que la técnica kaizen es imprescindible. Esto se
debe a que se fundamenta en un fuerte enfoque de mejora continua, desarrollando nuevas
estrategias basadas en la eficiencia, la productividad, la calidad general, la felicidad del
cliente, el tiempo de proceso y los precios. Segin Maasaki, el enfoque Kaizen se

fundamenta en los siguientes conceptos, que constituyen asi su fundamento:

Alternativamente, la sefal Seiri (Clasificar), que indica que todo esta en su posicion
adecuada. [20] afirmé que “es la etapa inicial, identifica y separa materiales y equipos de la
empresa”. Esta declaracion se hizo en referencia al autor. En el ano 2020, el autor
Rodriguez hace una afirmacién que afirma: “Lo que sirve queda, lo que no se elimina”.
Segun [21], si nos atenemos a estos principios conseguiremos un mayor numero de

ventajas y mas espacio en los almacenes. Ademas, tendremos una disminucién en el



tiempo que toma recibir y transportar paquetes, tendremos una mejor vista de los articulos y

tendremos un mayor nivel de seguridad en el area de almacén.

En cuanto a la indicacién de clasificacion Seiton, los autores [22] sefalaron que es
un criterio para la identificacion y posicionamiento de articulos para poder realizar un pedido
sobre ellos. Para que podamos hacer esto, debemos separar la zona de trabajo dentro del
almacén de las zonas de transito y asegurarnos de que todo esté en su ubicacion
adecuada. Cuando gestionamos de esta manera la sensacion de orden y organizacion

podremos obtener ventajas como un mejor acceso a los elementos.

Ahora bien, con respecto al Seiso, también conocido como indicacion de limpieza, el
autor [23] nos informa que “Todo limpio, todo organizado para que haya un buen ambiente
de trabajo”. Se debe incluir el proceso de limpieza diario, ademas de un sistema de
supervision. Al cumplir con las regulaciones, podemos disminuir la probabilidad de

accidentes y aumentar la longevidad de nuestras herramientas y equipos.

Respecto a Trabajo en Equipo, [24] nos inform6 que para que una alianza sea
exitosa se debe establecer confianza entre las partes involucradas. La devocion de todos y
cada uno de los miembros, junto con la humildad, la empatia y el empuje, servirdn como
base sobre la que funcionara cada equipo. [25] por otro lado, afirman que el éxito del
trabajo en equipo depende de la eficacia de los miembros del equipo trabajando juntos para

lograr su objetivo.

Por esta razén, Seiketsu (Estandarizar) es una indicacion que pone énfasis en el
mantenimiento del orden, la organizacion, la limpieza y las instrucciones para asegurar que

los operadores comprendan las operaciones relacionadas con la estandarizacion.

Productividad

¢, Qué se entiende exactamente por el término "productividad empresarial"? El

enfoque Kaizen se utiliza habitualmente para elevar el nivel de productividad dentro de una



organizacion. Segun [26], la productividad se define como el nivel que se alcanza con el
proceso, y la pregunta que se debe responder es ;Cual fue el costo de hacerlo? Por otro
lado, para discutir la productividad, necesitamos discutir sus partes constituyentes, como las
3E (eficacia, eficiencia y efectividad) que existen dentro de una determinada regién u
organizacion. Entre las tres categorias de productividad se encuentran: Trabajo realizado La
productividad, a veces denominada productividad por hora trabajada, esta determinada por
la eficiencia con la que la organizacién hace uso de los recursos a su disposicion para lograr
este objetivo. Como afirma [27], |a eficiencia se define como el proceso de alcanzar metas
incurriendo en menores gastos. En caso de que no fuera asi, la realizaciéon de la accion en
cuestién conduciria a su fracaso. Para determinar qué tan efectivo es algo, utilizamos la

ecuacion que se muestra a continuacion:

Tiempo estandar
tiempo rea

EFICACIA =

Segun [27], la eficiencia se refiere al proceso de cumplimiento de objetivos a un
menor costo. De no ser asi, hacerlo supondria que la actividad no tuviera éxito. La siguiente

ecuacion es la que utilizamos para evaluar la efectividad:

R.AxCAXTA
R.E CEXTE

EFICACIA =

Para mejorar la productividad de una organizacion, es necesario hablar de mejora
continua. Para discutir este tema, primero debemos demostrar nuestra comprensioén del

ciclo de Deming y su conocido PHVA. Segun la norma ISO 9001, la mejora continua es un



enfoque coherente y promovido. una cultura en la que planificar, hacer, verificar y actuar

estan todos incluidos en las practicas culturales.

En consecuencia, la mejora continua seria una aplicacion del ciclo de Deming a una
empresa en particular, y las fases de este ciclo son las siguientes: [28] nos informa que el
ciclo de Deming, que también se conoce como ciclo de calidad, Implica el desarrollo de un
criterio para un plan (planear), la aplicacion de este criterio a pequefia escala o en base a
un conjunto de datos (hacer), la evaluacion de si se lograron o no los resultados deseados
(verificar) y la posterior accién (actuar) de acuerdo con lo dicho anteriormente. Ademas, el

plan se generaliza, si dio el resultado deseado, y se toman medidas preventivas.

Ciclo DEMING
cicLO DETALLES
Planificar Investigacion, toma de datos y diagnosticar problemas
Hacer Observamos el problema, y planificamos la solucion.
Verificar  Se recopila los nuestros datos y se compara.

Actuar Mejora continua.

I.- METODO DE INVESTIGACION

2.1.-Tipo y Diseio de Investigacion
Se aplicé un tipo de investigacién conocida como investigacién aplicada, la cual, de
acuerdo con [29], se refiere al proceso de resolver cuestiones practicas o mejorar
circunstancias particulares que se presentan en la vida cotidiana, en la industria o en otros

ambitos aplicables.



Se decidié adoptar la estrategia de investigacion cuantitativa porque hace uso de
métodos numeéricos, particularmente estadisticos, con la intencidon de obtener tanto el
resultado global como, en muchos casos, los hallazgos especificos; ademas, las
estadisticas que se utilizan pueden ser descriptivas o inferenciales [29].

Utilizamos un enfoque pre experimental, que, segun [30], implica la manipulacion
controlada de variables con el fin de establecer vinculos causales. En este disefio, se
llevan a cabo mediciones y controles rigurosos de variables adicionales para evaluar

correctamente las consecuencias de la manipulacion.

2.2.- Variable y Operacionalizaciéon
El método Kaizen se reconoce como una variable independiente, que se refiere a
la estrategia integral que se tiene como objetivo optimizar y perfeccionar las actividades

que estan asociadas con la administracién en la gestion de almacén.

La productividad de la gestién de almacenes, por su parte, es la variable
dependiente. La productividad se refiere a una variedad de procedimientos que estan
disefiados para mejorar la eficiencia y el rendimiento de una actividad mediante la
optimizacion continua de las técnicas y los recursos utilizados en la actividad. El objetivo
de estos procesos es lograr un mayor rendimiento utilizando la misma cantidad de
recursos 0 menos. Para obtener mayores resultados, no basta con aumentar la cantidad,

sino que es necesario hacer un uso eficiente de los recursos facilmente accesibles.



Tabla 1- Operacionalizacion de la Variable Independiente del Método

Kaizen
Variable s . L . .
de Definiciéon Deflnu_:lon Dimension Indicadores Instrume
. conceptual operacional es
estudio
Es un método de El método Kaizen | Seiri Actividades realizadas
origen japonés que se evaluara a ) . .
implica 5 estandares | través de un Seiton Total Activdades Realizad
de organizacion y cuestionario para | ggise Total actividades progrmag
que aplicados en una | conseguir Guia d
organizacion provoca | respuestas sobre | Seiketsu Errores observaci
Método | mejoras [15] el cumplimiento . Alisi
Kaizen de cada uno de Shitsuke Instalaciones observadas doci’::gﬁ;
los indicadores de Instalaciones Realizadas encuesta
este método i
Instalaciones entrevis
Instalaciones conformes
Instalaciones realizadas
Acciones correctivas
Acciones corrctiva
Total de Observaciones enc
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 2- Operacionalizacion de la Variable Dependiente Productividad en la
Gestiéon de almacén
Definicion Deflnu.:lon Dimensiones Indicadores Instr
conceptual operacional
Productividad Incrementar la La medicion Eficiencia de instalacién Gu
en la Gestién productividad operacional de la EFICIENCIA obse
de almacenes | implica mejorar la productividad de la Produccion o salidas an
eficiencia y compafiia en Insumos o entradas 100 gocu
produccion en una desarrollo minero encu
actividad mediante | implica utilizar datos entr
la optimizacién cuantitativos y
constante de cualitativos para
métodos y recursos, _eyaluar el EFICACIA Cumplimiento de metas
buscando un rendimiento en cada




rendimiento
superior con los
mismos 0 menos
recursos. No se
trata solo de
aumentar la
cantidad, sino de
lograr resultados
superiores
mediante una
utilizacién efectiva
de los recursos
disponibles. [12]

uno de estos

aspectos. A través
de la monitorizacion
y la mejora Productividad Inicial
continua, la Productividad actual
empresa puede

optimizar sus
operaciones e
incrementar su

productividad

Fuente: Elaboracién Propia.



3.- Poblacion de Estudio y Muestra

De acuerdo con los autores [11], la poblacion es una coleccién de objetos,
incluyendo humanos y animales, que tienen caracteristicas comunes que, al ser

investigadas, nos permiten obtener hechos claros.

De acuerdo con el autor [31] , se nos informa que la muestra es "un subconjunto de
la poblacién donde se realizara la investigacion." "La muestra, en esencia, es un

subconjunto de la poblacion”, afirman [32] en su metodologia.

En la actualidad, no es factible estudiar a la poblacién completa, por lo que se
requiere escoger una muestra. En nuestro ejemplo particular, la poblacion y muestra para

la investigacion posterior estuvo conformada por veinticuatro trabajadores del almacén de

esta corporacién ubicada en Chiclayo.

z°’xp(1-p)
eZ

z’xp(1-p)
e’ xN

1+

N = Tamafo de la poblacién
e = Margen de error expresado en decimales
Z= Puntuacion
0.5°xp(1—4)
0.95%

0.5°x p(1—4)
LS ——
0.95°x 20

1

Muestra = 18

Unidad de andlisis: Esta conformada por la Mineria DUMAS.

Unidad de observacion: Esta constituida por 18 colaboradores de la Mineria

DUMAS.



2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Luego de la operacionalizacién de las variables, fue factible precisar los métodos de
recoleccién de datos, que corresponden a la observacion directa, el analisis documental y la
entrevista. Esto se hizo con el fin de obtener los datos esenciales y relevantes para la
implementacién del estudio. Debido a esto, los instrumentos se organizaron de manera

consistente con los objetivos de estos métodos.

Durante el curso de una observacion, el observador podia registrar metédicamente
informacioén sobre comportamientos, actividades o eventos que eran de interés mientras
utilizaba la guia de observacion, que ofrecia un marco y un conjunto de reglas.

Con ayuda de la guia de andlisis documental fue posible examinar y evaluar
documentos escritos, textos o cualquier otro tipo de material documental que fuera relevante
para la investigacion [3]. En esta instancia particular se revisaron los registros y el flujo de
documentacion que atafien al proceso logistico, ademas de la productividad que se

reportaba.

La guia de entrevista, que se utilizard en el estudio que emplea caracteristicas
cuantitativas, ofrece un marco, asi como una coleccion de preguntas o temas que serviran
para dirigir la interaccién que tiene lugar entre el entrevistador y el entrevistado a lo largo de
una entrevista. [3]. Para ello se realizara una entrevista con el gerente de logistica de la

firma especializada en desarrollo minero.

2.5.- Procedimiento de analisis de datos

Se recopild los testimonios que se utilizaron los enfoques que se decidieron con su
instrumento. Excel e IBM SPSS Statistics fueron las herramientas que se utilizaron para
obtener las tablas y graficos necesarios para el tratamiento de los datos con el fin de

producir las interpretaciones adecuadas.



2.6.- Criterios éticos

Esta exploracion se dio por el punto de vista aportado por [33], quien destaca
especificamente los parametros creados en el informe Belmont, publicado en 1979. En
consecuencia, a continuacién, se enumeran los principios éticos que se han tenido en
cuenta para la investigacion cientifica que ha abarcado el estudio de seres humanos y ha
abordado problemas practicos:

Consideracion hacia las personas; aludia a la capacidad del individuo para tomar
decisiones sobre su participacién en la investigaciéon. En este contexto concreto, se puso de
manifiesto la importancia de tener en cuenta la idea del consentimiento informado, que
implica proporcionar informacién de forma clara y facil de comprender sobre los procesos y
objetivos del estudio [33].

Principios de beneficencia; este criterio requeria proteccién contra posibles peligros
para los participantes de la investigacién, siendo necesaria la prevision y la identificacién
temprana de dichos riesgos. Se siguieron los principios de beneficencia. El propédsito de
este estudio fue garantizar que las ventajas potenciales de la investigacién superen

cualquier riesgo o dafio potencial en el que puedan incurrir los voluntarios [33].

El principio de equidad es un estdndar que hace referencia a brindar un trato
imparcial y equitativo a todos los participantes. Este estandar asegura que las unidades de
analisis o sujetos sean seleccionados con igualdad de oportunidades, sin discriminacién por

factores como raza, género, creencias religiosas o cualquier otro criterio [22].



lll.- RESULTADOS
3.1.- Diagnéstico de la situacion actual del area logistica de la Mineria DUMAS
3.1.1. Datos generales de la empresa

En Mineria Dumas, la firma se enorgullece de afirmar que sus valores no son
simplemente palabras en papel, sino principios arraigados que guian cada una de sus
acciones. Como lideres en servicios de mineria subterranea a nivel internacional, la
empresa estd comprometida con la excelencia en todas sus operaciones, y es su
compromiso con estos valores lo que la distingue en su rubro [2]. La compaiia se
preocupa profundamente por sus empleados, su salud y seguridad, el medio ambiente que
comparten y las comunidades en las que operan. Los clientes son valorados como socios
en el camino hacia la excelencia de la empresa. La empresa da forma al futuro mediante
una mentalidad de mejora continua y creatividad. El trabajo en equipo es fundamental para
la cultura y conducta de la empresa. En Mineria Dumas, se reconoce que el trabajo en
equipo es clave para alcanzar el éxito, y se establecen objetivos grupales que desafian y
motivan a cada miembro del equipo. La Mineria Dumas se destaca en su industria al
adoptar una mentalidad orientada a la accion y los resultados. Desde el concepto hasta la
finalizacion, los servicios de mineria subterranea de Dumas abarcan todo el ciclo de vida
del proyecto, proporcionando soluciones integrales y especializadas para las necesidades

de sus clientes [2].
Misidn

Nuestra vision resume nuestro futuro y lo que aspiramos ser como una organizacion.
Visién

Ser reconocida como un proveedor confiable a nivel internacional de servicios de mineria

subterranea.



Localizacién y ubicacion de la empresa

Pais: Pert.
Provincia, ciudad y distrito: Lima, Lima.
Direccion: Casa Matriz Av. José Pardo 138, oficina 801 Miraflores.
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Figura 1- Ubicacién de la Mineria DUMAS

El grafico muestra la ubicacion de la empresa DUMAS en la ciudad de Lima

ORGANIGRAMA DE MINERIA DUMAS

Figura 2 - Organigrama Mineria Dumas



3.1.1- Diagnéstico de Procesos

Descripcion de procesos

Durante la ejecucién del proyecto, se implementan medidas de control de calidad y
seguimiento continuo para garantizar la integridad de los productos y la eficacia de las
operaciones logisticas. Se realizan ajustes segun sea necesario para abordar cualquier
desafio o cambio en las condiciones del sitio, asegurando que el proceso siga siendo fluido

y eficiente.

a) El almacén de la Mineria DUMAS es donde se encuentran los materiales de
nueva importacion y los componentes de reposicion una vez introducidos.

b) El Inspector Comercial extiende una invitacion a su operador para continuar con el
proceso de descarga y al mismo tiempo inspeccionar los equipos, insumos y repuestos.

c) En caso de que el operador descubra algun tipo de molestia, lo comunicara a
recepcion y lo documentara en su expediente industrial. Esta tarifa se mantendra hasta que
sea asignada por el area comercial.

d) El sector empresarial sugiere que el inventario de equipos que ya se encuentran
en operacién sea objeto de estandarizacion y/o previo a su distribucion.

e) Es responsabilidad del jefe de taller asegurarse de que el equipo se entregue
especificamente a cada técnico. Si se encuentran dafos, los técnicos notifican de inmediato
al capataz para que pueda realizar las reparaciones necesarias.

f) Se informa al area comercial que la entrega prometida al cliente se retrasaria por
determinadas circunstancias. Una vez solucionado el problema reportado, se envi6 al area
comercial y se sugirié una nueva fecha para el envio del kit.

g) Se ha finalizado el servicio de pre montaje y ya se esta ofreciendo, y los

procedimientos de fabricacién estan realizados y listos para ser despachados.






Tabla 3- Sistema Integrado de Gestiéon

DUMA  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: CALIDAD, AMIBENTAL,

S
S.AC.

Elaborador por: Ing.

Miguel Chavez
Cargo: Jefe de

DUMAS

MAPA DE PROCESOS
Revisado: Ing. Max Arévalo

Cargo: Gerente de operaciones

SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

CODIGO

VERSION
PAGINA

C.SIG-
GG-1

1
1de1

Aprobado por: Ing.
Aurelio Gutiérrez
Cargo: Representante

PROCESO SOPORTE

supervisiéon
Firma Fecha: Firma: Fecha: Firma: Fecha:
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Tabla 4- Diagrama DAP del Proceso Logistico

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DAP

DUMAS
REGISTRO POST TEST OPERACION INSPECCION | TRANSPORTE
o H: =
AREA DE ALMACEN DEMORA ALMACENAJE | TIEMPO
D»: V.
FECHA: 10/06/2024 DISTANCIA
ITEM N DESCRIPCION SIMBOLO DISTANCIA TIEMPO TIEMPO TOTAL
o= v MIN [S [NN
SI |O
1 Aceptacion del N 10080 X
servicio \
2 Espera A 180 X
3 | Cotizaciondelos | 4320 X
proveedores
4 Espera 300 X
5 Recepcion y 14400 X
evaluacion del 4
presupuesto N
6 | Esperar h 120 X
7 Orden de compra | 4+~ 4320 X
8 Programacion de 2880 X
entrega
9 Recepcion de ~ 5760 X
materiales \\
10 | Inspeccion A \\\ 30 X
11 | Almacenaje 60 X
12 | Entrega de los 180 X
materiales del —T
proyecto r
13 | Reprocesos L 120 X
14 | Inspeccidn final 60 X
15 | Inspeccion del 180 X
cliente
16 | Gestion de T 4320 X
S reclamos [
17 | Entrega I 7200 X
Total 21311410 54510 4

Fuente: Elaboracioén propia

Este desglose muestra como se distribuyen los tiempos en diferentes funciones dentro del
ciclo operativo de la empresa, sumando un total de 54,510 minutos para todas las

actividades combinadas.




3.1.2- Diagnéstico del Problema

Tabla 5- Resultados de la aplicacion de instrumentos

N Acciones de evaluacién Si No criterios
1 ¢ Existe mercancia inutil que dificulta la transpirabilidad?  x

2 ¢ El material inutil tiene mas de 12 meses? X

3 ¢ Hay un registro de la entrada y salida de mercaderia? X

4 ¢ El almacén esta limpio y ordenado? X
5 ¢ Se constata la mercaderia despachada? X
6 ¢El area de almacén es amplio para el trabajo? X
7 ¢ Los colaboradores ubican los materiales facilmente? X
8 ¢ Existe un control de mercaderia no optimo? X
9 ¢ Los colaboradores utilizan adecuadamente sus X

herramientas de trabajo?
10 ¢, Se motiva a los colaboradores para incrementar la X

productividad?

En la tabla se observé que el almacén esta desordenado con obstaculos, hay
materiales viejos de mas de 12 meses de antigliedad, a los colaboradores les cuesta

encontrar los materiales, y no hay un aliento hacia el crecimiento de la produccion.

Encuesta: Esta encuesta se aplico a 18 colaboradores de la empresa a través del programa
formulario de google
Se realiz6 una encuesta a 18 trabajadores de la Mineria Dumas, para lo cual se

preparo un cuestionado, en donde se obtuvieron los siguientes resultados



Preguntas

1¢Existe pérdidas de tiempo por no disponibilidad de mercaderia en la empresa DUMAS?
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totalmente totalmente

1¢Existe pérdidas de tiempo por no disponibilidad de mercaderia en la empresa DUMAS?

Figura 3 -Pérdidas de tiempo por no tener disponibilidad de productos

El 75% ciento de los que participaron en la encuesta coincidieron en que se pierde
tiempo porque los objetos no son accesibles, mientras que s6lo una pequena proporcion de
los encuestados no estuvo de acuerdo con esta afirmacién. Sobre la base de estas
deficiencias de accesibilidad, es posible sacar la conclusion de que el resultado son

problemas de productividad laboral.



2;Los colaboradores emplean bien su tiempo para realizar sus funciones?
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2;Los colaboradores emplean bien su tiempo para realizar sus funciones?

Figura 4- Tiempo que emplean los trabajadores en sus funciones

De este grafico podemos sacar la conclusion de que 65% de los encuestados estan
de acuerdo en que los trabajadores aprovechen eficazmente su tiempo para cumplir con sus
responsabilidades, mientras que solo el 20% en desacuerdo. De lo anterior se puede
deducir que los trabajadores hacen un uso eficiente de su tiempo en su puesto de trabajo

para realizar las tareas asociadas a sus responsabilidades.



3; Existe desconocimiento y falta de criterio del personal encargado al momento de hacer sus funciones en el
almacén?
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3¢ Existe desconocimiento y falta de criterio del personal encargado al momento de hacer sus
funciones en el almacén?

Figura 5- Falta de conocimiento en sus funciones por parte de los
trabajadores

Aproximadamente 65% de los que participaron en la encuesta afirmaron que el
personal carecia de los conocimientos y las normas necesarios para desempefar sus

responsabilidades, mientras que un 40% expreso la opinién de que no era asi. Segun los

resultados de esta investigacion, existe una diferencia de opinion.



4; Se lleva un registro de los servicios y compras realizadas?
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4; Se lleva un registro de los servicios y compras realizadas?

Figura 6- Los trabajadores respondieron si es que hay un registro de
servicios y compras

El 65 % por ciento de las personas no esta de acuerdo con la contabilidad de los
servicios y compras que se realizaron, lo que indica que existe un problema importante con
la contabilidad de los servicios y compras que se realizaron. Esto se puede ver en la figura,
que muestra que menos del treinta por ciento de las personas estan de acuerdo con la

contabilidad de las cuentas.



5 ¢ Existe limpieza en la zona de trabajo de almacén?
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5 ;Existe limpieza en la zona de trabajo de almacén?

Figura 7- Los trabajadores responden sobre la limpieza en almacén

Podemos informar que el 65% de los encuestados no estuvo de acuerdo con el plan
de limpieza del area de trabajo en el area del embalse, mientras que sélo el veinticinco por
ciento estuvo de acuerdo con el plan. Con esta informacion, queda claro que la falta de

limpieza y orden en el ambiente de trabajo es un problema importante.



6 ;La empresa motiva a los trabajadores para incrementar la productividad?
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6 ;La empresa motiva alos trabajadores para incrementar la productividad?

Figura 8- Respuesta sobre si existe motivacion de parte de la empresa para
mejorar la productividad

Respecto a la pregunta de si la organizacién dispone o no de un informe sobre
pedidos y compras, como se ve en la Figura 16, el 70% de los encuestados opina que no
existe ningun informe. Esto demuestra de manera inequivoca que existen errores en la

administracion y control de los pedidos y procesos de adquisiciones.



7. i Existe reportes reales en cuanto a pedidos y compras?
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7. i Existe reportes reales en cuanto a pedidos y compras?

Figura 9- Reportes reales de Pedidos y Compras

Teniendo en cuenta los resultados del estudio, el Cuadro 6 revela que el 75 % del
publico opina que las empresas no alientan a sus trabajadores a mejorar su nivel de

productividad. Esta es la razén por la que la produccién es tan pobre.



8., Considera que uno de los factores determinantes para incrementar la productividad es mejorar la gestion
logistica en la empresa?
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8.;Considera que uno de los factores determinantes para incrementar la productividad es mejorar la
gestion logistica en la empresa?

Figura 10- Respuesta sobre si mejorando la logistica se incrementa la
productividad

En la tabla que se muestra en la Figura 18, se puede observar que el 65 % de los
encuestados sienten que el aspecto mas importante que realmente influye en el aumento de
la productividad es la mejora de la gestibn de almacenes de la organizacién. Como
conclusion podemos afirmar que las sugerencias para mejorar la gestion logistica que
presentaremos como parte de nuestro esfuerzo de estudio nos permitiran elevar el nivel de

productividad al interior de la organizacion.



Tabla 6- Entrevista al jefe de logistica de la Mineria Dumas

Entrevista realizada al jefe del departamento de logistica de la Mineria Dumas

Preguntas

1. ¢ El almacén mantiene registros de las cosas

que entran y salen de las instalaciones?

2.- 4 Podria manifestar los problemas principales

del area logistica?

3.- ¢Cree usted que el costo para el plan de
mejora en los procesos logisticos incrementara

la productividad?

4. iLos recursos son usados de manera

eficiente?

5. ¢Cree usted que las medidas de gestion

logistica son deficientes?

6.- ¢Cuales son las mejoras que se pueden

implementar en el area de trabajo?

7.- ¢ Cuales son las particularidades a tu criterio

Respuestas

Los empleados del almacén hacen uso de un sistema
que muestra la cantidad de capital y producto que se

produce, pero este sistema no se mantiene actualizado.

Los trabajadores aprovechan su tiempo para cumplir con
sus responsabilidades; el lugar de trabajo no esta limpio
ni bien organizado; el lugar de trabajo no es Ilo
suficientemente grande como para permitir un trabajo
cémodo; los trabajadores no son administrados; la
gestion logistica no esta terminada; y los miembros del
personal no estan presentes. Puedes identificar cosas en
poco tiempo, tienes que cumplir con tus deberes y no hay

incentivos para sitios corporativos.

Sin embargo, a pesar de que la corporacion debe gastar
una cantidad significativa de efectivo, es esencial para el

beneficio de todos los involucrados.

No se debe a que el trabajador decida improvisar porque
crea que ahorraria tiempo haciendo un mal trabajo, sino

mas bien a que las ganancias suelen ser mayores.

No son eficientes.

La mejora de la disponibilidad de productos, la
contratacion de un mayor numero de trabajadores
competentes y la mejora del orden y la limpieza en el

lugar de trabajo.

A la hora de ejecutar su tarea, los empleados deben ser



que el personal deberia mejorar? mas disciplinados y no interferir con los horarios de

distribucién que se ofrecen al cliente.

8.- ¢ Cree usted que la productividad se ha A dia de hoy no se han alcanzado las obligaciones
incrementado o se ha disminuido? semanales del cliente y no existe ninguna eficiencia que

se considere adecuada.

Como resultado de la interaccién con el gerente de logistica, sefalé que los
problemas de la empresa vinculados a la disminucién del empleo se originan en demoras y
abuso de tiempo por parte de los trabajadores para cumplir con sus responsabilidades, asi
como en la inmundicia del trabajo y departamento de trabajos forzados. Esto surgié como
consecuencia de la conversacion. El hecho de que los consumidores no lo supieran tuvo un

efecto perjudicial para la Mineria DUMAS.



Herramientas de diagnéstico

Analisis de Productividad

Ultimamente se han presentado reclamos por deficiencias en la mala gestion del
almacén es por esta razén que se realiza un diagnéstico del afio 2023 recurriendo a analisis
documentario En relacion de la dimension de gestion de distribucion, hemos considerado
analizar las entregas de los pedidos de los clientes. En ese sentido estamos analizando las
entregas perfectas de los pedidos entre las entregas totales, para el cual utilizaremos la
siguiente formula:
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Figura 11- Porcentaje de pedidos cumplidos a tiempo en el 2023.

Se observa la distribucién en porcentajes durante los meses del 2023 de manera
irregular, donde se consiguié que en el 2023 se realizaron 293 pedidos, pero solo se

entregaron 230 pedidos a tiempo, es decir un acumulado de 78% entregados a tiempo.
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Tabla 7- Solicitudes y pedidos entregados en la Mineria Dumas

Solicitudes y pedidos entregados en el 2023

Cantidad de | Cantidad de Canc:_:edad er';‘::;‘;‘;i .
Mes p(::d_ldos Pedidos Pedu?os a

solicitados entregados c:rtrilsr::(:)zs destiempo
Enero 33 30 23 7
Febrero 21 20 14 6
Marzo 27 25 20 5
Abril 28 26 21 5
Mayo 28 25 20 5
Junio 26 23 18 5
Julio 24 21 16 5
Agosto 27 25 20 5
Setiembre 30 28 23 5
Octubre 28 26 20 6
Noviembre 27 24 20 4
Diciembre 22 20 15 5
Total 321 293 230 5

Se observa en la tabla que un promedio de 5 pedidos no se entrega a tiempo. Se

observo que un promedio de 91% de pedidos entregados en el afio 2023.
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Figura- 12 Porcentaje de pedidos entregados en el 2023

El porcentaje de pedidos cumplidos es de 78 % y el porcentaje de pedidos entregados es de

91 % en el almacén.

Comportamiento de la eficiencia antes de aplicada el plan de mejora en el

Figura 13-

almacén
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La figura muestra un promedio de eficiencia de 71 % durante el 2023 en la gestién del

almaceén.

Figura 14- La figura muestra la eficacia en el almacén en la Mineria Dumas

Observamos el comportamiento de la eficacia en un 72% de promedio durante el afio 2023.
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Figura 15- Productividad en el almacén de la Mineria Dumas durante el

periodo 2023.

El grafico muestra el comportamiento porcentual de la productividad durante el 2023 la

cual fue de un promedio de 51%.

Estos resultaros nos ayudaron a determinar cual seria nuestro almacén de

investigacion distinguiéndolo como almacén 1 aquel que recibe materiales e insumos,

almacén 2 aquel que recaba los requerimientos de todos los centros minero y tenemos

un almacén central que coordina con los demas almacenes del centro minero, el cual

estudiaremos y que es responsable de abastecimiento. Se distingue la recepcion de

materiales y operaciones. En el proceso de requerimientos de producciéon hay un

intercambio entre la produccién y el despacho.

Tabla 8- Diagrama de Procesos DAP de requerimientos de materiales

DAP PROCESO DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES
PROCESO REQUERIMIENTO Area | Almacen
SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVACION
ACTIVIDADES ‘ » ' . v
1.Recepcion pedidos de | 0.09 Min ~
produccion \\
~
2.- Chequear pedidos 0.18 Min. 5
. v
3.- Busqueda de 13.20 Min /
requisitos de pedidos /]
4.- Comunicarse con el 0.07 Min //
almacén central
5.- Realizar pedido 6.21 Min
Tiempo total 19.75 Min 3 0 1 110
RESUMEN
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ACTIVIDAD Cant Tiemp | OBSERVACIONES
(0]
. 3
» 0
. 1
. 1
v 0
TOTAL 5 19.75
Min

La tabla muestra un Diagrama de Proceso DAP sobre la etapa de requerimiento

de materiales. Se observa una demora de 19.75 minutos y una demora en la busqueda

de los materiales requeridos de 13.20 min.

Tabla 9- Diagrama DAP de Recepcion de Materiales

DAP PROCESO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PROCESO RECEPCION Area Almacén
, SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DE ,
ACTIVIDADES TIEMPO ' *..v OBSERVACION
1- Recepcién 0.09 Min \\
~

2- Buscar 0.18 Min. ™\
3- Verificar 16.20 Min \

. . —
4- Recepcionar 0.07 Min —
5- Firmar y sellar 6.21 Min
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Tiempo total 22.75 Min 3 0[1[1]0
RESUMEN
ACTIVIDAD Cantidad Tiempo | OBSERVACIONES
[ ] 3
» :
D 1
B 1
\ 4 0
TOTAL 5 22.75
Min

Se observa una demora en la busqueda de pedidos de 16.20 minutos, lo que

hace la suma total de 22.75 minutos.

Tabla 30- Diagrama de proceso DAP de almacenaje de los materiales

de acuerdo a
pedidos.

DAP PROCESO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PROCESO ALMACENAJE Area Almacen
SIMBOLOGIA

DESCRIPCION DE :
ACTIVIDADES TIEMPO ' *'.}v OBSERVACION
1- Buscar pedidos 0.20 Min N\
anteriores >
2- Chequear items 6.18 Min.
pedidos <
3- Separar items 9.20 Min N
4- Almacenar items 13.07 Min
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5- Almacenar por
codigos de familia.

6.21 Min

Tiempo total 34.86Min 3 011
RESUMEN
ACTIVIDAD Cantidad Tiempo | OBSERVACIONES
' 3
» :
. 1
B 1
v 0
TOTAL 5 34.86
Min

Se puede observar una demora en el proceso de almacenar por 13.07 min y un tiempo

total de almacenaje de 34.86. Se observé una demora de 13.07 en almacenar items de

produccion.

Tabla 11- Diagrama de proceso DAP de atencion de los requerimientos

DAP PROCESO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PROCESO ATENCION DE RQ Area Almacen
. SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVACION
ACTIVIDADES ' »' ' .
1-Recepcién 0.09 Min \\\
~
2.- Chequear pedidos | 0.15 Min. 7
/
3- Busqueda de 13.16 Min /
isitos d did
requisitos de pedidos 1/
4- Salida 3.75 Min 4

53



5- Entrega items 0.40 Min

6- Firmay sello

Tiempo total 0.75 Min 3 0O|1]1/(0
RESUMEN 18.05 min
ACTIVIDAD Cantidad Tiempo | OBSERVACIONES

3

4mwy @

TOTAL 5 18.05
Min

Se observa una demora total de 18.05 min. Donde la etapa de Busqueda de items

de pedidos tiene una demora de 13.16 min.

Después de diagnosticar los problemas en la empresa se obtuvo informacion de la
eficacia, eficiencia y productividad en un periodo de 3 meses se pueden ver en los anexos
los resultados fueron una eficiencia de 71%, una eficacia de 72% y una productividad de

51%.

3.2- Disenar y ejecutar una propuesta de un plan de mejora a través del
método kaizen para para mejorar la productividad

3.2.1- Fundamentacién
La propuesta de investigacion se basa en la idea de realizar una adecuada gestion
de almacén en la empresa mediante la utilizacion del Método Kaizen y un plan de

capacitacion que esté orientado a mejorar la productividad de la empresa. Esto se debe a
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que actualmente la empresa presenta importantes deficiencias en cuanto a gestién

almacenamiento.

3.2.2- Objetivos de la propuesta del plan de mejora en los procesos de

logistica

- Elaborar formularios para registro (Kardex)

- Implementar el programa Método Kaizen

- Capacitar al personal de la Mineria DUMAS

3.2.3- Desarrollo de la propuesta del Plan de Mejora

Se debe tener en cuenta el proceso logistico, que incluye las etapas de gestion de

suministros, gestion de almacenes y gestion de distribucion. Es aceptable hacerlo.

Como resultado de esto, se haran sugerencias de cambios para las deficiencias mas

significativas en una variedad de fases de logistica.

Tabla 4- Identificacion de problema, causa y plan de solucion

ITEM PROBLEMA

CAUSA

PLAN DE SOLUCION

1 Falta de manejo en el ingreso y
salida de mercancias

2 Inexistencia de lugares de trabajo
mejora organizados, ordenados y
limpios

3 Costos no necesarios por productos

en mal estado

4 Ineficiente trabajo de los empleados

No hay registro de ingreso
y salida de productos

Falta de conocimiento de
las 9’s

No existe politicas para
controlar almacen

No hay capacitaciones

Elaborar formatos de
registro Kardex

Metodologia Kaizen

Instalar politicas de
control de almacen

Capacitar los
empleados
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La tabla muestra el diagndstico de los problemas encontrados en la empresa dumas

y las causas que son origen de estas dificultades, asi como un plan de mejora para

cada una de estas situaciones.

Primera Propuesta

Realizar formatos Kardex:

a) La cuestion del control insuficiente de los materiales de entrada y salida.

b) El motivo de esta ausencia de datos sobre determinados temas

c¢) Una sugerencia de solucion

El cuadro ilustra el formato que se ha sugerido para los controles de materiales

relacionados con actividades de la empresa. Para que la persona encargada de recibir y

entregar la mercancia pueda actualizar la base de datos con respecto a los registros

creados durante el dia, el formato adecuado le sirve como salvavidas tanto en el sentido

fisico como en el digital.

Tabla 53- Modelo de diseno de KARDEX

KARDEX

Producto: Pernos

Cddigo del producto P125XV

Lote: 23

Proveedor: KOVAKS SAC

Articulo en unidades

Cantidad 1230

FECHA DOCUMENTO | ENTRADA | SALIDA | CODIGO INVENTARIO
FINAL
07 Abril Guia de 1230 1230
remision 023-
25636
08 Abril 123 Produccién 1107
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09 Abril 125 Mantenimiento | 982
10Abril 163 Campo 819

Se muestra el registro de explosivos dentro de almacén DUMAS.

Segunda Propuesta
Método Kaizen

El problema es que no hay suficientes lugares de trabajo que estén mas
organizados, mas limpios y mas organizados para generar mayores niveles de

productividad y un mejor ambiente de trabajo.
a) La ideologia
Dado que hay una falta de comprension sobre el enfoque Kaizen.
b) Una solucién sugerida

Segun [19] la herramienta Método Kaizen fue sugerida con la intencién de potenciar
la organizacién del area en cuestion con la firma DUMAS con el fin de minimizar
movimientos que no eran imprescindibles y maximizar el aprovechamiento del espacio
disponible. "Nuestro objetivo era maximizar la utilizacion del espacio en los almacenes y

minimizar los movimientos innecesarios".

Primera S: Clasificacion

Una solicitud de tarjeta roja sirve como base para la primera S. Este programa es
capaz de identificar cosas que estan situadas en el area incorrecta y, una vez identificadas,

las coloca en los lugares adecuados. La estrategia de clasificacién es la siguiente, teniendo
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en cuenta lo siguiente: En relacién al proyecto del almacén se ha solicitado tarjeta roja. Se
debe instruir al personal sobre la forma correcta de utilizar las tarjetas rojas. Inicialmente se
especifica la ubicacion, seguido de la senalizacion del lugar, la descripcion detallada de los
criterios de categorizacion y la determinacion de los métodos para almacenar y trasladar el

articulo. Los empleados del almacén estan organizados en equipos para sus tareas.

Eliminario

& Tie mne
utilidad?

CLAS IFIC AR

Lbicado parz
utilizarlo

Figura 16- Grafico donde se visualiza la identificaciéon y clasificacion

Segunda S: Organizacion

Segunda "S" La ubicacion particular del articulo se incluye en la segunda S, lo que
ayuda a facilitar tanto la ubicacién real del articulo como su almacenaje. Para enfatizar la

importancia de este argumento. Se garantiza que la Politica corporativa de revision de
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inventario se llevara a cabo de manera consistente y con mucha atencién al detalle. El
almacén de la empresa esta equipado con un sistema de categorizacion que sirve para
clasificar los articulos que alli se guardan segun las caracteristicas y condiciones de los
productos. A la hora de promocionar la segunda S, es fundamental determinar qué producto

tiene mas ventas (sales) y luego instalar un cartel para ese producto.

Tercera S: Limpieza

Identificar y eliminar la fuente de contaminacién es responsabilidad del tercer
componente S, que también es responsable de garantizar que la instalacién de
almacenamiento esté funcionando a su maxima capacidad. La presencia de suciedad en un
almacén tiene el potencial de provocar la degradacién de los articulos, 1o que puede resultar
desastroso para una empresa. Para realizar SEIRI de manera efectiva, es fundamental
establecer contacto con el personal del negocio vinculado con el almacén para confirmar

que el almacén se encuentra limpio.

Cuarta S: Disciplina

En el transcurso de esta etapa, el objetivo es adquirir una verificacion continua y
confiable del apoyo de las personas que participan en la implementacion de la técnica
Metodo Kaizen. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el método es el medio y no

el objetivo final.

Quinta S: Estandarizacion

Que se centra en el proceso de estandarizacion de procesos, asi como la creacion
de normas, procedimientos y reglas, entre otras cosas, que nos permitan alcanzar las metas

y objetivos que ahora se van configurando.
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Figura 17- Resultados antes de aplicar método kaizen: se observa que los
indicadores de siempre o casi siempre tiene porcentajes menores a 15%.
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Figura 18- Resultados después de aplicar el Método kaizen: Los indicadores
siempre y casi siempre tienen una notable mejoria por encima del 80%.

Tabla 14- Capacitaciones sobre la implementacion del Metodo Kaizen

2024
TEMAS A CARGO PROPOSITO TIEMPO
L M J
Clasificacion X Investigador y Dar a conocer como 3 horas.
almacenero clasificar eficazmente
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Ordenar X Investigador y Dar a conocer como 3 horas.
ordenar eficazmente
almacenero
Limpieza X Investigador y Dar a conocer como 3 horas.
almacenero limpiar con criterios
productivos eficazmente
Disciplina Investigador y Proyectar alcances de 3 horas.
almacenero implementacién 9S
Estandarizar X Investigador y Estandarizar los procesos 3 horas.
almacenero para mejorar tiempos

Tabla 15 Tabla Costos sobre la inducciéon de las 5S

Costos
Total, de demas de
Descripcién Costo por tema . . Costo Total
induccién
Honorarios del S/.5.00 S/. 25.00
investigador
Materiales
(Cartulina, S/.15.00 S/.75.00
plumones, folletos)
Total S/. 100.00

Se considera costo de pasajes para el investigador quien estara a cargo de las inducciones

y los materiales e insumos a usar en el proceso de capacitacion

Tercera propuesta

Instaurar politicas de control de los almacenes

A- Problematica

Costos no necesarios por productos en mal estado
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B- Causa
No existe politicas para controlar almacen
C- Propuesta

Es importante especificar restricciones para limitar los gastos asociados con el
producto que entran en contacto con dafos, pérdida o envejecimiento. Esto se debe a que
hasta el dia de hoy el espacio del almacén se encarga de guardar las cosas, y a que estos
productos necesitan ser liberados para que la empresa pueda realizar su trabajo. Mantener
un registro de gestion de inventario que se actualice periddicamente es esencial para

garantizar la seguridad de las mercancias.

Ademas de ayudar en el proceso de preparacion de un balance financiero de una
empresa, los principios de gestidén de inventarios que se han desarrollado también ayudaran
en el proceso de recopilar informacion confiable, hacer juicios adecuados en el momento
adecuado y otras actividades similares. Ademas, se utilizara el software Taurus 3.0, el cual
se utiliza con el fin de mantener registros de costos comerciales y de capital. Estos registros
se confirman mediante la utilizacion de documentos procesados por la empresa. Las
estrategias de colocacion de productos que se implementaron a través de la orden de

compra ABC estan de acuerdo con los requisitos procesales.

El programa que se utilizé requeria que el personal solicitara diariamente
informacion al departamento de alimentos, ademas del recuento real, debian informar
diariamente al gerente de ventas y se les obligaba a examinar la actitud hacia los productos

de bajo costo.

Cuarta Propuesta
Brindar induccion al personal

A- Problema
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Poca productividad del personal

B- Causa

No existe programas de induccion

C- Propuesta

El propdsito de la idea es potenciar el trabajo que realizan quienes estan a cargo del

almacén de productos. Cuando se trata de bienes y productos basicos involucrados en la

mineria, se espera que los operadores sigan obteniendo la capacitacion adecuada para

poder llevar a cabo una operacion comercial precisa y también para minimizar las pérdidas

que surgen debido a productos obsoletos o defectuosos. La siguiente tabla proporciona una

recomendacion para un programa que incorpora los siguientes temas que se cubriran a lo

largo de la capacitacion:

Tabla 16- Tabla Programa de induccion del personal para correcto proceso

dentro de la Mineria DUMAS

Programa Tema Tiempo
I Organizar y sefalar - Importancia 3 horas

Il Correcta forma de almacenaje en logistica 4 horas

1] Recepcion y control 4 horas

VI Desechar procesos que no tienen valor 5 horas
Total 16 horas

El software que se desarrollara estara compuesto por seis modulos distintos, cada

uno de los cuales ensefara todo, desde los fundamentos hasta las estrategias indirectas de

gestion de las operaciones comerciales de una organizacion. Se espera que se genere el

programa.
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Se dedicaran un total de 16 horas a la formacion del personal.

Tabla 6- Costos de induccion

Costos

Total, de demas de

Descripcion Costo por tema . » Costo Total
induccion

Honorarios del S/.5.00 4 S/. 20. 00

capacitador

Materiales y S/. 15.00 4 S/.60.00

herramientas

Total S/. 80.00

El capacitador es el investigador por consiguiente solo se considera el costo de pasajes.

3.3- Incremento de la productividad de la Mineria DUMAS tras la aplicacion del

plan de mejora en los procesos logisticos.

Productividad- eficiencia- pretest

Productividad Laboral

A- Numero de despachos por numero de trabajadores

En esta dimensidon analizaremos el numero de despachos de los pedidos a los

clientes, entre el nimero de trabajadores que realizan este trabajo. El periodo del analisis se

ha realizado por mes.
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Para poder establecer esta productividad laboral se ha establecido la siguiente

formula, la cual ha sido empleada para llenar la Tabla 17.

Total de entregas perfectas
Total de entregas

Productividad Laboral 01 =

Tabla 7- Relacion entre despachos y numero de trabajadores mensual

Despach
oS Trabajadores Resulta
Meses .
(Cantlda (Cantldad) do

d)
Enero 78 2 39
Febrero 40 1 40
Marzo 95 2 48
Abril 36 1 36
Mayo 78 2 39
Junio 32 1 32
Julio 60 2 30
Agosto 40 1 40
Setiembr

90 2 45
e
Octubre 94 2 47
Noviemb

50 2 25
re
Diciembr

93 2 47
e
Total 786 20 39
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B- Niumero de despachos por horas hombre

En esta dimension analizaremos el numero de despachos de los pedidos a los

clientes, entre las horas hombres invertidas. El periodo del analisis se ha realizado por mes.

Mostramos la formula la cual se empleara para realizar este calculo de productividad.

N °dedespac hos
Horas—trabajador

Productividad Laboral =

Calculo de Horas-Hombre
Para poder calcular la productividad en funcion del N° de despachos entre las horas
hombre en un mes, es necesario calcular primero las horas hombre invertidas en los

despachos, para lo cual mostramos este calculo en la Tabla 11.

Tabla 8- Calculo horas — hombre

Promedio
N° de X mes
Meses | Despacho | Horas- R'3Sg|tad
s hombre(H
)

Enero 78 66 118
Febrero 40 60 067
Marzo 95 66 144
Abril 36 69 052

66



Mayo 78 60 1.30
Junio 32 66 0.48
Julio 60 60 1.00
Agosto 40 54 0.74
Setiembre 90 60 1.50
Octubre 94 69 1.36
Noviembr 50 63 0.79
e

Diciembre 93 54 1.72
Total 786 747 1.05

C- Costo de mano de obra entre numero de despachos
En esta dimensidén analizaremos el numero de despachos de los pedidos a los
clientes, entre el numero de trabajadores que realizan este trabajo. El periodo del analisis se

ha realizado por mes.

Costo Mano de Obra
Numero de despachos

Productividad Laboral =

Tabla 90- Productividad

Mes Semana Entradas Salidas Productividad VarlaC|9r! de
productividad
Sem1 74.00 38.00 51.35% 0.00
Sem2 68.00 36.00 52.94% 3.10%
MES 1
Sem3 69.00 40.00 57.97% 9.50%
Sem4 69.00 32.00 46.38% -20.00%
MES 2 Semb5 75.00 33.00 44.00% -5.13%

67



Sem6 91.00 42.00 46.15% 4.90%
Sem7 86.00 36.00 41.86% -9.30%
Sem8 70.20 30.00 42.74% 2.09%

La tabla proporciona datos de productividad divididos por mes y semana, mostrando

las entradas y salidas de algun proceso o actividad. Por ejemplo, en el Mes 1, las semanas

tienen diferentes tasas de productividad (51.35%, 52.94%, 57.97%, y 46.38%), con

variaciones en la productividad de semana a semana (0.00%, 3.10%, 9.50%, y -20.00%,

respectivamente). Para el Mes 2, las semanas también muestran variaciones en la

productividad (44.00%, 46.15%, 41.86%, y 42.74%), con variaciones semanales de (5.13%,

4.90%, -9.30%, y 2.09%, respectivamente).

Tabla 101- Evaluacion de eficacia, eficiencia y productividad antes de la
ejecucion del Plan de mejora

Eficacia, Eficiencia y Productividad antes del Plan de Mejora
Semana eficiencia Eficacia Productividad
50% 45 23
Enero
Febrero 60% 57 34
Marzo 60% 56 34
Abril 58% 50 29
Mayo 52% 45 23
Junio 52% 58 30
Julio 62% 67 42
Agosto 42% 52 25
Setiembre 54% 40 27
Octubre 69% 46 32
Noviembre 42% 56 28
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Diciembre 65% 68 44
Total 58% 53 33

600 o p;;;:,:;,/,f;,,,

50% -

2 OD ° ,

10%

Eficiencia Eficacia Productividad

Figura 19- Datos de la eficiencia, Eficacia y Productividad antes del Plan de
Mejora

Tabla 11- Evaluacién de eficiencia, eficacia y productividad despues de la
ejecucioén del Plan de mejora

Eficiencia, eficacia y productividad despues de la ejecucion del
Plan de mejora

SEMANA Eficiencia Eficacia Productividad
Sem. 1 80% 75% 60.0%
Sem 2 75% 75% 56.3%
Sem 75% 83% 62.3%

.3
Sem. 4 80% 80% 64.0%
Sem. 5 65% 80% 60.0%
.6
7
.8

100% 80% 80.0%
75% 67% 50.3%
60% 100% 70.0%

Sem

Sem

Sem




Sem. 9 75% 83% 62.3%
Sem. 10 75% 100% 75.0%
Sem. 11 90% 80% 85.0%
Sem. 12 67% 79% 52.9%
Total 78% 82% 69%

90% -~
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -~
30% ,,,,~”’”’ ‘
20%
10%
0%

Eficiencia Eficacia Productividad

M Seriesl

Figura 20- Datos de Eficiencia, Eficacia y Productividad despues del Plan de
Mejora

3.4- Realizacion de un analisis de Beneficio/Costo para la Aplicacion del Plan
de Mejora.

Tabla 12- Beneficio de propuesta del plan de mejora

Beneficio de propuesta del plan de mejora
Beneficio Costo

Reduccion de costos de mantenimiento en almacen | S/. 5346

Reduccion en relacion a las perdidas S/.4645

Reduccion de costos por perdidas de producto S/. 3325

Reduccién referente a costos ocultos S/.1569
Total S/. 14885

Tabla 136- Costo de la propuesta

Costo inversion (S/.)
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Induccién modulo | 5.00
Induccién modulo 5.00
Induccién modulo 111 5.00
Induccién modulo IV 5.00
Induccién modulo V 5.00
Induccién modulo VI 5.00
Capacitaciones 20.00
Material: Laptops + impresora 5600.00
kardex version digital 55.00
Utiles de oficina 135.00
Otros costos (viaticos) 490.00
Total 6330

Tabla 14- Beneficio / Costo de Plan de mejora

Relacion de Beneficio / Costo del Plan de Mejora
Beneficio / Costo = 14885/ 6330
B/C 2.35

El valor de Beneficio / costo que genera es de 2.35 lo cual significa que la propuesta es
viable puesto que por cada sol invertido se genera una ganancia de 1.35 soles.
IV.- DISCUSION Y CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general de Investigar como la metodologia kaizen mejorara
la productividad en el area de operaciones de la Mineria DUMAS 2024, se realiz6 la
siguiente investigaciéon donde se hallé como resultado que los problemas de la empresa
vinculados a la disminucién del empleo se originan en demoras y abuso de tiempo por parte
de los trabajadores para cumplir con sus responsabilidades, asi como en la inmundicia del

trabajo y departamento de trabajos forzados, ultimamente se han presentador reclamos por
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deficiencias en la mala gestién del almacén es por esta razén que se realiza un diagndstico
del afio 2023 recurriendo a analisis documentario. En relacion de la dimension de gestién de
distribucion, hemos considerado analizar las entregas de los pedidos de los clientes, pero
solo se entregaron 230 pedidos a tiempo, es decir un acumulado de 78% entregados a
tiempo, se observa en la tabla que un promedio de 5 pedidos no se entrega a tiempo,
ademas de un promedio de 91% de pedidos entregados, el porcentaje de pedidos
cumplidos es de 78 % y un porcentaje de pedidos entregados es de 91 % en el almacen,
ademas de un promedio de eficiencia de 72 % durante , la eficacia en un 82% de promedio
durante el afio, se puede observar una demora en el proceso de almacenar por 13.07
min y un tiempo total de almacenaje de 34.86. Se observé una demora de 13.07 en
almacenar items de produccion. Como podemos darnos cuenta existe una deficiencia
en términos de eficacia y eficiencia lo que conlleva a una pésima productividad como
resultado de estos indices y un comportamiento anémalo respecto a los tiempos por
una mala gestion de almacén. Podemos darnos cuenta que la aplicacion de Método
kaizen si mejora la productividad en la gestién de almacén de la empresa. Los autores
[1] dijeron que el propésito de su estudio era brindar informacién almacenamiento y los
plazos no estaban alineados adecuadamente con las areas de pedidos y logistica que
existia en los mercados de Africa. Por otra parte, el autor [2], realizd un estudio sobre el
Método Kaizen para un redisefio de almacenes con la intencion de mejorar tiempos dentro
del sector logistico de almacenes, se demostré un periodo de menor preparacion y una
mejora del treinta por ciento. Esta estrategia, que es extremadamente eficaz y ayuda a una
mejor toma de decisiones al usar el Método Kaizen. En conclusion, podemos inferir que la
aplicacion del Método kaizen es eficaz siempre y cuando se aplique previo analisis riguroso

para identificar las areas problema y aplicar la solucién adecuada
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Respecto al objetivo 01 de diagnosticar la problematica en el area de operaciones
de la Mineria Dumas , se hallé como se distribuyen los tiempos en diferentes funciones en
54,51 minutos para todas las actividades combinadas, ademas se realizé una encuesta a
18 trabajadores donde el 75% coincidieron en que se pierde tiempo porque los objetos no
son accesibles, 65% de los encuestados estdn de acuerdo en que los trabajadores
aprovechen eficazmente su tiempo ,aproximadamente 65% de los que participaron en la
encuesta afirmaron que el personal carecia de los conocimientos y las normas necesarias
para desempenar sus responsabilidades , el 65 % por ciento dice que existe un problema
importante con la contabilidad de los servicios y compras que se realizaron, otro 65% de los
encuestados no estuvo de acuerdo con el plan de limpieza del area de, , el 70% de los
encuestados opina que no existe ningun informe de compras, 75 % del publico opina que
las empresas no alientan a sus trabajadores a mejorar su nivel de productividad, y un 65 %
de los encuestados sienten que el aspecto mas importante que realmente influye en el
aumento de la productividad es la mejora de la gestion de almacenes de la organizacién, se
observa una demora en la busqueda de pedidos de 16.20 minutos, lo que hace la suma
total de 22.75 minutos. Realizado este diagndstico nos dimos cuenta de la falta de
estrategia para la gestion de almacen lo cual causaba perdidas en la productividad de los
empleados. Durante el desarrollo del estudio del autor [3], adoptd el enfoque Kaizen con el
propésito de reestructura la tienda. De manera similar, se utilizaron diagramas de flujo DAP,
estudios de tiempos, histogramas, la prueba T de Student y el diagrama de Ishikawa para
determinar las areas del almacén que necesitan mejoras. Los autores [4] en una
investigacion que ided formato de gestion de almacén para una empresa de Guayaquil
plantean que la construccién de dicho manual es una necesidad. Como resultado de esto se
implementé un diagrama de Pareto y se ideo un nuevo inventario, la técnica Kaizen pudo

ordenar, capacitd al personal y cre6é un diagrama de Ishikawa, y como resultado se pudo
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identificar los temas que condujo a una gestién de almacén ineficiente. Por lo que se
recomienda el uso de Método kaizen para su mejora continua. En conclusién, la rapida
acciéon despues de haber conseguido un diagnéstico influyo en la gestién de almacén a

través de la implementacion de un método innovador y que no es muy costoso.

Para el objetivo especifico 02 de planificar una propuesta mejora a través del uso de
Método kaizen se tuvo en cuenta el proceso de almacenamiento de la empresa que incluye
las etapas de gestion de suministros, gestion de almacenes y gestién de distribucion, ante la
falta de un inventario se elaboré un Kardex. Ademas, se verifico que no habia suficientes
lugares de trabajo que estén mas organizados, mas limpios y mas organizados para
generar mayores niveles de productividad y un mejor ambiente de trabajo. Para la primera
S, se ideo una de tarjeta roja que sirvié es asi que se identificaron cosas que estan situadas
en el area incorrecta y, una vez identificadas, las coloca en los lugares adecuados con una
deficiencia de un 8.33% y después de realizada la propuesta se prevé un avance de 83% ,
de igual modo para los otros indicadores del Método kaizen como Seiso, Seiton, Shitsuke y
shitsuke que tuvieron un avance de 85 % en promediona, ademas se instauraron politicas
de control de los almacenes para el recuento real de existencias , e informar a los
superiores sobre las entradas y salidas de materiales con el fin de mejorar los costos,
también se le dio capacitacion al personal con un software a los que se les dio informacion
en 6 modelos. El disefio del plan y su ejecucién estuvo planteado de acuerdo al diagnéstico
conseguido y que proporcidn datos que nos ayudaran tomar las decisiones para la
implementacién de un plan de mejora. En el plano nacional tenemos a [5] quien para bridar
un mejor servicio post venta en una organizacion de Piura se aplicod el Método Kaizen se
consiguio determinar las causas que perjudicaban el servicio post venta y mediante el
Método Kaizen se subsano las debilidades y se mejoro el servicio. En la investigacion de [6]

se realizé un informe con el fin de optimizar la gestion de los acopios de una empresa en la
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ciudad de Chimbote los resultados arrojaron que un 88.67% que la atencion de sus pedidos
no es de manera rapida, un 60% infirid6 que no hay confianza en sus productos. Despues de
la aplicacién del Método kaizen los resultados mejoraron en un 40% para la respuesta a los
requerimientos que se hacian en los almacenes y la confianza aumento en un 12.52% para
la atencion al cliente, entonces se concluyé que el Método Kaizen si mejoré el servicio al
cliente dentro de esta organizacién. Después de la aplicacién del Método Kaizen podemos
notar que los indices que eficiencia en los programas de Clasificar, Ordenar, Limpiar,

Estandarizar y disciplinar mejoraron en un85 % como promedio.

Para el Objetivo 03 de investigar en cuanto se incrementd la productividad en el area
de gestién de almacén se analizd el numero de despachos de los pedidos a los clientes,
entre el numero de trabajadores que realizan este trabajo lo cual nos dio un indice de
productividad de 39%, referente a la productividad en funciéon del N° de despachos entre
las horas hombre en un mes el resultado fu de 1.05, ademas tenemos datos como ejemplo
las productividad en los ultimos meses las cuales tienen diferentes tasas de productividad
(51.35%, 52.94%, 57.97%, y 46.38%), con variaciones en la productividad de semana a
semana (0.00%, 3.10%, 9.50%, y 20.00%, respectivamente). Es decir, la productividad
indica que en los ultimos meses la productividad mejora como se muestra en los cuadros
segun los hallazgos de este estudio, el nivel de servicio brindado dentro del almacén mejord
significativamente eficiencia 72%, eficacia 82% y productividad en un 69%. Para [7] quien
utilizo Método Kaizen para mejorar la gestion en los almacenes de la empresa AMECH
S.A.C - Callao 2021.La investigacion fue validada mediante la prueba T Student validando a
través de esta manera que la aplicacion de Método kaizen consiguié mejoras en el aumento
de la eficacia en 15%, optimizacion en los despachos en un 14% y por ende una mejorar
total despues de haber aplicado el Método kaizen fue de 23%.Ha sido manifestado por los

autores [9] Los resultados del estudio llevaron a la conclusién de que el almacén de la
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empresa es el lugar que genera mas problemas y fue factible mejorar los tiempos de
recoleccién y optimizar la gestion del almacén con la ayuda del Método Kaizen mejorando
significativamente ella productividad en un 63% . Ademas, fue posible reducir la cantidad de

tiempo que los socios dedicaban a viajar.

Segun el analisis del objetivo 04 analizar el beneficio/ costo despues de
implementada la propuesta Beneficio de propuesta del plan de mejora se consigui6 analizar
que hubieron gastos de 14 885 soles , que divididos entre el costo de propuesta que fue de
6330 soles logramos un beneficio costo de 2.35 soles, lo cual significé que la propuesta es
viable puesto que por cada sol invertido se genera una ganancia de 1.35 soles Asi lo
descubrio el autor [11] luego de realizar una investigacion al negocio conocido como
GINSAC IMPORT SAC en la ciudad de Chiclayo. El objetivo principal de este estudio fue
disefnar procedimientos efectivos de almacenamiento de BA de acuerdo con la normativa
ISO 9001, se obtuvo como analisis beneficio costo un monto de 2.36 soles, lo cual era
rentable para la aplicacién de este método. En conclusion, la aplicacion del Método kaizen
es rentable no solo porque mejora las condiciones de trabajo dentro del almacen si no

porque genera beneficios econémicos para la empresa.

V.- CONCLUSIONES

Se diagnostico la problematica dentro del almacén de la Mineria Dumas, donde se
hall6 probarlas de productividad de los trabajadores 33%, ademas 65% no tenia
conocimientos de programas de mejora, un 75 % creia que la mineria no tenia politicas de

mejora de productividad, y teniendo un retraso ademas en 22.75 minutos.
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Se planifico una propuesta de mejora a través del uso del Método kaizen donde se
realizar cada una de las actividades sugeridas de la mejora con clasificar, ordenar, limpiar,

estandarizar y disciplinar, teniendo como resultado una mejora en la productividad de 64%.

Se investigd en cuanto se incrementod la productividad donde se evidenciaron varios
indices respecto a los procesos que incluian dentro del almacén. teniendo como resultados
despues de implementar el Método kaizen un incremento de la productividad de 64%, la

eficiencia en un 72% y la eficacia en un 85%.

Se analiz6 el beneficio costo que el aplicar la propuesta del Método Kaizen genero
arrojando una indice ce 2.35 lo que se tradujo en que por cada sol que se invierte, se tenia

una ganancia de 1.35, considerandose una manera rentable para la empresa.

VI.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a los jefes y gerentes de la Mineria Dumas poner en practica de
manera continua el Método Kaizen por ser una metodologia que incrementa la productividad

en un 69% de los colaboradores, ademas que sus costos son bastante accesibles.

Se aconseja programar un plan de mejora inmediatamente despues de realizado el
diagnostico de tal manera que los indices de productividad en la gestion de almacén se
puedan evidenciar su mejora con mas exactitud, ademas de llevar a cabo supervisiones

periddicas confiables.

Se recomienda poner en practica la etapa de disciplina con los colaboradores para
que los indices de 64% de incremento de la productividad mejoren o se incrementen

continuamente.

Se aconseja la aplicacion del Método kaizen pues genera una rentabilidad a la

empresa ademas que es una metodologia accesible y facil de implementar.
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ANEXOS

1- Matriz de Consistencia
Definicion
. conceptua Definiciéon Dimensione .
Variables . Indicadores Formulas Escala
| Operacional s
. . Razé
. Actividades Total Activdades Realizadas
Planificar . — x 100 n
Realizadas Total actividades progrmadas

Instalaciones observadas 100 Razo

Hacer Errores Instalaciones Realizadas n

Método Metodo

Kaizen Kaizen Instalaciones conformes 100 Razo

Verificar Instalaciones Instalaciones realizadas n
Acci Acciones corrctivas <100 Razé

cciones -
Actuar . Total de Observaciones encontradas n
correctivas

Productivida Productivida Eficiencia Eficienciade | Tiempoestandar por numero de instalaciones <100 Razé

d d instalacion Recursos utilizados por instalaciones n
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Eficacia

Cumplimient
o de metas

Instalacionesrealizadas

Instalaciones programadas

x100

Razé

2- FOTOS DE LAS INSTALACIONES Y HERRAMIENTAS DE LA MINERIA DUMAS
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