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Resumen
La presente investigacion se centra en la implementacion de la metodologia 5S en el
almacén de Innove Metal S.A.C. debido al desorden existente. Previamente a la
implementacién, se realizé un diagndstico exhaustivo utilizando una Ficha de Verificacion
estandarizada, aplicada durante tres dias habiles, para evaluar objetivamente el estado del

area y establecer un plan de accién estratégico.

Se organizaron los articulos en los racks y se realizé un inventario para asegurar la
concordancia entre el sistema y el inventario fisico. Se recomendé respetar la asignacion y
clasificacion de los espacios para facilitar la busqueda de materiales. Ademas, se establecio
que los encargados del almacén deben informar al equipo sobre las entradas, salidas y

cambios de ubicacion de los articulos.

El propdsito general es mejorar la organizacion y eficiencia del almacén, facilitando la

gestion de inventarios y optimizando la productividad mediante la metodologia 5S.

Palabras clave: 5S, productividad, inventario, eficiencia



Abstract

This research focuses on the implementation of the 5S methodology in the Innove Metal
S.A.C. warehouse due to the existing disorder. Prior to the implementation, an exhaustive
diagnosis was carried out using a standardized Verification Form, applied during three
working days, to objectively evaluate the state of the area and establish a strategic action

plan.

The items were organized in the racks and an inventory was carried out to ensure
consistency between the system and the physical inventory. It was recommended that the
allocation and classification of spaces be respected to facilitate the search for materials. In
addition, it was established that the warehouse managers should inform the team about

incoming, outgoing and changes in the location of items.

The overall purpose is to improve the organization and efficiency of the warehouse,

facilitating inventory management and optimizing productivity through the 5S methodology.

Keywords: 5S, productivity, inventory, efficiency



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel local

En Chiclayo se llevo a cabo un estudio en el cual se pretende aplicar la metodologia
5’s en el almacén. En resumen, la compafiia no disponia de un espacio adecuado para los
productos, lo cual podria ocasionar una pérdida de tiempo debido a una comprension
incorrecta en el orden de los productos. El propésito de la investigacion radica en descubrir
que la aplicacion sera efectiva para la organizacion que adoptara decisiones mas acertadas

e incrementara la rentabilidad. [1]

El autor pretende evaluar la aplicacién en Pomalca, por el cual la ubicacion de
almacenamiento es una muestra que no contaba con una aplicacion para el almacén. Esta
situacién sugiere que los procesos de aplicacion en almacenes pueden no estar
optimizados y podrian beneficiarse de mejoras para la empresa y asi sea ventajoso al

momento de entregar dichos productos. [2]

[3]La investigacién se llevdo a cabo en Olmos con el propédsito de evaluar la
aplicacion de la metodologia 5's y, de esta manera, pueda tener una gran diferencia en

relacién al orden, productos no validos como desechos y mercancias vencidas.

A nivel regional

En Ancash, se abordaron los problemas en el area de almacén que estan afectando
la productividad, por el cual es fundamental identificar y aplicar la metodologia 5’s a cada
uno de los problemas detectados como la falta de criterios de almacenamiento,
procedimientos inadecuados, desorden en la zona de almacenamiento, retrasos diversos y
falta de capacitacion adecuada del personal. Ademas, esta aplicacion ayudara a organizar
el espacio de manera que todo tenga un lugar designado. Esto incluye etiquetar y marcar

claramente las areas y los elementos para facilitar la identificacién y el acceso rapido, por



ultimo, al aplicar esta metodologia, no solo mejorara la operatividad del almacén, sino que
también creara un entorno de trabajo mas seguro y agradable para los empleados. [4]

La ferreteria Representaciones Shilico S.A.C siempre ha brindado servicios a la
comunidad y en los ultimos afios ha logrado un importante desarrollo empresarial en el
distrito y provincia de Serentin (Cajamarca), elevando el nivel de compra y venta de
productos debido a la falta de metodologia 5’s en el almacén. La empresa también ha
enfrentado problemas relacionados con la falta de un buen orden y estantes suficientes en
la empresa. Pero al aplicar esta metodologia ayudara a separar lo necesario de lo
innecesario y eliminar lo que no se necesita en el almacén, sobre todo, sera favorable para
reducir el desorden y facilitara la busqueda de elementos. También mantener una
comunicacion continua con todo el personal sobre los avances y cambios, por ultimo,
realizar auditorias regulares y buscar maneras de mejorar la aplicacién porque esto incluye
a miembros de diferentes niveles en el area del almacén para asegurar una visién completa
y colaborativa hacia la empresa, por ultimo, eliminar el polvo, desechos y mantener todo en

condiciones Optimas reduce riesgos y mejora la operatividad. [5]

Trabajo de Fin de Grado Municipal de Truijillo tiene como objetivo la “Aplicacion de la
metodologia 5’s en el almacén”, sobre todo, el objetivo de este articulo es incrementar la
disponibilidad de materiales mediante la aplicacion en Azafedo Quilcate S.R.L con la
finalidad de tener una buena perspectiva para dicha aplicacion por el cual se refiere a la
clasificacion y separacion de los elementos necesarios de los innecesarios en el almacén.
Ademas, esto incluye el desarrollo de normas y procedimientos claros para mantener las 5S
a lo largo del tiempo, asegurando que todos en el equipo estén alineados en cuanto a las
expectativas de limpieza y organizacion. También, en la fase de mantenimiento y disciplina
consiste en hacer de las 5S un habito adaptado en la cultura organizacional, mediante la
formacion, el seguimiento continuo y la retroalimentacion para asegurar que las mejoras se

mantengan a largo plazo. Esta aplicacién implica mantener el area de trabajo limpia y libre



de desorden. Es importante establecer rutinas de limpieza regular para prevenir la

acumulacion de suciedad y mejorar las condiciones de trabajo y seguridad. [6]
A nivel internacional

Actualmente, las pequefias y medianas empresas de la industria carecen de la
metodologia 5°s porque no proporcionan una visién altamente confiable de los productos
almacenados en sus centros de distribucion, lo que no sélo genera dificultades para
enfocarse en el consumidor final, sino que surge como una aplicacion de informaciéon que
respalda la planificacion, ejecucion y control de procesos a través de funciones como
recepcion, almacenamiento y procesamiento de pedidos. Los datos se recopilaron del

almacén de un proveedor lider de servicios en Jordania. [7]

[8] La aplicacién de la metodologia 5°s en el almacén en Ecuador es crucial para
comprender como las empresas estan manejando sus existencias y como esto puede
impactar en sus obligaciones de almacenamiento. La falta de adecuados procesos y
funciones de control interno puede llevar a errores en el registro de entradas y salidas de
materiales, lo que a su vez puede resultar en discrepancias al momento de encontrar los
productos requeridos por los clientes. El hecho de que algunas empresas cuenten con
metodologias 5°s es un paso positivo, ya que puede facilitar el orden, limpieza y

clasificacion de los productos.

Estados Unidos es un caso importante en la aplicacion de la metodologia 5°s. En las
empresas intentan mantener en uso la metodologia 5°s porque es importante para evitar las

busquedas, clasificaciones y limpiezas de los productos. [9]

l.2. Antecedentes

A nivel local

[10] Con la finalidad de poder identificar los principales problemas de la aplicacion de
la metodologia 5°s, se ha tomado como referencia los criterios para evaluar la situacion de

los almacenes respecto a la empresa, sobre todo, la base de los criterios indicados, se



tomaron los siguientes indicadores para evaluar la situacion actual y poder observar algunas
propuestas de solucion del cual se realiz6 una tabulacion inicial de la 5’s y son los
siguientes: organizar 30%, orden 15%, limpieza 30%, estandarizacion 40% y mantenimiento
45% para que asi mejore el ambiente laboral de la empresa de Chiclayo. Por otro lado, es
muy importante mantener el estado 6ptimo después de aplicar las 5°s para revisar y ajustar
continuamente los formatos de evaluacion, ya que es clave para asegurar que las técnicas
se mantengan efectivas y se mejoren con el tiempo. Esto ayuda a mantener el compromiso

y la disciplina en los estandares alcanzados y asi evitar retrocesos.

Una vez constatado los datos de stock de almacén y el plan de acuerdo a las fechas
previstas se procede a la generacidén de érdenes de compra y recepciéon de proformas de
los proveedores en Lambayeque. Una vez verificado los productos mediante la metodologia
5°s se entrega el cargo de recibido al transportista, finalmente esta tarea esta a cargo
expresamente del encargado del almacén. Ademas, antes de que se aplique la metodologia
hubo problemas y son los siguientes: jefes 56%, respeto a los trabajadores 63%,
imparcialidad en el trabajo 60% y empresa 66%. Aunque todos los aspectos han obtenido
valoraciones por encima del 50%, los resultados sugieren que el ambiente laboral no es
6ptimo y requiere mejoras. La empresa debe considerar implementar estrategias de mejora
continua, enfocandose en las areas mas criticas como la percepcién general de la empresa
y el companerismo. Ademas, se debe fomentar una cultura de respeto, imparcialidad, y
mejorar la relacion entre jefes y colaboradores para aumentar el orgullo y la lealtad hacia la

empresa. [11]

[12] En su tesis titulada “Metodologia 5°s en el almacén para reducir la pérdida de
tiempo al momento de entregar los productos en Chiclayo — 2020” Explicé que el objetivo es
proponer una aplicacién de las 5°s para tener en orden, limpio y clasificado cada producto.
Sin embargo, los errores en la aplicacién de las 5’s indican una necesidad de mejorar la
anticipacion y organizacion en la empresa. En enero se obtuvo un porcentaje mas alto de

productos no satisfechos por la falta de stock, dando a entender que no hubo una buena



planificacion respecto a los productos del almacén, del cual muestra problemas porque en
ningun mes se disminuyo del 12%. Al parecer hay problemas por la falta de stock porque
estd afectando significativamente la satisfaccion de los pedidos. Ademas, una correcta
planificacion entre los productos del almacén y la produccion planificada es crucial para
evitar estos problemas logrando tener un gasto de s/2150.00 para mejorar el ambiente
laboral de dicha empresa.

A nivel regional

Se discute la aplicacion de la metodologia 5°s convirtiéndose en un experto con toda
la experiencia integral necesaria, o que ayuda a reducir significativamente el tiempo vy
prevenir la posibilidad de escasez de ciertos productos. Por el contrario, en este articulo se
busca realizar el analisis de la metodologia que tiene en el futuro; para ello se utilizara la
metodologia 5's, ya que permite realizar evaluaciones a largo plazo del comportamiento de
una aplicacion, teniendo en cuenta todas las variables y parametros que rigen su
comportamiento del cual se realiza en Chimbote. En esta investigacion al aplicarse la
metodologia 5°s tuvo un costo y son los siguientes: antes de la aplicacién se gasté s/
2574.00 y después de la aplicacion se gastd s/ 1624.00, estos gastos seran beneficiosos
para determinar la modificacién del almacén y asi pueda ser factible para los trabajadores.
También se compar¢6 las 5's del antes y después dando resultados positivos y son los
siguientes: organizar 85%, orden 75%, limpieza 80%, estandarizacion 75% y mantenimiento
66% del cual es favorable para encontrar con mayor facilidad los diversos productos que

pueda tener la empresa. [13]

[14] “Metodologia de las 5°s para los almacenes en la ciudad de Trujillo.” Concluye
que absolutamente en todas las empresas resulta de vital importancia la aplicacion 5's,
dado que su descontrol se presta no sélo al robo, sino también a mermas y desperdicios,
pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. Este antecedente refuerza la
importancia que tiene la metodologia 5’s en la empresa para evitar un mal manejo de los

productos y pérdidas del almacén el cual pueda repercutir en las utilidades de la empresa.



Parece que la aplicacién de la metodologia 5S ha tenido un impacto positivo en la
productividad de la gestion de almacén logrando tener un aumento del 15,98 al 23,50%
debido a la metodologia 5°s para ayudar de manera eficaz los objetivos de todas las
empresas. Después se realizé la identificacion de estos problemas para mejorar la
productividad en la gestién de almacén y asi abordar la deficiente rotacién del inventario, la
mala gestion de la planificacién del stock y el ineficiente aprovechamiento del almacén que
puede tener un impacto significativo en la operatividad de algunas empresas. Por ultimo, la
evaluacion economica de la aplicaciéon de las 5°'s fue de S/. 4708. Esto no solo justifica la
inversion inicial, sino que también subraya los beneficios continuos de mantener la

metodologia 5's.

La aplicacién de la metodologia 5’s en el almacén , no vienen garantizando la
disponibilidad oportuna y de las caracteristicas adecuadas de los insumos y recursos que
necesitan para garantizar la ejecucion de sus labores y de los procesos, es entonces que se
busca con el presente estudio evaluar la aplicacion 5°’s y formular las respectivas
alternativas de solucion, por lo que es necesario medir, a través de ellos, el nivel de
eficiencia lograda en cada una de las dimensiones de algunas variables como objeto del
presente estudio en la ciudad de Arequipa. En esta aplicacion se realizd la primera auditoria
antes de la metodologia 5’s y son los siguientes: orden 45%, limpieza 65%, estandarizacion
50% y empresa 48% indicando que son bajos por el cual se debe trabajar de manera rapida
para evitar los problemas en el almacén. Por otro lado, parece que el proceso de asignacion
de responsabilidades y autoridades, junto con la capacitacion, ha dado frutos significativos
en términos de mejora y adopcion de la cultura organizacional. Obtener un aumento del 93
% desde el 48 % inicial es realmente impresionante y demuestra cdmo la capacitacion
adecuada puede superar la resistencia al cambio. [15]

A nivel internacional

De acuerdo a [16] la aplicacidon 5°s, es un proceso clave que busca regular el orden,

limpieza y clasificacién de los productos, para satisfacer los requerimientos de ciertos



procesos productivos. Describen que la metodologia 5's en los almacenes contribuye al
intercambio de informacién y bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo fabricantes,
distribuidores y otras empresas que participan en el funcionamiento de dicha aplicacion del
cual se realiza en Espafna. Se realizé un presupuesto de la aplicacion 5’s en la empresa con
un gasto de s/ 6542.00 para hacer un cambio en el almacén y asi sea factible para los
trabajadores. Ademas, con la metodologia 5°s se podra reducir los tiempos para encontrar
con facilidad los productos del cual sera beneficioso para todos los trabajadores. Un
incremento en la productividad del 65.10% al 88.26% es un gran logro. Esto demuestra la

efectividad de la metodologia 5°s en el almacén.

En México, los procesos de la metodologia 5's en almacenes son los que permiten
que este cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas
generalidades y caracteristicas de sus procesos de orden, limpieza y clasificacion por el
cual son considerados como criticos, dado que se encarga de proteger y guardar los
productos. Por ello, para aplicar las 5°s es necesario definir sistemas adecuados, los cuales
son resultado de la mezcla de equipos y métodos de operacion utilizados en un ambiente de
almacenaje y recuperacion de productos. Parece que la aplicacion de las 5S ha tenido un
impacto significativo en la eficiencia y eficacia del almacén de tu empresa. El aumento del
15.5% en el indicador de eficiencia y del 11.64% en el indicador de eficacia son indicativos
claros de una mejora considerable en la gestion del almacén. Dando a entender que tuvo
resultados positivos de 85,61% de las 40 evaluaciones para algunos trabajadores, mientras
que el 90,25% de las 30 evaluaciones demostré que si hubo un aumento debido a la

aplicacion de la metodologia 5°s. [17]

Cuba influenciada por la aplicacion de las 5°s se ha sumergido en un proceso de
cambios desde la década de los noventa hasta la actualidad y hoy esta enfocada en la
reestructuracion de la metodologia como herramienta que permita perfeccionar de forma
continua el desempefo del proceso de los almacenes para contribuir a mejorar el nivel de

servicio al cliente. Un aumento del 21.13% en eficiencia gracias a la aplicacion de las 5°'s es



un logro significativo. Este tipo de mejoras no solo aumentan la productividad, sino que
también pueden tener un impacto positivo en la moral de los empleados y en la calidad
general de los procesos. El aumento en la gestion de almacenes al aplicar la metodologia
5’s no solo esta respaldado por el incremento significativo del 21.13%, sino también por el
aumento de los niveles de eficiencia del 83.53% al 89.91% en los resultados descriptivos.
Estos datos demuestran de manera clara y contundente los beneficios de aplicar

metodologias estructuradas y probadas en la gestién de almacenes. [18]

1.3. Justificacion e importancia del estudio

Este trabajo consiste en darle a la empresa un ambiente ordenado, limpio y
clasificado para que sean factibles al momento de entregar los productos hacia sus clientes.
Con esto nos dara una base primordial para que puedan encontrar los materiales con mayor
facilidad, sobre todo, no demande mucho tiempo para entregar los productos adecuados a
los clientes.

Es cierto que a veces se subestima la importancia de la distribucion en el ambito de
la empresa. Organizar no solo se refiere a la gestién del espacio fisico o la distribucién de
tareas, sino también a la estructuracién eficiente de procesos, recursos humanos y
estrategias para alcanzar los objetivos de la organizacion. La organizacion puede ser clave
para mejorar la productividad, reducir costos y optimizar el rendimiento general de una
empresa. Aunque pueda parecer insignificante en comparacién con soluciones mas
complejas, a menudo es fundamental para el éxito a largo plazo. Ademas, esta aplicacién
es una excelente motivacion para realizar esta investigacién y aplicar los conocimientos,
sobre todo, para mejorar la organizacién. Al enfocarse en el orden y la eficacia,
seguramente se podra crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de la
empresa. Por otro lado, aplicar esta metodologia puede ayudar a mejorar significativamente
el aprovechamiento del espacio, reducir el tiempo perdido en encontrar los productos,
mejorar la ubicacién de residuos, y fortalecer la cultura de seguridad e higiene en la

organizacion.



l.4. Formulacion del problema

¢,Como contribuira la aplicacion de la metodologia 5S en el almacén de la empresa

Innove Metal S.A.C., Chiclayo 20247

I.5. Hipétesis
La aplicacién de la metodologia 5's en el almacén ayudara a tener un buen

ambiente en la empresa Innove Metal S.A.C., Chiclayo 2024

1.6. Objetivos

Objetivo general
Realizar la aplicacion de la metodologia 5's en el almacén de la empresa Innove

Metal S.A.C., Chiclayo 2024

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual del almacén de la empresa Innove Metal S.A.C.
e Ejecutar la aplicacion de la metodologia 5S en el almacén de dicha empresa.

e Desarrollar una lista de verificacion para determinar el estado actual del almacén.

.7. Teorias relacionadas al tema
Metodologia 5's

Primera "S" (SEIRI). - Esta dirigido a la sensacion de utilizar objetos en el trabajo y
debe dividirse en tres categorias: 10 que necesitas, cosas que no usas pero que podrias
necesitar, por ultimo, no necesitamos cosas que no se usan.

Segunda "S" (SEITON). — Es referido a la ordenanza en que se deben colocar en



sitios donde se encontraran facilmente.

Tercera "S" (SEISO). — Se centra en la limpieza que se debe mantener en el lugar de
trabajo y en el hogar, el mantenimiento de los mecanismos de labor y la prevencion del
desecho y dafios.

Cuarta "S" (SEIKETSU). - Referido a la concienciacion sobre la salud y dedicar
energia para conservar la limpieza en las zonas que asistimos.

Quinta "S" (SHITSUKE). - El objetivo es desarrollar la autodisciplina, acostumbrarse
al uso y aplicacién de las metodologias determinadas y normalizarlas. En resumen, los
espacios hasta el momento van dirigidos a: buscar un lugar mas seguro, fortalecer el trabajo

en equipo y etc.

Almacén

Es un lugar donde se almacenan bienes, mercancias o productos. Puede variar en
tamano y propdsito segun el contexto en el que se utilice. También, es una parte integral de
cualquier operacion que maneje productos fisicos, proporcionando un espacio seguro y
organizado para el almacenamiento de bienes hasta que sean necesarios.
Lista de verificacion

Es una herramienta que ayuda a asegurar que todas las tareas o pasos importantes
se realicen de manera ordenada y sin omisiones. Se utiliza en una amplia variedad de

contextos, desde la administracién de empresas hasta la vida personal.



Il METODO DE INVESTIGACION

Il.1. Tipo Y Disefo De Investigacion

La presente investigacion se clasifica como aplicada, dado que su objetivo principal
es encontrar soluciones practicas a los desafios que emergen de problemas especificos. El
disefio adoptado sera descriptivo, lo cual implica que se procedera a detallar
minuciosamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, sin manipular variables
experimentalmente.

El analisis de la informacion recopilada se realizara bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando técnicas e instrumentos estandarizados. Estos han sido seleccionados
cuidadosamente con el propésito de obtener datos precisos que puedan ser cuantificados y
sometidos a un analisis estadistico riguroso. Esta metodologia permitira la obtencion de
resultados numeéricos y estadisticamente significativos, proporcionando asi una base sdlida

para la interpretacion y discusién de los hallazgos del estudio.

I.2. Poblacién De Estudio Y Muestra.
El estudio abarcé a la totalidad del personal involucrado en los procesos de
produccién de componentes metalicos para vehiculos en la entidad Innove Metal S.A.C.,

incluyendo a todos los trabajadores que forman parte de estas operaciones de manufactura.

I.3. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

En el desarrollo de esta investigacién, se emplearon metodologias de observacién
tanto directa como de campo. Como herramienta principal de recoleccion de datos, se utilizd
una lista de comprobacién especificamente disefiada. Este instrumento permitié evaluar de
manera efectiva el nivel de implementacion y adherencia a la metodologia 58S, realizando
mediciones comparativas en dos momentos distintos: previamente a la intervencion y
posterior a la misma. Este enfoque facilité una valoracién objetiva de los cambios y mejoras

logrados a través de la aplicacion de las 5S en el entorno de estudio.



ll. RESULTADOS

lll.1. Diagnostico actual de la empresa:

Previo a la implementacion de la metodologia 5S, se debe realizar un diagnéstico

exhaustivo utilizando una Ficha de Verificacion estandarizada. Esta herramienta evaluara de

manera objetiva y sistematica el estado actual del area de oficina en cuanto a la

organizacién documental. El diagndstico inicial proporcionara un punto de referencia solido

para identificar las areas criticas que requieren mejora prioritaria y asi establecer un plan de

accion estratégico para optimizar los procesos y maximizar la productividad. La Lista de

Verificacion sera aplicada durante un periodo de tres dias habiles para obtener un

panorama preciso y representativo de la situacién actual.

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS 5S

Colaboradores que laboran
AREA: INNOVE METAL S.A.C. RESPONSABLE: en el almacén de Innove
Metal.S.A.C.
EVALUADOR: Oscar Jhordan Soto Gonzales MES: Abril
PUNTUACION
58 N° EVALUACION
DIA1 | DIA2 | DIA3
] ¢;Se han identificado y etiquetado claramente los 0 0 0
articulos necesarios y no necesarios?
Seiri ) ¢,Se han eliminado los articulos no necesarios del area ] ] ]
(Seleccionar) de trabajo?
3 ., Se han segregado los articulos segin su uso y 0 0 0
frecuencia de uso?
] ¢, Se han asignado ubicaciones especificas para cada 0 0 ]
articulo?
Seiton ) ¢, Se han etiquetado y marcado las ubicaciones de los ] ] 5
(Organizar) articulos claramente?
3 ¢ Se han organizado los articulos de manera que los 0 ] ]

de uso frecuente estén mas accesibles?

Seiso

(Limpiar)

¢, Se ha establecido un horario regular para la limpieza

del almacén?




,Se han asignado responsabilidades especificas de

- 0 1 0
limpieza a los empleados?
¢, Se cuenta con los materiales y equipos necesarios 0 0 0
para la limpieza?
¢, Se han desarrollado procedimientos estandar para la ] ] 0
clasificacion, orden y limpieza?
;Se han documentado y difundido estos
Seiketsu o 0 2 1
. procedimientos a todos los empleados?
(Estandarizar)
. Se ha establecido un sistema de seguimiento y
control para asegurar el cumplimiento de los 0 1 0
procedimientos?
. ¢Se han realizado capacitaciones regulares sobre la 0 ] 0
Shtisuke metodologia 5S para todos los empleados?
(Autodisciplin ¢, Se fomenta la participacion activa y el compromiso de ] 5 0
a) los empleados con la metodologia 5S?
0 0 1
Aspectos evaluados X puntaje /45 /45 145
Totales
TOTAL 15% 27% 18%

Tabla 1 Hoja de verificacién para las 5s antes ser aplicada

Interpretacion:

FUENTE: Elaboracién Propia

En resumen, los resultados obtenidos de la Ficha de Verificacién revelaron que,

durante los tres dias de observacioén, el almacén de Innove Metal S.A.C. no cumplia con los

principios de la metodologia 5S en ninguno de sus aspectos, alcanzando unicamente un

20% de conformidad. Esto destaca la necesidad urgente de implementar acciones

correctivas y desarrollar un plan de acciéon para mejorar la organizacién en el area de

trabajo.

lll.2. Implementacién de la metodologia 5S:

e Seiri (Seleccionar)

Para implementar Seiri, primero identificamos y separamos todos los articulos

innecesarios en los estantes del almacén. Luego, se elabora una lista detallada de los




articulos, especificando su cantidad y su necesidad. Finalmente, esta lista sera validada y

evaluada por el responsable asignado.

llustracion 1 Almacén de la empresa INNOVE METAL S.A.C.

LISTADO DE ARTICULOS NECESARIOS E INNECESARIOS
Area: Almacén Fecha: 06/05/2024

N° Articulo Cantidad | Necesario
2 | Cajas de carton Varios NO
3 | Silla 15 Sl
4 | Escritorio 8 Sl
5 | Bolsas usadas Varios No
6 | Estantes 3 Sl
7 | Folders que no son usados Varios NO
8 | Adornos navidefos Varios NO
9 [ Utensilios para alimentos varios NO
10 | Cajas basias 4 NO
11 | Tacho de basura 1 Sl
12 | Borradores de informes realizados Varios NO
13 | Accesorios de computacion en desuso 7 NO
14 | Cables enredados Varios NO
15 | Documentos esparcidos Varios NO
16 | Archivadores de afios pasados 10 NO
17 | Maleta con herramientas 1 NO

Tabla 2 Listado de articulos necesarios e innecesarios

FUENTE: Elaboracién Propia



Los articulos considerados innecesarios seran identificados con una tarjeta roja que
incluira la siguiente informacion: fecha, numero de identificacion del articulo, area de origen,
cantidad de unidades y una sugerencia preliminar de disposicién. Esta estrategia permitira
una organizacion eficiente del inventario y facilitara la toma de decisiones sobre el destino

final de estos bienes.

| _AUMACEN DE REFACCIONES | Mo |
TARJIETA ROUA

Material/Articulo:

Cantidad:
PLAN DE ACCION

Buscar codigo |

Reubicar

Oiro| especifique);
Fecha pfconcluir accian:

llustracioén 2 Tarjeta Roja

FUENTE: Elaboracién Propia

e Seiton (Organizar)
Una vez catalogados los materiales, se procede a su identificacién y ubicacién
estratégica en los espacios de almacenamiento o areas de trabajo designados. Este
enfoque optimiza el acceso rapido y eficiente a los recursos necesarios en el momento

adecuado.
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llustracion 3 Organizacién del Almacén

Una de las principales dificultades en la organizacion del almacén de la empresa
Innove Metal S.A.C. es el gran numero de cajas con piezas y autopartes necesarias para la
fabricacion de carrocerias metalicas. Para abordar esta situacion y organizar el almacén de
manera eficiente, se ha propuesto la instalacion de estantes dentro del almacén y la

rotulacién de los espacios destinados a los insumos y herramientas almacenadas.

Se procedié de la siguiente manera:

Se organizaron los articulos en cada uno de los racks y se llevd a cabo un inventario
de existencias para asegurar la concordancia entre el sistema y la realidad fisica. Se
recomendd mantener el espacio asignado para cada articulo y respetar la clasificacion
establecida, con el objetivo de facilitar la busqueda en el sistema, que indica la ubicacion del
material. Los encargados del almacén tienen la responsabilidad de informar al equipo sobre

las entradas, salidas y cambios de ubicacion de los articulos.



llustracion 4 Trabajo de organizacion en la empresa

e Seiso (Limpiar)
Para garantizar una organizacion en el almacén de la empresa, es esencial

implementar un riguroso programa de control y seguimiento.

TARJETA DE CONFORMIDAD DE LIMPIEZA

AREA RESPONSABLE
Almacén Innove Metal S.A.C. Deyvis Vazquez
FECHA | 20-05-2024 HORA | 10:00 am
CUMPLIMIENTO
ITEMS S NO

¢ Clasificacion y orden dentro del area?
¢ Eliminaciéon de objetivos obsoletos?
s Estantes ordenados?

¢ Pisos libres de Objetos?
Tabla 3 Tarjeta de conformidad de limpieza

XX [X]X

FUENTE: Elaboracién Propia

e Seiketsu (Estandarizar)
Durante esta fase (Seiketsu), se implementan protocolos y procedimientos
estandarizados que promueven el mantenimiento constante del orden y la limpieza en el
entorno de trabajo. Ademas, se ha disefiado una hoja de verificacidn mensual para asegurar

el cumplimiento continuo de los principios de las 5S.



HOJA DE VERIFICACION PARA LAS 5S

Colaboradores que laboran en el
AREA: INNOVE METAL S.A.C. RESPONSABLE:
almacén de Innove Metal.S.A.C.
EVALUADOR: Oscar Jhordan Soto Gonzales MES: Junio
PUNTUACION SEMANA
5S N° EVALUACION
1 2 3 4
] . Se han identificado y etiquetado claramente los 0 0 0 3
articulos necesarios y no necesarios?
Seiri ) ¢,Se han eliminado los articulos no necesarios del area ] ] ] 3
(Seleccionar) de trabajo?
;,Se han segregado los articulos segun su uso
3 é . greg g y 0 0 0 3
frecuencia de uso?
] ¢ Se han asignado ubicaciones especificas para cada 0 0 ] 3
articulo?
Seiton 5 ¢, Se han etiquetado y marcado las ubicaciones de los 1 ] 5 5
(Organizar) articulos claramente?
3 ¢ Se han organizado los articulos de manera que los 0 ] ] )
de uso frecuente estén mas accesibles?
] ¢ Se ha establecido un horario regular para la limpieza 1 ] ] )
del almacén?
Seiso ) ¢ Se han asignado responsabilidades especificas de 0 ] 0 )
(Limpiar) limpieza a los empleados?
3 :,Se cuenta con los materiales y equipos necesarios 0 0 0 ]
para la limpieza?
] ¢,Se han desarrollado procedimientos estandar para la 1 ] 0 3
clasificacion, orden y limpieza?
. (Se han documentado y difundido estos
Seiketsu 2 o 0 2 1 3
. procedimientos a todos los empleados?
(Estandarizar)
¢ Se ha establecido un sistema de seguimiento y
3 | control para asegurar el cumplimiento de los 0 1 0 2
procedimientos?
] . ¢Se han realizado capacitaciones regulares sobre la 0 ] 0 )
Shtisuke metodologia 5S para todos los empleados?
(Autodisciplin ) ¢ Se fomenta la participacion activa y el compromiso de ] ) 0 3
a) los empleados con la metodologia 5S?
3 0 0 1 2
Aspectos evaluados X puntaje 145 145 145 145
Totales
TOTAL 15% 27% 18% 89%

Tabla 4 Hoja de verificacion para las 5s posterior a su aplicacion




FUENTE: Elaboracién Propia

e Shtisuke (Autodisciplina)

El objetivo de esta fase es asegurar un enfoque continuo en el cumplimiento de los

lineamientos establecidos, verificando la correcta implementacion del sistema 5S vy

fomentando iniciativas para la mejora continua, completando asi el ciclo PDCA (Planificar,

Hacer, Verificar, Actuar).

NORMAS DE MANTENIMIENTO - METODOLOGIA 5S

HERRAMIENTAS
DE LA

METODOLOGIA DESCRIPCION FRECUENCIA EFECTOS
58
Identificar y categorizar
objetos como necesarios o Mejora en la organizacion,
e ) : Cada semana .
Clasificacion innecesarios para o reduccion de desorden y
o . desde el inicio ; e
optimizar el espacio y espacio optimizado.

mejorar la accesibilidad.

Tarjeta Roja

Marcar articulos
innecesarios para  su
revision y posible

eliminacion inmediata.

Inmediatamente
después de la
clasificacion inicial

Eliminacion rapida de
elementos no esenciales,
reduccion de desorden y
espacio optimizado.

Organizacién

Designar areas especificas
y etiquetadas para objetos,
herramientas y materiales
necesarios, facilitando el
acceso y mejorando el flujo
de trabajo.

Dos semanas
después de la
clasificacion inicial

Acceso mas rapido a las
herramientas y materiales
necesarios, mejora en la
eficiencia operativa.

Limpieza con
Tarjeta de
Conformidad

Realizar limpiezas
regulares
utilizando tarjetas de

conformidad para asegurar

Semanalmente,
después de la
organizacién

Mantenimiento de un
entorno limpio y ordenado,
prevenciéon de

la limpieza completa de inicial acumulacion de desorden.
areas designadas.
Utilizar una hoja de
verificacién para . . .
. . . Al finalizar la Asegurar la consistencia y
Hoja de monitorear el cumplimiento o L
e . o organizacién y la | sostenibilidad de las
Verificacidon de las | continuo de las practicas | g Y :
. implementacién | practicas 5S, promoviendo
58 5S en el almacén de la

empresa Innove Metal

S.AC.

inicial

habitos de organizacion.

Tabla 5 Normas de mantenimiento - Metodologia 5S

FUENTE: Elaboracién Propia




lll.3. Estado final del almacén:

La implementacion de la metodologia 5S en el almacén de Innove Metal S.A.C. ha
resultado en una transformacion significativa hacia un entorno de trabajo mas organizado y
eficiente. Inicialmente, identificamos y separamos todos los articulos innecesarios en los
estantes del almacén. Luego, elaboramos una lista detallada de estos articulos,
especificando su cantidad y necesidad. Esta lista fue validada y evaluada por el responsable
asignado.

Los articulos considerados innecesarios fueron marcados con una tarjeta roja, la
cual incluia informaciéon como fecha, numero de identificacion del articulo, area de origen,
cantidad de unidades y una sugerencia preliminar de disposicion. Esta estrategia facilité una
organizacion eficiente del inventario y mejoré la toma de decisiones sobre el destino final de
estos bienes.

Una vez catalogados los materiales, procedimos a su identificacion y ubicacién
estratégica en los espacios de almacenamiento o areas de trabajo designados. Este
enfoque optimizé el acceso rapido y eficiente a los recursos necesarios en el momento
adecuado.

Para garantizar una organizacion constante en el almacén de la empresa,
implementamos un riguroso programa de control y seguimiento. Durante la fase de
Seiketsu, establecimos protocolos y procedimientos estandarizados que promueven el
mantenimiento continuo del orden y la limpieza en el entorno de trabajo. Ademas,
disefamos una hoja de verificacién mensual para asegurar el cumplimiento continuo de los
principios de las 5S.

El objetivo de esta fase es mantener un enfoque continuo en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos, verificando la correcta implementacion del sistema 5S vy
fomentando iniciativas para la mejora continua, completando asi el ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar).

En resumen, la implementacion de la metodologia 5S en el almacén de Innove Metal



S.A.C. ha llevado a una mejora sustancial en la organizacion y eficiencia del inventario,
optimizando el acceso a recursos y estableciendo una base sélida para la mejora continua y

la sostenibilidad operativa.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El diagndstico inicial del almacén de Innove Metal S.A.C. reveld varios problemas
criticos de organizacion y control de inventario, similares a los hallazgos en otros estudios
locales y regionales. En la tesis realizada en Chiclayo en 2020, se report6 un desorden
significativo y una planificacion deficiente que afectaba la satisfaccion de los pedidos. Este
estudio también identific6 una baja en la satisfaccion laboral debido a problemas con la
administracion y la organizacion del almacén. La evaluacién inicial en Innove Metal S.A.C.,
realizada mediante observaciones directas, entrevistas y una lista de verificacion, evidencié
deficiencias en la organizacién (30%), el orden (15%), y la limpieza (30%). Estos resultados
subrayan la necesidad urgente de implementar mejoras estructuradas, reflejando los
mismos problemas de falta de eficiencia y control encontrados en otras investigaciones

previas. [12]

La aplicacion de la metodologia 5S en el almacén de Innove Metal S.A.C. llevé a
mejoras significativas en la organizacion, limpieza, y control de inventarios. Los resultados
mostraron una alineacion con estudios previos que reportaron mejoras sustanciales en la
organizacion (85%), orden (75%), limpieza (80%), estandarizacion (75%), y mantenimiento
(66%) tras la implementacion de 5S . En nuestro caso, la metodologia permitié establecer
espacios especificos para cada articulo, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el
tiempo de busqueda de productos. Comparado con estudios regionales en Chimbote y
Trujillo, donde se reportaron aumentos en la eficiencia y reduccion de costos tras la
implementacién de 5S , los resultados en Innove Metal S.A.C. también reflejan una mejora

en la productividad y una optimizacion del ambiente laboral. [13]



La lista de verificacion desarrollada para evaluar el estado actual del almacén antes
y después de la implementacion de la metodologia 5S fue una herramienta crucial para
medir el progreso. En comparacién con estudios internacionales, donde se reportaron
aumentos significativos en la eficiencia y eficacia del almacén tras la aplicacion de 5S,
nuestra evaluacion inicial mostré deficiencias significativas. Sin embargo, tras la
implementacién, los resultados fueron positivos, con mejoras en todos los indicadores clave.
Este enfoque estructurado y continuo de evaluacidon es esencial para mantener los
estandares alcanzados y asegurar la sostenibilidad de las mejoras, tal como se recomienda

en estudios previos. [17]

Conclusiones:

° La implementacion de la metodologia 5S en el almacén de la empresa
Innove Metal S.A.C. en Chiclayo ha resultado en una transformacion significativa hacia un
entorno de trabajo mas organizado y eficiente. Este proceso no solo optimizé la
organizacién y el acceso a los recursos, sino que también establecio las bases para una

mejora continua y sostenible de las operaciones del almacén.

° El diagndstico inicial del almacén revelé un alarmante nivel de conformidad
del 20% con los principios de la metodologia 5S. Este resultado destacé la necesidad
urgente de implementar acciones correctivas para mejorar la organizacion y el
funcionamiento del almacén. El diagnéstico permitié identificar las areas criticas que

requerian mejoras prioritarias.

° La aplicacién de la metodologia 5S condujo a una identificacion y separacién



efectiva de articulos innecesarios, una detallada catalogacion y ubicacion estratégica de
materiales, y la implementaciéon de un riguroso programa de control y seguimiento. Estas
acciones resultaron en una organizaciéon mas eficiente del inventario y en una optimizacion

del acceso a los recursos necesarios en el momento adecuado.

° La elaboracion de una lista de verificacion y su validacién por el responsable
asignado permitié un seguimiento estructurado del cumplimiento de los principios de las 5S.
La implementacion de protocolos y procedimientos estandarizados durante la fase de
Seiketsu aseguré el mantenimiento continuo del orden y la limpieza en el entorno de trabajo.
Ademas, la creaciéon de una hoja de verificacion mensual facilité el control constante y la

mejora continua del sistema 5S.
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ANEXOS

Anexo 1 - Hoja de verificacion 5S

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS 5S

AREA: INNOVE METAL S.A.C. RESPONSABLE; |  Coiaporadores que laboran en el
almaceén de Innove Metal.S.A.C.
EVALUADOR: MES:
N PUNTUACION SEMANA
55 . EVALUACION ) R R A

¢Se han identificado y etiquetado claramente los
articulos necesarios y no necesarios?

Seiri ¢Se han eliminado los articulos no necesarios del area
(Seleccionar) de trabajo?

. Se han segregado los articulos segun su uso y
frecuencia de uso?

¢, Se han asignado ubicaciones especificas para cada
articulo?

Seiton ¢ Se han etiquetado y marcado las ubicaciones de los
(Organizar) articulos claramente?

¢,Se han organizado los articulos de manera que los
de uso frecuente estén mas accesibles?

¢, Se ha establecido un horario regular para la limpieza
del almacén?

¢ Se han asignado responsabilidades especificas de

Seiso (Limpiar) | 2 limpieza a los empleados?

¢, Se cuenta con los materiales y equipos necesarios
para la limpieza?




Seiketsu
(Estandarizar)

¢,Se han desarrollado procedimientos estandar para la
clasificacion, orden y limpieza?

.,Se han documentado y difundido estos
procedimientos a todos los empleados?

¢.Se ha establecido un sistema de seguimiento y
control para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos?

Shtisuke
(Autodisciplina)

. ¢ Se han realizado capacitaciones regulares sobre la
metodologia 5S para todos los empleados?

¢, Se fomenta la participacion activa y el compromiso de
los empleados con la metodologia 5S7?

Totales

Aspectos evaluados X puntaje

145

145

145

145

TOTAL

15%

27%

18%

89%

Tabla 6 Hoja de verificacién para las 5S

Anexo 2 - Validacién de experto 1




Lpeprnatad
i e Lapds

LISS

Universidad Senor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Tofio Eldrin Alvites Adan

Grado Académico: Magister

Cargo e institucion: Docente a tiempo completo

Nombre del instrumento a validar: Hoja de verificacion 55

Autor del instrumento: Oscar Jhordan Soto Gonzales

Titulo del Proyecto de Tesis: "APLICACION DE LA METODOLOGIA 55 EN EL

ALMACEN DE LA EMPRESA INNOVE METAL S.A.C., CHICLAYO 2024°

Critarioa

Los items estan
formulados con
lenguaje apropado y
comprensible
Existe una
organizacidnidgica en
la redaccion de
| los items
Los tems son
suficientes para medir
los indicadores de las
| varables
Elinstrumento es capaz
de medir o que sé
| requieng
Es viable su aplicacion

“Clandad

Organizacién |

- Suficiencia

Validez

Viabilidad

~ Calificacion

Deficiente Regular  Bueno

———————t

DeOa5 De6ail0 Deilails [

X

Valoracion

Funtaje: (De0a20) 17

Calificacién: (De Deficiente a Muy buens):
Obsarvaciones

Busno

Fecha: 10 de Julio 2024

Firma: Feis: o Aloiies e
BRI i
Colegiatura: e .

Anexo 3 - Validacién de experto 2



LISS

Lparntd
Rl by g den

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Luis Roberto Larrea Colchado

Grado Académico: Magister

Cargo e institucion: Docente a tiempo completo

Nombre del instrumento a validar: Hoja de verificacion 55

Autor del instrumento: Oscar Jhordan Soto Gonzales

Titulo del Proyecto de Tesis: "APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S EN EL

ALMACEN DE LA EMPRESA INNOVE METAL S A C_, CHICLAYO 2024

Indicadores

“Clandad

Organizacion

" Suficiencia

Validez

“Viabilidad

Criterios

| Los items estan
formulados con
lenguaje aprop@ado y
comprensible
Existe una
organizacidnibgica an
la redaccion de
| los items
Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
| variables
Elinstrumento es capaz
de medir o que se
| requiere.
Es viable su aplicacién

~ Calificacion

Deficiente Regular  Bueno

"De0a5 De6ald Deilaib |

X

uy

De 16 a 20

Valoracién

Puntaje: (De0a20) 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy buena):
Obsarvacionea

Bueno

Fecha: 10 de JW
Firma: e

INGENIERD INDUSTR AL
Colegiatura: 2000#9IF N 200049



Anexo 4 - Validacién de experto 3

Lewayrnadisd
u q e i e Bipdn
[ 9 ) .

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Jose Manuel Armas Zavaleta

Grado Académico: Magister

Cargo e institucion: Docente a tiempo completo

Nombre del instrumento a validar: Hoja de verificacion 55

Autor del instrumento: Oscar Jhordan Soto Gonzales

Titulo del Proyecto de Tesis: "APLICACION DE LA METODOLOGIA 55 EN EL

ALMACEN DE LA EMPRESA INNOVE METAL S.AC., CHICLAYO 2024"

Indicadores Criterioa

Clandad Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
| comprensible
Organizacion | Existe una
organizacidnidgica en
la redaccion de
| | los ilems
Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
| | variables
Validez Elinstrumento es capaz
de medir lo que se
— | requiena
Viabilidad Es viable su aplicacion

Calificacion
Deficiente Regular  Bueno uy
1 | Dhueno |
De0a5 De6alld De11a1d Dei6az0
X
X
x
[ X
X

Valoracion

Puntaje: (De0a20) 17

Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno):
Observaciones

Fecha: 10 de Julic 2024
£

[ ———

Firma:

Colegiatura:

h INDUSTRIAL
R. CIF, N* 221101
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