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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Analisis de las Habilidades sociales en
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo, tiene por objetivo Analizar las
habilidades sociales de los colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo, el
tipo de investigacion fue basica, de disefio no experimental, de corte transversal,
participaron en la aplicacion del cuestionario 56 colaboradores de la empresa
Clinica del Pacifico, consto de 32 items, distribuidos en dimensiones e indicadores,
como resultados mas relevantes de precisa que en la evaluacion del nivel de
habilidades sociales la distribucion muestra que la mayoria de los participantes
(82%) tienen un nivel intermedio de habilidades sociales, lo que indica que poseen
una competencia funcional, pero que podria beneficiarse de un desarrollo adicional.
Un pequefio porcentaje (16%) ha alcanzado un nivel avanzado, destacandose en
su capacidad para interactuar socialmente de manera efectiva. El porcentaje muy
bajo (2%) en el nivel basico sugiere que casi todos los participantes ya tienen una
base soélida en habilidades sociales.

Se concluye, no obstante, la mayoria ya posee una base sélida en habilidades
sociales, existe un potencial significativo para que muchos avancen al nivel
avanzado. Los programas de desarrollo deben enfocarse en proporcionar
experiencias y formaciones que faciliten el crecimiento hacia el nivel avanzado,
fortaleciendo habilidades en comunicacion verbal, comunicacidbn no verbal,
resoluciébn de conflictos y empatia y asertividad, aceptado la hipotesis de
investigacion que el nivel de habilidades sociales entre los colaboradores de la

Clinica del Pacifico, Chiclayo, es intermedio.

Palabras Clave: Comunicacion, empatia, resolucion de conflictos, empatia,

asertividad



Abstract

The present research work entitled Analysis of Social Skills in Collaborators of the
Pacific Clinic, Chiclayo, aims to analyze the social skills of the collaborators of the
Pacific Clinic, Chiclayo, the type of research was basic, non-experimental design,
cross-sectional, 56 collaborators of the Pacific Clinic participated in the application
of the questionnaire, it consisted of 32 items, distributed in dimensions and
indicators, as the most relevant results of the study, it is noted that in the evaluation
of the level of social skills, the distribution shows that the majority of participants
(82%) have an intermediate level of social skills, which indicates that they have a
functional competence, but that they could benefit from additional development. A
small percentage (16%) has reached an advanced level, standing out in their ability
to interact socially effectively. The very low percentage (2%) at the basic level
suggests that almost all participants already have a solid foundation in social skills.
It is concluded that, although the majority already have a solid foundation in social
skills, there is significant potential for many to advance to the advanced level.
Development programs should focus on providing experiences and training that
facilitate growth toward the advanced level, strengthening skills in verbal
communication, non-verbal communication, conflict resolution, and empathy and
assertiveness, accepting the research hypothesis that the level of social skills

among the collaborators of the Pacific Clinic, Chiclayo, is intermediate.

Keywords: Communication, empathy, conflict resolution, empathy, assertiveness



.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

Actualmente las organizaciones atraviesan dificultades en las habilidades sociales,
en adultos no indica una carencia de inteligencia o incapacidad para conectar con
los demas, sino que refleja una falta de practica o aprendizajes inadecuados en las
interacciones sociales. Este déficit puede llevar a problemas como la falta de
asertividad, que provoca una tendencia a ceder siempre ante los deseos ajenos, 0
la mala gestidn de laira, que puede dafiar relaciones en segundos. También puede
dificultar conocer gente, causando soledad, o generar malentendidos debido a una
pobre capacidad para adoptar el punto de vista del interlocutor.

A nivel internacional, en Francia, De Oliveira et al. (2019), la salud y el declive
social sugiere que las habilidades sociales pueden estar influidas por la posicién de
una persona en la jerarquia social. Las personas en niveles mas bajos de esta
jerarquia podrian experimentar mayores dificultades en el acceso a servicios de
salud, lo que a su vez podria afectar su bienestar general, incluida su capacidad
para desarrollar y mantener habilidades sociales efectivas. La equidad en la
atencion de salud, al centrarse en las necesidades clinicas, subraya la importancia
de garantizar que todos, independientemente de su posicion social, reciban la
atencion que necesitan para mantener su salud, lo que también puede incluir apoyo

para desarrollar habilidades sociales que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Almujadidi et al. (2022), sefialaron que los problemas sociales comunes en
la atencion primaria de salud en Arabia Saudita incluyen cargas financieras,
desafios familiares, problemas de salud mental y dificultades del envejecimiento.
La intervencion en los determinantes sociales de la salud (SDH) se ve
obstaculizada por la falta de formacion de los médicos, barreras organizacionales,

normas culturales y desconocimiento del rol médico en la gestion de los SDH.

En Colombia, Alarcén et al. (2023), precisaron que la historia de los servicios
de salud mental refleja como las habilidades sociales pueden ser influenciadas por

un contexto marcado por 60 afios de conflicto armado y factores como el estigma 'y

10



las inequidades. Aunque se ha intentado implementar un enfoque comunitario y
basado en la recuperacion, centrado en los determinantes sociales de la salud
mental, la aplicacion ha sido desigual. Las barreras incluyen la falta de
coordinacion, las altas cargas de trabajo y el bajo financiamiento, mientras que los
facilitadores destacan la importancia de protocolos claros y la participacion activa

de comunidades y partes interesadas.

Por su parte en Chile, Nufiez & Manzano (2022), el acceso a los servicios de
atencién sanitaria esta influido por factores sociales, culturales y econémicos que
también afectan las habilidades sociales de los individuos. Las barreras como el
nivel socioecondmico, la etnia y el género pueden limitar la capacidad de las
personas para interactuar eficazmente dentro del sistema de salud, impactando su
capacidad para obtener la atencién necesaria. Estas desigualdades en el acceso y
la utilizacibn de servicios de salud resaltan la importancia de abordar los
determinantes sociales que también afectan las habilidades sociales y la

participacion en la atencion de salud.

Martinez et al. (2021), en las Habilidades Sociales (HHSS) se necesita
identificar el estado actual sobre como las HHSS se relacionan con las variables
organizacionales, se abordé el problema encontrdndose que el desarrollo de HHSS
esta vinculado a variables en la empresa y en los empleados. Esto destaca la
necesidad de otorgar mayor relevancia a las HHSS en el entorno laboral para

mejorar los beneficios emocionales, mentales y sociales de los empleados.

En el dmbito nacional, se cita a Valdivia (2021), quien en la entrevista
realizada a Miguel Angel Yucra, Director regional de salud, destacé la importancia
de priorizar la salud mental y fortalecer los centros comunitarios con especialistas,
se debe solicitar a las autoridades mas apoyo para aumentar la cantidad de centros
de salud mental y hogares protegidos, reconociendo la necesidad de triplicar los
recursos actuales en Arequipa. A pesar del incremento en los casos de depresion,
suicidio y violencia, Yucra subrayé la importancia de que la comunidad busque
ayuda sin temor y participe en las actividades de concientizacion, y ademas se

fortaleza las habilidades sociales de los trabajadores publicos.
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Caballero (2022), en Lima, un estudio realizado en la Clinica Metropolitana,
precisa que en la Salud mental la percepcion de los trabajadores, el 98.9% de los
colaboradores reporta una salud mental positiva regular en general. Esta tendencia
también se refleja en las dimensiones de Habilidades de Relacion Interpersonal y
Actitud Prosocial. Por otro lado, la dimension de Autonomia destaca con una salud

mental positiva alta.

Lazarinos (2023), en su estudio, se precisan que los alumnos de la Institucion
Educativa Técnica Militar presentan deficiencias en el desarrollo de sus habilidades
sociales, lo que a largo plazo podria afectar negativamente sus relaciones
interpersonales en diversos ambitos. Los datos revelan que un porcentaje
significativo de estudiantes tiene niveles bajos o medios en habilidades sociales y

relaciones interpersonales.

En Huancayo Vera & Santivafiez (2022), su estudio mostr6 que un mayor
nivel de habilidades sociales esta relacionado con una mayor satisfaccion laboral,
en cuanto a la satisfaccion laboral segun la edad, el grupo de docentes tutores
mayores de 50 afos, que representa el 38.4% de la muestra, se encuentra en un
nivel promedio, destacando en aspectos como reconocimiento personal y
beneficios econdmicos. En relacion al género, los hombres alcanzaron un 34.2%
en satisfaccion laboral, mientras que las mujeres obtuvieron un 23.3%, ambos
situados en un nivel promedio, con los hombres mostrando una ligera mayor

satisfaccion en términos de estabilidad laboral.

En el &mbito local, se destaca, en Chiclayo, Martos (2020), hizo un analisis
del compromiso organizacional entre los 25 colaboradores del Centro de Empleo y
revelé que el 72% de ellos presenta un nivel bajo, lo que indica que la mayoria no
esta completamente comprometida con la institucion. A partir de estos resultados,
se sugiere desarrollar y aplicar un programa de habilidades sociales para mejorar
dicho compromiso. Ademas, se observé que un 24% de los colaboradores tiene un

nivel de compromiso promedio y solo un 4% muestra un alto nivel de compromiso.

Ruiz (2022), destaca que problema identificado el nivel de teletrabajo y
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desempefio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga,
debido a deficiencias en el acceso a internet y a una inadecuada implementacion
de competencias personales. Esto sugiere que, a pesar de la implementacién del
teletrabajo, existen barreras tecnoldgicas y de habilidades que afectan el

rendimiento del personal.

Por consiguiente con lo descrito en la realidad internacional y nacional, no
es ajeno la Clinica del pacifico de Chiclayo, pues se observa el problema de
habilidades sociales de los profesionales de salud y que estas influyen en la calidad
de atencion que reciben los pacientes, muchos de ellos carecen de la capacidad de
comunicarse efectivamente, empatizar con los pacientes y manejar las relaciones
interpersonales, siendo estas fundamentales en el entorno clinico, asimismo existe
una deficiencia en estas habilidades y los pacientes podrian percibir una menor
calidad de atencion, lo que puede afectar su satisfaccion y confianza en el servicio
recibido.

En un contexto como el de la Clinica del Pacifico, la problematica podria
surgir porque profesionales de salud no cuentan con la formacién adecuada en
habilidades sociales, lo que podria traducirse en dificultades para comprender y
manejar las emociones de los pacientes, problemas de comunicacién, y una
interaccibn menos humana y empatica. Este tipo de situaciones podria llevar a una
disminucién en la satisfaccion de los pacientes y en la percepcion general de la
calidad de atencion, lo que subraya la necesidad de programas de capacitacion y

desarrollo en habilidades sociales para el personal de la clinica

En el ambito internacional, en Espafa, Villalustre-Martinez & Cueli (2024),
su estudio tuvo como objetivo analizar como factores como el género, la edad, el
tamafo de la red social digital (RSD) y la intensidad de uso influyen en las
habilidades personales y sociales en RSD de estudiantes universitarios.
Participaron 257 estudiantes, quienes completaron un cuestionario de 12 items
sobre habilidades percibidas en RSD. Los resultados mostraron que los hombres
tenian redes mas amplias, mientras que las mujeres usaban RSD con mayor
intensidad. Los estudiantes mas jovenes también tenian redes mas grandes y un

uso mas intenso. Aunque género y edad no predijeron habilidades, el tamafio e

13



intensidad de uso de RSD si lo hicieron. En conclusién, quienes tienen redes mas
grandes tienden a desarrollar mejores habilidades personales, y aquellos con

mayor uso mejoran sus habilidades sociales en RSD.

En Estados Unidos, Dieckmann et al. (2024), en su articulo presentaron un
modelo genérico, llamado SCOPE, disefiado para desarrollar habilidades sociales
y cognitivas en el ambito de la atencion sanitaria y la educacién basada en
simulacién. SCOPE integra herramientas existentes en cinco categorias: "trabajo
en equipo”, "liderazgo", "gestion de tareas" (sociales), y "conciencia de la situacion”
y "toma de decisiones" (cognitivas), con preguntas orientadoras para cada una. El
modelo incluye una representacion grafica dinamica que refleja la importancia
cambiante de estas categorias durante situaciones clinicas o educativas. La
evidencia anecddtica sugiere que SCOPE es valioso para unificar el lenguaje sobre

habilidades sociales y cognitivas en diversas profesiones sanitarias.

Bell et al. (2024)., en su estudio investigaron como las diferentes
interpretaciones de los conceptos de habilidades sociales y cognitivas entre los
profesionales sanitarios pueden influir en su comportamiento y provocar
malentendidos. Se analizaron variaciones en la forma en que educadores de la
Academia de Educacion Médica y Simulacion de Copenhague hablan sobre
liderazgo y toma de decisiones mediante entrevistas semiestructuradas y analisis
de contenido dirigido. Los resultados mostraron que enfermeras y médicos abordan
estos conceptos de manera distinta: las enfermeras destacan la dinamica de grupo,
mientras que los médicos se enfocan en sus acciones individuales. La conclusion
subraya la necesidad de educar a los profesionales para que sean conscientes de
sus interpretaciones especificas y comuniquen claramente sus expectativas,

evitando asi malentendidos que podrian comprometer la seguridad.

En Uruguay, Biavati et al. (2024), su estudio tuvo como objetivo principal
examinar la relacion entre el sindrome de burnout, las habilidades sociales, las
estrategias de afrontamiento y las variables sociolaborales en 166 profesores de
educacion basica de 13 escuelas publicas en Minas Gerais, Brasil. Utilizando el
Inventario de Sindrome de Burnout (ISB), el Inventario de Habilidades Sociales 2
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(IHS-2), el Inventario de Estrategias de Afrontamiento (IEC) y un cuestionario
sociolaboral especifico, se encontré una correlacion negativa entre el burnout y las
habilidades sociales (r = -0.273, p = 0.001). Las estrategias de afrontamiento
asociadas positivamente con las habilidades sociales incluyeron la busqueda de
apoyo social, la resolucién de problemas y la reevaluacion positiva. También se
observo que un buen afrontamiento estaba relacionado con una mayor realizacion
profesional. Las variables predictoras del burnout incluyeron la edad, el estado civil,
la provision familiar, el nUmero de hijos, el tiempo de servicio, la atencion médica
continua y la desenvoltura social. Los resultados sugieren la importancia de
desarrollar estrategias de afrontamiento y habilidades sociales para proteger la

salud mental de los docentes y promover su bienestar en el entorno escolar.

En Brasil, Carneiro et al (2020), su estudio buscé comparar las habilidades
sociales entre estudiantes de primer y ultimo afio de Psicologia y Enfermeria en
una institucion publica brasilefia. Participaron 139 estudiantes que completaron un
cuestionario inicial y el Inventario de Habilidades Sociales - IHS-Del-Prette. Los
resultados revelaron correlaciones entre la duracién del curso, la participacion en
actividades académicas y el desarrollo de habilidades sociales. Se observo que los
estudiantes de Enfermeria tenian niveles mas altos de habilidades sociales en
comparacion con los de Psicologia. Ademas, los estudiantes involucrados en
actividades académicas adicionales, aquellos que habian cursado otras materias y
las mujeres mostraron puntuaciones mas altas en habilidades especificas. El
estudio concluye que las experiencias académicas, la matricula en multiples cursos
y las diferencias de género pueden influir significativamente en el desarrollo de

habilidades sociales.

En el contexto nacional, investigaciones como Taipe (2022), en
Andahuaylas, su estudio tuvo como objetivo examinar la relacion entre las
habilidades sociales y la calidad de atencién en la unidad de atencién diferenciada
del adolescente en el Hospital Andahuaylas durante 2022. Se llevé a cabo con una
muestra de 54 pacientes, utilizando encuestas y cuestionarios para medir las
variables con alta confiabilidad. Los resultados indicaron que el 100% de las
pacientes perciben un alto nivel de habilidades sociales y calidad de atencion por
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parte del personal obstetra. Se concluy6 que existe una relacion directa y leve entre

habilidades sociales y calidad de atencion.

En el Callao, Condori., & Peceros (2021), el estudio tuvo por objetivo analizar
la relacion entre las habilidades sociales y las formas de comunicacion del personal
de salud al atender a pacientes con discapacidad auditiva. Se emple6 un disefio
correlacional, no experimental y de corte transversal, con una muestra de 70
profesionales de la salud seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se
utilizaron dos cuestionarios para medir habilidades sociales y formas de
comunicacién, y los datos se analizaron con el programa SPSS, revelando una
correlacion positiva baja (Rho de Spearman = 0.322; p = 0.04). Los resultados
indicaron que el 68.57% del personal tiene habilidades y formas de comunicacién
a un nivel bajo, con dificultades significativas en el conocimiento de técnicas de
comunicacién y lengua de sefias, lo que limita la calidad de atencién. Se concluye
que el personal de salud no esta adecuadamente preparado para atender a
pacientes con discapacidad auditiva, lo que afecta la igualdad en el acceso a los

servicios de salud.

En Lima, Ramos (2021), su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar como afectan las habilidades sociales y el aprendizaje colaborativo en
la comunicacién de los estudiantes en esa area. El estudio, de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental correlacional causal, utilizé la regresion logistica ordinal
para probar la hipotesis. Con una muestra de 202 estudiantes, se aplicaron
encuestas y se emplearon cuestionarios validados por expertos y con alta
confiabilidad (KR20 y Alfa de Cronbach). Los resultados mostraron que las
habilidades sociales y el aprendizaje colaborativo tienen una influencia significativa
en la comunicacion de los estudiantes, con un 41.6% de la variabilidad en la

comunicacion dependiente de estas variables.

En Arequipa, Chora (220), su estudio fue analizar la relacion entre las
habilidades sociales y los sintomas de depresion en internos de medicina del
H.R.H.D. de Arequipa en 2020. La investigacion, de tipo descriptivo, correlacional

y transversal, encuest6 a 125 internos, de los cuales 104 completaron
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adecuadamente los cuestionarios sociodemograficos, el inventario de depresion de
Beck y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados mostraron que el
45.2% de los internos tenia entre 24 y 26 afos, la mayoria eran mujeres (67.3%) y
solteros (98.1%). Se observé que el 43.3% no presentaba sintomas depresivos,
mientras que el 34.6% tenia sintomas leves. Las habilidades sociales mas
destacadas fueron la autoexpresion en situaciones sociales y la expresion de
enfado, con niveles altos, mientras que habilidades como la defensa de los propios
derechos y la iniciacion de interacciones mostraron niveles promedio. La prueba
estadistica Tau de Kendall reveld6 que las habilidades sociales estan
significativamente relacionadas con los sintomas de depresion, encontrando cinco
correlaciones positivas y una negativa. En conclusion, la mayoria de los internos
presentd habilidades sociales altas y sintomas depresivos leves, y se identificé una

relacion significativa entre las habilidades sociales y la depresion.

El analisis de las habilidades sociales en colaboradores de la Clinica del
Pacifico, Chiclayo, resulta relevante e importante por varias razones que se
relacionan con la calidad del entorno laboral y la atencion brindada a los pacientes
; se justifica porque este estudio permitira conocer el Entorno Laboral, la
investigacion se centra en evaluar las habilidades sociales de los colaboradores,
un factor determinante en la dindmica del trabajo en equipo y en la relacién
interpersonal en el entorno clinico, ademas identificar fortalezas y debilidades en
habilidades sociales que permite abordar conflictos, mejorar la colaboracion y crear
un ambiente de trabajo mas armdnico y productivo.

Por su parte en la justificacion social, es importante porque el impacto de las
habilidades sociales en la Atencion al Paciente influye directamente en la calidad
del servicio que se ofrece a los pacientes, los colaboradores con buenas
habilidades interpersonales pueden comunicarse mas eficazmente con los
pacientes, sus familias y entre ellos, lo que contribuye a una mejor experiencia del
paciente y a la eficacia del tratamiento.

La importancia de esta investigacion recae en la Contribucion a la Solucion
del Problema, este estudio proporciona una vision detallada de las habilidades
sociales dentro de la Clinica del Pacifico, permitiendo implementar estrategias de

formacion y desarrollo especificas. Al identificar areas donde los colaboradores
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necesitan apoyo, se pueden disefiar programas de capacitacion que fortalezcan las
habilidades interpersonales y, en consecuencia, mejoren la eficacia del equipo de
trabajo.

La novedad cientifica que este estudio no solo analizar4 una comprension
de las habilidades sociales dentro de la Clinica del Pacifico, sino que también
establece una base sélida para intervenciones que optimicen el rendimiento del
equipo y la calidad del servicio. Asimismo, contribuye a la creacion de un entorno
de trabajo més eficaz y a la mejora continua de la atencion al paciente, aspectos

vitales para el éxito de cualquier institucion de salud.

1.2. Formulacion del problema
¢,Cual es el nivel actual de habilidades sociales entre los colaboradores de
la Clinica del Pacifico, Chiclayo?

1.3. Hipétesis
El nivel de habilidades sociales entre los colaboradores de la Clinica del

Pacifico, Chiclayo, es intermedio.

1.4. Objetivos

Objetivo general
Analizar las habilidades sociales de los colaboradores de la Clinica del Pacifico,
Chiclayo

Objetivos especificos

Identificar el nivel de Comunicacion Verbal de los colaboradores de la Clinica del
Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Comunicacién No Verbal de los colaboradores de la Clinica
del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Resolucion de Conflictos de los colaboradores de la Clinica
del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Empatia y Asertividad de los colaboradores de la Clinica del
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Pacifico, Chiclayo

1.5.

Teorias relacionadas al tema

La teoria del aprendizaje social, desarrollada y publicada en diversas etapas
entre 1934 y 1947, es otra teoria ampliamente estudiada. Originalmente
conocida como la teoria de la asociacion diferencial, fue propuesta
principalmente por Edwin Sutherland y, en menor medida, por su colaborador
Donald Cressey. La idea central de la asociacion diferencial es que la
conducta delictiva se aprende. Aunque la teoria y la investigacion posterior se
extienden mas alla de la simple comparacion entre criminales y no criminales
(enfocandose en la frecuencia, duracion, prioridad e intensidad de los
mensajes pro-criminales de amigos y familiares), el principio fundamental es
qgue la conducta delictiva se aprende de otras personas. Ademas, para
convertirse en delincuentes, las personas deben aprender tres cosas de los
criminales: el motivo, la actitud (racionalizacién para violar la ley) y la técnica

(habilidades para cometer crimenes especificos) (Orengo, 2016).

Las teorias del aprendizaje social, sin embargo, no se limitan a la asociacion
diferencial. Las teorias contemporaneas del aprendizaje social han ampliado
el trabajo de Sutherland, generando diversas variantes. Una de las teorias del
aprendizaje social mas influyentes, desarrollada por Burgess y Akers en 1966,
incorpora conceptos adicionales para explicar como la sociedad en su
conjunto contribuye a la delincuencia y criminalidad. Por ejemplo, el concepto
de refuerzo diferencial aborda como las posibles recompensas y castigos
asociados a los delitos pueden influir en los potenciales delincuentes y en los
reincidentes.

El Dr. Albert Bandura (1925-2021) fue un psicélogo cognitivo-social destacado
por desarrollar la teoria del aprendizaje social. Segun Bandura, el aprendizaje
de una persona se puede descomponer en cuatro procesos:. atencion,
retencidn, reproduccion motora y motivacion. El sistema verbal es crucial para
la capacidad humana de aprender y recordar rapidamente comportamientos

observados. Otro proceso esencial en el aprendizaje es la reproduccién
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motora, que implica convertir representaciones simbolicas en acciones
adecuadas. En otras palabras, las personas deben imitar las conductas que
ven en otros. Finalmente, para que el aprendizaje ocurra, es necesario un
componente motivacional.

Las habilidades sociales son aquellas capacidades que nos permiten
interactuar y comunicarnos con otras personas, ya sea a través de medios
verbales, no verbales, escritos y/o visuales. Estas habilidades se adquieren a
edades tempranas, ya sea de forma espontdnea o con la ayuda de otras
personas. Es decir, no son innatas, y por tanto pueden mejorarse y
potenciarse como cualquier otra habilidad (Little & Akin-Little, 2017) .

Las habilidades sociales son las habilidades que utilizamos para
comunicarnos e interactuar entre nosotros, tanto verbalmente como no
verbalmente, a través de gestos, lenguaje corporal y nuestra apariencia
personal.

Las habilidades sociales son fundamentales para la vida de cada persona, ya
que suelen reflejar el nivel de interacciobn y adaptacién en un entorno
especifico, ademas para describir situaciones, resolver problemas, analizar
contextos y comunicarse (Sussman, 2012).

En la vida comunitaria, el comportamiento social apropiado puede

ser incluso mas importante que las habilidades académicas o laborales para
determinar si uno es percibido como un individuo competente (Black y
Langone, 1997)

Segun la teoria Jean Piaget que menciona sobre el desarrollo cognitivo, es
esencial que los individuos estén preparados mental y fisicamente para
enfrentar las realidades del mundo. Ademas, es crucial que estas habilidades
se desarrollen durante los primeros afios de vida para ser efectivas (Case-
Smith y O'Brien, 2013).

Las habilidades sociales son definidas como la interaccion con los demas que
facilita el éxito social, permiten la comunicacion eficaz y permite comprender
lo que los demas intentan comunicarte, tanto verbalmente como no

verbalmente.
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Las habilidades sociales comprenden diversos aspectos, y un enfoque las
agrupa en cinco componentes clave: cooperacion, asertividad, autocontrol,
responsabilidad y empatia. La cooperacion implica trabajar eficazmente con
otros para alcanzar objetivos comunes. La asertividad se refiere a la
capacidad de iniciar interacciones sociales, como presentarse a los demas. El
autocontrol permite gestionar las emociones de manera positiva, mientras que
la responsabilidad implica reconocer el impacto de nuestras acciones en los
demas. Por ultimo, la empatia es la habilidad de entender y ponerse en el
lugar de otros, esencial para una percepcion social precisa. Estas habilidades
carecen de reglas fijas y dependen en gran medida de la capacidad de

interpretar los pensamientos y sentimientos ajenos.

El desarrollo social, emocional y cognitivo han revelado que estos aspectos
estan profundamente interconectados en el cerebro y el comportamiento,
influyendo conjuntamente en los resultados académicos y de vida, como la
salud, el bienestar econémico y el compromiso civico. Estas competencias se
desarrollan y fortalecen en relaciones enriquecedoras, y estan influenciadas
por el contexto y las experiencias del individuo. Puede ser util pensar en las
habilidades sociales en tres partes basicas: comprender los sentimientos
(incluidos los propios), comprender el entorno social y ser capaz de llevar a

cabo el comportamiento social correcto (Bornstein, 2015).

Importancia de las habilidades sociales, las habilidades sociales pueden
influir en todos los aspectos de tu vida: encontrar una pareja, cuanto dinero
ganas e incluso tu salud. Estos son algunos de los beneficios mas importantes
de mejorar tus habilidades sociales, siendo fundamentales para construir
buenas relaciones., ademas permiten comprender cémo se sienten nuestros
amigos, familiares y compaferos de trabajo y qué esperan de nosotros,
mejorar tus habilidades sociales te ayuda a construir relaciones cercanas y de

confianza con los demas (Baron y Markman, 2000).

Dimensiones de las habilidades sociales
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La comunicacién verbal es una habilidad esencial que nos permite
expresarnos con claridad, conectar con los demas y generar un impacto
positivo, al dominar la comunicacién verbal se construye relaciones solidas,
influir positivamente en las personas y enfrentar desafios con seguridad.
(Cueva, 2021).

La comunicacion verbal consiste en utilizar palabras habladas para expresar
ideas, pensamientos y emociones a otras personas. Este proceso incluye
conversaciones, presentaciones y discursos, y es fundamental para nuestras
interacciones diarias, permitiéndonos compartir informacion y conectarnos a

un nivel mas profundo (Cueva, 2021)

Dominar la comunicacion verbal ayuda a comprender mejor a los demas,
influir positivamente en nuestro entorno y manejar con confianza situaciones
dificiles. Desarrollar estas habilidades es clave para convertirse en un
comunicador eficaz, lo que mejora nuestra capacidad de transmitir mensajes

de manera clara y con confianza.

La comunicacion verbal consiste en utilizar palabras habladas para expresar
ideas, pensamientos y emociones a otras personas. Este proceso incluye
conversaciones, presentaciones y discursos, y es fundamental para nuestras
interacciones diarias, permitiéndonos compartir informacion y conectarnos a
un nivel mas profundo. Mejorar nuestras habilidades verbales es crucial para
ser comunicadores més efectivos y transmitir mensajes con claridad.

La comunicacién no verbal, implica transmitir informacion sin utilizar
palabras, esto puede implicar el uso de ciertas expresiones faciales o gestos
con las manos para transmitir un mensaje especifico, o puede implicar el uso
(o no uso) de contacto visual, proximidad fisica y otras sefiales no verbales
para transmitir un mensaje (Sanchez, 2021).

Las habilidades sociales tienen que ver con la comunicacién. Las personas
con habilidades sociales pueden leer el lenguaje corporal de los demas y
comprender mejor lo que estan comunicando. También son capaces de crear
empatia, lo que hace que a los demas les resulte mas facil ser honestos con

ellos.
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Resolucion de Conflictos, el conflicto es parte de la vida, es un fenédmeno
natural y, a menudo, saludable, provocado por las diferencias, es posible que
experimente conflictos con amigos, familiares o compafieros de trabajo y tal
vez necesite poder resolver la situacion de manera productiva. Existen
técnicas de resolucion de conflictos que lo ayudaran a lograrlo. Practicar la
comunicacion abierta mediante la escucha activa y la paciencia puede generar
resoluciones pacificas que fomenten entornos laborales y domésticos seguros
(Sotomayor & Aguila, 2022)

El asertividad y la empatia son dos cualidades clave para una comunicacion
efectiva. El asertividad se refiere a la capacidad de expresar claramente
nuestras necesidades, deseos y limites, mientras que la empatia implica
entender y reconocer los sentimientos y perspectivas de los demas. Si somos
excesivamente asertivos, podemos parecer agresivos o insensibles, mientras
gue ser demasiado empéaticos puede hacernos parecer débiles o pasivos, y
nuestras propias necesidades podrian no ser atendidas. Lograr un equilibrio
entre asertividad y empatia es fundamental para comunicarnos de manera
efectiva, permitiéndonos expresar nuestras propias necesidades vy
sentimientos mientras consideramos los de los deméas (Sotomayor & Aguila,
2022).
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Figura 1

Ventajas en tener habilidades sociales bien desarrolladas.

Mas y mejores
relaciones

Mejor
comunicacion

Mayor eficiencia

Mejorar las
perspectivas
profesionales

. Mayor felicidad
general

rasgo deseable.

La gente se interesa mas por las personas carismaticas porque las
personas carismaticas estan (o al menos parecen estar) mas interesadas
en ellas.

*La mayoria de las personas saben que no se puede avanzar mucho en la

« Al desarrollar tus habilidades sociales te vuelves mas carismatico , un
vida sin relaciones

*Relacionarse con la gente y poder trabajar en grupos grandes desarrolla
naturalmente las habilidades de comunicacion .

*Tener mas relaciones también puede ayudar a reducir los efectos
negativos del estrés y aumentar tu autoestima .

+Si eres bueno con la gente, podras evitar mas facilmente estar con
aquellas personas que no te agradan tanto como a otras.

* Algunas personas temen las interacciones sociales porque no desean
pasar tiempo con personas gue no tienen intereses y puntos de vista
similares.

*La mayoria de los trabajos que valen la pena tienen un “componente
humano” y los puestos mas lucrativos a menudo implican una gran
cantidad de tiempo dedicado a interactuar con empleados, medios de
comunicacion y colegas.

*La mayoria de las organizaciones buscan personas con un conjunto de
habilidades tacticas especificas: la capacidad de trabajar bien en equipo y
de influir y motivar a las personas para que hagan las cosas.

el &mbito personal y profesional.

*Tener la confianza para iniciar una conversacion en una conferencia
relacionada con el trabajo puede llevar a una nueva oferta de trabajo con
un salario més alto.

*Una sonrisa y un saludo en una situacion social pueden llevar a que se

*Llevarse bien y comprender a la gente ayudara a abrir muchas puertas en
forje una amistad.

Nota. Informacién tomada de Dung (2020)
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Figura 2

¢, Como mejorar tus habilidades sociales?

1. Obtenga

Hay muchas habilidades sociales diferentes, es posible que seas

retroalimentacion

bueno en algunas, aunque tengas dificultades con otras

2. ldentificar
areas de
préactica

El lugar donde centres tus esfuerzos generalmente dependera de donde
estén tus debilidades y de lo que tendra el mayor impacto en tu vida.

( N

Por ejemplo, puede que te resulte dificil leer las expresiones faciales de otras

personas. Si trabajas en una oficina, eso podria causarte problemas, por lo

que podrias priorizar mejorar tu capacidad para leer las emociones de otras
personas.

3. Haz un plan

HEZON

4. Considere la
terapia

-

(
o

Mejorar tus habilidades sociales puede ser dificil. Hazlo mas facil con un
plan. Intenta fijarte objetivos alcanzables que te ayuden a trabajar en las
prioridades que has identificado.

. J

( A
Muchas personas tienen dificultades para desarrollar habilidades sociales
debido a profundas inseguridades o porque han aprendido estrategias de
afrontamiento indtiles a lo largo de su vida. Encontrar un buen terapeuta

puede ayudarle a lidiar con este problema

Nota. Informacién tomada de Martinez, (2021)

Causas de las bajas habilidades sociales

Los problemas sociales a menudo resultan de la interaccién y el refuerzo mutuo de

diversos factores. Estos problemas afectan principalmente a las personas al

llevarlas a: Volverse

mas inseguras y desconfiadas de si misma, Dudar de su

capacidad para desenvolverse en situaciones sociales, Sentirse mas ansiosas y

preocupadas en contextos sociales; Perder oportunidades para adquirir practica y

experiencia social, Adoptar comportamientos y creencias sociales poco utiles, en

lugar de aprender alt

ernativas mas efectivas (Dung, 2020).
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METODO DE INVESTIGACION

2.1. Tipoy disefio de la investigacion

El Tipo de Investigacion, fue basica, pues solo se uso la teoria para conocer
el problema y plantear la ampliacion del conocimiento.

De método inductivo, pues de tomo en consideracion a la teoria y luego a
establecer criterios especificos de recoleccion de informacion.
Segun Naupas et al. (2018), define a la investigacion basica como aquella que
descubre nuevos conocimientos, fue de nivel descriptivo debido pues solo se
recopilaron datos en la unidad de analisis.
En relacion al disefio, la investigacion usé el no experimental, pues no se
manipularon las variables en ninguna etapa de la investigacion.
Segun Hernandez et al. (2014), en la investigacién no experimental, el investigador
no interviene activamente en el proceso, sino que se enfoca en describir, registrar
o interpretar fendmenos sin alterar las condiciones en las que se presentan.

Asimismo, fue de corte transversal, la variable se midié una sola vez.

2.2. Poblacién y muestra

La poblacién lo comprendié 65 colaboradores de la Clinica del Pacifico de
Chiclayo, distribuidos en diferentes especialidades (Cirugia, Ginecologia, Medicina
Intensiva, Medicina interna, Ortopedia y Traumatologia, Nutricion, Hematologia,
Neurocirugia, Nefrologia, Neumologia, Endocrinologia).

Naupas et al. (2018), la muestra es un grupo reducido que representa a una
poblacién mas grande, elegido para llevar a cabo un estudio o investigacién. Se
utiliza para derivar conclusiones aplicables a la poblacién completa, seleccionar la
muestra con cuidado para que refleje las caracteristicas esenciales de la poblacion,
garantizando asi la validez y confiabilidad de los resultados.

La muestra lo conformd 56 colaboradores, que fueron considerados segun
los criterios de inclusién y excusion.

Exclusion: Se excluyo al personal que se encuentra en periodo de lactancia,
de vacaciones y permisos por descanso médico.

Inclusion: Se incluy6 a todo el personal que se encuentra laborando y que

26



dieron su consentimiento para la investigacion.

Figura 3

Célculo de la muestra

POBLACION FINITA

N-Z2-p-(1-p)

n

T(N-1)-e2+22-p-(1-p)

POBLACION

COEFICIENTE DE CONFIANZA
PROBABILIDAD A FAVOR
PROBABILIDAD EN CONTRA
ERROR MUESTRAL

N 65
z 1.96
p 0.5
q 0.5
e 5%

5%

3.8416
50%
50%

0.00250

N-Zp-(1-p)

"TW-D @422 p(1-p)

n=_ 6243
1120
n= 557176 56

2.3. Variables

Variable: Habilidades sociales

2.4. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de  Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca-la-de
estudio Conceptual Operacional medicion
Las Iniciar 192
habilidades conversaciones '
sociales son
aguellas 5 d
capacidades _I(ijpresmn e 34
.., ideas
ue nos . 4
qermiten Se medira a Comunicacion
inferactuar traves de la verbal C icacié 5,6
: y aplicacion del omunicacion -,
comunicarnos . clara
instrumento de .
con otras . Likert-
recoleccion de :
personas, ya datos a 61 Formular 78 Ordinal
. sea a través preguntas ’ 5=Siempre;
Habilidades . colaboradores, . . . '
. de medios Cuestionario  4=Casi siempre,
Sociales tomando como _ .
verbales, no Mantener 3=Indeciso;
escala de . 9,10 B )
verbales, ey contacto visual 2=Casi nunca y
) medicion la de - =
escritos y/O ikert Uso consciente 1=Nunca
visuales.  posteriorménte se de expresiones 11,12
Estas I L '
o trabajara con Comunicacion faciales
habilidades -
. niveles No Verbal
se adquieren Uso de gestos 13,14
a edades S gestos ’
tempranas,
ya sea de Postura 15 16
forma corporal ’
espontanea o
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con la ayuda
de otras
personas. Es
decir, no son
innatas, y por
tanto pueden
mejorarse y
potenciarse
como
cualquier otra
habilidad
(Little & Akin-
Little, 2017) .

Resolucion de
Conflictos

Empatia y
Asertividad

Abordar
conflictos

Buscar
soluciones

Mantener la
calmaen
discusiones

Disculparse
cuando se
comete un
error

Entender sus
emociones

Expresar
necesidades
directas y
respetuosas

Sentirse
cémodo
diciendo “no”

Ofrecer apoyo
emocional

17,18

19,20

21,22

23,24

25,26

27,28

29,30

31,32
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion
Se us6 la técnica de encuesta, se procesé en SPSS los datos recolectados,
posteriormente se elaboraron tablas y figuras con resultados segun los objetivos de

la investigacion.

Segun Naupas et al. (2018), la encuesta es un método utilizado para recopilar
informacion a través de preguntas formuladas a la muestra seleccionada para el
estudio. Es esencial que se aplique con procedimientos estandarizados y de
manera ordenada para asegurar que los resultados obtenidos sean confiables.

Se usO el cuestionario conformado por 32 items agrupados por 4
dimensiones, cada dimensioén comprendi6 8 items.

Se utiliz6 la escala de Likert de 5=Siempre; 4=Casi siempre;

3=Indeciso; 2=Casi nunca y 1=Nunca, en cuanto a la baremacion, se
consider6 los siguientes rangos:
1: Bésico; 2: Intermedio y 3: Avanzado
Nivel basico, incluyd habilidades fundamentales como el contacto visual, la escucha
activa y el uso de un lenguaje corporal adecuado.
Nivel intermedio: Comprendié la capacidad de iniciar y mantener conversaciones,
expresar sentimientos y emociones de manera apropiada, y responder a las
sefiales sociales de los demas.
Nivel avanzado: Involucré habilidades mas sofisticadas como la persuasion, la
negociacion, la resolucion de conflictos y la empatia profunda. También incluye la
capacidad para manejar situaciones sociales complejas y adaptar el

comportamiento segun el contexto.

En la validez, el cuestionario fue validado por 03 expertos, especialistas el tema.

Tabla 2
Validacion de expertos

Experto Apellidos y nombres Opinién

1 Aplicable
2 Aplicable
3 Aplicable
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Validaron también el criterio de contenido de constructo.

Se aplicé la prueba piloto a una muestra de 15 colaboradores, el coeficiente de Alfa
de Cronbach que se obtuvo fue de 0,892, la version usada fue el SPSS V27, siendo
los siguientes resultados:

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Variable N de elementos
Cronbach

Habilidades sociales ,0892 32

Nota. Data procesada en SPSS
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[ll. RESULTADOS

Segun los datos informativos se tiene los siguientes resultados:

Figura 4

Edad de los encuestados

Edad de los encuestados
40 31
30 14
-/
10 '
0

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario

En la figura 4, se observa que la mayor cantidad lo conforman los colaboradores de
18 a 25 afios que son 31 personas, 14 de 31 a 45 afios y de méas de 45 afios son
11.

Figura 5

Género de los encuestados

Género de los encuestados

-

m Femenino = Masculino

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario
Segun los objetivos de la investigacion se muestran los siguientes resultados:
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Tabla 4

Baremos segun respuestas

Dimension 1: Dimensién 2: Dimension 3: Dimension 4:

Nivel Comunicacion Comunicacién  Resolucién ~ Empatia y Variable
Verbal No Verbal  de Conflictos Asertividad
Basico 8-18 8-18 8-18 8-18 32-74
Intermedio 19-29 19-29 19-29 19-29 75-117
Avanzado 30-40 30-40 30-40 30-40 118 - 160

Identificar el nivel de Comunicacién Verbal de los colaboradores de la Clinica

del Pacifico, Chiclayo

Tabla b

Nivel de la Dimensién Comunicacion Verbal

Nivel n %
Basico 13 23%
Intermedio 30 54%
Avanzado 13 23%
Total 56 100%

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario

La Tabla 5 presenta un analisis de la dimension "Comunicacion Verbal" de 56
personas, clasificadas en tres niveles de competencia: Basico, Intermedio y
Avanzado. La distribucién de los niveles es la siguiente: Basico: 13 personas (23%)
se encuentran en este nivel, lo que indica que tienen dificultades o limitaciones en
su capacidad de comunicacion verbal; Intermedio: 30 personas (54%) se
encuentran en un nivel intermedio, lo que sugiere que poseen habilidades
comunicativas moderadas, pero no completamente desarrolladas y Avanzado: 13
personas (23%) estan en el nivel avanzado, mostrando una competencia alta en
comunicacion verbal.

Los indicadores y sus items evaluados en la tabla se refieren a diferentes aspectos
de la comunicacion verbal, como la capacidad para iniciar conversaciones, expresar

ideas, comunicarse con claridad y formular preguntas. Cada uno de estos aspectos
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es crucial para determinar el nivel de competencia en comunicacion verbal del

grupo.

Identificar el nivel de Comunicacién No Verbal de los colaboradores de la
Clinica del Pacifico, Chiclayo

Tabla 6

Nivel de la Dimensién Comunicacion No Verbal

Nivel n %
Basico 8 14%
Intermedio 19 34%
Avanzado 29 52%
Total 56 100%

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario

La Tabla 6 presenta un analisis de la dimensién "Comunicacion No Verbal" en un
grupo de 56 personas, distribuidas en tres niveles de competencia: Basico,
Intermedio y Avanzado. La distribucion es la siguiente: Basico: 8 personas (14%)
se encuentran en este nivel, lo que indica que tienen limitaciones en su habilidad
para comunicarse efectivamente de manera no verbal; Intermedio: 19 personas
(34%) estan en un nivel intermedio, lo que sugiere que poseen habilidades no
verbales moderadas, pero aun pueden mejorar y Avanzado: 29 personas (52%) se
encuentran en el nivel avanzado, lo que demuestra una alta competencia en
comunicacion no verbal.

Los indicadores evaluados incluyen la capacidad para mantener contacto visual, el
uso consciente de expresiones faciales, el uso de gestos y la postura corporal.
Cada indicador esta desglosado en items especificos, que miden distintos aspectos
de la comunicacion no verbal, como el mantenimiento de contacto visual adecuado,
la consciencia y uso de expresiones faciales, la interpretacion de sefiales no
verbales de los demas, y la comodidad en el uso del tacto durante las interacciones
sociales. Estos resultados proporcionan una vision integral de las habilidades no

verbales de comunicacion en el grupo evaluado.
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Identificar el nivel de Resolucién de Conflictos de los colaboradores de la

Clinica del Pacifico, Chiclayo

Tabla 7

Nivel de la Dimensién Resolucion de Conflictos

Nivel n %
Basico 19 34%
Intermedio 11 20%
Avanzado 26 46%
Total 56 100%

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario

La Tabla 7 presenta un analisis de la dimension "Resolucion de Conflictos" en un
grupo de 56 personas, clasificadas en tres niveles de competencia: Basico,
Intermedio y Avanzado. La distribucion es la siguiente: Basico: 19 personas (34%)
se encuentran en este nivel, lo que indica que tienen dificultades significativas en
la resolucion de conflictos; Intermedio: 11 personas (20%) estan en un nivel
intermedio, lo que sugiere que poseen habilidades moderadas en la resolucion de
conflictos, pero aiin pueden mejorar y Avanzado: 26 personas (46%) se encuentran

en el nivel avanzado, mostrando una alta competencia en la gestion de conflictos.

Los indicadores evaluados en esta dimension incluyen la capacidad para abordar
conflictos, buscar soluciones, mantener la calma en discusiones, y disculparse
cuando se comete un error. Estos indicadores estan desglosados en items
especificos que miden aspectos como la capacidad para abordar conflictos sin
sentirse abrumado, la blusqueda de soluciones que beneficien a todas las partes,
mantener la calma en temas sensibles, evitar actitudes defensivas, y el esfuerzo
por comprender el punto de vista de la otra persona durante un conflicto. Los
resultados reflejan un panorama integral de cémo los individuos en este grupo

manejan situaciones conflictivas y buscan soluciones efectivas.
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Identificar el nivel de Empatiay Asertividad de los colaboradores de la Clinica
del Pacifico, Chiclayo
Tabla 8

Nivel de la Dimension Empatia y Asertividad

Nivel n %
Basico 19 34%
Intermedio 19 34%
Avanzado 18 32%
Total 56 100%

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario

La Tabla 8 proporciona un analisis de la dimension "Empatia y Asertividad" en un
grupo de 56 personas, que han sido categorizadas en tres niveles de competencia:
Basico, Intermedio y Avanzado. La distribucion es la siguiente: Basico: 19 personas
(34%) se encuentran en este nivel, lo que indica que tienen un desarrollo limitado
en empatia y asertividad; Intermedio: 19 personas (34%) estdn en un nivel
intermedio, sugiriendo que tienen habilidades moderadas en esta dimension, pero
aun con areas de mejora y Avanzado: 18 personas (32%) se sitian en el nivel

avanzado, mostrando un alto grado de empatia y asertividad.

La dimensién evaluada incluye varios indicadores clave: Entender sus emociones:
Capacidad para ponerse en el lugar de los demas y entender sus emociones, y para
expresar las propias necesidades de manera directa pero respetuosa, Expresar
necesidades directas y respetuosas: Habilidad para decir "no" cuando es necesario
y ofrecer apoyo emocional a los demés, Sentirse comodo diciendo “no”: Habilidad
para defenderse sin ser agresivo ni pasivo, y para reconocer y respetar las
emociones de los demas, incluso en situaciones de desacuerdo, Ofrecer apoyo
emocional: Capacidad para defender los propios derechos sin sentir culpa, y para

ofrecer y recibir retroalimentacion constructiva de manera segura.

Los resultados muestran una distribucion equilibrada, lo que sugiere una
variabilidad significativa en el grupo en cuanto a su capacidad para ser empaticos
y asertivos. Mientras un tercio de los participantes se encuentra en un nivel basico,
otro tercio tiene habilidades mas desarrolladas, pero aun hay espacio para que

todos puedan mejorar su empatia y asertividad en las interacciones sociales.
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Objetivo general: Analizar las habilidades sociales de los colaboradores de

la Clinica del Pacifico, Chiclayo
Tabla 9

Nivel de habilidades Sociales

Nivel n %
Basico 1 2%
Intermedio 46 82%
Avanzado 9 16%
Total 56 100%

Nota. Informacion proporcionada por el cuestionario

La Tabla 9 presenta una evaluacion del nivel de habilidades sociales en un grupo

de 56 personas, la distribucién muestra que la mayoria de los participantes (82%)

tienen un nivel intermedio de habilidades sociales, lo que indica que poseen una

competencia funcional, pero que podria beneficiarse de un desarrollo adicional. Un

pequefio porcentaje (16%) ha alcanzado un nivel avanzado, destacandose en su

capacidad para interactuar socialmente de manera efectiva. El porcentaje muy bajo

(2%) en el nivel basico sugiere que casi todos los participantes ya tienen una base

sélida en habilidades sociales. Esto refleja un grupo donde, si bien la mayoria se

desempefia bien en situaciones sociales, hay un potencial significativo para que la

mayoria avance hacia un nivel avanzado.

Figura 6

Nivel de Habilidades Sociales

Avanzado '16%

Basico '2%

0% 50%

Nivel de Habilidades Sociales

Intermedio —82%

H Intermedio
Avanzado

Nota. Informacién tomada de Tabla 9
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

En los resultados obtenidos, se evidencian mudiltiples factores que afectan el
desarrollo de las habilidades sociales en contextos organizacionales y de atencién

en salud, tanto a nivel internacional como en el ambito nacional y local.

En cuanto al entorno internacional, se observa que las habilidades sociales pueden
verse influenciadas por la jerarquia social, como se menciona en el estudio de De
Oliveira et al. (2019) en Francia, donde las personas en posiciones sociales mas
bajas experimentan mayores dificultades para acceder a servicios de salud, lo que
afecta su bienestar general y, por ende, sus habilidades sociales. En Arabia
Saudita, Almujadidi et al. (2022) identificaron que las cargas financieras, los
desafios familiares y los problemas de salud mental son obstaculos significativos
en la atencién primaria, lo que sugiere que la falta de formacion en la gestion de los
determinantes sociales de la salud (SDH) influye negativamente en las habilidades
sociales del personal de salud. Esto coincide con lo observado en Colombia por
Alarcon et al. (2023), donde el conflicto armado, el estigma y las inequidades han
influido en la capacidad de los individuos para desarrollar habilidades sociales en

contextos de salud mental.

En el &mbito nacional, investigaciones como la de Valdivia (2021) en Arequipa
resaltan la necesidad de fortalecer la salud mental y las habilidades sociales del
personal de salud para mejorar la calidad de atencion. Esto se ve reflejado en el
estudio de Caballero (2022) en Lima, donde se observo que la percepcion de salud
mental positiva entre los trabajadores se asocia con una mejor capacidad para las
relaciones interpersonales. Similarmente, estudios locales como el de Martos
(2020) en Chiclayo destacan la relacién entre el compromiso organizacional y las
habilidades sociales, sugiriendo que un programa de desarrollo de habilidades
sociales podria mejorar el compromiso del personal y, por ende, la calidad del

servicio.

Resultados que coinciden con la Tabla que muestra los niveles de la dimension de

comunicacion verbal entre los colaboradores de la Clinica del Pacifico, indicando
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gue un 54% de los encuestados se encuentra en un nivel intermedio, mientras que
el 23% se sitda en los niveles basico y avanzado. Estos resultados sugieren que,
sin embargo, una mayoria posee habilidades comunicativas medianamente
desarrolladas, existe un porcentaje significativo de colaboradores que podrian
beneficiarse de una capacitacion adicional para mejorar sus habilidades verbales,

las cuales son cruciales para la interaccion con los pacientes y el trabajo en equipo.

Por lo tanto, los resultados reflejan la importancia de abordar las habilidades
sociales en los contextos de atencion en salud, tanto a nivel organizacional como
en la interaccion directa con los pacientes. Las habilidades sociales son
fundamentales para mejorar la calidad de atencion, la satisfaccion de los pacientes
y el bienestar general del personal de salud. Por lo tanto, se justifica la
implementacion de programas de formacion y desarrollo en habilidades sociales en
la Clinica del Pacifico, con el objetivo de fortalecer estas competencias y, en

consecuencia, optimizar el rendimiento del equipo y la experiencia del paciente.

Referente a la dimensién de comunicacion no verbal, los resultados expuestos
destacan la importancia critica de las habilidades sociales en diversos contextos
organizacionales, educativos y de salud a nivel internacional y nacional, incluyendo
especificamente el caso de la Clinica del Pacifico en Chiclayo, se discute las
dificultades en habilidades sociales entre los adultos no se deben necesariamente
a una falta de inteligencia o incapacidad, sino a una falta de practica o aprendizajes
inadecuados en interacciones sociales. Esta carencia puede manifestarse en
problemas como la falta de asertividad, mala gestién de la ira y dificultades para
conocer gente 0 entender perspectivas ajenas, lo que puede repercutir
negativamente en la calidad de las relaciones interpersonales y en la efectividad
dentro del entorno laboral. En este sentido, Martinez et al. (2021) subrayan la
necesidad de enfocar las habilidades sociales dentro del entorno laboral para
mejorar los beneficios emocionales, mentales y sociales de los empleados, por su
parte el impacto de la Jerarquia Social y Determinantes Sociales de la Salud, a nivel
internacional, estudios como los de De Oliveira et al. (2019) en Francia sugieren
gue las habilidades sociales pueden estar influenciadas por la posicion de una
persona en la jerarquia social, donde aquellos en niveles mas bajos enfrentan

mayores dificultades en el acceso a servicios de salud y, por ende, en el desarrollo
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de habilidades sociales. Esto es consistente con los hallazgos en Arabia Saudita
de Almujadidi et al. (2022), quienes sefalaron que los problemas sociales en la
atencion primaria de salud estan vinculados a barreras organizacionales, normas
culturales y una falta de formacién de los médicos, asimismo en América Latina, se
observa una problemaética similar en Colombia, Chile y Peru, donde las inequidades
sociales, econdmicas y culturales afectan tanto el acceso a los servicios de salud
como el desarrollo de habilidades sociales. Alarcon et al. (2023) y Nufiez &
Manzano (2022) destacan como el contexto histérico y las desigualdades impactan
negativamente en las habilidades sociales, y como estas, a su vez, afectan la
calidad de atencion en salud, en consideracion a la relacion entre Habilidades
Sociales, Burnout y Satisfaccion Laboral, los estudios realizados en diferentes
contextos como Uruguay, Biavati et al. (2024) encontraron que las habilidades
sociales y las estrategias de afrontamiento estan negativamente correlacionadas
con el burnout entre profesores, mientras que en Brasil, Carneiro et al. (2020)
evidencian que las experiencias académicas y la participacion en actividades
adicionales pueden influir significativamente en el desarrollo de habilidades
sociales; en Perq, los estudios de Vera & Santivafiez (2022) y Ruiz (2022) subrayan
la importancia de estas habilidades en el contexto laboral, donde una mayor
satisfaccion laboral esta asociada con mejores habilidades sociales. Esto también
es crucial en situaciones de teletrabajo, donde la falta de acceso a internet y la
inadecuada implementacion de competencias personales afectan el desempefio
laboral, los autores citados coinciden con la Problematica en la Clinica del Pacifico
de Chiclayo, pues a través de los resultados se observa que la falta de formacion
adecuada en habilidades sociales entre los profesionales de salud puede traducirse
en dificultades para comprender y manejar las emociones de los pacientes,
problemas de comunicacion, y una interaccion menos humana y empatica. Estos
problemas pueden impactar directamente en la calidad de atencién percibida por
los pacientes, afectando su satisfaccion y confianza en los servicios de salud. La
implementacion de programas de capacitacion y desarrollo en habilidades sociales
se presenta como una necesidad urgente para mejorar la calidad de atencién y, por

ende, la reputacion y efectividad del centro.

La relacion entre la base teorica de las habilidades sociales y los resultados de las
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tablas presenta una perspectiva integral sobre como se manifiestan estas
habilidades en diversos contextos y como pueden ser mejoradas, se discute como
los conceptos tedricos se reflejan en los datos y qué implicaciones tienen, la Teoria
del Aprendizaje Social y Habilidades Sociales, Albert Bandura, postula que el
aprendizaje social se basa en la observacion y la imitacion. Los procesos de
atencion, retencion, reproduccion motora y motivacion son cruciales para aprender
habilidades sociales efectivas. Este enfoque teorico subraya la importancia de la
exposicion y la préctica en el desarrollo de habilidades sociales, este concepto se
relaciona con la idea de que las recompensas y castigos influyen en la probabilidad
de que un comportamiento se repita. En el contexto de las habilidades sociales, las
experiencias positivas o negativas pueden reforzar o debilitar la adquisicion y el uso
de estas habilidades, los resultados de las Tablas y su Relacién con la Teoria,
Comunicacion No Verbal, existe una alta proporcion de individuos en el nivel
avanzado sugiere que muchas personas ya tienen una competencia significativa en
comunicaciéon no verbal. Esto podria reflejar una solida base de habilidades
sociales observadas y practicadas a lo largo del tiempo. La teoria de Bandura indica
gue la observacion y la imitacién de modelos exitosos en comunicacién no verbal
podrian haber contribuido a este desarrollo; referente a la distribucion de
habilidades en resolucion de conflictos muestra una alta competencia en niveles
avanzados. Este resultado podria estar influenciado por la practica y el refuerzo
diferencial en contextos donde la resolucion efectiva de conflictos es necesaria y
valorada. Segun la teoria del aprendizaje social, los individuos han aprendido estas
habilidades a través de la experiencia directa y la observacién de como se manejan

los conflictos de manera efectiva.

Por su parte en la Empatia y Asertividad, existe una distribucion equilibrada y
sugiere gue estas habilidades estan en desarrollo en diferentes grados entre los
individuos. La teoria de Bandura sefala que la capacidad de expresar empatia y
asertividad se aprende a través de la interaccion social y la retroalimentacion. La
presencia significativa de niveles basicos e intermedios podria indicar la necesidad

de mas practicas y refuerzos para mejorar estas habilidades.
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4.2. Conclusiones

En la distribucion por Edad y Género, la mayoria de los encuestados
pertenecen al grupo de 18 a 25 afos (31 personas), seguidos por los grupos
de 31 a 45 afios (14 personas) y mayores de 45 afos (11 personas). Esto
indica que la muestra esta predominantemente compuesta por personas
jovenes, lo que podria influir en los resultados relacionados con habilidades
sociales, dado que el desarrollo de estas habilidades puede variar con la
edad y la experiencia.

En la Comunicacion Verbal, la distribucién de la competencia revela que el
54% de los encuestados estan en el nivel intermedio, mientras que el 23%
se encuentran tanto en los niveles basico como avanzado. Esto sugiere que,
aunque la mayoria posee habilidades béasicas aceptables, hay una
oportunidad para mejorar la competencia en comunicacion verbal. La
formacion y el desarrollo de habilidades comunicativas podrian centrarse en
los aspectos donde los encuestados muestran debilidades, para fortalecer la
capacidad de expresion y claridad en la comunicacién.

En la dimensién de Comunicacién No Verbal, los resultados muestran que
el 52% de los encuestados tienen un nivel avanzado en comunicacion no
verbal, indicando una alta competencia en esta area. Sin embargo, el 34%
se encuentra en un nivel intermedio y el 14% en un nivel béasico, lo que
sugiere que hay un margen para mejorar las habilidades no verbales en una
parte de la poblacién. Los programas de desarrollo de habilidades deberian
reforzar la comunicacién no verbal para aquellos que tienen dificultades en
esta dimension.

En la dimension de Resolucion de Conflictos, el 46% de los encuestados
estan en el nivel avanzado, lo que indica una alta competencia en la gestion
de conflictos. No obstante, el 34% esta en el nivel basico y el 20% en el
intermedio, lo que demuestra que algunas personas aun enfrentan desafios
significativos en esta area. Las intervenciones pueden beneficiarse al
enfocarse en técnicas de resolucion de conflictos para los que estan en
niveles mas bajos, con el objetivo de mejorar su capacidad para manejar y

resolver conflictos de manera efectiva.
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Asimismo, en la dimensiéon de Empatia y Asertividad los resultados son
equilibrados, con el 34% en nivel basico, 34% en nivel intermedio y 32% en
nivel avanzado. Esto sugiere una variabilidad considerable en la capacidad
de los encuestados para mostrar empatia y asertividad. Los programas de
capacitacion deberian abordar tanto el desarrollo de habilidades empéaticas
como asertivas, considerando la necesidad de mejorar la capacidad de los
participantes para entender y responder a las emociones de los demas, asi
COmMo expresar sus propias necesidades de manera efectiva.

Como conclusion general, se afirma que las Habilidades Sociales Generales
en la mayoria de los encuestados (82%) se encuentran en el nivel intermedio
de habilidades sociales, con un pequefio porcentaje en los niveles basico
(2%) y avanzado (16%). Esto indica que, no obstante la mayoria ya posee
una base solida en habilidades sociales, existe un potencial significativo para
gue muchos avancen al nivel avanzado. Los programas de desarrollo deben
enfocarse en proporcionar experiencias y formaciones que faciliten el
crecimiento hacia el nivel avanzado, fortaleciendo habilidades en
comunicacién verbal, comunicacion no verbal, resolucién de conflictos y

empatia y asertividad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: ANALISIS DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN UNA INSTITUCION POLICIAL DE CHICLAYO

Conflictos de los colaboradores de
la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Empatiay
Asertividad de los colaboradores de
la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Problema Objetivo General Hipotesis Tipo de investigacion Disefo de Investigacion Variable
Analizar las habilidades sociales de
los colaboradores de la Clinica del
Pacifico, Chiclayo
éCudl es el nivel actual Objetivos Especificos El nivel de
de habilidades sociales | Identificar el nivel de Comunicacién habilidades
entre los Verbal de los colaboradores de la sociales entre . .
.. e . Basica Variable
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo los L s
Clinica del Pacifi laborad Descriptiva Disefio: N imental Habilidades
|n|cah.eI agl ico, Identificar el nivel de Comunicacion | €© aI orai\, (?res Enfoque cuantitativo isefio: No experimenta Sociales
Chiclayo: No Verbal de los colaboradores de delaC fr'uca Alcance Descriptivo
la Clinica del Pacifico, Chiclayo del' Pacifico,
Chiclayo, es
Identificar el nivel de Resolucién de | intermedio.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Universidad
Sefor de Sipan

g N
CUESTIONARIO

Te presento un cuestionario con escala Likert disefiado para evaluar habilidades
sociales en un entorno clinico, dividido en diferentes dimensiones. Cada item se
puede calificar en una escala del 1 al 5, donde:

5 = Siempre 4 = Casi siempre 3 =Indeciso 2 = Casi nunca 1 = Nunca

Instrucciones: A continuacién, encontraras una serie de afirmaciones
relacionadas con tus habilidades sociales. Por favor, marca el nimero que mejor
describe tu nivel de acuerdo con cada afirmacion.

Esta informacién es anénima.

: ., 4= =
Dimension 1: 5= . 3= : =
: - . Casi : Casi
Comunicacion Verbal Siempre | . Indeciso Nunca
siempre nunca

1. Puedo iniciar conversaciones con
personas desconocidas sin
dificultad.

2. Me siento seguro(a) expresando
mis ideas en un grupo.

3. Sé como comunicar claramente
lo que quiero decir.

4. Me resulta facil formular
preguntas cuando no entiendo algo.

5. Puedo mantener una
conversacion fluida sin largos
silencios incObmodos.

6. Expreso mis opiniones sin temor
al juicio de los demas.

7. Puedo discutir temas dificiles sin
evitar la conversacion.

8. Me siento comodo(a)
compartiendo mis ideas en
reuniones sociales.
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Dimension 2:
Comunicacién No Verbal

5=
Siempre

4 =
Casi
siempre

3=
Indeciso

Casi
nunca

Nunca

9. Mantengo un contacto visual
adecuado durante las
conversaciones.

10. Soy consciente de mis
expresiones faciales y las utilizo
para reforzar mi mensaje.

11- Utilizo gestos que
complementan lo que estoy
diciendo.

12. Mi postura corporal refleja
confianza en situaciones sociales.

13. Reconozco e interpreto
correctamente las sefiales no
verbales de los demas.

14. Uso el tono de voz adecuado
para expresar diferentes
emociones.

15. Puedo ajustar mi lenguaje
corporal segun el contexto social.

16. Me siento comodo(a) utilizando
el tacto (como un apretén de
manos) en interacciones
apropiadas.

Dimension 3:
Resolucion de Conflictos

5=
Siempre

4 =
Casi
siempre

3=
Indeciso

Casi
nunca

Nunca

17. Puedo abordar conflictos sin
sentirme abrumado(a).

18. Busco soluciones que
satisfagan a todas las partes en un
conflicto.

19. Mantengo la calma cuando
discuto temas sensibles.

20. Puedo disculparme cuando
cometo un error en una discusion.

21. Evito actitudes defensivas
cuando me enfrento a una critica.

22. Soy capaz de negociar y llegar
a compromisos en situaciones
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dificiles.

23. Sé coOmo expresar mis
desacuerdos sin generar
confrontaciones.

24. Me esfuerzo por entender el
punto de vista de la otra persona
durante un conflicto.

Dimension 4:
Empatiay Asertividad

5=
Siempre

4 =
Casi
siempre

3=
Indeciso

Casi
nunca

Nunca

25. Puedo ponerme en el lugar de
los demas para entender sus
emociones.

26. Expreso mis necesidades de
manera directa pero respetuosa.

27. Me siento comodo(a) diciendo
“no” cuando es necesario.

28. Puedo ofrecer apoyo emocional
a otros cuando lo necesitan.

29. Hablo por mi mismo(a) sin ser
agresivo(a) o pasivo(a).

30. Reconozco y respeto las
emociones de los demas, incluso
cuando no estoy de acuerdo.

31. Defiendo mis derechos sin
sentirme culpable.

32. Me siento seguro(a) ofreciendo
y recibiendo retroalimentacion
constructiva.
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Anexo 03: Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. NOMBRE DEL JUEZ

ESQUEN PERALES NELIDA PILAR

PROFESION

SOCIOLOGIA

ESPECIALIDAD

SOCIOLOGA

GRADO ACADEMICO

Mg. EN DOCENCIA'Y GESTION EDUCATIVA

2.
EXPERIENCIA . -
PROFESIONAL (ANOS) MAS DE 20 ANOS
CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Anélisis de las Habilidades sociales en colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

3. DATOS DEL AUTORA:

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA

PROGRAMA ACADEMICO
3.2 DE

TRABAJO SOCIAL

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X)

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Objetivo general

Analizar las habilidades sociales de los colaboradores de la Clinica
del Pacifico, Chiclayo

Objetivos especificos

Identificar el nivel de Comunicacion Verbal de los colaboradores de
la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Comunicacién No Verbal de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Resolucién de Conflictos de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Empatia y Asertividad de los colaboradores
de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evallie
marcando con un aspa (X) en “TA” si esta de TOTALMENTE DE ACUERDO o en “TD” si estd en
TOTALMENTEN DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias.

Variable dependiente

Dimensioén ltem Detalle del item Indicadores
TA(X) TD ( )
Puedo iniciar conversaciones con SUGERENCIAS:
1 personas desconocidas sin
dificultad.
TA(X) TD ( )
) SUGERENCIAS:
5 Me siento seguro(a) expresando
Dimensién 1: mis ideas en un grupo.
Comunicacion
Verbal
TA(X ) TD ( )
o ) SUGERENCIAS:
3 Sé como comunicar claramente lo
gue quiero decir.
it facil f | TA(X ) TD ( )
4 Me resulta acil formular preguntas SUGERENCIAS:
cuando no entiendo algo.
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TA(X ) TD(

» SUGERENCIAS:
5 Puedo mantener una conversacion
fluida sin largos silencios incomodos.
TA (X) TD (
S _ SUGERENCIAS:
6 Expreso mis opiniones sin temor al
juicio de los demas.
TA(X) TD(
o o _ SUGERENCIAS:
7 Puedo discutir temas dificiles sin
evitar la conversacion.
TA(X) TD(
, ) . SUGERENCIAS:
8 Me siento cdmodo(a) compartiendo
mis ideas en reuniones sociales.
TA( X) TD (
Mantengo un contacto visual SUGERENCIAS:
9 adecuado durante las
conversaciones.
TA(X) TD (
Soy consciente de mis expresiones SUGERENCIAS:
10 faciales y las utilizo para reforzar mi
mensaje.
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
11 Utilizo gestos que complementan lo
gue estoy diciendo.
TA(X)  TD(
i ién 2 SUGERENCIAS:
Dlme_nsm_r] 2 Mi postura corporal refleja confianza
Comunicacion No 12 ; . .
en situaciones sociales.
Verbal
TA( X) TD (
Reconozco e interpreto SUGERENCIAS:
13 correctamente las sefiales no
verbales de los demas.
TA(X) TD (
SUGERENCIAS:
14 Uso el tono de voz adecuado para
expresar diferentes emociones.
TA(X ) TD (
) ) ) SUGERENCIAS:
15 Puedo ajustar mi lenguaje corporal

segun el contexto social.
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TA(X) TD ( )

16 | Me siento comodo(a) utiizando el SUGERENCIAS:
tacto (como un apretén de manos) en
interacciones apropiadas.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
Puedo abordar conflictos sin
17 .
sentirme abrumado(a).
TA (X) TD ( )
. . SUGERENCIAS:
18 Busco soluciones que satisfagan a
todas las partes en un conflicto.
TA (X) TD ( )
. SUGERENCIAS:
19 Mantengo la calma cuando discuto
temas sensibles.
TA( ) TD ( )
. SUGERENCIAS:
20 Puedo disculparme cuando cometo
un error en una discusion.
Dimension 3:
Resoneien o A0O ()
) _ ) SUGERENCIAS:
21 Evito actitudes defensivas cuando
me enfrento a una critica.
TA(X ) TD ( )
Soy capaz de negociar y llegar a SUGERENCIAS:
22 compromisos en situaciones
dificiles.
TA(X) TD ( )
o _ SUGERENCIAS:
23 Sé como expresar mis desacuerdos
sin generar confrontaciones.
TA(X ) TD ( )
Me esfuerzo por entender el punto de SUGERENCIAS:
24 vista de la otra persona durante un
conflicto.
TA(X ) TD ( )
Puedo ponerme en el lugar de los SUGERENCIAS:
25 demas para entender sus
. . emociones.
Dimension 4.
Empatiay
o TA( X) TD ( )
Asertividad _ _ SUGERENCIAS:
26 Expreso mis necesidades de manera

directa pero respetuosa.
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TA(X) TD ( )
. o SUGERENCIAS:
27 Me siento cémodo(a) diciendo “no”
cuando es necesario.
TA(X) TD ( )
) SUGERENCIAS:
28 Puedo ofrecer apoyo emocional a
otros cuando lo necesitan.
TA(X) TD ( )
o _ SUGERENCIAS:
Hablo por mi mismo(a) sin ser
29 : )
agresivo(a) o pasivo(a).
TA(X ) TD ( )
Reconozco y respeto las emociones SUGERENCIAS:
30 de los deméds, incluso cuando no
estoy de acuerdo.
TA(X) TD ( )
_ _ _ _ SUGERENCIAS:
31 Defiendo mis derechos sin sentirme
culpable.
TA(X) TD ( )
Me siento seguro(a) ofreciendo y SUGERENCIAS:
32 recibiendo retroalimentacion
constructiva.
PROMEDIO OBTENIDO: TA=32 TD=0

OBSERVACIONES:

INSTRUMENTO APLICABE

SUGERENCIAS:

,77/&5‘:&

Juez Experto
Nélida Pilar Esquén Perales
Colegiatura N.° 2768
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. NOMBRE DEL JUEZ JACKELINE DE LOS MILAGROS SANTA CRUZ RIPALDA
PROFESION TRABAJADOR SOCIAL
ESPECIALIDAD
2 GRADO ACADEMICO LICENCIATURA
) EXPERIENCIA ~
PROFESIONAL (ANOS) 14 ANOS
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Andlisis de las Habilidades sociales en colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

3. DATOS DEL AUTORA:

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA

- BEOGRAMA ACADEMICO TRABAJO SOCIAL

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (X )

Objetivo general

Analizar las habilidades sociales de los colaboradores de la
Clinica del Pacifico, Chiclayo

Objetivos especificos

Identificar el nivel de Comunicacién Verbal de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo
Identificar el nivel de Comunicacion No Verbal de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo
Identificar el nivel de Resolucién de Conflictos de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo
Identificar el nivel de Empatia y Asertividad de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalle marcando con un aspa (X) en “TA” si estda de TOTALMENTE DE ACUERDO o en “TD” si esta en
TOTALMENTEN DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias.

Variable dependiente

Dimensioén Item Detalle del item Indicadores
TA(X) TD ( )
Puedo iniciar conversaciones con SUGERENCIAS:
1 personas desconocidas sin
dificultad.

TA(X) TD ( )
. SUGERENCIAS:
Me siento seguro(a) expresando

mis ideas en un grupo.

TA(X) TD ( )

Dimensién 1: L . . SUGERENCIAS:
’ Sé como comunicar claramente lo

Comunicacién 3 que quiero decir
Verbal )
TA(X) TD ( )
. SUGERENCIAS:
4 Me resulta facil formular preguntas
cuando no entiendo algo.
TA(X) TD (
B SUGERENCIAS:
5 Puedo mantener una conversacion

fluida sin largos silencios incobmodos.
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TA(X ) TD(

) o ) SUGERENCIAS:
6 Expreso mis opiniones sin temor al
juicio de los demas.
TA(X) TD (
) . . ) SUGERENCIAS:
7 Puedo discutir temas dificiles sin
evitar la conversacion.
TA(X) TD (
) i ) SUGERENCIAS:
8 Me siento cémodo(a) compartiendo
mis ideas en reuniones sociales.
TA(X) TD (
Mantengo un contacto visual SUGERENCIAS:
9 adecuado durante las
conversaciones.
TA(X) TD (
Soy consciente de mis expresiones SUGERENCIAS:
10 faciales y las utilizo para reforzar mi
mensaje.
TA(X) TD (
- SUGERENCIAS:
11 Utilizo gestos que complementan lo
que estoy diciendo.
TA(X) TD (
. . ) SUGERENCIAS:
12 Mi postura corporal refleja confianza
en situaciones sociales.
Dimension 2: TA(X ) TD (
Comu\r;lcrzulon No Reconozco e interpreto SUGERENCIAS:
erba 13 correctamente las sefiales no
verbales de los demés.
TA(X) TD (
SUGERENCIAS:
14 Uso el tono de voz adecuado para
expresar diferentes emociones.
TA(X) TD (
) ) ) SUGERENCIAS:
15 Puedo ajustar mi lenguaje corporal
segun el contexto social.
TA(X) TD (
16 Me siento coémodo(a) utilizando el SUGERENCIAS:
tacto (como un apretén de manos) en
interacciones apropiadas.
Dimension 3: 17 Puedo abordar conflictos sin TA(X) TD (

Resolucién de

sentirme abrumado(a).

SUGERENCIAS:
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Conflictos

TA(X ) TD(

] ] SUGERENCIAS:
18 Busco soluciones que satisfagan a
todas las partes en un conflicto.
TA(X) TD (
) SUGERENCIAS:
19 Mantengo la calma cuando discuto
temas sensibles.
TA(X) TD (
) SUGERENCIAS:
20 Puedo disculparme cuando cometo
un error en una discusion.
TA(X) TD (
) . ) SUGERENCIAS:
21 Evito actitudes defensivas cuando
me enfrento a una critica.
TA(X) TD (
Soy capaz de negociar y llegar a SUGERENCIAS:
22 compromisos en situaciones
dificiles.
TA(X) TD (
. . SUGERENCIAS:
23 Sé como expresar mis desacuerdos
sin generar confrontaciones.
TA(X) TD (
Me esfuerzo por entender el punto de SUGERENCIAS:
24 vista de la otra persona durante un
conflicto.
TA(X) TD (
Puedo ponerme en el lugar de los SUGERENCIAS:
25 demas para entender sus
emociones.
TA(X) TD (
) ] SUGERENCIAS:
26 Expreso mis necesidades de manera
directa pero respetuosa.
Dimension 4:
Empatiay
Asertividad
TA(X) TD (
. 3 o SUGERENCIAS:
27 Me siento cémodo(a) diciendo “no”
cuando es necesario.
do of ional TA(X ) TD (
o8 Puedo ofrecer apoyo emocional a SUGERENCIAS:

otros cuando lo necesitan.
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TA(X) TD (
o ) SUGERENCIAS:
29 Hablo por mi mismo(a) sin ser
agresivo(a) o pasivo(a).
TA(X) TD (
Reconozco y respeto las emociones SUGERENCIAS:
30 de los demas, incluso cuando no
estoy de acuerdo.
TA(X) TD (
) ) ) ) SUGERENCIAS:
31 Defiendo mis derechos sin sentirme
culpable.
TA (X) TD (
Me siento seguro(a) ofreciendo y SUGERENCIAS:
32 recibiendo retroalimentacion
constructiva.
PROMEDIO OBTENIDO: TA= 32 D

OBSERVACIONES:
El instrumento es aplicable

SUGERENCIAS:

77 ‘
, ‘ N
Q 7/ ’d,‘.ﬂ LM/ 4 éfj)T/ -

Juez Experto:
Lic. Jackeline Santa Cruz Ripalda
Colegiatura N°9358
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. NOMBRE DEL JUEZ

MERINO BECERRA CAROLINA

PROFESION

TRABAJADOR SOCIAL

ESPECIALIDAD

GRADO ACADEMICO

LICENCIATURA

EXPERIENCIA B
PROFESIONAL (ANOS)

14 ANOS

CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Analisis de las Habilidades sociales en colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

3. DATOS DEL AUTORA:

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA

PROGRAMA ACADEMICO
3.2 DE

TRABAJO SOCIAL

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X))

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Objetivo general

Analizar las habilidades sociales de los colaboradores de la Clinica
del Pacifico, Chiclayo

Objetivos especificos

Identificar el nivel de Comunicacién Verbal de los colaboradores de
la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Comunicacion No Verbal de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Resolucién de Conflictos de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

Identificar el nivel de Empatia y Asertividad de los colaboradores
de la Clinica del Pacifico, Chiclayo

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (X) en “TA” si esta de TOTALMENTE DE ACUERDO o en “TD” si esta en
TOTALMENTEN DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias.

Variable dependiente

Dimension Item Detalle del item Indicadores
TA(X ) TD ( )
Puedo iniciar conversaciones con SUGERENCIAS:
1 personas desconocidas sin
dificultad.
TA(X ) TD ( )
) SUGERENCIAS:
2 Me siento seguro(a) expresando
mis ideas en un grupo.
Dimension 1: TA (X)) ( )
Comunicacion L, . SUGERENCIAS:
Sé como comunicar claramente lo
Verbal 3 : -
que quiero decir.
TA(X ) TD ( )
. SUGERENCIAS:
4 Me resulta facil formular preguntas
cuando no entiendo algo.
d L TA(X ) TD (
5 Puedo mantener una conversacion SUGERENCIAS:
fluida sin largos silencios incémodos.
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TA(X ) TD(

) o ) SUGERENCIAS:
6 Expreso mis opiniones sin temor al
juicio de los demas.
TA(X) TD (
] ) o ) SUGERENCIAS:
7 Puedo discutir temas dificiles sin
evitar la conversacion.
TA(X) TD (
] i ) SUGERENCIAS:
8 Me siento cémodo(a) compartiendo
mis ideas en reuniones sociales.
TA(X) TD (
Mantengo un contacto visual SUGERENCIAS:
9 adecuado durante las
conversaciones.
TA(X) TD (
Soy consciente de mis expresiones SUGERENCIAS:
10 faciales y las utilizo para reforzar mi
mensaje.
TA(X) TD (
B SUGERENCIAS:
Utilizo gestos que complementan lo
11 -
gue estoy diciendo.
TA(X) TD (
. . . SUGERENCIAS:
12 Mi postura corporal refleja confianza
en situaciones sociales.
Dimension 2: TA(X ) TD (
Comu\r;lczulon No Reconozco e interpreto SUGERENCIAS:
erba 13 correctamente las sefiales no
verbales de los demas.
TA(X) TD (
SUGERENCIAS:
14 Uso el tono de voz adecuado para
expresar diferentes emociones.
TA(X) TD (
) ) ) SUGERENCIAS:
15 Puedo ajustar mi lenguaje corporal
segun el contexto social.
TA(X) TD (
16 Me siento coémodo(a) utilizando el SUGERENCIAS:

tacto (como un apretén de manos) en
interacciones apropiadas.
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TA(X ) TD(

. . SUGERENCIAS:
Puedo abordar conflictos sin
17 ;
sentirme abrumado(a).
TA(X) TD (
. ) SUGERENCIAS:
18 Busco soluciones que satisfagan a
todas las partes en un conflicto.
TA(X) TD (
) SUGERENCIAS:
19 Mantengo la calma cuando discuto
temas sensibles.
TA(X) TD (
. SUGERENCIAS:
20 Puedo disculparme cuando cometo
un error en una discusion.
Dimensién 3:
oon e RO TO]
) ) ) SUGERENCIAS:
21 Evito actitudes defensivas cuando
me enfrento a una critica.
TA(X) TD (
Soy capaz de negociar y llegar a SUGERENCIAS:
22 compromisos en situaciones
dificiles.
TA(X) TD (
. . SUGERENCIAS:
23 Sé como expresar mis desacuerdos
sin generar confrontaciones.
TA(X) TD (
Me esfuerzo por entender el punto de SUGERENCIAS:
24 vista de la otra persona durante un
conflicto.
TA(X) TD (
Puedo ponerme en el lugar de los SUGERENCIAS:
25 demés para entender sus
emociones.
TA(X) TD (
) ] SUGERENCIAS:
26 Expreso mis necesidades de manera
directa pero respetuosa.
Dimension 4:
Empatiay
Asertividad
TA(X) TD (
) i o SUGERENCIAS:
27 Me siento cémodo(a) diciendo “no”
cuando es necesario.
o8 Puedo ofrecer apoyo emocional a TA(X) TD (

otros cuando lo necesitan.

SUGERENCIAS:
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TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

29 Hablo por mi mismo(a) sin ser

agresivo(a) o pasivo(a).

TA(X) TD (
Reconozco y respeto las emociones SUGERENCIAS:
30 de los demés, incluso cuando no

estoy de acuerdo.

TA(X) TD(

. . . ) SUGERENCIAS:
31 Defiendo mis derechos sin sentirme
culpable.
TA(X) TD (
Me siento seguro(a) ofreciendo y SUGERENCIAS:
32 recibiendo retroalimentacion
constructiva.
PROMEDIO OBTENIDO: TA= TD=

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:

710 Bece
fICIAL

2nra

CTSP 10154
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Anexo 04: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

Cliniqa_ del
Pacifico

i
il }.@

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA HOMBRESY MUJERES
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Chiclayo,09 de setiembre del 2024

CARTA GERENCIA CLIPAC 2024/088

Dra.
Patricia Suero Burga De Figueroa

Presente. -
Asunto. - Se aprueba autorizacion a solicitud de investigacion

Por medio de la presente le expreso mi cordial saludo y en atencion a vuestra solicitud de
fecha 27 de agosto de los corrientes, sirva la presente para comunicarle nuestra
APROBACION a su solicitud de autorizacién para la aplicacién de validacién de su
investigacion “Analisis de las habilidades sociales en colaboradores de la Clinica del
Pacifico, Chiclayo”, la cual requiere para ostentar su grado de bachiller.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi
especial estima y consideracion.

Atentamente,

N

g~

iy CUMCADEL PAGIICO S
e s

Dra. Geannina Liy Thases -
GERENTE GENERAL

Av. José Leonardo Ortiz 420 - CHICLAYO - PERU
Central Telefénica: (074) 228585

www.clinicadelpacifico,com.pe _
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Anexo 05: Resolucion de Trabajo de Investigacion

Buscar texto o herrar

u h..: L: Transforma tu mundo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N°0752-2024/FCS-USS
Pimentel, 20 de septiembre de 2024

VISTO:
El oficio N*0194-2024/FACSA-DPS-USS con el que se remite el Acta N°005-

2024-2 del Comité de investigacidon de la Direccion de Escuela Profesional de
TRABAJO SOCIAL proveido en la fecha 17 de septiembre 2024, v

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 48° que
a letra dice: "La investigacidn constituye una funcién esencial v obligatoria de
la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccidon
de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad,
con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes vy
graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucién o en
redes de investigacién nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21°
sefiala: “Los temas de trabajo de investigacidn, trabajo académico v tesis son
aprobados por el Comité de Investigacion v derivados a la Facultad o Escuela
de Posgrado, segiin corresponda, para la emisidn de la resolucidn respectiva. El
periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir de su aprobacion.
En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion evaluara la
ampliacion de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 9°
senala: La Universidad otorga el grado académico de bachiller al alumno que
haya aprobado los estudios de pregrado, haya presentado un trabajo de
investigacion, acredite el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia
inglés o lengua nativa, v posea las competencias vigentes de los cursos de
computacion. Asimismo, el articulo 22° establece: El trabajo de investigacion es
una modalidad de obtencion del grado académico que implica el proceso de
generacion de conocimiento en un determinado campo de estudio. Puede ser
individual o grupal (maximo 2), es de cardcter pablico, ¥ como tal esta sujeto a
debate. Supone rigurosidad vy objetividad. Tiene un propdsito claramente
definido, se apoya en conocimiento existente, aplica una metodologia
determinada, aporta evidencia verificable, proporciona explicaciones objetivas y
racionales, v mantiene un espiritu autocritico. En el marco de la Ley
Universitaria N° 30220, el trabajo de investigacion es la Gnica modalidad para
la obtencién del grado de bachiller v una de las dos modalidades para la
obtencién del grado de maestro.

66



Anexo 06: Formato T1

Cddigo: F1.PP2-PR.02
AUTORIZACI(')N DEL AUTOR (ES) Version: 02
(LICENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Hoja: 67 de 70

Pimentel, 05 de setiembre del 2024

Sefiores
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA PATRICIA con DNI 07224993

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de investigacion/tesis titulada:
ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN COLABORADORES DE LA CLINICA DEL PACIFICO,
CHICLAYO. presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar el titulo de
Licenciada en Trabajo Social de la facultad CIENCIAS DE LA SALUD, Programa de estudios de
TRABAJO SOCIAL , por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de
uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual
de la Universidad representado en este trabajo de investigacidn/tesis, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a través
del Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a losusuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé «crédito al trabajo de
investigacion/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE

APELLIDOS Y NOMBRES IDENTIDAD
SUERO BURGA DE FIGUEROA ROSA 07224993 s
PATRICIA < ~
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Anexo 07: Evidencias de la aplicacion de la encuesta

Base de datos extraidos del Formular

io Google Form

[ = 13 = 5 5 = | 5 w | S o b Feel
P sl el o e e e sl o e e e e | I pred
irteege| sy [Yomattn! (% | G | i | veee | o e e e e N e b b
| e v e o R e (o] e A el e Eeaie
| o | e s | T R e 2 = Lol il e e el
gt PR R ol ooy P £ ey i el S e el b=l L =i Fre] e
L || | [ T e s [ e e cests = ==
CUESTIONARIO PARA MEDIR Edad*
HABILIDADES SOCIALES O pemszEame
N . - » . 26 a 30 afios
Te presento un cuestionario con escala Likert disefiado para evaluar habilidades sociales O
en un entorno clinico, dividido en cuatro dimensiones, con 8 preguntas por cada QO 31a45afios
dimension.
(O Mas de 45 afios
Escala:
5=
Siempre axak
4 = Casi siempre X0
3 = Indeciso
2= Casi nunca O Femenino
1=Nunca i
O Masculino
Instrucciones: A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con tus
habilidades sociales. Por favor, marca el nimero que mejor describe tu nivel de acuerdo
con cada afirmacion.
Dimension 1: Comunicacion Verbal *
Esta informacion es andnima.
5 4 3 2 1

1. Puedo iniciar
conversaciones

con personas O O

desconocidas
sin dificultad.

2. Me siento
seguro(a)

expresando mis O O

ideas en un
grupo.

3. Sé como

comunicar @) &)
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