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Resiliencia e inteligencia emocional en los adolescentes y padres de familia en
una institucion educativa de Cayalti, 2023

Resumen

El informe estimé como objetivo principal determinar la relacion entre la
resiliencia e inteligencia emocional en los adolescentes y padres de familia en una
institucion educativa de Cayalti, 2023. EI método empleado fue basico, de disefio de
investigacion, transversal, no experimental y correlacional, asimismo la poblacion
estuvo formada por 132 adolescentes y 132 padres de familia donde la muestra fue
compuesta por 102 adolescentes dentro de 12 a 15 afios mientras que los padres de
familia con 27 a 50 afios con 102 padres. Los resultados indican que se empleé la
prueba de Rho de Spearman, se evidencia un valor de Sig. Bilateral de 0,235
indicando ser mayor que 0.05 (Sig. > 0,05) donde se determina rechazar la hipo6tesis
alterna y aceptar la nula; en pocas palabras no concurre una relacion entre la
resiliencia con la inteligencia emocional en adolescentes y padres de familia.
Concluyendo que no concurre una relacion entre la resiliencia e inteligencia emocional

en adolescentes y padres de familia.

Palabras Clave: Resiliencia, inteligencia emocional, confianza en si mismo.



Abstract

The main objective of the report was to determine the relationship between
resilience and emotional intelligence in adolescents and parents in an educational
institution in Cayalti, 2023. The method used was basic, research design, transversal,
non-experimental and correlational; Likewise, the population was made up of 132
adolescents and 132 parents where the sample was composed of 102 adolescents
between 12 and 15 years old, while parents between 27 and 50 years old had 102
parents. The results indicate that the Spearman Rho test was used, a Bilateral Sig.
value of 0.235 is evident, indicating that it is greater than 0.05 (Sig. > 0.05) where it is
determined to reject the alternative hypothesis and accept the null; In short, there is
no relationship between resilience and emotional intelligence in adolescents and
parents. Concluding that there is no relationship between resilience and emotional

intelligence in adolescents and parents.

Keywords: Resilience, emotional intelligence, self-confidence.

Vi



indice de contenidos

RESUMEN ..o e e e e e %
Y 013 1 = oX F PP PPPPPPPPPPPPPPPPN vi
INAICE dE CONLENIADS ..ottt ettt ettt neereere s vii
INAICE @ tADIAS......eeeeee et iError! Marcador no definido.
I, INTRODUGCCION ....couiitiitiiieeieete ettt ettt ettt ettt et e et e e testaateenaeeaeenearaaneas 1
1. MATERIAL Y METODO .....ooiiiiteiteeeeeeeee ettt ettt eteataaneeaeeaeaneareaneas 9
. RESULTADOS Y DISCUSION......ccviiiiiiiiieeeeieete ettt 14

3.1, RESURAUOS ..ot 14

3.2, DUSCUSION. ...ttt e et e e e e e 21
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cotii it 25

4.1, CONCIUSIONES. ...ttt 25

4.2, RECOMENUACIONES. .. .uuttiiiitiiiiiiiiittteeeteeeeeeeeeeeeeeeaeb bbb eebebebeebeseeebbeeeebbeebeennnnnnes 26
REFERENCIAS ...t e ettt e e e e et e e ettt e e e eetn e e e eataaeaaees 27
AN X O S e ettt e e et e e e et e e e et aaee 30

Vil



INTRODUCCION

Durante la pandemia incremento los niveles de estrés psicosocial, debido a
que la enfermedad fue excesivamente alarmante y facilmente de atraer el
contagio, lo cual conllevd a la movilizacibn de recursos personales para

sobreponerse a situaciones adversas y dolorosas (Buitrago, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud ha considerado algunas pautas para
sobresalir ante estas circunstancias, por ejemplo, recrear los pasatiempos
familiares, informarse adecuadamente sin tabldes ante la situacion del COVID —
19, enfatizar en sus aprendizajes escolares y mantener la comunicacion asertiva
en familia, entre otros (OMS, 2023). La familia es responsable de velar y proteger
la salud fisica y emocional de los hijos, mas aun si son adolescentes debido a los
cambios emocionales que demanda modificacién de las normas familiares, asi
como una parentalidad positiva que favorezca el desarrollo integral de los hijos.
(Castagnola, 2021).

En el transcurso de la vida humana las personas experimentan cambios
fisicos, sociales y emocionales donde la inteligencia emocional se podria ver
afectada debido a estos cambios, podria repercutir en el rendimiento de
aprendizaje de los alumnos y el desemperio laboral, por ello es indispensable que
los individuos condicionen y mejoren los vinculos sociales en cada situacion
(Vasquez et al. 2022). Por otro lado, los estudios de pruebas del coeficiente
intelectual han encontrado que representa el 20% del éxito de una persona en la
vida, lo que sugiere que la IE puede estar involucrada en el 80% restante. Por lo
tanto, el estudio de la IE es muy significativo en el entorno educativo para avalar
gue los estudiantes se eduquen adecuadamente y alcancen su maximo potencial
(Godoy y Sanchez, 2019).

En una investigacion realizada en Espafia — Madrid, sobre la resiliencia e
inteligencia emocional hacia adolescentes de 14 a 18 afos entre hombres y
mujeres, la cual fueron habitantes en recursos de proteccion, cuyos resultados
fueron que, en la primera tabla sobre la comparacion de medias en inteligencia
emocional; manifiestan que concurre distintas caracteristicas en cuanto a la
variable regulacion emocional, entre los adolescentes que residen en su entorno

familiar y los adolescentes que residen en recursos de proteccion, cuya variable
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muestra una puntuacién media alta para los que habitan en su entorno familiar y
para los que residen en los recursos de proteccion muestran una variable media
baja. La cual quiere decir que, en la ciudad de Madrid, quienes manejan mejor la
capacidad de inteligencia emocional, son los adolescentes que viven con su
entorno familiar a comparacion de los adolescentes que viven en la proteccion de
menores y que desafortunadamente no tienen un contacto parental (Carretero,
2018). En la siguiente investigacion, segun Estrada (2020 citado por Miranda,
2021), en una investigacion en el departamento de Madre de Dios, sobre la
relacion entre la resiliencia e inteligencia emocional, ademas que dicho estudio
cualitativo y correlacional, se hallaron que el 59% de los adolescentes asientan a
la capacidad de inteligencia emocional, sin embargo el 43% muestran moderados
niveles de la capacidad de resiliencia, asi mismo se demostr6 de manera
estadistica la presencia de la relacién directamente significativa de ambas

variables.

En un reciente estudio sobre inteligencia emocional y resiliencia, hacia las
madres, realizado en Chiclayo, prevalece un nivel moderado es la inteligencia
emocional y en cuanto a resiliencia se visualiza un nivel significativamente alto, es
decir, quien tiene una adecuada capacidad de resolver problemas o peligros, son
las mujeres, puesto que también lo afirman varios estudios sobre las habilidades
emocionales, muy por lo contrario de los varones, quienes poseen una capacidad
mas practica y realista de la situacion (Cordova, 2022). Por otro lado, en un estudio
llevo a cabo entrevistas semi organizadas para evaluar el estrés, los estilos de
resiliencia y el afrontamiento y la resiliencia entre 68 médicos, donde 39 son
damas, con una permanencia promedio de siete afos; El 18% identifico la
resiliencia como un rasgo, mientras que el 28,41% identificé este rasgo como

desarrollado a lo largo del tiempo. y experiencia (Gamboa et al., 2021).

En el ambito local, se evidencia en una institucion educativa de Cayalti que
los estudiantes tienen dificultades en manejar, superar o solucionar circunstancias
sociales y personales, ademas de ello se ha observado empiricamente que la
mayor parte de los alumnos adolescentes conviven en familias disfuncionales y
ello dificulta sus habilidades socioemocionales, asi mismo, para comprobar el

analisis hipotético, se tomara en cuenta la aplicacion de pruebas la cual en el futuro

2



ello se pueda asumir qué medidas se considera para mejorar la problematica.
Finalmente, el presente informe tiene la importancia de conocer la relacion entre
la inteligencia emocional y resiliencia de padres y adolescentes y verificar en qué

medida ello puede afectar a la poblacion.

En la revision de estudios se ha reconocido diversas investigaciones que
han establecido una relacién ya sea en el contexto internacional y nacional sobre

la resiliencia e inteligencia emocional en los alumnos.

Buenafio et al. (2021) tuvo como una metodologia descriptiva y de enfoque
mixto con un nivel descriptivo — correlacional la cual tuvo como muestra son 212
alumnos la cual se aplicé como instrumento un cuestionario. El resultado muestra
gue las dimensiones claridad, enfoque y IE se correlacionaron con las
dimensiones de resiliencia: satisfaccion personal, calma, sentirse bien, confianza
en si mismo cuando esta solo e ira, ya que su significado bilateral fue inferior a
0,05. Concluyendo el nivel de inteligencia emocional es principalmente moderado,
bajo y bueno. Nuevamente hubo un alto nivel de persistencia.

Garcia (2021) en su informe el método empleado fue cuantitativo, de disefio
no experimental y correlacional la cual la muestra fue formada por 50 estudiantes
donde se emple6 un cuestionario como instrumento. El resultado muestra que
estas dos variables interactian directamente y en una relacion positiva, y se ha
comprobado empiricamente posee un nivel bajo de inteligencia emocional, asi
como la falta de resiliencia conducen a un bajo rendimiento académico. Concluye,
gue los alumnos que son emocionalmente inteligentes y resilientes tienen un
rendimiento académico significativamente mas alto porque la regulacion

emocional afecta su comportamiento en la escuela.

Ademas, en el ambito nacional Rubifios et al. (2021) en su articulo el
método empleado fue basica, correlacional y transaccional donde la muestra
estuvo compuesta por 60 alumnos donde se empleé como instrumento
cuestionario para resiliencia e inteligencia emocional. El resultado indica que
concurre una fuerte relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los
alumnos de primaria de una I.E, ya que el indice de Spearman es igual a 0.912, lo
gue significa que el pleno progreso de la inteligencia emocional incrementard la

mejora de la resiliencia psicoldgica, ya que es por otra parte una dimensién de la
3



conciencia emocional que se relaciona con la persistencia del estudiante
Institucional tiene una relacion moderada con Spearman igual a 0.50.
Conclusiones: Las instituciones educativas utilizan estrategias de mediacion
psicoeducativa para incrementar el nivel de inteligencia emocional y resiliencia de
las personas educadas con la finalidad de mejorar su rendimiento de aprendizaje
mejorando el nivel y la calidad de la educacion.

Neyra et al. (2020) en su estudio el método empleado fue cuantitativo,
transversal, no experimental y correlacional la cual tuvo como muestra 43
pacientes entre mujeres y varones donde se aplic6 como instrumento cuestionario.
El resultado indica que las dimensiones de resiliencia (asertividad y determinacién)
tuvieron efectos positivos significativos en factores como la inteligencia emocional,
la inteligencia reflexiva y el estado de animo general. Concluyendo que, para las
personas diagnosticadas con abuso de sustancias, la resiliencia se correlacion6
efectivamente con su habilidad general para hacer frente al estrés y demandas.

Integrarlo

Finalmente, el informe se justifica a nivel de conveniencia, ya que permite
examinar sobre la inteligencia emocional y resiliencia en padres de familia y
adolescentes, logrando saber la prevalencia de estas variables, con ello, poder

encaminar en un futuro las alternativas de solucién del mismo.

A nivel de relevancia social, la investigacion beneficia a la comunidad
educativa de la muestra de estudio, quienes conocedores de los hallazgos vy, la
problemética, podra usar los presentes resultados para planear estrategias que
fortalezcan la inteligencia emocional y disminuyan la resiliencia. Asimismo, los
futuros investigadores contardn con un precedente para encaminar nuevas

investigaciones en el ambito nacional y local.

A nivel tedrico, la variable de resiliencia e inteligencia emocional se sustenta
en la teoria asimismo como la importancia al coeficiente intelectual del estudiante.
Por ultimo, a nivel metodoldgico, el estudio accede comprobar su hay relacion

entre el afrontamiento infantil con la conducta disocial.

El modelo tedrico obtenido para la variable resiliencia es Wagnild y Yung

(1993). La resiliencia es la capacidad de afrontar las dificultades de la vida y convertir
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el dolor en motivacion para fortalecerse y superar las dificultades, una persona

resiliente entiende que es artifice de su propia felicidad y destino (Caballed, 2021).

Segun el modelo teérico de Wagnild y Yung (1993), presenta un enfoque
relacionado a la psicologia positiva, expresion que se hizo conocido por Martin
Seligman, ademas menciona que existen dos enfoques, las cuales el primero es el
factor de la “competencia personal”, la misma que constituye una gama de propias de
las caracteristicas como (sentirse bien solo, perseverancia, confianza en si mismo,
ecuanimidad, satisfaccion personal), asimismo, el factor dos se denomina “aceptacion
de uno mismo y de la vida”, la misma también que involucra dos caracteristicas
(apertura a la aceptacion y flexibilidad), y que ademas de dichos enfoques brindados
por los autores pues estas se permitan mantener “la paz interior pese al aspecto de
la calamidad (Roque, 2020).

Segun Polo (2009, citado por Alméstar y Oliva, 2020), caracterizan a la
resiliencia en dos enfoques, la cual el primero se denomina riesgo, que en ello se
involucran las sefiales que posiblemente se rijan a un alto nivel significativo en
producir dafios sociales y biolégicos, por otro lado, el segundo enfoque se denomina
desafio o reto, que en este punto se asimila su significado de la resiliencia. Cabe
sefalar que, en ambas caracteristicas en si se pretenda complementar una hacia la
otra, porque para que suceda la capacidad resiliente de una persona pues esta se
deba enfrentar un conflicto o riesgo sea social o biolégico y en ella se permitan
reconocer el valor del desafio o reto que se deba transformar en una motivacion y se

luzca la habilidad de superacion en la vida.

Segun Connor y Davidson, definen que la resiliencia es una peculiaridad
multidimensional compuesta por una continua de caracteres personales, la cual
permitan a la persona mejorar, prosperar y sobresalir frente a una o varias
adversidades de la vida, ademas del poder actuar de modo motivacional. Por otro
lado, dichos autores realizaron en 2003, el instrumento “Escala de resiliencia de
Connor — Davidson, (Connor-Davidson Resilience Scale, CD-RISC)”, y que ademas
segun estos estudios se pudo observar que es considerada como uno de los
esenciales instrumentos de estimacién sobre la resiliencia, segun lo menciona (White,
Driver y Warren, 2008).

Las dimensiones que se ha tenido en cuenta segun el modelo de Wagnild y
5



Yung son: La ecuanimidad, se refiere a la perspectiva equilibrada en relacion a uno
mismo y se refleje en nuestro circulo social, enfocandolas como experiencia personal,
la cual se vea esta actitud calmante ante las adversidades o complicaciones. La
perseverancia, se refiere a tomar una lucha constante frente a los problemas que a
veces nos desaniman, sin embargo, cuando se tiene presente a dicha habilidad,
entonces se lograra conservar la perseverancia ante las complicaciones de la vida.
La confianza en si mismo, se basa hacia la capacidad de creer o confiar en uno
mismo, es decir, de conservar la esperanza que se tiene hacia una situacion.
Finalmente, la satisfaccion personal, se refiere al poder de entendimiento y de
visualizar la vida desde otra perspectiva, y conservando el bienestar personal.

Con respecto a la inteligencia emocional, es precisada principalmente por el
autor Goleman en 1998, quien nos da a conocer e interpretar sobre su significado, la
cual consiste que es la habilidad de examinar nuestros sentimientos o emociones
propia, asi mismo, como en reconocer los sentimientos de las personas de nuestro
entorno, que ademas se identifiquen y logren manejar en que se manifieste una
determinada situacion, y estas se logren solucionar de manera eficiente y empética,

sin causar dafios emocionales o psicoldgicos (Roque, 2020).

La inteligencia se precisa como la habilidad de elegir la mejor soluciéon cuando
se busca una solucion. Si se combina este concepto con el concepto de emociones,
se puede concluir que la inteligencia emocional es la capacidad de examinar las
sentimientos ajenas y propias; por lo tanto, un individuo es inteligente (h&bil) cuando
maneja las emociones (Garcia, 2020). Ademas, la IE, comprendida como la habilidad
de enunciar, gestionar, interpretar, comprender y responder a las emociones propias
y ajenas, ha suscitado interés cientifico por su efecto en diferentes dmbitos escolares
(Gajardo y Tilleria, 2019).

Asi mismo, la familia, la que involucra los primeros valores y aprendizajes
desde a inicios de vida de un individuo como lo sefiala Vigotsky en 1979, y que
ademas en mi opinion, sea la familia con la ayuda también con profesionales del area
psicologico, sea el principal y fuente de aliado en la educacion y comunicacion
asertiva de padres e hijos(as). Por ende, involucra los siguientes temas de resiliencia
e inteligencia emocional, frente a un problema o circunstancia personales o sociales,

y esta se sepa manejar adecuadamente dichas capacidades.



Segun el modelo de Baron, 1988 en su creacion del Inventario de Inteligencia
Emocional, propuso cinco componentes a su vez lo califica también como el conjunto
de habilidades, la cual son: intrapersonal, el interpersonal, la adaptabilidad, el manejo
de estrés y el estado de animo. Cabe sefialar que la terminologia atraida sobre
inteligencia emocional, ademés de ello nos define como un constructo elaborado por
Goleman, la cual nos demuestra que se integra hacia la habilidad de mostrar los

sentimientos y emociones que se observa ante las demas personas (Angulo, 2019).

En cuanto a las dimensiones tomadas segun el modelo tedrico de Baron (1988)
son: Intrapersonal, se da a conocer sobre el poder de equilibrar sobre cémo auto
comprendemos una situacion, ademas de ser coherente y positivo, cuando se
observa un problema. Interpersonal, se da conocer sobre el logro y habilidad de
colocar en el lugar de otro individuo, ademas de sobrellevar una responsabilidad
social y el de conservar ventajosamente las emociones de los demas, sin causar
dafos. Adaptabilidad, se da a conocer sobre el logro de afrontar nuevos cambios,
hacia una realidad distinta de la zona de confort, esto implica también el desarrollo de
problemas. Estado de animo, se da conocer sobre el logro o capacidad de controlar
y tolerar de manera satisfactoria para evitar el estrés, y ello no se tome abruptamente

sobre una adversidad complicada.

La inteligencia emocional es medida en el siguiente instrumento el cuestionario
TMMS (Escala Rasgo de meta conocimiento emocional) cuyos autores son Salovey
y Mayer, y que ademds involucran a tres factores que administran el cuestionario,
denominados: el factor de la “atencion a las emociones”, la cual se define a la
conciencia de las emociones y sentimientos propios de una persona, por otro lado, el
factor “claridad emocional’, que se da conocer y entender las emociones, que
permitan distinguir con claridad a cerca de las mismas y se sepa completar los
pensamientos de una persona, y por ultimo esta el factor de “reparacién emocional”,
la cual significa a la habilidad de autorregulacion entre las emociones negativas y

positivas (Taramuel, 2017).

Se formula como problema ¢ Existe relacion entre la resiliencia e inteligencia
emocional en los adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de
Cayalti, 20237 Por lo que se tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la resiliencia e inteligencia emocional en los adolescentes y padres de familia en una
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institucion educativa de Cayalti, 2023. Asi tambien se tiene como objetivos especificos
i) Determinar el nivel de resiliencia en los adolescentes y padres de familia en una
institucion educativa de Cayalti, 2023. ii) Identificar el nivel de inteligencia emocional
en los adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de Cayalti, 2023.
iii) Explorar la relaciéon entre la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia
emocional en los adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de
Cayalti, 2023. iv) Determinar la diferencia de los niveles de resiliencia e inteligencia
emocional entre los adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de
Cayalti, 2023. Y v) Examinar la diferencia en la relacion de resiliencia e inteligencia
emocional entre adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de
Cayalti, 2023.

Se expuso como hipoétesis existe relacion entre la resiliencia e inteligencia
emocional en los adolescentes y padres de familia en una Institucion Educativa de
Cayalti, 2023.



ll. MATERIAL Y METODO

Tipo de estudio es basica, como Esteban (2018) es un estudio que busca el desarrollo
del conocimiento mas completo y, para la presente tesis, viene de informacion mas
completo de la resiliencia y la inteligencia emocional, en ese sentido, los estudios
basico se pueden conducir desde el enfoque cuantitativo, dicho paradigma se
caracteriza por usar la medicion y recopilacion de datos de variables medibles, con
instrumentos que han probado tener validez y confiabilidad, a su vez, se plantean
hipotesis que se comprueban mediante analisis estadistico, por ello, el estudio sigue
un proceso secuencial y deductivo (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio es transversal, no experimental y correlacional, disefio que busca
unicamente medir la resiliencia y la inteligencia emocional en un solo momento en la
muestra de estudio, para asi poder establecer si concurre relacién entre estas dos
variables mencionadas (Herndndez y Mendoza, 2018). Con base a Hernandez-

Sampieri, el disefio es correlacional se grafica de la siguiente manera:

Por ende,
V1
M R
V2
Donde:

= M = Muestra.

= V1 = Primera variable.

= V2 = Segunda variable.

= R =Relacién entre 1° variable y 2° variable



La poblacion fue formada de manera aleatoria por 264 personas entre
adolescentes y padres de familia de una |I.LE de Cayalti, (132 adolescentes y 132
padres de familia) de 12 y 15 afios de edad en los adolescentes y 27 - 50 afios de
edad en padres de familia.

La muestra fue formada por 204 adolescentes y padres de familia de una
institucién educativa de ambos sexos, para lo cual se empled la formula de muestreo
para finitas poblaciones con una confianza del 95% y 5% de error de medicion. Para
seleccionar la muestra se aplicé un sorteo en todos los grados de la institucion
educativa de manera aleatoria.

Z2PQN
" BWN - 1D+ 22PQ

Donde

n= tamafo de muestra

Z= coeficiente de confianza (95%=1,96)
P= probabilidad de éxito (50%=0.5)

Q= probabilidad de fracaso (50%=0.5)
N= tamafio de poblacién (132)

E= margen de error (5%)

Muestra para adolescentes de 12 — 15 afos

B (0.95)2(0.5)(0.5)(132)
"= 0.05)2(132 = 1) + (0.95)2(0.5)(0.5)
n =102

Poblacién para padres de familia de 27 — 50 afios
(0.95)%(0.5)(0.5)(132)

"7 (0.05)2(132 - 1) + (0.95)2(0.5)(0.5)

n =102

Los criterios de inclusion pertenecen a la poblacion en una I.E del distrito de
Cayalti, 2023 y estudiantes con rangos de edad de 12 a 15 afios para adolescentes y
27 a 50 afos para los padres de familia. Los criterios de exclusion incluyeron los

participantes que no respondieron el 100% de items y los adolescentes que han
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tenido sancién escolar en el dltimo trimestre.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra de estudio en adolescentes.

n %
Varén 51 50%
Sexo .

Mujer 51 50%
Total 102 100%

12 a 13 afos 57 58.14%

Edad de l10s participantes .

14 a 15 afnos 45 41.86%

Total 102 100%

Tabla 2
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra de estudio en padres de familia.

n %

Varon 51 50%

Sexo Mujer 51 50%

Total 102 100%
27 a 30 afios 35 24.73%
Edad de los participantes 31 a 40 afios 25 24.73%
41 a 50 afios 42 24.73%

Total 102 100%

Para la recoleccion de datos se aplico la encuesta como técnica caracterizada
por una muestra representativa de reactivos que indaga acerca del comportamiento
de una variable de manera objetiva y sistematica (Mendoza, 2020).

Para la primera variable de resiliencia se ha determinado el siguiente
instrumento de la escala de resiliencia realizada por los autores Wagnild y Yung 1993,
(ER), la cual se origin6 en Estados Unidos, y la adaptacion de Miranda (2022), la cual
dispone de 22 items y se califica en una escala tipo Likert de 5 puntos, misma que 1

es el minimo del “nunca” a 5 es el maximo de “siempre”, ademas componen en 4
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factores donde son la satisfaccion personal, la ecuanimidad, la confianza en si mismo
y la perseverancia, asi mismo los evaluados identificaran el grado de consentimiento
con el item calificado positivamente, la cual los puntajes varian entre 25y 175. Cabe
sefialar que dicho instrumento tuvo una confiabilidad calculada mediante el
coeficiente alfa de Cron Bach de 0.89 (Miranda, 2022), asi mismo, la aplicacion puede
ser de manera personal o colectiva en un tiempo aproximado de 20 minutos y esta
dirigida para adolescentes y adultos

Para la segunda variable de inteligencia emocional se ha determinado el
siguiente instrumento del inventario realizado por Baron (BARON ICE: NA) 1997, la
cual se origin6é en Canada, y la adaptacion peruana elaborada por Miranda (2022), la
cual dispone de 31 items y se califica en una escala tipo Likert de 5 puntos, misma
gue 1 es el minimo del “nunca” a 5 es el maximo de “siempre”, ademas componen en
4 dimensiones las cuales son intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y estado de
animo, asi mismo los evaluados identificardn el grado de aprobacién con el item
calificado positivamente, la cual los puntajes varian entre 24 y 200. Cabe sefialar que
el baremo se proporciona de puntuaciones Cl (media 100 y su desviacion tipica es de
15) la aplicacion puede ser individual y colectiva, ademas el tiempo de duracion sera
de 20 minutos alrededor de y esta dirigida originalmente para adultos y adolescentes
(Bernejo, 2018).

El empled de los instrumentos se realizé de manera presencial, para lo cual se
solicitd al personal directivo la autorizacion para usar los instrumentos en la muestra
de estudio.

El proceso de validez para los instrumentos ha sido mediante una adaptacion
de Miranda (2022) la cual se ha realizado una ficha de instrumentos detallando cada
dimensién que ha tomado para este estudio.

Se realizé la validacién de contenido por juicio de expertos utilizando el indice
de acuerdo de Aiken. Luego se determind la evidencia de confiabilidad de las
puntuaciones obtenidas en la muestra piloto por medio del coeficiente Omega Mc
Donald, Alfa de Cronbach utilizando el programa SPSS v26.

Se realiz6 la base de datos en aplicativo Microsoft Excel, el andlisis descriptivo
se ejecutd mediante la tendencia central como media, mediana y desviacion estandar.

Ademas, se agrupo por frecuencias y porcentajes de los niveles de las variables.

En conformidad con los articulos 5y 6 del Codigo de Etica en Investigacion de
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la USS, que se basan en los principios establecidos por la Declaracion de Helsinki y
el Informe Belmont, se ha puesto un énfasis primordial en la proteccion de la
confidencialidad de los participantes en la investigacion. Se han mantenido en secreto
tanto los datos como las caracteristicas individuales de los participantes. A lo largo de
todo el proceso investigativo, se ha respetado la dignidad de cada persona mediante
un trato apropiado. Se ha brindado a los participantes la informacion necesaria sobre
el proposito, los procedimientos, el alcance y los beneficios de la investigacion.
Ademas, se ha aplicado el principio de justicia, garantizando que todos los
participantes disfruten de las mismas condiciones durante el desarrollo de los
instrumentos de investigacién. Se ha procurado asegurar una seleccién imparcial de
los participantes, evitando cualquier forma de discriminacion basada en raza, sexo,

edad u otras caracteristicas individuales.
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 3

Diferencias de la correlacién V1y V2 entre padres y adolescentes.

Variable Padres Adolescentes
Coeficiente de correlacion 0.103 0.180
Sig. (bilateral) 0.235 0.033

Se muestra en la tabla 11 se evidencia la comparaciéon de padres y

adolescentes, donde para los padres la Sig. bilateral es de 0.2035 indicando que no

existe una correlacion mientras que en los adolescentes el nivel de significancia

(bilateral) es de 0.033 mostrando una relacién entre variables, en este caso se analiza

que tipo de relacion existe donde el coeficiente es 0.180 indicando una correlacion

positiva media.
Tabla 4

Niveles de la resiliencia en los padres de familia.

Alto Medio Bajo Total

Confianza en si f 34 38 30 102
mismo % 33.6% 35.8% 30.6% 100%

f 21 58 23 102
Ecuanimidad

% 23.9% 50.7% 25.4% 100%

f 21 55 26 102
Perseverancia

% 23.9% 46.3% 29.9% 100%
Satisfaccion f 22 64 16 102
Personal % 24.6% 55.2% 20.1% 100%

f 16 45 39 102
Resiliencia

% 29.0% 37.3% 33.7% 100%
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En la Tabla 3, se visualiza la resiliencia donde la confianza de si mismo posee un nivel
medio con el 35.8%, nivel alto con 33.6% Yy el nivel bajo con un 30.6%; asimismo la
ecuanimidad tiene un nivel medio con 50.7%, el nivel bajo 25.4% y el nivel alto es de
23.9%; ademas la perseverancia con un nivel medio de 46.3%, un medio bajo con
29.9% y el nivel alto con 23.9%; finalmente la satisfaccion personal con un nivel medio
55.2%, un nivel alto 24.6% y un nivel bajo con 20.1%

Tabla 5
Niveles de inteligencia emocional en los padres de familia.
Alto Medio Bajo Total
f 28 38 36 102
Intrapersonal
% 29.1% 35.8% 35.1% 100%
f 21 62 19 102
Interpersonal
% 23.9% 53.7% 22.4% 100%
f 26 51 25 102
Adaptabilidad
% 27.6% 45.5% 26.9% 100%
f 28 39 35 102
Estado de &nimo
% 29.1% 36.6% 34.3% 100%
Inteligencia f 27 41 34 102
emocional % 29.0% 37.0% 34.0% 100%

En la Tabla 4, se visualiza la inteligencia emocional donde la dimension intrapersonal
posee un nivel medio con 45.8%, seguido de un nivel bajo con 35.1% y nivel alto con
39%; mientras la dimension interpersonal el nivel medio es de 53.7%, el nivel alto con
23.9% y nivel bajo con 26.9%; la adaptabilidad es de nivel medio con 45.5%, con un
nivel alto de 27.6% y nivel bajo con 26.9%; finalmente el estado de animo con un nivel

medio de 36.6%, un nivel bajo de 34.3% y nivel alto con 29.1%
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Tabla 6

Niveles de la resiliencia en los adolescentes.

Alto Medio Bajo Total
Confianza en si f 4 60 38 102
mismo % 3.9% 58.8% 37.3% 100%
f 25 44 33 102
Ecuanimidad
% 24 .5% 43.1% 32.4% 100%
_ f 22 49 31 102
Perseverancia
% 21.6% 48.0% 21.6% 100%
Satisfaccion f 26 49 27 102
Personal % 25.5% 48.0% 26.5% 100%
._. f 25 49 28 102
Resiliencia
% 24.5% 48.0% 27.5% 100%

En la Tabla 5, se visualiza la resiliencia donde la confianza de si mismo

posee un nivel medio con el 58.8%, nivel alto con 3.9% y el nivel bajo con un 37.3%;

asimismo la ecuanimidad tiene un nivel medio con 43.1%, el nivel bajo 32.4% vy el

nivel alto es de 21.6%; ademas la perseverancia con un nivel medio de 48%, un

medio bajo con 29.9% y el nivel alto con 21.6%; finalmente la satisfaccién personal

con un nivel medio 48%, un nivel alto 25.5% y un nivel bajo con 26.5%
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Tabla 7

Niveles de inteligencia emocional en adolescentes.

Alto Medio Bajo Total
f 24 53 25 102
Intrapersonal
% 23.5% 52.0% 24.5% 100%
f 28 43 31 102
Interpersonal
% 27.5% 42.2% 30.4% 100%
N f 29 40 33 102
Adaptabilidad
% 28.4% 39.2% 32.4% 100%
f 26 45 31 102
Estado de &nimo
% 25.5% 44.1% 30.4% 100%
Inteligencia f 27 44 31 102
emocional % 26.5% 43.1% 30.4% 100%

En la Tabla 6, se visualiza la inteligencia emocional donde la dimension
intrapersonal posee un nivel medio con 52%, seguido de un nivel bajo con 24.5%y
nivel alto con 23.5%; mientras la dimensién interpersonal el nivel medio es de
42.2%, el nivel alto con 27.5% y nivel bajo con 30.4%; la adaptabilidad es de nivel
medio con 39.2%, con un nivel alto de 28.4% y nivel bajo con 32.4%; finalmente el

estado de &nimo con un nivel medio de 44.1%, un nivel bajo de 30.4% y nivel alto

con 25.5%.
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Tabla 8
Relacién entre la variable 01 y dimensiones de variable 02 — padres de familia.

Rho de Spearman

Resiliencia

Coeficiente de correlacion 0.026
Intrapersonal

Sig. (bilateral) 0.767

Coeficiente de correlacion 0.97
Interpersonal

Sig. (bilateral) 0.266

Coeficiente de correlacion 0.099
Adaptabilidad

Sig. (bilateral) 0.254

Coeficiente de correlacion 0.035
Estado de animo

Sig. (bilateral) 0.688
Inteligencia Coeficiente de correlacion 0.103
emocional Sig. (bilateral) 0.235

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman, se muestra en la tabla 7 un
valor de Sig. Bilateral de 0,767 para intrapersonal, para interpersonal es 0.266,
adaptabilidad es 0.254, el estado de animo es 0.688 e inteligencia emocional es 0.235
indicando ser mayor que 0.05 (Sig. > 0,05) donde se determina rechazar la hipotesis
alterna y aceptar la nula; es decir que no existe relacion entre la resiliencia y las

dimensiones de la inteligencia emocional en los padres de familia.
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Tabla 9

Relacion entre la variable 01 y dimensiones de variable 02 — adolescentes.

Rho de Spearman

Resiliencia

Coef. de correlaciéon 0.528
Intrapersonal

Sig. (bilateral) 0.043

Coef. de correlacion 0.493
Interpersonal

Sig. (bilateral) 0.042

Coef. de correlaciéon 0.456
Adaptabilidad

Sig. (bilateral) 0.048

Coef. de correlacion 0.181
Estado de animo

Sig. (bilateral) 0.040
Inteligencia Coef. de correlacion 0.180
emocional Sig. (bilateral) 0.033

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman, se muestra en la tabla 8 un
valor de Sig. Bilateral de 0.043 para intrapersonal indicando ser menor que 0.05 (Sig.
<0,05) donde si existe una correlacion entonces segun el coeficiente es 0.528
indicando una relacion positiva considerable, en cuanto a interpersonal la Sig.
Bilateral es 0.042 indicando que existe correlacion entonces segun el coeficiente es
0.493 donde muestra una relacion positiva media, la adaptabilidad la significancia es
0.048 indicando que existe correlacion entonces segun el coeficiente existe una
relacion positiva media, el estado de animo concurre una relacion con 0.040 de
significancia donde el coeficiente es 0.181 siendo una correlacion positiva media y la
inteligencia emocional es de 0.033 donde existe una relacién la cual el coeficiente es

de 0.180 es una correlacion positiva media.
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Tabla 10

Diferencia de niveles en adolescentes y padres.

Adolescentes Padres
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Resiliencia f 25 49 28 52 79 73
Inteligencia 27 44 31 61 75 68

emocional

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman, se muestra en la tabla 9 un valor de
Sig. Bilateral de 0.043 para intrapersonal indicando ser menor que 0.05 (Sig. <0,05) donde si
existe una correlacion entonces segun el coeficiente es 0.528 indicando una relacion positiva
considerable, en cuanto a interpersonal la Sig. Bilateral es 0.042 indicando que existe
correlacion entonces segun el coeficiente es 0.493 donde muestra una relacion positiva
media, la adaptabilidad la significancia es 0.048 indicando que existe correlacion entonces
segun el coeficiente existe una relacion positiva media, el estado de animo concurre una
relaciéon con 0.040 de significancia donde el coeficiente es 0.181 siendo una correlacion
positiva media y la inteligencia emocional es de 0.033 donde existe una relacién la cual el

coeficiente es de 0.180 es una correlacion positiva media.

Tabla 11

Diferencias de la correlacién V1 y V2 entre padres y adolescentes.

Variable Padres Adolescentes
Coeficiente de correlacion 0.103 0.180
Sig. (bilateral) 0.235 0.033

Con respecto al nivel, se muestra en la tabla 10 la diferencia de los niveles en
adolescentes y padres de familia, indicando que la resiliencia y la inteligencia

emocional predomina el nivel medio para adolescentes y resiliencia.
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3.2. Discusién

En este apartado se realiz6 que se discuta cada uno de los resultados
planteados con otros estudios, los mismos que se ejecutaron de acuerdo a cada

objetivo plasmado.

En referencia al objetivo general: Determinar la relacién entre la resiliencia e
inteligencia emocional en adolescentes y padres de familia, se empleé la prueba de
Rho de Spearman, se evidencia un valor de Sig. Bilateral de 0,235 indicando ser
mayor que 0.05 (Sig. > 0,05) donde no concurre relacion entre la resiliencia con la
inteligencia emocional en adolescentes y padres de familia. En desacuerdo a lo
descrito el estudio Rubifios et al. (2021) quien establecié la relacion que concurre
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en alumnos de primaria. EI método fue
basica, correlacional donde la muestra fue formada por 60 alumnos donde se uso
como instrumento cuestionario para resiliencia e inteligencia emocional. El resultado
indica que concurre una fuerte correlacion entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en los estudiantes de primaria de la institucion, ya que el indice de
Spearman es igual a 0.912, lo que significa que el pleno desarrollo de la inteligencia
emocional incrementara el desarrollo de la resiliencia psicoldgica, ya que es por otra
parte una dimension de la conciencia emocional que se relaciona con la persistencia
del estudiante Institucional tiene una relacion moderada con Spearman igual a 0.50.
Conclusiones: Las instituciones educativas utilizan estrategias de intervencion
psicoeducativa para incrementar el nivel de inteligencia emocional y resiliencia de las
personas educadas con el fin de mejorar su rendimiento aprendizaje y mejorar el nivel

y la calidad de la educacion.

De acuerdo a lo explicado, se puede decir que la paciencia es la capacidad de
soportar los problemas de la vida, de convertir el dolor en una fuerza motivadora para
fortalecerse y salir de ella, y la inteligencia mental es la capacidad de conocer las
emociones propias o de su opinién. Por otro lado, segun el estudio se puede decir
gue no concurre relacién entre las variables, ya que cada &mbito y muestra de estudio
es distinta por ende no todas las investigaciones tendran una relacion entre sus

variables.

En base al primer objetivo especifico: Determinar el nivel de la resiliencia en los

adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de Cayalti, 2023. se
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visualiza la resiliencia en los estudiantes y padres de familia donde la confianza de si
mismo posee un nivel medio con el 35.8%, nivel alto con 33.6% Yy el nivel bajo con un
30.6%; asimismo la ecuanimidad tiene un nivel medio con 50.7%, el nivel bajo 25.4%
y el nivel alto es de 23.9%; ademas la perseverancia con un nivel medio de 46.3%,
un medio bajo con 29.9% y el nivel alto con 23.9%; finalmente la satisfaccion personal
con un nivel medio 55.2%, un nivel alto 24.6% y un nivel bajo con 20.1%. De acuerdo
a lo descrito por Garcia (2021) cuyo fin fue establecer el concepto fundamental de la
resiliencia y la inteligencia emocional. El método empleado fue cuantitativo, de disefio
correlacional - no experimental la cual la muestra fue formada por 50 estudiantes
donde se empled como instrumento un cuestionario. Los resultados indican que estas
dos variables interactian directamente y en una relacion positiva, y se ha comprobado
empiricamente un nivel bajo de inteligencia emocional, asi como la falta de resiliencia
conducen un rendimiento académico bajo. Concluye, que los estudiantes que son
emocionalmente inteligentes y resilientes tienen un rendimiento académico
significativamente mas alto porque la regulacion emocional afecta su comportamiento
en la escuela.

Segun lo descrito se puede aportar que un individuo resiliente percibe que es,
el arquitecto de su propi destino y alegre. Por otro lado, segun el estudio se puede
decir que los adolescentes y padres de familia poseen un nivel medio en cuanto a
resiliencia indicando que poseen una moderada habilidad para enfrentar las

dificultades de la vida.

En base al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de inteligencia
emocional en los adolescentes y padres de familia en una institucion educativa de
Cayalti, 2023. En cuanto al estudio se visualiza la inteligencia en los adolescentes y
padres de familia donde la dimensidn intrapersonal posee un nivel medio con 45.8%,
seguido de un nivel bajo con 35.1% y 39% alto; mientras la dimensién interpersonal
el nivel medio es de 53.7%, el nivel alto con 23.9% y nivel bajo con 26.9%; la
adaptabilidad es de nivel medio con 45.5%, con un nivel alto de 27.6% Yy nivel bajo
con 26.9%; finalmente el estado de animo con un nivel medio de 36.6%, un nivel bajo
de 34.3% y nivel alto con 29.1%. Ante ello, se concuerda con Coérdova (2022) en un
reciente estudio sobre inteligencia emocional y resiliencia, hacia las madres de
familia, realizado en Chiclayo, lo cual se refleja que en las dos variables descriptivas
lo que mas prevalece en un nivel medio es la inteligencia emocional y en cuanto a

resiliencia se visualiza de manera un nivel significativamente alto respecto a las
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madres, es decir, quien tiene una adecuada capacidad de resolver problemas o
peligros, son las mujeres, puesto que también lo afirman varios estudios sobre las
habilidades emocionales, muy por lo contrario de los varones, quienes poseen una
capacidad mas practica y realista de la situacion. Ademas, Gajardo y Tilleria (2019)
concluye que la inteligencia emocional (IE), entendida como la capacidad de expresar,
gestionar, comprender, interpretar y responder a las emociones propias y ajenas, ha
despertado el interés de la comunidad cientifica por su efecto en diferentes ambitos
de la escuela.

Segun lo descrito se puede aportar que la inteligencia se concreta como la
habilidad de elegir la mejor solucion cuando se busca una solucion. Por otro lado,
segun el estudio se puede decir que los adolescentes y padres de familia poseen un
nivel medio en todo lo que a inteligencia emocional mostrando que poseen una
moderada capacidad de elegir la mejor solucién cuando se busca una solucion.

Asimismo, en base al tercer objetivo: Determinar la relacion entre la resiliencia
y las dimensiones de la inteligencia emocional en los adolescentes y padres de familia
en una institucion, 2023. Mediante la prueba de Rho de Spearman, se indica un valor
de Sig. Bilateral de 0,767 indicando ser mayor que 0.05 (Sig.>0,05) donde se
determina aceptar la nula y rechazar la alterna; en pocas palabras que no concurre
una relacion entre la resiliencia con la dimensién intrapersonal en adolescentes y
padres de familia. Ademas, la dimension interpersonal se muestra el valor de Sig.
Bilateral de 0,266 indicando ser mayor que 0.05 (Sig.>0,05) donde se determina
rechazar la hipotesis alterna y aceptar la nula; es decir que no existe relacion entre la
resiliencia con la dimensién interpersonal en adolescentes y padres de familia.
Mientras la dimensién adaptabilidad posee un valor de Sig. Bilateral de 0,254
indicando ser mayor que 0.05 (Sig. > 0,05) donde se determina aceptar la hipétesis
nula; es decir que no concurre relacion entre la resiliencia con la dimensién
adaptabilidad en adolescentes y padres de familia. Asimismo, la dimension estado de
animo muestra un valor de Sig. Bilateral de 0,688 indicando ser mayor que 0.05 (Sig.
> 0,05) donde se determina rechazar la hipotesis alterna y aceptar la nula; es decir
gue no concurre una relacién entre la resiliencia con la dimensién estado de animo
en adolescentes y padres de familia. Buenafio et al. (2021) quién determiné la
conexion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los alumnos. La
metodologia empleada fue descriptiva y de enfoque mixto con un nivel descriptivo —

correlacional la cual tuvo como muestra son 212 alumnos la cual se aplic6 como
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instrumento un cuestionario. Los resultados mostraron que las dimensiones claridad,
enfoque y resiliencia se relacionaron con la dimension de resiliencia: satisfaccion
personal, calma, confianza en si mismo, sentirse bien cuando esta solo e ira, ya que
su significado bilateral fue inferior a 0,05. Concluyendo que el nivel de IE es
principalmente adecuado, seguido de bajo y excelente. Nuevamente hubo un alto

nivel de persistencia.

Segun lo descrito se puede aportar que no concurre relacion entre la resiliencia
y las dimensiones de IE ya que cada ambito y muestra de estudio es distinta por ende

no todas las investigaciones tendran una relacién entre sus variables.

Ademas, la correlacion que existe en los adolescentes, se muestra un valor de
Sig. Bilateral de 0.043 para intrapersonal indicando ser menor que 0.05 (Sig. <0,05)
donde si existe una correlacién entonces segun el coeficiente es 0.528 indicando una
relacion positiva considerable, en cuanto a interpersonal la Sig. Bilateral es 0.042
indicando que existe correlacion entonces segun el coeficiente es 0.493 donde
muestra una relacion positiva media, la adaptabilidad la significancia es 0.048
indicando que existe correlacidon entonces segun el coeficiente existe una relacion
positiva media, el estado de animo existe una relacion con 0.040 de significancia
donde el coeficiente es 0.181 siendo una correlacion positiva media y la inteligencia
emocional es de 0.033 donde existe una relacion la cual el coeficiente es de 0.180 es
una correlacion positiva media. Corroborado por Rubifios et al. (2021) en su articulo
el método empleado fue basica, correlacional y transaccional. El resultado indica que
existe una fuerte relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los alumnos
de primaria de la institucion, ya que el indice de Spearman es igual a 0.912, lo que
significa que el pleno progreso de la inteligencia emocional incrementara la mejora de
la resiliencia psicolégica, ya que es por otra parte una dimension de la conciencia
emocional que se relaciona con la persistencia del estudiante Institucional tiene una
relacion moderada con Spearman igual a 0.50. Conclusiones: Las instituciones
educativas utilizan estrategias de intervencion psicoeducativa para incrementar el
nivel de inteligencia emocional y resiliencia de las personas educadas con el fin de

mejorar su rendimiento de aprendizaje mejorando el nivel y la calidad de la educacion.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

1. Se empleo la prueba de Rho de Spearman, posee un valor de Sig. Bilateral de
0,235 indicando ser mayor que 0.05 (Sig. > 0,05) donde se determina aceptar la
nula; es decir gue no concurre una relacion entre la resiliencia con la inteligencia

emocional en adolescentes y padres de familia.

2. En este estudio se visualiza la resiliencia donde la confianza de si mismo posee
un nivel medio con el 35.8%, nivel alto con 33.6% y el nivel bajo con un 30.6%;
asimismo la ecuanimidad tiene un nivel medio con 50.7%, un bajo de 25.4% y el
nivel alto es de 23.9%; ademas la perseverancia con un nivel medio de 46.3%, un
medio bajo con 29.9% vy el nivel alto con 23.9%; finalmente la satisfaccion

personal con un nivel medio 55.2%, un nivel alto 24.6% y un nivel bajo con 20.1%

3. En cuanto al estudio se visualiza la inteligencia emocional donde la dimension
intrapersonal posee un nivel medio con 45.8%, un nivel bajo con 35.1% y nivel
alto con 39%; mientras la dimensién interpersonal el nivel medio es de 53.7%,
alto con 23.9% y nivel bajo con 26.9%; la adaptabilidad es de nivel medio con
45.5%, con un nivel alto de 27.6% Yy nivel bajo con 26.9%; finalmente el estado de

animo con un nivel medio de 36.6%, un nivel bajo de 34.3% y nivel alto con 29.1%.

4. En base a la relacion de la variable 1 con sus dimensiones enfocado a los padres
se concluye que, mediante Rho de Spearman, no concurre una relacion. Por otro
lado la relacién de la variable 1 con sus dimensiones de la variable 2 en los

adolescentes si concurre una relacion.
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4.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a la institucidbn que realice capacitaciones periddicas para
aumentar el nivel de resiliencia tocando temas como: para los adolescentes
(ayudar a otros, tomar el control, comunicacion entre padres e hijo y amistades,
crear un lugar de tranquilidad, expresar sus sentimientos, etc.) y los padres de
familia (establecer y mantener relaciones, admitir los cambios como parte de

la vida, realizar acciones decisivas, autodescubrimiento, visién positiva, etc.).

2. Se recomienda a la institucion que realice capacitaciones periodicas para
aumentar el nivel de inteligencia emocional tocando temas como: para los
adolescentes (comunicacién, la importancia de leer temas enfocados a
inteligencia emocional, respetar su espacio y necesidades, hablar de las
emociones, etc.) y los padres de familia (generar un entorno de confianza,
ensefar a identificar sus emociones, y comportamiento, actuar de manera en

la que ellos lo hagan, etc.).

3. Se recomienda a los futuros investigadores realizar un estudio para
caracterizar las variables en un estudio de muestra mas grande y enfocarse
en otras edades para obtener resultados comparables incluyendo

adicionalmente otras dimensiones en este estudio.
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ANEXOS

Universidad
Sefior de Sipan

e

ANEXO 01: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Castillo Hidalgo Efrén Gabriel docente del curso de Investigacion Il del
Programa de Estudios de Psicologia y revisor de la investigacion del estudiante(s), Segura

Vasquez, Mavet titulada:

RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ADOLESCENTES Y PADRES
DE FAMILIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CAYALTI, 2023

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud
de los productos académicos y de investigacion en la Universidad Sefor de Sipan S.A.C.,
aprobada mediante Resolucion de Directorio N° 145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Castillo Hidalgo Efrén Gabriel DNI: 00328631 -y =

Pimentel, 27 de julio del 2023.
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ANEXO 02: ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Castillo Hidalgo Efrén Gabriel quien suscribe como asesor designado mediante
Resolucion de Facultad N° 0668-2023/FADHU-USS, del proyecto de investigacion titulado
RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ADOLESCENTES Y PADRES DE
FAMILIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CAYALTI, 2023, desarrollado por el(los)

estudiante(s): Segura Vasquez, Mavet, del programa de estudios de Psicologia, acredito

haber revisado, realizado observaciones y recomendaciones pertinentes, encontradndose

expedito para su revision por parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Castillo Hidalgo Efrén Gabriel

DNI: 00328631

Segura Vasquez Mavet

DNI: 76419149

Pimentel, 27 de julio del 2023.
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Anexo 03. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Valores Tipo de Escalade
de estudio conceptual operacional finales variable medicion
La variable Indica una
resiliencia  se representacion  g.11
mide mediante  Ecuanimidad balanceada de
Se define como Eesiﬁgggilg gg la \{lday
la_habilidad en "= = eXperiencias.
el individuo de )29 y o
Young, 1993 Persistencia
afrontar  ante
distintos (ER) Adaptado . ante la
en Pera, por Perseverancia adversidad y 12-18 Escala de _
contextos . Sitab oo % gun.ca
eriudiciales Miranda (2022). autodisciplina resiliencia de  Casi nunca
- geef 'en Misma que se Wagnild Y 3: A veces ' '
Resiliencia ambiente o g}ﬁ:)éﬁ(s)i?nes las . ] Capacidad para Ya%l;ngiéi%?]?, 4° Casi Categorica Ordinal
contexto  que Confla_nza en si creer en si 1.7 p gieg-‘gfe
ello se genere, M0 N mismo mismo y _peruana - Slempre
sea en el €cuanimidad, capacidades (Miranda, 2022)
entorno perseverancia,
familiar, social y confianza de si
Curh‘urar mismo, Proyecto de
(Angulo, 2019), satisfaccion Satisfaccion  viday 19-22
personal y el personal  significado de la
sentirse  bien vida
solo  (Angulo,
2019)
Segun el La variable i Escala de 1: Nunca
S ; Medicion de oo : )
modelo de inteligencia resiliencia de 2: Casi hunca
: . 4 auto 1-8 .
Inteligencia  Baron, 1997 emocional se - Baron, 1998 3: A veces , . .
. . o Intrapersonal comprension de 9 : . Categorica  Ordinal
emocional  define por el medird Si mismo de adaptacion  4: Casi
manejo de mediante el manera positiva peruana siempre
capacidades Inventario  de P (Miranda, 2022) 5: Siempre
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emocionales
personales e
intrapersonales
para desafiar
las demandas e
influencias
corruptibles en
la sociedad, de
manera que se
aplica de
manera optima
se podria
generar el
bienestar
emocional
general
(Angulo, 2019).

Baron ICE: NA,
Adaptada en
Peru por
Miranda (2022),
la cual se rige
en 5
componentes
como el
intrapersonal,
interpersonal,
adaptabilidad,
manejo del
estrés y estado
de animo
general
(Angulo, 2019).

Interpersonal

Destreza de
empatia y
responsabilidad
social

9-15

Adaptabilidad

Habilidad de
resolver
problemas y
realista

16-24

Estado de
animo

Autonomia
Emocional

25-31
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Anexo 04. Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo General:
Determinar la relacion entre la
resiliencia e inteligencia emocional en Variable
los adolescentes y padres de familia en Independiente:
una institucién educativa de Cayalti, pendiente.
2023. Resiliencia
Objetivos especificos: . o
Determinar el nivel de la resiliencia en Tipo: Basica
los adolescentes y padres de familia en Enfoque: Cuantitativo
una institucion educativa de Cayalti, o )
2023. Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional
Determinar el nivel de inteligencia HipGtesis general: »
Problema general: emocional en los adolescentes y padres ExFi)ste relgcic’)n antre la Poblacién: 264 personas
¢ Existe relacion entre la de familia en una institucion educativa S - . entre adolescentes y padres
resiliencia e inteligencia de Cayalti, 2023. resme_nma e Inieligencia
. . adres de familia de una
adolescentes y padres de Determinar la relaciébn entre la y padres . Cayalti
familia en una institucion resiliencia y las dimensiones de la g;t';lfgloznostducatlva de _
educativa de Cayalti, 2023? inteligencia emocional en los yalll, 2o Variable Muestra: 204 adolescentes y

adolescentes y padres de familia en una
instituciéon educativa de Cayalti, 2023.

Determinar la diferencia de los niveles
entre los adolescentes y padres de
familia en una instituciéon educativa de
Cayalti, 2023.

Determinar la diferencia de la relacion
de los adolescentes y padres de familia
en una institucion educativa de Cayalti,
2023.

dependiente:
Inteligencia emocional

padres de familia
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

para ambas variables
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Anexo 05. Instrumentos

ANEXO 06

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| | .

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

RESILIENCIA E INTELIGENCIA

INSTITUCION EDUCATIVA DE CAYALTI, 2023

EMOCIONAL EN PADRES DE FAMILIA'Y ADOLESCENTES DE UNA

Nombre:

Edad

INTRUCCIONES:
Por favor, leer con atencién cada pregunta formulada en el cuestionario y marque con una equis (x) la respuesta
que mejor se adapte con su experiencia. El cuestionario debe ser contestado de forma individual y tiene un
tiempo estipulado de 15 minutos.

Escalas de Puntuaciones
0 [ 1) ) ®) 4 ()
N Items Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca veces Siempre
A. Dimension: Confianza de si mismo
1 Me siento orgulloso de haber logrado cosas
en mi vida
Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo
Soy decidida
4 Puedo enfrentarme a las dificultades porque
las he experimentado anteriormente
5 El creer en mi mismo me permite atravesar
tiempos dificiles
6 En una emergencia soy una persona en quien
se puede confiar
7 Tengo energia suficiente para hacer lo que
debo hacer
B. Dimension: Ecuanimidad
8 | Usualmente veo las cosas a largo plazo
9 | Soy amigo de mi mismo
10 Rara vez me pregunto cual es la finalidad de
todo
11 | Tomo las cosas una por una.
C. Dimension: Perseverancia
12 | Cuando planeo algo lo realizo
13 Generalmente me las arreglo de una manera
u otra
14 _Es importante para mi, mantenerme
interesado en las cosas
15 | Tengo autodisciplina
16 | Me mantengo interesado en las cosas
17 Algunas veces me obligo a hacer cosas,
aungue no quiera
18 | Mivida tiene significativo
D. Dimension: Satisfaccion personal
19 | Por lo general encuentro algo de que reirme
20 | Mivida tiene sentido
No me lamento de las cosas por las que no
21
puedo hacer nada
29 Ac_epto gue hay personas a las que no les
caigo
Nota. Miranda, 2022.
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ANEXO 04

;‘I:;lvoerr::a;ipén
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
B H B

RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN PADRES DE FAMILIA'Y ADOLESCENTES

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CAYALTI, 2023

Nombre:

Edad

INTRUCCIONES:

Por favor, leer con atencién cada pregunta formulada en el cuestionario y marque con una equis (x)
la respuesta que mejor se adapte con su experiencia. El cuestionario debe ser contestado de forma
individual y tiene un tiempo estipulado de 15 minutos.

Escalas de Puntuaciones

0 i 1) (2) 3) (4) ©)
N Items Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
A. Dimension: Intrapersonal
1 Me resulta relativamente facil expresar
mis sentimientos
5 Entro facilmente en contacto con mis
emociones.
3 Me es dificil compartir mis sentimientos
mas intimos
4 | Me es dificil entender cobmo me siento
5 Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos
6 | Soy consciente de como me siento
7 Soy conscientes de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy alterado
8 | Me es dificil describir lo que siento
B. Dimension: Interpersonal
9 No soy capaz de expresar mis
pensamientos
10 Cuando estoy enojado con alguien se lo
puedo decir
11 Cuando no estoy de acuerdo con
alguien siento que se lo puedo decir
Me resulta dificil decir no, aunque tenga
12
el deseo de hacerlo
13 Me resulta relativamente facil decirle a
la gente lo que pienso
14 Los demas piensan que no me hago
valer, que me falta firmeza.
15 | Me es dificil hacer valer mis derechos
C. Dimension: Adaptabilidad
16 Me siento seguro de mi mismo en la
mayoria de las situaciones
17 | No tengo confianza en mi mismo
18 | Me tengo mucho respeto
19 | No me siento bien conmigo mismo
20 Me resulta dificil aceptarme tal como
soy
21 | Me siento feliz conmigo mismo
22 | Estoy contento con mi cuerpo
23 Estoy contento con la forma en que me
veo
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24

Mis cualidades superan a mis defectos
y esto me permite estar contento
conmigo mismo

D. Dimension: Estado de animo

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me

25 indiguen casi todo lo que debo hacer
Cuando trabajo con otras personas,

26 | tiendo a confiar mas en las ideas de los
demas que en las mias.

27 Prefiero que los otros tomen las
decisiones por mi

o8 M? rgsulta dificil tomar decisiones por
mi mismo

29 | Prefiero seguir a otros, a ser lider
Tengo tendencias a apegarme

30 .
demasiado a la gente

31 Me parece que necesito de los demas,

mas de lo que ellos me necesitan

Nota. Miranda, 2022.
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Anexo 06: Otros que considere pertinente

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Esta Esta
distico gl Sig. distico gl Sig.

V1. ,5637 205 ,000 ,249 205 ,000
Afrontamiento
infantil

V2: 527 20 ,000 244 205 ,000
Conducta disocial 5

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Estandares de coeficiente de correlacién por rangos de Spearman

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

091 a- 1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil
0.11a0.50 Correlacién positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Hernandez y Fernandez (2014)
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