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Resumen 

Este estudio se centró en diseñar un plan de responsabilidad social para la 

Municipalidad de Chiclayo en 2024, con el objetivo de mejorar la transparencia y 

eficiencia administrativa. Se empleó un enfoque cuantitativo con un diseño de 

investigación descriptiva-propositiva. La población estudiada fueron 123 

colaboradores municipales seleccionados por muestreo conveniente. Los resultados 

revelan que el 45.2% de los empleados considera que la entidad siempre promueve 

valores y transparencia en responsabilidad social, mientras que el 44.4% cree que las 

actividades y talleres municipales se comparten casi siempre de manera transparente 

en la página web. Sin embargo, solo el 33.1% está informado sobre el sitio web 

institucional de la Municipalidad. Las conclusiones destacan la necesidad de mejorar 

la comunicación interna y externa, fortalecer la participación en proyectos ambientales 

y sociales, y reforzar las políticas anticorrupción y contra la informalidad. Se 

recomienda promover la cooperación con organizaciones locales para mejorar el 

desarrollo comunitario. 

 

Palabras clave: responsabilidad social, transparencia, participación comunitaria, 

política anticorrupción, gestión municipal 
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Abstract 

This research focuses on developing a social responsibility plan for the Chiclayo 

Municipality in 2024, aiming to address community needs effectively. Conducted 

among municipal employees, the study assessed organizational culture, transparency 

in communication, and community engagement practices. Using a quantitative 

approach with a convenience sample of 40 employees, data was analyzed to evaluate 

perceptions on various aspects of municipal operations. Findings indicate moderate to 

positive perceptions regarding organizational transparency and community 

engagement efforts. The study concludes by recommending enhanced communication 

strategies and ongoing community involvement initiatives to strengthen social 

responsibility practices within Chiclayo Municipality. 

 

Keywords: social responsibility, municipal governance, organizational culture, 

transparency, community engagement 
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I. INTRODUCCIÓN. 

1.1   Realidad problemática 

La Municipalidad de Chiclayo enfrenta desafíos significativos en su 

compromiso con los ciudadanos por mejorar la calidad de vida, especialmente debido 

a la ausencia de un enfoque estructurado en responsabilidad social. Esta carencia ha 

generado deficiencias notables en áreas críticas como la transparencia administrativa, 

la participación ciudadana y la capacidad de respuesta efectiva a las necesidades 

comunitarias. En un contexto urbano dinámico y diverso como el de Chiclayo, la 

gestión pública debe adaptarse continuamente para satisfacer las expectativas y 

demandas de sus ciudadanos, pero la falta de un marco claro de responsabilidad 

social ha obstaculizado estos esfuerzos, resultando en una percepción negativa 

creciente hacia la administración municipal y una pérdida gradual de confianza en las 

instituciones locales. 

Zapata (2023), en su estudio sobre los avances en la responsabilidad en Perú, 

nos da a conocer que la ausencia de un compromiso definido con la responsabilidad 

social ha limitado el tomar decisiones por una participación menos activa, lo que a su 

vez ha debilitado la capacidad del gobierno local para abordar de manera efectiva las 

complejidades y desafíos cotidianos que enfrenta la comunidad. Esta situación no solo 

ha afectado la eficiencia administrativa, sino que también ha minado la cohesión social 

y la percepción en la igualdad en el acceso a los servicios básicos. 

Por otro lado, Trillo et al. (2022), en su estudio denominado implantación de 

políticas socialmente responsables nos mencionas que, en respuesta a estos 

desafíos, se ha identificado la urgente necesidad de desarrollar un Plan de 

Responsabilidad. Este plan, más que un conjunto de medidas correctivas, representa 

un compromiso renovado con la comunidad y un paso firme hacia una gobernanza 

más transparente y participativa. El objetivo principal de este plan es establecer un 

marco robusto que guíe las acciones municipales hacia prácticas responsables, 

promoviendo una cultura organizacional que valore la ética, la transparencia y el 

compromiso con el bienestar común. 

Por consiguiente, Sanchez, Seminario & Oruna. (2021), en su informe de 

investigación nos dicen que diseñar este plan, se considerarán diversos aspectos, 

como el diagnóstico exhaustivo de las actuales prácticas y políticas en la 

municipalidad sobre la responsabilidad social.  Además, se crearon mecanismos 
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donde hay más participación ciudadana que aseguren que las voces de todos los 

sectores de la comunidad sean importantes en la toma de decisiones y estas sean 

escuchadas. También, un plan también se enfoca en la integración de principios de 

responsabilidad social en todas las áreas de la gestión municipal, desde la 

planificación urbana hasta la prestación de servicios públicos. La cual busca 

establecer alianzas estratégicas con actores clave del sector privado, organizaciones 

no gubernamentales y la academia, con el fin de promover las capacidades locales e 

iniciativas colaborativas que beneficien a toda la comunidad. 

Por último, Cuba, Mohamed & Pacheco (2020), en su investigación nos dice 

que los programas sociales en Perú se llevan a cabo un proceso riguroso de consulta 

y validación del plan con la participación activa de la ciudadanía, asegurando que las 

políticas y acciones propuestas reflejen verdaderamente las aspiraciones y 

necesidades de los habitantes. Este enfoque participativo no solo garantizará la 

legitimidad y aceptación del plan, sino que también fortalecerá el sentido de 

pertenencia y empoderamiento cívico entre los ciudadanos, quienes serán vistos 

como socios clave en la construcción de un futuro más próspero y equitativo para la 

ciudad. 

Es por ello en esta investigación se enfocará en la implementación de prácticas 

innovadoras y sostenibles que no solo mejoren la eficiencia administrativa, sino que 

también contribuyan al desarrollo económico y ambiental de Chiclayo. Se explorarán 

oportunidades para integrar criterios de responsabilidad social en la contratación 

pública, promoviendo así la equidad y la transparencia en la asignación de recursos 

municipales. Asimismo, se impulsará la creación de programas basados en la cultura 

que fomenten la identidad comunitaria y promuevan valores de responsabilidad y 

colaboración entre los ciudadanos y las autoridades locales. 

En cuanto a los antecedentes, a nivel internacional Rodriguez & Martínez 

(2020), en su artículo nos indica que La industria láctea en Ecuador, fundamental para 

la economía con más de 1 millón de empleados, enfrenta desafíos significativos. La 

crisis financiera y el cierre de líneas de negocio durante la pandemia del 2020 han 

tenido un impacto considerable en las ventas de lácteos, generando consecuencias 

económicas y ambientales. La producción láctea, aunque esencial, contribuye a la 

contaminación del suelo, aire y agua, afectando tanto a trabajadores como a 

comunidades cercanas. Aquí es donde la responsabilidad social de la industria láctea 

se vuelve crucial. Implementar medidas preventivas y cumplir con estándares 
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ambientales no solo mitigaría el impacto en el entorno, sino que también fortalecería 

la relación con la comunidad. Además, la industria podría aprovechar prácticas 

sostenibles, como la reutilización de residuos sólidos para la producción de abonos y 

probióticos, marcando así un camino hacia una coexistencia más armoniosa y una 

responsabilidad social empresarial más sólida.  

Asimismo, Calderón et al (2018), en su artículo nos dice que las Instituciones 

de Educación Superior (IES) privadas, sin fines de lucro y confesionales en Brasil 

enfrentan el desafío de integrar efectivamente los principios rectores de la 

responsabilidad social (RS) en su gestión. La problemática reside en la necesidad de 

equilibrar las actitudes éticas y transparentes en las acciones, educación integral, un 

entorno institucional acogedor y comprometido con la vida y la conservación del 

planeta. Para abordar esta problemática, se propone identificar y adoptar estrategias 

que permitan incorporar estos principios de manera coherente en la gestión 

universitaria, promoviendo una cultura organizacional arraigada en la ética, la 

integralidad educativa, el cuidado del ambiente institucional y el compromiso con la 

vida y la conservación del planeta.   

Por su parte, Lisandro (2023) en su artículo nos plantea que el Voluntariado 

Corporativo (VC) ha surgido como una herramienta esencial para que las 

organizaciones impacten socialmente y co-crean valor con la sociedad civil. Sin 

embargo, la literatura actual resalta problemáticas notables, como interpretaciones 

dispares de los principios de Voluntariado Corporativo y Responsabilidad Social 

corporativa, y una falta de conexión teórica clara entre ambos. Para abordar estas 

limitaciones, se propone una definición integral de VC que no solo enriquece la 

comprensión teórica, sino que también busca alinear estratégicamente el diseño del 

VC con los objetivos específicos de la RSE. Esta propuesta no solo pretende superar 

obstáculos conceptuales, sino también mejorar la aplicación práctica del VC, 

permitiendo a las empresas cumplir de manera más efectiva con sus compromisos 

sociales internos y externos. La clave radica en la integración holística de la RSE en 

la práctica del VC, estableciendo un puente sólido entre los beneficios empresariales 

y el impacto social sostenible. 

En es aspecto nacional, Bartra (2022) en su tesis, nos plantea que la 

municipalidad de Tarapoto se enfrenta a una preocupante problemática en la gestión 

de residuos, donde la falta de regularidad en el recojo de basura y la escasa 

conciencia acerca de la segregación de desechos afectan directamente a la 
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comunidad. La deficiente implementación y asignación de recursos por parte de la 

gestión municipal agravan esta situación lo que trae como consecuencia negativa en 

la vida de los ciudadanos. Es por ello que, conociendo este desafío, es imperativo 

implementar estrategias efectivas para mejorar la gestión de residuos, garantizando 

una recolección más eficiente y educando a la población sobre la importancia del 

reciclaje. Estas acciones no solo impulsarían una gestión municipal más efectiva, sino 

que también contribuirían de manera significativa al bienestar del entorno natural y el 

bienestar de la población. 

El artículo de, Vidaurre (2022), nos afirma que, en las instituciones educativas 

públicas de Lambayeque, se ha constatado una preocupante falta de conciencia y 

acción en la administración de residuos sólidos. Tanto docentes como estudiantes 

carecen de la percepción necesaria sobre los riesgos y daños que estos desechos 

pueden ocasionar a la salud y al entorno. Ante esta realidad, se propone con urgencia 

la creación y ejecución de un programa integral de responsabilidad social. Este 

programa no solo tiene como objetivo informar sobre la relevancia de una gestión 

adecuada de los residuos, sino que también busca establecer prácticas concretas y 

sostenibles que involucren a toda la comunidad educativa. La implementación de este 

programa se presenta como la solución esencial para mitigar el impacto perjudicial de 

los desechos y promover un cambio cultural hacia una gestión más consciente y 

responsable en estas instituciones.  

Sandoval (2021) en su artículo argumenta que el gobierno local de 

Yarinacocha, en la región Ucayali, enfrenta una grave carencia de conciencia 

ambiental, evidenciada por la deficiente gestión de los desechos sólidos que afecta a 

toda la comunidad del departamento. La inadecuada disposición de desechos 

contaminantes amenaza la salud de los habitantes y genera daños irreparables en el 

entorno. Ante esta situación, se destaca la urgencia de que las autoridades 

competentes tomen medidas efectivas para mitigar estos impactos negativos. Es 

imperativo que se promueva la conciencia ambiental en la población y se implementen 

estrategias para mejorar la gestión de residuos, generando así un cambio positivo en 

el bienestar de los residentes y preservando la salud del ecosistema local.  

Y en el contexto local, Vargas et al (2023), en su artículo nos dice que la 

situación de Los gobiernos locales de Incahuasi y Cañarís en la región montañosa de 

Lambayeque durante la pandemia por el COVID-19 revela deficiencias en la gestión 

gubernamental La ausencia de tácticas para ofrecer los servicios básicos en tiempo 
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de pandemia y la ineptitud para llevar a cabo el presupuesto. y la débil coordinación 

entre niveles gubernamentales afectaron negativamente la calidad de vida de la 

población, evidenciando deficiencias en la gestión gubernamental. Para superar estos 

desafíos, se propone una solución integral centrada en la mejora de la gestión 

gubernamental. Esto implica desarrollar estrategias efectivas para la prestación de 

servicios en situaciones de emergencia, garantizar una ejecución eficiente del 

presupuesto y fortalecer la coordinación intergubernamental. 

Calle y Bravo (2023) en su artículo nos manifiesta que la investigación sobre la 

conexión entre la gestión local y la protección de la comunidad en la Urbanización 

Francisco Bolognesi, localidad José Leonardo Ortiz, Chiclayo, surge debido a la 

evidente insatisfacción de los ciudadanos con la gestión municipal, basada en la 

ausencia de información sobre acciones emprendidas por las autoridades para 

mejorar la seguridad ciudadana. Como solución, se propone la implementación de 

una Iniciativa para optimizar la protección Comunitaria en la Urbanización Francisco 

Bolognesi, reconociendo la necesidad de mejorar la gestión municipal como un paso 

fundamental para abordar eficazmente los desafíos de seguridad. El propósito final es 

prevenir y erradicar actos delictivos en la comunidad, resaltando la coincidencia 

significativa entre la seguridad comunitaria y la gestión local municipal. 

Cárdenas (2018) en su artículo nos expresa que la Región Lambayeque 

enfrenta desafíos en su desarrollo turístico, manifestados en la falta de coordinación 

efectiva entre políticas gubernamentales y acuerdos internacionales. La ejecución 

limitada de propuestas anteriores refleja deficiencias en la gestión gubernamental, 

evidenciadas por la carencia de un desembarcadero pesquero en Lambayeque y la 

urgencia elevar el estándar de la oferta turística. La solución implica una gestión más 

eficiente y coordinada, alineada con políticas nacionales y el Plan Estratégico 

Nacional de Turismo. Proyectos clave, como el desembarcadero pesquero y mejoras 

en infraestructura turística, demandan una ejecución efectiva que solo será posible 

con una gestión gubernamental más eficaz, transparente y participativa. 

 

1.2  Formulación del problema 

 

¿De qué manera se podrá diseñar un plan de responsabilidad social para la 

Municipalidad de Chiclayo en el año 2024? 
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1.3  Hipótesis 

No precisa 
 

1.4 Objetivos 

 

 Objetivo general 

- Diseñar un plan de responsabilidad social para la Municipalidad de Chiclayo 

en el año 2024. 

Objetivos específicos   

- Realizar un diagnóstico de la situación actual de la responsabilidad social en 

la Municipalidad de Chiclayo 2024. 

- Desarrollar un plan de responsabilidad social adaptado a las necesidades y 

expectativas de la comunidad de Chiclayo 2024. 

- Proponer el monitoreo para garantizar el cumplimiento y la efectividad del 

plan de responsabilidad social 2024. 

 

1.5   Aspectos teóricos   

Un plan de responsabilidad social es como el código ético vital de una 

empresa. Se configura como un conjunto estratégico de acciones y metas 

meticulosamente diseñadas para generar un impacto positivo en la sociedad y el 

medio ambiente. Va más allá de la simple búsqueda de beneficios financieros, 

estableciendo un compromiso palpable con el bienestar general.  

Según Calzadilla (2023), nos dice que un plan de responsabilidad social es un 

informe estratégico que establece los objetivos y estrategias de una empresa en 

términos de responsabilidad hacia la comunidad y la sostenibilidad ambiente. Su 

función principal es guiar y coordinar todas las acciones necesarias, definiendo 

compromisos, metas específicas y estrategias para contribuir al desarrollo sostenible. 

Este plan, dinámico y actualizable, identifica grupos de interés y busca mejorar la 

sostenibilidad de la empresa, fortaleciendo su reputación y contribuyendo al bienestar 

social y ambiental. 

Por otro lado, Antolínez et al (2019) nos expresan que es un conjunto 

estructurado de estrategias y políticas diseñadas para guiar y coordinar las acciones 

de una organización en relación con sus impactos en los entornos social, político y 

ambiental. En el caso específico de ACELCO, este plan se orienta hacia la auto 
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sostenibilidad, buscando crear estrategias que permitan evaluar la capacidad de la 

empresa para anticipar y responder a las demandas y expectativas sociales del 

mercado actual. La implementación de un código de conducta y ética se integra como 

un componente esencial, estableciendo normativas y valores éticos para fomentar 

una cultura organizacional alineada con la responsabilidad social. En resumen, un 

programa para contribuir al bienestar social y equilibrio ecológico para orientar a la 

empresa hacia prácticas más éticas y sostenibles.   

Beneficios de un plan de responsabilidad social: 

Según Calzadilla (2023) un plan de responsabilidad social puede brindar diversos 

beneficios a una empresa como: 

• Mejora de Imagen y Reputación: Al tener y comunicar un Plan de RSC, la 

empresa puede potenciar su imagen y reputación, generando mayor 

atracción para clientes y otros stakeholders. 

• Aumento de Lealtad y Satisfacción de Empleados: La RSC puede motivar y 

satisfacer a los empleados, especialmente a aquellos que valoran la 

responsabilidad social y ambiental. Asimismo, la existencia de un Plan de 

RSC puede fomentar la lealtad y retención de talento. 

• Contribución al Desarrollo Sostenible: Al contar con un Plan de RSC y llevar 

a cabo acciones concretas, la empresa puede contribuir al progreso 

sostenible, creando un efecto beneficioso en la comunidad y el entorno 

ambiental. 

• Aumento de Ventaja Competitiva: La RSC puede ser una fuente de ventaja 

competitiva, ya que los consumidores y otros stakeholders muestran un 

creciente interés en la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. 

Un Plan de RSC, debidamente comunicado, permite a la empresa 

destacarse y diferenciarse 

Vargas (2010) nos expresa que la responsabilidad social se define como un 

compromiso de personas, comunidades y organizaciones, ya sean públicas o 

privadas, hacia el progreso de la sociedad. Implica la necesidad de formarse con 

metas claras, mantener una responsabilidad profesional y asumir compromisos 

éticos con la comunidad. Este enfoque abarca diversos aspectos, desde la 

observación y análisis de sucesos comunitarios hasta la participación en propuestas 

sociales y el desarrollo de comportamientos socialmente responsables en diversas 

áreas de la vida. 
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La responsabilidad social es fundamental ya que impulsa la contribución de 

las empresas al bienestar social, fortalece su reputación, y responde a las 

expectativas crecientes de consumidores y empleados respecto a prácticas éticas y 

sostenibles. Según Vargas (2010), nos ratifica que la relevancia de la responsabilidad 

social reside en concretar imperativos éticos en decisiones y acciones, guiando el 

comportamiento humano hacia un bienestar a largo plazo para todos. Además, ha 

evolucionado como una herramienta clave en el ámbito empresarial, contribuyendo 

a una economía más equitativa, sostenible y globalizada, diferenciando a las 

empresas en un mercado competitivo y satisfaciendo a consumidores conscientes de 

las necesidades comunitarias. 

Por otro lado, Crowther & Seifi (2018), expresa la importancia de la 

responsabilidad social se encuentra en ofrecer a cada empleado de una organización 

la oportunidad de contribuir al bienestar de la sociedad, el medio ambiente y el país. 

Más allá de ser simplemente altruista, representa una vía para experimentar la 

gratificación única de vivir en función de los demás. Además, la Responsabilidad 

Social se convierte en un poderoso generador de recomendaciones positivas para la 

organización en su totalidad. Comprometerse auténticamente con el bienestar del 

negocio, las partes interesadas y los clientes no solo impulsa a la empresa hacia 

niveles superiores, sino que también garantiza su crecimiento y éxito a largo plazo. 

Es esencial subrayar que la autenticidad en estas acciones es fundamental; la 

inversión en RSE debe emanar de una convicción arraigada, no de un interés 

publicitario superficial. 

Finalmente, la RS también se revela como una fuente inigualable de felicidad 

para los empleados. Participar en actividades más allá de las obligaciones 

comerciales, como la educación de personas desfavorecidas, genera un orgullo 

compartido entre los colaboradores. Estas iniciativas no solo fortalecen los lazos 

entre los empleados, sino que también cultivan un hábito de colaboración. La 

Responsabilidad Social no solo mejora la sociedad, sino que también teje una red de 

conexiones positivas que enriquecen la cultura organizacional. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 
2.1. Tipo y diseño de la investigación 

    El Tipo de investigación adoptará un enfoque cuantitativo con un tipo de 

investigación descriptiva-propositiva. Esta elección se fundamenta en la recolección 

de datos cuantitativos y la necesidad de describir la situación actual, proponer 

medidas concretas y orientar los resultados hacia la práctica de responsabilidad 

social en la Municipalidad de Chiclayo para el año 2024. A su vez fue de, tipo no 

experimental debido a que no se realiza ninguna manipulación de variables. 

2.2. Población y muestra 
 

Con respecto a la población investigada del actual trabajo estará conformada 

por los colaboradores que trabajan en la municipalidad provincial de Chiclayo, este 

grupo de individuos será el enfoque principal para la recopilación de datos. Por ende, 

en la investigación se tuvo en cuenta una muestra, tipo probabilística y se seleccionó 

realizando la siguiente formula: 

n=(Z^2*p*q*N) / (e^2 (N-1) +Z^2*p*q) 

N= Población 

n= Muestra 

p= Probabilidad a favor  

q= Probabilidad en contra  

Z= Nivel de confianza 

e= Error de muestra  

n= (〖1.96〗^2*0.5*0.5*182) / (〖0.05〗^2*(182-1) +〖1.96〗^2*0.5*0.5) n= 123 

Criterios de selección: 

• Criterios de inclusión: Se incluirán todos los servidores civiles que laboran en 

la Municipalidad de Lagunas. 

• Criterios de exclusión: Quedarán excluidos los servidores pertenecientes a 

otras municipalidades, así como aquellos trabajadores que no deseen participar 

voluntariamente en el estudio. 

2.3. Variables 
 

La contribución al desarrollo humano sostenible se refleja en el compromiso 

y la confianza que se deposita en los empleados y sus familias. Además, se enfoca 

en fortalecer el capital social y elevar la calidad de vida tanto de la comunidad local 

como de la sociedad en su conjunto.



 

2.4. Operacionalización 
 

Tabla 1: Operacionalización variable Responsabilidad Social 

 

Variable 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 
Valores 
finales 

Tipo de 
variable 

Escala de 
medición 

P
la

n
 d

e
  

re
s
p
o

n
s
a

b
ili

d
a
d

 s
o

c
ia

l 

   

Es la 
contribución al 
desarrollo 
humano 
sostenible al 
comprometerse 
y confiar en sus 
empleados y 
sus familias. 
También busca 
mejorar el 
capital social y 
la calidad de 
vida de la 
comunidad en 
general, 
incluyendo la 
local. 

Enfoca su 
atención en 
cumplir las 
necesidades 
de los grupos 
de interés 
mediante 
estrategias 
específicas, 
cuyos 
resultados 
deben ser 
evaluados, 
confirmados 
y 
comunicados 
de manera 
apropiada a 
través de la 
gestión 
económica, 
social y 
ambiental. 

Valores y 
Trasparencia 

Cultura 
organizacional 

1 Y 
2.  

Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 

1: Siempre 
2: Casi 
siempre 

3: A veces 
4: Casi 
nunca 

5: Nunca 

C
a

te
g

ó
ri
c
a
 

E
s
c
a

la
 O

rd
in

a
l 

Publico  
Interno 

Comunicación  
 Publicidad 

3 al 5.  

Gestión  
Participativa 

6 y 7.  

Medio  
Ambiente 

El medio 
Ambiente 

como  
compromiso 

social 

8. y 9.  

Comunidad Política de 
apoyo  

comunidad 

10 y 11  

Estado Y  
Sociedad 

Relaciones 
con la  

organizaciones 
locales 

12.al 
14.  
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

En la presente investigación, se empleó la técnica de la encuesta como 

principal método de recolección de información, permitiendo obtener datos 

directos de los empleados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Esta técnica 

es adecuada para captar percepciones, opiniones y conocimientos sobre la 

responsabilidad social, variable clave del estudio.  

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, diseñado con 

base en el marco teórico y aplicado a la muestra seleccionada. El cuestionario de 

responsabilidad social estuvo compuesto por 15 ítems, distribuidos en cinco 

dimensiones: valores y transparencia (2 ítems), público interno (5 ítems), medio 

ambiente (2 ítems), comunidad (2 ítems) y estado y sociedad (4 ítems). Cada 

pregunta fue formulada para evaluar la percepción de los empleados sobre la 

responsabilidad social en la municipalidad.  

Para asegurar la validez del instrumento, este fue revisado por expertos en 

responsabilidad social, quienes evaluaron su pertinencia, claridad y coherencia. 

Tras sus recomendaciones, se realizaron los ajustes necesarios para garantizar 

que el cuestionario midiera adecuadamente los aspectos propuestos en la 

investigación. 

De igual manera, se evaluó la confiabilidad del instrumento mediante 

análisis estadísticos, con el objetivo de verificar que los resultados obtenidos 

fueran consistentes y replicables en diferentes contextos y momentos, 

asegurando que el cuestionario fuera una herramienta fiable para el análisis de 

los datos. 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y gráficos 

Tabla 2: 

Responsabilidad Social 

Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 1 .8% 

Casi Siempre 10 8.1% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

76 

34 

2 

61.3% 

27.4% 

1.6% 

Total  123 100% 

 

Figura 1: 

Responsabilidad Social 

 
Nota.   La tabla 2 y la figura 1 revelan, la percepción sobre la responsabilidad 

social muestra una distribución diversa. La mayoría, con un 61.3%, considera que 

la responsabilidad social se manifiesta "A veces", indicando un grado moderado de 

compromiso. Un 27.4% opina que se promueve "Casi Nunca", sugiriendo una 

percepción de insuficiencia en las acciones relacionadas con la responsabilidad 

social. Solo un 8.1% considera que esta responsabilidad se refleja "Casi Siempre", 

reflejando una percepción negativa sobre el compromiso de la entidad en este 

ámbito.    

 

 

 



22 
 

Tabla 3:  
Dimensión 01: Valores y transparencia 

Dimensión 01: valores y transparencia  

 

 
Niveles  Frecuencia  Porcentaje 

Siempre 5 4.0% 

Casi Siempre 71 57.7% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

27 

17 

3 

22.0% 

13.8% 

2.4% 

Total  123 100% 

 

Figura 2:  

Dimensión 01: valores y transparencia  

   

Nota.   La Tabla 3 y la Figura 2 sobre "Valores y Transparencia" muestran 

que la percepción de los empleados de la Municipalidad varía en cuanto al 

cumplimiento de estos aspectos. La mayoría de los encuestados, con un 57.7%, 

considera que los valores y la transparencia se promueven "Casi Siempre", 

reflejando una percepción positiva de las prácticas en esta área. Un 22.0% opina 

que estos valores se manifiestan "A veces", sugiriendo una percepción moderada 

de compromiso. Un 13.8% cree que se promueven "Casi Nunca", indicando una 

percepción de insuficiencia en esta dimensión. Estos resultados revelan una 

percepción diversa entre los empleados respecto a cómo la municipalidad aborda 

los valores y la transparencia.  
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Tabla 4:  

Dimensión 02: Publico Interno  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Dimensión 02: Publico Interno 

 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.   La Tabla 4 y la Figura 3 sobre la dimensión "Público Interno" revelan 

que la percepción de los empleados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 

sobre este aspecto presenta una amplia variedad de opiniones. La mayoría de los 

encuestados, con un 52.8%, considera que el público interno es atendido "A veces", 

lo que indica una percepción moderada sobre el compromiso en esta área. Un 

31.7% opina que se atiende "Casi Nunca", sugiriendo una percepción de 

insuficiencia en las prácticas relacionadas con el público interno. Solo un 11.4% de 

los empleados cree que el público interno recibe atención "Casi Siempre", mientras 

que un 0.8% considera que esta atención se brinda "Siempre". Finalmente, un 3.3% 

siente que el público interno no recibe atención en absoluto. Estos resultados 

reflejan una percepción variada entre los empleados sobre el nivel de atención que 

la municipalidad brinda a su personal interno. 

Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 1 .8% 

Casi Siempre 14 11.4% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

65 

39 

4 

52.8% 

31.7% 

3.3% 

Total  123 100% 
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Tabla 5:  

Dimensión 03: medio ambiente  
 

Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 7 5.7% 

       Casi Siempre 17 13.8% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

74 

22 

3 

60.2% 

17.9% 

2.4% 

Total  123 100% 

 

Figura 4:  
Dimensión 03: Medio ambiente 

 

 

Nota.   La Tabla 5 y la Figura 4, correspondiente a la dimensión "Medio 

Ambiente", reflejan la percepción de los empleados de la Municipalidad Provincial 

de Chiclayo sobre las acciones medioambientales de la entidad. La mayoría de los 

encuestados, con un 60.2%, considera que las prácticas medioambientales se 

realizan "A veces", sugiriendo un compromiso moderado en esta área. Un 17.9% 

opina que estas acciones se llevan a cabo "Casi Nunca", indicando una percepción 

de insuficiencia en las prácticas relacionadas con el medio ambiente. Por otro lado, 

un 13.8% de los empleados cree que la municipalidad realiza estas acciones "Casi 

Siempre", y un 5.7% considera que se efectúan "Siempre". Estos resultados 

demuestran una percepción variada entre los empleados respecto a la atención que 

la municipalidad presta al medio ambiente.  
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Tabla 6:  
Dimensión 04: Comunidad 

 

Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 8 6.5% 

 Casi Siempre 37 29.8% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

44 

32 

2 

35.5% 

25.8% 

1.6% 

Total  123 100% 

 

Figura 5:  
Dimensión 04: Comunidad 

 

Nota.   La Tabla 6 y la Figura 5, correspondiente a la dimensión 

"Comunidad", muestran la percepción de los empleados de la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo respecto a las iniciativas comunitarias de la entidad. La 

mayoría de los encuestados, con un 35.5%, considera que las acciones hacia la 

comunidad se realizan "A veces", indicando un nivel moderado de compromiso en 

esta área. Un 29.8% opina que estas acciones se llevan a cabo "Casi Siempre", 

reflejando una percepción positiva en cuanto al compromiso con la comunidad. Por 

otro lado, un 25.8% de los empleados cree que las iniciativas comunitarias se 

efectúan "Casi Nunca", sugiriendo una percepción de insuficiencia. Estos 

resultados evidencian una percepción diversa sobre el grado de compromiso de la 

municipalidad con la comunidad.  
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Tabla 7:  
Dimensión 05: Estado y sociedad 

Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 3 2.4% 

      Casi Siempre 34 27.4% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

66 

20 

0 

53.2% 

16.1% 

0% 

Total  123 100% 

 

 
Figura 6:  
Dimensión 05: Estado y Comunidad 

 
Nota.   La Tabla 7 y la Figura 6, correspondiente a la dimensión "Estado y 

Sociedad", revelan las percepciones de los empleados de la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo en relación con el compromiso de la entidad con el estado y 

la sociedad. La mayor parte de los encuestados, con un 53.2%, considera que las 

acciones en esta área se llevan a cabo "A veces", indicando un nivel moderado de 

compromiso con el estado y la sociedad. Un 27.4% opina que estas acciones se 

realizan "Casi Siempre", reflejando una percepción positiva del compromiso en esta 

dimensión. Por otro lado, un 16.1% de los empleados cree que el compromiso con 

el estado y la sociedad se manifiesta "Casi Nunca", sugiriendo una percepción de 

insuficiencia en este aspecto. Estos resultados muestran una percepción variada 

sobre el grado en que la municipalidad se compromete con el estado y la sociedad. 
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3.2. Propuesta:  

Diseñar un plan de responsabilidad social para la Municipalidad de 

Chiclayo en el año 2024. 

3.2.1. Introducción 
 

La Municipalidad de Chiclayo enfrenta múltiples desafíos relacionados 

con la transparencia, la participación ciudadana y la sostenibilidad. Un plan de 

responsabilidad social (RS) puede abordar estas problemáticas mediante la 

implementación de estrategias que promuevan el bienestar de la comunidad, la 

gestión ambiental y el fortalecimiento de la transparencia institucional. Este plan 

busca diseñar un conjunto de acciones que contribuyan a generar un impacto 

positivo y sostenible en la sociedad chiclayana, fortaleciendo los valores de la 

gestión municipal y promoviendo una relación más cercana entre el gobierno 

local y la ciudadanía. 

3.2.2. Importancia del Plan 

El plan de responsabilidad social es clave para mejorar la confianza 

entre los ciudadanos y la Municipalidad, así como para fomentar una cultura de 

participación activa en los asuntos públicos. Al implementar este plan, la 

Municipalidad de Chiclayo podrá mejorar su imagen, promover la cohesión 

social y generar un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos. A 

nivel ambiental, ayudará a mitigar los efectos negativos sobre el entorno 

mediante prácticas sostenibles.  

3.2.3. Beneficios de la Propuesta 

• Mejora de la Transparencia: El plan fomentará prácticas administrativas 

más transparentes y facilitará la rendición de cuentas. 

• Impacto Ambiental Positivo: A través de políticas verdes, se 

fomentarán prácticas sostenibles. 

• Fortalecimiento de la Reputación Institucional: Una gestión 

socialmente responsable aumenta la percepción positiva de la entidad 

municipal, atrayendo mayor colaboración y confianza ciudadana. 
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3.2.4. Cronograma de Actividades 
 

Actividad Responsable Fecha de Inicio Fecha de Fin Descripción 

Diagnóstico Inicial 

de 

Responsabilidad 

Social 

Departamento 

de 

Responsabilidad 

Social 

Octubre 2024 Noviembre 2024 Realización de encuestas, entrevistas y 

revisión de las prácticas actuales para 

identificar áreas de mejora en RS. 

Diseño del Plan Asesoría 

Técnica y 

Comunicaciones 

Diciembre 2024 Enero 2025 Redacción de las políticas y objetivos de RS 

que regirán el plan para los próximos años, 

alineados a los resultados del diagnóstico. 

Desarrollo de 

Alianzas 

Estratégicas 

Alcaldía y 

Oficina de RS 

Febrero 2025 Marzo 2025 Firma de convenios con ONGs, instituciones 

educativas y empresas locales para proyectos 

comunitarios y ambientales. 

Campaña de 

Comunicación y 

Sensibilización 

Oficina de 

Comunicaciones 

Marzo 2025 Abril 2025 Lanzamiento de la campaña para promover la 

RS en la comunidad a través de medios 

locales, redes sociales y actividades 

comunitarias. 

Implementación 

de Iniciativas de 

RS 

Departamento 

de RS 

Abril 2025 Diciembre 2025 Ejecución de proyectos relacionados con la 

gestión ambiental, transparencia, 

participación ciudadana y desarrollo 

comunitario. 

Monitoreo y 

Evaluación 

Oficina de RS y 

Asesoría 

Externa 

Mayo 2025 Diciembre 2025 Evaluación periódica de los avances, 

ajustando acciones cuando sea necesario 

para garantizar la efectividad del plan. 
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3.2.5. Programa de Difusión de la Propuesta 

El programa de difusión será clave para garantizar que la ciudadanía esté 

al tanto de los objetivos y beneficios del plan. Este programa utilizará canales 

de comunicación accesibles y efectivos para promover la responsabilidad social 

entre los empleados municipales, los ciudadanos y las organizaciones locales. 

• Medios de Comunicación Locales: Difusión a través de la radio y televisión 

local con mensajes claros sobre el impacto y los avances del plan de RS. 

• Redes Sociales: Uso de plataformas como Facebook, Twitter e Instagram 

para promover eventos y compartir logros en tiempo real. 

• Boletines Informativos: Publicación de boletines mensuales con detalles 

sobre los avances y resultados de las iniciativas implementadas. 

• Charlas Comunitarias: Realización de encuentros con la comunidad para 

explicar los objetivos del plan y fomentar la participación ciudadana. 

• Web Institucional: Actualización constante de la página web de la 

Municipalidad con un apartado exclusivo sobre los avances del plan de RS. 

 

Propuesta de Costos del Diseño del Plan 

 

Concepto Costo Estimado (PEN) 

Diagnóstico Inicial (Encuestas y Evaluaciones) 5,000 

Consultores Externos 15,000 

Diseño y Redacción del Plan 8,000 

Campaña de Comunicación y Difusión 6,000 

Talleres y Capacitaciones Internas 5,000 

Monitoreo y Evaluación del Plan 6,000 

Imprevistos 3,000 

Total S/ 48,000 

 

 

 

 

. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

De acuerdo a mi objetivo general, que es diseñar un plan de responsabilidad 

social para la Municipalidad de Chiclayo, los resultados obtenidos muestran que 

existe una percepción moderada de compromiso en los colaboradores 

encuestados con un 61.3% de los empleados indicando que estas se manifiestan 

sólo "a veces". Este hallazgo coincide con lo expuesto por Trillo et al. (2022), 

quienes resaltan la necesidad urgente de desarrollar planes de responsabilidad 

social en instituciones públicas que mejoren la participación de los ciudadanos. 

Además, Bartra (2022), destaca la importancia de implementar estrategias 

efectivas para mejorar la gestión de residuos en las municipalidades, lo que 

complementa la necesidad de integral en el plan de responsabilidad social 

propuesto, que también debe abarcar la gestión ambiental. Asimismo, Vidaurre 

(2022) subraya que la falta de conciencia sobre la administración de residuos 

sólidos en las instituciones educativas refleja una deficiencia en la responsabilidad 

social de las entidades públicas, lo que refuerza la necesidad de establecer 

mecanismos efectivos de comunicación y sensibilización en este tipo de planes. 

Respaldando este enfoque, la teoría de Crowther y Seifi (2018), sostiene que las 

organizaciones deben comprometerse con el bienestar social y ambiental de 

manera auténtica, integrando a la comunidad como pilares fundamentales. Por lo 

tanto, el diseño debe promover la sostenibilidad ambiental y fortalecer la 

cooperación con los actores locales, asegurando que la Municipalidad adopte un 

enfoque integral y participativo en su responsabilidad social. 

Para cumplir con el primer objetivo específico, con los resultados obtenidos, 

los empleados perciben que las acciones de responsabilidad social se llevan a 

cabo solo "a veces" (61.3%), lo que refleja una deficiencia en la consistencia de 

las prácticas implementadas. Este hallazgo se relaciona con lo expresado por 

Zapata (2023), quien menciona que la falta de un compromiso claro con la 

responsabilidad social en las instituciones públicas ha limitado la participación para 

abordar los problemas cotidianos. Asimismo, el estudio de Sanchez, Seminario y 

Oruna (2021), enfatiza la importancia de realizar un diagnóstico exhaustivo de las 

políticas actuales en responsabilidad social para establecer un punto de partida en 
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su creación. De manera similar, Rodríguez y Martínez (2020) subrayan que, en 

sectores como la industria láctea en Ecuador, la falta de alineación y prácticas 

diarias genera problemas ambientales y sociales, lo que resalta la necesidad de 

evaluar detalladamente cualquier entidad antes de diseñar nuevas iniciativas. 

Desde el enfoque teórico, la teoría del Stakeholder de Freeman (1984), respalda 

la relevancia de realizar diagnósticos iniciales, ya que enfatiza que las 

organizaciones deben identificar y diseñar políticas que respondan 

adecuadamente a sus necesidades. Esto implica que un diagnóstico exhaustivo 

es fundamental para asegurar que el plan de responsabilidad social de la 

Municipalidad de Chiclayo esté alineado con las expectativas de la comunidad y 

otros actores clave, garantizando una gestión responsable y participativa. 

Para el segundo objetivo específico, los resultados muestran la necesidad 

de diseñar un enfoque que aborde tanto la transparencia como la participación 

ciudadana. Según Trillo et al. (2022), un plan de responsabilidad social debe ser 

más que correctivo; debe representar un compromiso genuino hacia la gobernanza 

transparente y la participación activa de la comunidad. Del mismo modo, Calle y 

Bravo (2023), afirman que la insatisfacción ciudadana frente a la gestión municipal 

se debe a las malas acciones emprendidas por las autoridades, lo que subraya la 

importancia de adaptar el plan a las expectativas locales para optimizar la 

percepción de seguridad y participación en la gestión pública. Además, Vargas et 

al. (2023), señalan que la falta de coordinación intergubernamental durante la 

pandemia en Lambayeque afectó a toda la comunidad, resaltando la necesidad de 

un enfoque integral en la gestión gubernamental que priorice las necesidades 

comunitarias. Respaldando este enfoque, la teoría de la legitimidad de Suchman 

(1995) establece que las organizaciones, incluidas las instituciones públicas, 

deben alinear sus acciones con las expectativas de la sociedad para ganar 

aceptación y legitimidad. En este sentido, desarrollar un plan de responsabilidad 

social no solo garantizará su efectividad, sino también la legitimidad de la gestión 

municipal, promoviendo una relación más cercana y confiable entre la 

municipalidad y sus ciudadanos. 

Para el tercer objetivo específico, que es proponer el monitoreo para 

garantizar el cumplimiento y la efectividad del plan de responsabilidad social, los 

resultados indican que, si bien existen esfuerzos esporádicos en la 
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implementación de prácticas responsables, estos no son evaluados de manera 

sistemática, lo que afecta su continuidad y efectividad. Cuba, Mohamed y Pacheco 

(2020), señalan que el monitoreo y validación de los planes de responsabilidad 

social es crucial para garantizar que las políticas implementadas reflejen 

verdaderamente las necesidades de la comunidad. De igual manera, Bartra (2022) 

enfatiza que una deficiente asignación de recursos y la falta de seguimiento 

adecuado en la gestión municipal afectan la sostenibilidad de los proyectos, lo que 

refuerza la necesidad de implementar un sistema robusto de monitoreo. Zapata 

(2023) también sugiere que un control continuo y un feedback activo son 

necesarios para mejorar las prácticas de responsabilidad social, ya que esto 

asegura que las acciones estén alineadas con los principios éticos y las 

expectativas ciudadanas. Respaldando este enfoque, la teoría del control de 

gestión de Anthony y Govindarajan (2007) subraya la importancia de implementar 

sistemas de monitoreo que permitan evaluar periódicamente el progreso de las 

estrategias y hacer ajustes en tiempo real para garantizar su éxito. En este sentido, 

un sistema de monitoreo eficaz en la Municipalidad de Chiclayo permitirá asegurar 

que el plan de responsabilidad social cumpla con sus objetivos de manera efectiva 

y sostenible. 
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4.2 Conclusiones  

Para el objetivo general, se llega a la conclusión de que es indispensable 

establecer un enfoque estructurado que promueva la transparencia, la 

sostenibilidad y la participación ciudadana. El desarrollo de este plan no solo 

mejorará la imagen institucional de la municipalidad, sino que también fortalecerá 

su capacidad en la gestión pública, desde la planificación urbana hasta la 

prestación de servicios. 

Para el objetivo específico 1, se llega a la conclusión de que existen 

importantes deficiencias en la implementación y evaluación de las prácticas 

actuales. El diagnóstico revela que, aunque algunos esfuerzos han sido 

implementados, estos no se realizan de manera consistente ni son percibidos por 

los empleados y ciudadanos como suficientes. Este análisis detallado es 

fundamental para identificar los puntos débiles que requieren mejoras y definir las 

prioridades para un futuro plan. 

En cuanto a nuestro siguiente objetivo, llegamos a la conclusión que 

desarrollar un plan de responsabilidad social promueve una mayor participación 

ciudadana, sino también a detallar de manera transparente la gestión realizada por 

la municipalidad. La comunidad espera que la municipalidad no solo ejecute 

proyectos responsables, sino que también mantenga una comunicación clara y 

abierta sobre los avances y desafíos. Un plan que no esté alineado con las 

expectativas de la población corre el riesgo de ser percibido como insuficiente o 

irrelevante. 

Para el objetivo específico 3 se concluye que, proponer un seguimiento 

riguroso y continuo. Debe incluir la recolección periódica de datos sobre los 

avances del plan, así como la implementación de indicadores clave de desempeño 

que permitan evaluar el impacto de las acciones. El monitoreo también debe estar 

basado en la retroalimentación de los distintos grupos de interés, incluyendo tanto 

a los empleados municipales como a los ciudadanos. La capacidad de ajustar las 

estrategias en función de los resultados obtenidos es crucial para garantizar que 

el plan se mantenga relevante y efectivo a lo largo del tiempo. 
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ANEXOS: 

 
Anexo 1. Matriz de consistecia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS 
METODOLOGÍA  

Problema General Objetivo General 

¿De qué manera se podrá diseñar un plan de 
responsabilidad social para la Municipalidad de 
Chiclayo en el año 2024? 

Diseñar un plan de responsabilidad social para la 
Municipalidad de Chiclayo en el año 2024. 

Tipo de investigación                    
Enfoque: Cuantitativa                                

Tipo: descriptiva  

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cuál es situación actual de la responsabilidad 
social en la Municipalidad de Chiclayo para el 
año 2024? 

Realizar un diagnóstico de la situación actual de la 
responsabilidad social en la Municipalidad de Chiclayo 
para el año 2024. 

Diseño de 
investigación: No 

experimental - 
transversal  

¿Cómo se desarrolla el plan de responsabilidad 
social adaptada a las necesidades y 
expectativas de la comunidad de Chiclayo 
2024? 

Desarrollar un plan de responsabilidad social adaptado a 
las necesidades y expectativas de la comunidad de 
Chiclayo 2024. 

Población: 182 
colaboradores.  

¿Cómo proponer el monitoreo para garantizar el 
cumplimiento y la efectividad del plan de 
responsabilidad social 2024? 

Proponer el monitoreo para garantizar el cumplimiento y 
la efectividad del plan de responsabilidad social 2024 

Técnica e instrumento: 
Encuesta - Cuestionario  
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Anexo 2. Cuestionario 

Plan De Responsabilidad Social Para La Municipalidad De Chiclayo 2024  

  A continuación, encontrará una serie de preguntas sobre el desarrollo de personas en su 
ámbito laboral. Cada pregunta incluye cinco opciones de respuesta. 
Donde 
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Anexo 3. Validación del Cuestionario 
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Anexo 4. Carta de la empresa donde se autorizó realizar la investigación 
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Anexo 5. Resolución de trabajo de investigación  
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Anexo 6. T1 
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Anexo 7 
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Anexo 8 

 
 


