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Resumen

Este estudio se centr6 en disefiar un plan de responsabilidad social para la
Municipalidad de Chiclayo en 2024, con el objetivo de mejorar la transparencia y
eficiencia administrativa. Se empledé un enfoque cuantitativo con un disefio de
investigacion  descriptiva-propositiva. La poblacion estudiada fueron 123
colaboradores municipales seleccionados por muestreo conveniente. Los resultados
revelan que el 45.2% de los empleados considera que la entidad siempre promueve
valores y transparencia en responsabilidad social, mientras que el 44.4% cree que las
actividades y talleres municipales se comparten casi siempre de manera transparente
en la pagina web. Sin embargo, solo el 33.1% esta informado sobre el sitio web
institucional de la Municipalidad. Las conclusiones destacan la necesidad de mejorar
la comunicacion interna y externa, fortalecer la participacion en proyectos ambientales
y sociales, y reforzar las politicas anticorrupcién y contra la informalidad. Se
recomienda promover la cooperaciéon con organizaciones locales para mejorar el

desarrollo comunitario.

Palabras clave: responsabilidad social, transparencia, participacion comunitaria,

politica anticorrupcion, gestion municipal
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Abstract

This research focuses on developing a social responsibility plan for the Chiclayo
Municipality in 2024, aiming to address community needs effectively. Conducted
among municipal employees, the study assessed organizational culture, transparency
in communication, and community engagement practices. Using a quantitative
approach with a convenience sample of 40 employees, data was analyzed to evaluate
perceptions on various aspects of municipal operations. Findings indicate moderate to
positive perceptions regarding organizational transparency and community
engagement efforts. The study concludes by recommending enhanced communication
strategies and ongoing community involvement initiatives to strengthen social

responsibility practices within Chiclayo Municipality.

Keywords: social responsibility, municipal governance, organizational culture,

transparency, community engagement



l.  INTRODUCCION.
1.1 Realidad problematica

La Municipalidad de Chiclayo enfrenta desafios significativos en su
compromiso con los ciudadanos por mejorar la calidad de vida, especialmente debido
a la ausencia de un enfoque estructurado en responsabilidad social. Esta carencia ha
generado deficiencias notables en areas criticas como la transparencia administrativa,
la participacion ciudadana y la capacidad de respuesta efectiva a las necesidades
comunitarias. En un contexto urbano dinamico y diverso como el de Chiclayo, la
gestion publica debe adaptarse continuamente para satisfacer las expectativas y
demandas de sus ciudadanos, pero la falta de un marco claro de responsabilidad
social ha obstaculizado estos esfuerzos, resultando en una percepcion negativa
creciente hacia la administracion municipal y una pérdida gradual de confianza en las
instituciones locales.

Zapata (2023), en su estudio sobre los avances en la responsabilidad en Perq,
nos da a conocer que la ausencia de un compromiso definido con la responsabilidad
social ha limitado el tomar decisiones por una participacion menos activa, lo que a su
vez ha debilitado la capacidad del gobierno local para abordar de manera efectiva las
complejidades y desafios cotidianos que enfrenta la comunidad. Esta situacion no solo
ha afectado la eficiencia administrativa, sino que también ha minado la cohesion social
y la percepcion en la igualdad en el acceso a los servicios bésicos.

Por otro lado, Trillo et al. (2022), en su estudio denominado implantacién de
politicas socialmente responsables nos mencionas que, en respuesta a estos
desafios, se ha identificado la urgente necesidad de desarrollar un Plan de
Responsabilidad. Este plan, mas que un conjunto de medidas correctivas, representa
un compromiso renovado con la comunidad y un paso firme hacia una gobernanza
mas transparente y participativa. El objetivo principal de este plan es establecer un
marco robusto que guie las acciones municipales hacia practicas responsables,
promoviendo una cultura organizacional que valore la ética, la transparencia y el
compromiso con el bienestar comun.

Por consiguiente, Sanchez, Seminario & Oruna. (2021), en su informe de
investigacion nos dicen que disefiar este plan, se consideraran diversos aspectos,
como el diagnoéstico exhaustivo de las actuales practicas y politicas en la

municipalidad sobre la responsabilidad social. Ademas, se crearon mecanismos
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donde hay mas participacion ciudadana que aseguren que las voces de todos los
sectores de la comunidad sean importantes en la toma de decisiones y estas sean
escuchadas. También, un plan también se enfoca en la integracion de principios de
responsabilidad social en todas las areas de la gestion municipal, desde la
planificacion urbana hasta la prestacion de servicios publicos. La cual busca
establecer alianzas estratégicas con actores clave del sector privado, organizaciones
no gubernamentales y la academia, con el fin de promover las capacidades locales e
iniciativas colaborativas que beneficien a toda la comunidad.

Por ultimo, Cuba, Mohamed & Pacheco (2020), en su investigacién nos dice
gue los programas sociales en Peru se llevan a cabo un proceso riguroso de consulta
y validacion del plan con la participacion activa de la ciudadania, asegurando que las
politicas y acciones propuestas reflejen verdaderamente las aspiraciones y
necesidades de los habitantes. Este enfoque participativo no solo garantizara la
legitimidad y aceptacion del plan, sino que también fortalecera el sentido de
pertenencia y empoderamiento civico entre los ciudadanos, quienes seran vistos
como socios clave en la construccion de un futuro mas préspero y equitativo para la
ciudad.

Es por ello en esta investigacion se enfocara en la implementacion de practicas
innovadoras y sostenibles que no solo mejoren la eficiencia administrativa, sino que
también contribuyan al desarrollo econémico y ambiental de Chiclayo. Se exploraran
oportunidades para integrar criterios de responsabilidad social en la contrataciéon
publica, promoviendo asi la equidad y la transparencia en la asignacion de recursos
municipales. Asimismo, se impulsara la creacion de programas basados en la cultura
gue fomenten la identidad comunitaria y promuevan valores de responsabilidad y
colaboracién entre los ciudadanos y las autoridades locales.

En cuanto a los antecedentes, a nivel internacional Rodriguez & Martinez
(2020), en su articulo nos indica que La industria lactea en Ecuador, fundamental para
la economia con mas de 1 millébn de empleados, enfrenta desafios significativos. La
crisis financiera y el cierre de lineas de negocio durante la pandemia del 2020 han
tenido un impacto considerable en las ventas de lacteos, generando consecuencias
econdémicas y ambientales. La produccion lactea, aunque esencial, contribuye a la
contaminacion del suelo, aire y agua, afectando tanto a trabajadores como a
comunidades cercanas. Aqui es donde la responsabilidad social de la industria lactea

se vuelve crucial. Implementar medidas preventivas y cumplir con estandares
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ambientales no solo mitigaria el impacto en el entorno, sino que también fortaleceria
la relacion con la comunidad. Ademas, la industria podria aprovechar practicas
sostenibles, como la reutilizacion de residuos sélidos para la produccion de abonos y
probioticos, marcando asi un camino hacia una coexistencia mas armoniosa y una
responsabilidad social empresarial mas solida.

Asimismo, Calderdn et al (2018), en su articulo nos dice que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) privadas, sin fines de lucro y confesionales en Brasil
enfrentan el desafio de integrar efectivamente los principios rectores de la
responsabilidad social (RS) en su gestidn. La problemética reside en la necesidad de
equilibrar las actitudes éticas y transparentes en las acciones, educacion integral, un
entorno institucional acogedor y comprometido con la vida y la conservacion del
planeta. Para abordar esta problematica, se propone identificar y adoptar estrategias
gue permitan incorporar estos principios de manera coherente en la gestidon
universitaria, promoviendo una cultura organizacional arraigada en la ética, la
integralidad educativa, el cuidado del ambiente institucional y el compromiso con la
vida y la conservacion del planeta.

Por su parte, Lisandro (2023) en su articulo nos plantea que el Voluntariado
Corporativo (VC) ha surgido como una herramienta esencial para que las
organizaciones impacten socialmente y co-crean valor con la sociedad civil. Sin
embargo, la literatura actual resalta problematicas notables, como interpretaciones
dispares de los principios de Voluntariado Corporativo y Responsabilidad Social
corporativa, y una falta de conexién tedrica clara entre ambos. Para abordar estas
limitaciones, se propone una definicién integral de VC que no solo enriquece la
comprension tedrica, sino que también busca alinear estratégicamente el disefio del
VC con los objetivos especificos de la RSE. Esta propuesta no solo pretende superar
obstaculos conceptuales, sino también mejorar la aplicaciébn practica del VC,
permitiendo a las empresas cumplir de manera mas efectiva con sus compromisos
sociales internos y externos. La clave radica en la integracion holistica de la RSE en
la practica del VC, estableciendo un puente sdlido entre los beneficios empresariales
y el impacto social sostenible.

En es aspecto nacional, Bartra (2022) en su tesis, nos plantea que la
municipalidad de Tarapoto se enfrenta a una preocupante problematica en la gestion
de residuos, donde la falta de regularidad en el recojo de basura y la escasa

conciencia acerca de la segregacion de desechos afectan directamente a la
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comunidad. La deficiente implementacion y asignacion de recursos por parte de la
gestion municipal agravan esta situacion lo que trae como consecuencia negativa en
la vida de los ciudadanos. Es por ello que, conociendo este desafio, es imperativo
implementar estrategias efectivas para mejorar la gestion de residuos, garantizando
una recoleccion mas eficiente y educando a la poblacion sobre la importancia del
reciclaje. Estas acciones no solo impulsarian una gestion municipal mas efectiva, sino
gue también contribuirian de manera significativa al bienestar del entorno natural y el
bienestar de la poblacion.

El articulo de, Vidaurre (2022), nos afirma que, en las instituciones educativas
publicas de Lambayeque, se ha constatado una preocupante falta de conciencia y
accion en la administracion de residuos sdlidos. Tanto docentes como estudiantes
carecen de la percepcion necesaria sobre los riesgos y dafios que estos desechos
pueden ocasionar a la salud y al entorno. Ante esta realidad, se propone con urgencia
la creacion y ejecucion de un programa integral de responsabilidad social. Este
programa no solo tiene como objetivo informar sobre la relevancia de una gestion
adecuada de los residuos, sino que también busca establecer practicas concretas y
sostenibles que involucren a toda la comunidad educativa. La implementacion de este
programa se presenta como la solucion esencial para mitigar el impacto perjudicial de
los desechos y promover un cambio cultural hacia una gestibn més consciente y
responsable en estas instituciones.

Sandoval (2021) en su articulo argumenta que el gobierno local de
Yarinacocha, en la regiéon Ucayali, enfrenta una grave carencia de conciencia
ambiental, evidenciada por la deficiente gestién de los desechos sélidos que afecta a
toda la comunidad del departamento. La inadecuada disposicion de desechos
contaminantes amenaza la salud de los habitantes y genera dafos irreparables en el
entorno. Ante esta situacion, se destaca la urgencia de que las autoridades
competentes tomen medidas efectivas para mitigar estos impactos negativos. Es
imperativo que se promueva la conciencia ambiental en la poblacion y se implementen
estrategias para mejorar la gestion de residuos, generando asi un cambio positivo en
el bienestar de los residentes y preservando la salud del ecosistema local.

Y en el contexto local, Vargas et al (2023), en su articulo nos dice que la
situacion de Los gobiernos locales de Incahuasi y Cafaris en la region montafiosa de
Lambayeque durante la pandemia por el COVID-19 revela deficiencias en la gestion

gubernamental La ausencia de tacticas para ofrecer los servicios basicos en tiempo
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de pandemia y la ineptitud para llevar a cabo el presupuesto. y la débil coordinacion
entre niveles gubernamentales afectaron negativamente la calidad de vida de la
poblacién, evidenciando deficiencias en la gestion gubernamental. Para superar estos
desafios, se propone una solucién integral centrada en la mejora de la gestion
gubernamental. Esto implica desarrollar estrategias efectivas para la prestacion de
servicios en situaciones de emergencia, garantizar una ejecucion eficiente del
presupuesto y fortalecer la coordinacion intergubernamental.

Calle y Bravo (2023) en su articulo nos manifiesta que la investigacion sobre la
conexion entre la gestion local y la proteccion de la comunidad en la Urbanizacion
Francisco Bolognesi, localidad José Leonardo Ortiz, Chiclayo, surge debido a la
evidente insatisfaccion de los ciudadanos con la gestion municipal, basada en la
ausencia de informacion sobre acciones emprendidas por las autoridades para
mejorar la seguridad ciudadana. Como solucién, se propone la implementacion de
una Iniciativa para optimizar la proteccion Comunitaria en la Urbanizacion Francisco
Bolognesi, reconociendo la necesidad de mejorar la gestion municipal como un paso
fundamental para abordar eficazmente los desafios de seguridad. El propésito final es
prevenir y erradicar actos delictivos en la comunidad, resaltando la coincidencia
significativa entre la seguridad comunitaria y la gestion local municipal.

Céardenas (2018) en su articulo nos expresa que la Region Lambayeque
enfrenta desafios en su desarrollo turistico, manifestados en la falta de coordinacién
efectiva entre politicas gubernamentales y acuerdos internacionales. La ejecuciéon
limitada de propuestas anteriores refleja deficiencias en la gestibn gubernamental,
evidenciadas por la carencia de un desembarcadero pesquero en Lambayeque y la
urgencia elevar el estandar de la oferta turistica. La solucién implica una gestion mas
eficiente y coordinada, alineada con politicas nacionales y el Plan Estratégico
Nacional de Turismo. Proyectos clave, como el desembarcadero pesquero y mejoras
en infraestructura turistica, demandan una ejecucion efectiva que solo ser& posible

con una gestion gubernamental mas eficaz, transparente y participativa.

1.2 Formulacién del problema

¢,De qué manera se podra disefiar un plan de responsabilidad social para la

Municipalidad de Chiclayo en el afio 20247
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1.3 Hipotesis

No precisa

1.40bjetivos

Objetivo general
- Disefiar un plan de responsabilidad social para la Municipalidad de Chiclayo
en el afio 2024.
Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico de la situacion actual de la responsabilidad social en
la Municipalidad de Chiclayo 2024.
- Desarrollar un plan de responsabilidad social adaptado a las necesidades y
expectativas de la comunidad de Chiclayo 2024.
- Proponer el monitoreo para garantizar el cumplimiento y la efectividad del

plan de responsabilidad social 2024.

1.5 Aspectos teoricos

Un plan de responsabilidad social es como el cédigo ético vital de una
empresa. Se configura como un conjunto estratégico de acciones y metas
meticulosamente disefladas para generar un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente. Va mas all4d de la simple busqueda de beneficios financieros,
estableciendo un compromiso palpable con el bienestar general.

Segun Calzadilla (2023), nos dice que un plan de responsabilidad social es un
informe estratégico que establece los objetivos y estrategias de una empresa en
términos de responsabilidad hacia la comunidad y la sostenibilidad ambiente. Su
funcién principal es guiar y coordinar todas las acciones necesarias, definiendo
compromisos, metas especificas y estrategias para contribuir al desarrollo sostenible.
Este plan, dinamico y actualizable, identifica grupos de interés y busca mejorar la
sostenibilidad de la empresa, fortaleciendo su reputacion y contribuyendo al bienestar
social y ambiental.

Por otro lado, Antolinez et al (2019) nos expresan que es un conjunto
estructurado de estrategias y politicas disefiadas para guiar y coordinar las acciones
de una organizacién en relacion con sus impactos en los entornos social, politico y

ambiental. En el caso especifico de ACELCO, este plan se orienta hacia la auto
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sostenibilidad, buscando crear estrategias que permitan evaluar la capacidad de la
empresa para anticipar y responder a las demandas y expectativas sociales del
mercado actual. La implementacién de un cédigo de conducta y ética se integra como
un componente esencial, estableciendo normativas y valores éticos para fomentar
una cultura organizacional alineada con la responsabilidad social. En resumen, un
programa para contribuir al bienestar social y equilibrio ecologico para orientar a la
empresa hacia practicas mas éticas y sostenibles.

Beneficios de un plan de responsabilidad social:

Segun Calzadilla (2023) un plan de responsabilidad social puede brindar diversos
beneficios a una empresa como:

e Mejora de Imagen y Reputacion: Al tener y comunicar un Plan de RSC, la
empresa puede potenciar su imagen y reputacién, generando mayor
atraccion para clientes y otros stakeholders.

e Aumento de Lealtad y Satisfaccion de Empleados: La RSC puede motivar y
satisfacer a los empleados, especialmente a aquellos que valoran la
responsabilidad social y ambiental. Asimismo, la existencia de un Plan de
RSC puede fomentar la lealtad y retencién de talento.

e Contribucion al Desarrollo Sostenible: Al contar con un Plan de RSC y llevar
a cabo acciones concretas, la empresa puede contribuir al progreso
sostenible, creando un efecto beneficioso en la comunidad y el entorno
ambiental.

e Aumento de Ventaja Competitiva: La RSC puede ser una fuente de ventaja
competitiva, ya que los consumidores y otros stakeholders muestran un
creciente interés en la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.
Un Plan de RSC, debidamente comunicado, permite a la empresa
destacarse y diferenciarse

Vargas (2010) nos expresa que la responsabilidad social se define como un
compromiso de personas, comunidades y organizaciones, ya sean publicas o
privadas, hacia el progreso de la sociedad. Implica la necesidad de formarse con
metas claras, mantener una responsabilidad profesional y asumir compromisos
éticos con la comunidad. Este enfoque abarca diversos aspectos, desde la
observacion y andlisis de sucesos comunitarios hasta la participacion en propuestas
sociales y el desarrollo de comportamientos socialmente responsables en diversas
areas de la vida.
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La responsabilidad social es fundamental ya que impulsa la contribucion de
las empresas al bienestar social, fortalece su reputacion, y responde a las
expectativas crecientes de consumidores y empleados respecto a practicas éticas y
sostenibles. Segun Vargas (2010), nos ratifica que la relevancia de la responsabilidad
social reside en concretar imperativos éticos en decisiones y acciones, guiando el
comportamiento humano hacia un bienestar a largo plazo para todos. Ademas, ha
evolucionado como una herramienta clave en el ambito empresarial, contribuyendo
a una economia mas equitativa, sostenible y globalizada, diferenciando a las
empresas en un mercado competitivo y satisfaciendo a consumidores conscientes de
las necesidades comunitarias.

Por otro lado, Crowther & Seifi (2018), expresa la importancia de la
responsabilidad social se encuentra en ofrecer a cada empleado de una organizacion
la oportunidad de contribuir al bienestar de la sociedad, el medio ambiente y el pais.
Mas alld de ser simplemente altruista, representa una via para experimentar la
gratificacion unica de vivir en funcion de los demas. Ademas, la Responsabilidad
Social se convierte en un poderoso generador de recomendaciones positivas para la
organizacion en su totalidad. Comprometerse auténticamente con el bienestar del
negocio, las partes interesadas y los clientes no solo impulsa a la empresa hacia
niveles superiores, sino que también garantiza su crecimiento y éxito a largo plazo.
Es esencial subrayar que la autenticidad en estas acciones es fundamental; la
inversion en RSE debe emanar de una conviccién arraigada, no de un interés
publicitario superficial.

Finalmente, la RS también se revela como una fuente inigualable de felicidad
para los empleados. Participar en actividades méas alla de las obligaciones
comerciales, como la educacion de personas desfavorecidas, genera un orgullo
compartido entre los colaboradores. Estas iniciativas no solo fortalecen los lazos
entre los empleados, sino que también cultivan un habito de colaboracién. La
Responsabilidad Social no solo mejora la sociedad, sino que también teje una red de

conexiones positivas que enriguecen la cultura organizacional.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
El Tipo de investigacion adoptara un enfoque cuantitativo con un tipo de
investigacion descriptiva-propositiva. Esta eleccion se fundamenta en la recoleccion
de datos cuantitativos y la necesidad de describir la situacion actual, proponer
medidas concretas y orientar los resultados hacia la practica de responsabilidad
social en la Municipalidad de Chiclayo para el afio 2024. A su vez fue de, tipo no
experimental debido a que no se realiza ninguna manipulacién de variables.

2.2. Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacion investigada del actual trabajo estara conformada
por los colaboradores que trabajan en la municipalidad provincial de Chiclayo, este
grupo de individuos sera el enfoque principal para la recopilacion de datos. Por ende,
en la investigacion se tuvo en cuenta una muestra, tipo probabilistica y se seleccion6

realizando la siguiente formula:

n=(Z"2*p*g*N) / (e”2 (N-1) +Z"2*p*q)

N= Poblacién g= Probabilidad en contra
n= Muestra Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad a favor e= Error de muestra

n=( [1.96] ~2*0.5%0.5*182)/( [0.05] "2*(182-1) + [1.96] ~2*0.5*0.5) n= 123

Criterios de seleccion:

o Criterios deinclusién: Se incluirdn todos los servidores civiles que laboran en

la Municipalidad de Lagunas.

o Criterios de exclusion: Quedaran excluidos los servidores pertenecientes a
otras municipalidades, asi como aquellos trabajadores que no deseen participar

voluntariamente en el estudio.

2.3. Variables

La contribucion al desarrollo humano sostenible se refleja en el compromiso

y la confianza que se deposita en los empleados y sus familias. Ademas, se enfoca

en fortalecer el capital social y elevar la calidad de vida tanto de la comunidad local
como de la sociedad en su conjunto.
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2.4. Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion variable Responsabilidad Social

Variable Definicion Definicion . : : . Valores Tipode Escalade
i : Dimensiones Indicadores Items Instrumento . : L
de estudio conceptual operacional finales variable  medicion
Es la Enfoca su Valores y Cultura 1 Y
contribucién al atencibn en Trasparencia organizacional 2.
desarrollo cumplir  las
humano necesidades
sostenible  al delos grupos _ L,
comprometerse de interés  Publico Comunicacion  3al 5.
y confiar en sus mediante Interno Publicidad
_ empleados y estrategias »
38 sus  familias. especificas, Gestion 6y7. 1: Siempre
2 También busca cuyos Participativa 2: Casi T
03 mejorar el resultados _ _ siempre 3 =
°o capital social y deben  ser Medio El medio 8.y9. Cuestionari 3: A veces S o)
83 la calidad de evaluados, Ambiente Ambiente uestionario 4: Casi o ©
09 vida de la confirmados como. nunca S 3
S comunidad en 'y compromiso 5: Nunca it
@ general, comunicados _ social
= incluyendo la de manera Comunidad Politica de 10y 11
local. apropiada a apoyo
través de la comunidad
gestiéon
economica, Estado Y Relaciones  12.al
social Y  Sociedad con la 14.
ambiental.

organizaciones
locales




2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion
En la presente investigacion, se empleo la técnica de la encuesta como
principal método de recoleccion de informacion, permitiendo obtener datos
directos de los empleados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Esta técnica
es adecuada para captar percepciones, opiniones y conocimientos sobre la

responsabilidad social, variable clave del estudio.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado con
base en el marco tedrico y aplicado a la muestra seleccionada. El cuestionario de
responsabilidad social estuvo compuesto por 15 items, distribuidos en cinco
dimensiones: valores y transparencia (2 items), publico interno (5 items), medio
ambiente (2 items), comunidad (2 items) y estado y sociedad (4 items). Cada
pregunta fue formulada para evaluar la percepcion de los empleados sobre la

responsabilidad social en la municipalidad.

Para asegurar la validez del instrumento, este fue revisado por expertos en
responsabilidad social, quienes evaluaron su pertinencia, claridad y coherencia.
Tras sus recomendaciones, se realizaron los ajustes necesarios para garantizar
gue el cuestionario midiera adecuadamente los aspectos propuestos en la

investigacion.

De igual manera, se evalud la confiabilidad del instrumento mediante
analisis estadisticos, con el objetivo de verificar que los resultados obtenidos
fueran consistentes y replicables en diferentes contextos y momentos,
asegurando que el cuestionario fuera una herramienta fiable para el analisis de

los datos.
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. RESULTADOS
3.1. Tablas y graficos

Tabla 2:
Responsabilidad Social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 .8%
Casi Siempre 10 8.1%
A veces 76 61.3%
Casi Nunca 34 27.4%
Nunca 2 1.6%
Total 123 100%

Figura 1:

Responsabilidad Social
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Nota. Latabla 2y lafigura 1l revelan, la percepcion sobre la responsabilidad

social muestra una distribucién diversa. La mayoria, con un 61.3%, considera que
la responsabilidad social se manifiesta "A veces", indicando un grado moderado de
compromiso. Un 27.4% opina que se promueve "Casi Nunca", sugiriendo una
percepcion de insuficiencia en las acciones relacionadas con la responsabilidad
social. Solo un 8.1% considera que esta responsabilidad se refleja "Casi Siempre”,
reflejando una percepcion negativa sobre el compromiso de la entidad en este
ambito.
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Tabla 3:
Dimension 01: Valores y transparencia

Dimensién 01: valores y transparencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 4.0%
Casi Siempre 71 57.7%
A veces 27 22.0%
Casi Nunca 17 13.8%
Nunca 3 2.4%
Total 123 100%
Figura 2:

Dimension 01: valores y transparencia
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Nota. La Tabla 3y la Figura 2 sobre "Valores y Transparencia” muestran
que la percepcién de los empleados de la Municipalidad varia en cuanto al
cumplimiento de estos aspectos. La mayoria de los encuestados, con un 57.7%,
considera que los valores y la transparencia se promueven "Casi Siempre",
reflejando una percepcion positiva de las practicas en esta area. Un 22.0% opina
gue estos valores se manifiestan "A veces", sugiriendo una percepcién moderada
de compromiso. Un 13.8% cree que se promueven "Casi Nunca", indicando una
percepcion de insuficiencia en esta dimension. Estos resultados revelan una
percepcion diversa entre los empleados respecto a cémo la municipalidad aborda

los valores y la transparencia.
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Tabla 4:
Dimensién 02: Publico Interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 .8%
Casi Siempre 14 11.4%
A veces 65 52.8%
Casi Nunca 39 31.7%
Nunca 4 3.3%
Total 123 100%

Figura 3: Dimension 02: Publico Interno
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Nota. La Tabla 4y la Figura 3 sobre la dimension "Publico Interno” revelan
que la percepcion de los empleados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
sobre este aspecto presenta una amplia variedad de opiniones. La mayoria de los
encuestados, con un 52.8%, considera que el publico interno es atendido "A veces",
lo que indica una percepcion moderada sobre el compromiso en esta area. Un
31.7% opina que se atiende "Casi Nunca", sugiriendo una percepcion de
insuficiencia en las practicas relacionadas con el publico interno. Solo un 11.4% de
los empleados cree que el publico interno recibe atencion "Casi Siempre", mientras
gue un 0.8% considera que esta atencion se brinda "Siempre". Finalmente, un 3.3%
siente que el publico interno no recibe atencion en absoluto. Estos resultados
reflejan una percepcion variada entre los empleados sobre el nivel de atencién que

la municipalidad brinda a su personal interno.
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Tabla 5:
Dimensién 03: medio ambiente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 5.7%
Casi Siempre 17 13.8%
A veces 74 60.2%
Casi Nunca 22 17.9%
Nunca 3 2.4%
Total 123 100%

Figura 4:
Dimensién 03: Medio ambiente
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Nota. La Tabla 5y la Figura 4, correspondiente a la dimension "Medio
Ambiente", reflejan la percepcion de los empleados de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo sobre las acciones medioambientales de la entidad. La mayoria de los
encuestados, con un 60.2%, considera que las practicas medioambientales se
realizan "A veces", sugiriendo un compromiso moderado en esta area. Un 17.9%
opina que estas acciones se llevan a cabo "Casi Nunca", indicando una percepcion
de insuficiencia en las practicas relacionadas con el medio ambiente. Por otro lado,
un 13.8% de los empleados cree que la municipalidad realiza estas acciones "Casi
Siempre", y un 5.7% considera que se efectlan "Siempre". Estos resultados
demuestran una percepcion variada entre los empleados respecto a la atencion que

la municipalidad presta al medio ambiente.

24



Tabla 6:
Dimensién 04: Comunidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 6.5%
Casi Siempre 37 29.8%
A veces 44 35.5%
Casi Nunca 32 25.8%
Nunca 2 1.6%
Total 123 100%

Figura 5:
Dimensién 04: Comunidad
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Nota. La Tabla 6 y la Figura 5, correspondiente a la dimension
"Comunidad”, muestran la percepcion de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo respecto a las iniciativas comunitarias de la entidad. La
mayoria de los encuestados, con un 35.5%, considera que las acciones hacia la
comunidad se realizan "A veces", indicando un nivel moderado de compromiso en
esta area. Un 29.8% opina que estas acciones se llevan a cabo "Casi Siempre",
reflejando una percepcién positiva en cuanto al compromiso con la comunidad. Por
otro lado, un 25.8% de los empleados cree que las iniciativas comunitarias se
efectian "Casi Nunca", sugiriendo una percepcion de insuficiencia. Estos
resultados evidencian una percepcion diversa sobre el grado de compromiso de la
municipalidad con la comunidad.
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Tabla 7:
Dimension 05: Estado y sociedad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 2.4%

Casi Siempre 34 27.4%
A veces 66 53.2%
Casi Nunca 20 16.1%
Nunca 0 0%
Total 123 100%

Figura 6:

Dimension 05: Estado y Comunidad
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Nota. La Tabla 7 y la Figura 6, correspondiente a la dimensién "Estado y
Sociedad", revelan las percepciones de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo en relacion con el compromiso de la entidad con el estado y
la sociedad. La mayor parte de los encuestados, con un 53.2%, considera que las
acciones en esta area se llevan a cabo "A veces", indicando un nivel moderado de
compromiso con el estado y la sociedad. Un 27.4% opina que estas acciones se
realizan "Casi Siempre", reflejando una percepcién positiva del compromiso en esta
dimension. Por otro lado, un 16.1% de los empleados cree que el compromiso con
el estado y la sociedad se manifiesta "Casi Nunca", sugiriendo una percepciéon de
insuficiencia en este aspecto. Estos resultados muestran una percepciéon variada
sobre el grado en que la municipalidad se compromete con el estado y la sociedad.
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3.2. Propuesta:
Disefiar un plan de responsabilidad social para la Municipalidad de
Chiclayo en el afio 2024.
3.2.1. Introduccion

La Municipalidad de Chiclayo enfrenta multiples desafios relacionados
con la transparencia, la participaciéon ciudadana y la sostenibilidad. Un plan de
responsabilidad social (RS) puede abordar estas problematicas mediante la
implementacion de estrategias que promuevan el bienestar de la comunidad, la
gestion ambiental y el fortalecimiento de la transparencia institucional. Este plan
busca disefiar un conjunto de acciones que contribuyan a generar un impacto
positivo y sostenible en la sociedad chiclayana, fortaleciendo los valores de la
gestion municipal y promoviendo una relacién mas cercana entre el gobierno

local y la ciudadania.

3.2.2. Importancia del Plan
El plan de responsabilidad social es clave para mejorar la confianza
entre los ciudadanos y la Municipalidad, asi como para fomentar una cultura de
participacion activa en los asuntos publicos. Al implementar este plan, la
Municipalidad de Chiclayo podr4 mejorar su imagen, promover la cohesion
social y generar un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos. A
nivel ambiental, ayudara a mitigar los efectos negativos sobre el entorno
mediante practicas sostenibles.
3.2.3. Beneficios de la Propuesta
« Mejorade la Transparencia: El plan fomentara practicas administrativas
mas transparentes y facilitara la rendicion de cuentas.
« Impacto Ambiental Positivo: A través de politicas verdes, se
fomentaran practicas sostenibles.
o Fortalecimiento de la Reputacion Institucional: Una gestidn
socialmente responsable aumenta la percepcion positiva de la entidad

municipal, atrayendo mayor colaboracion y confianza ciudadana.
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3.2.4. Cronograma de Actividades

Actividad

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Descripcion

Diagnostico Inicial
de
Responsabilidad
Social

Departamento
de
Responsabilidad
Social

Octubre 2024

Noviembre 2024

Realizacion de encuestas, entrevistas y
revision de las practicas actuales para
identificar areas de mejora en RS.

Disefo del Plan Asesoria Diciembre 2024 Enero 2025 Redaccion de las politicas y objetivos de RS
Técnica y que regiran el plan para los proximos afos,
Comunicaciones alineados a los resultados del diagndstico.
Desarrollo de | Alcaldia y | Febrero 2025 Marzo 2025 Firma de convenios con ONGs, instituciones
Alianzas Oficina de RS educativas y empresas locales para proyectos
Estratégicas comunitarios y ambientales.
Campafa de | Oficina de | Marzo 2025 Abril 2025 Lanzamiento de la camparfia para promover la
Comunicaciéon y | Comunicaciones RS en la comunidad a través de medios
Sensibilizacién locales, redes sociales vy actividades
comunitarias.
Implementacion Departamento Abril 2025 Diciembre 2025 Ejecucion de proyectos relacionados con la
de Iniciativas de | de RS gestién ambiental, transparencia,
RS participacion  ciudadana y  desarrollo
comunitario.
Monitoreo y | Oficina de RS y | Mayo 2025 Diciembre 2025 Evaluacion periédica de los avances,
Evaluacion Asesoria ajustando acciones cuando sea necesario
Externa para garantizar la efectividad del plan.
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3.2.5. Programa de Difusion de la Propuesta

El programa de difusion sera clave para garantizar que la ciudadania esté

al tanto de los objetivos y beneficios del plan. Este programa utilizara canales

de comunicacion accesibles y efectivos para promover la responsabilidad social

entre los empleados municipales, los ciudadanos y las organizaciones locales.

Medios de Comunicacion Locales: Difusion a través de la radio y television
local con mensajes claros sobre el impacto y los avances del plan de RS.
Redes Sociales: Uso de plataformas como Facebook, Twitter e Instagram
para promover eventos y compartir logros en tiempo real.

Boletines Informativos: Publicacion de boletines mensuales con detalles
sobre los avances y resultados de las iniciativas implementadas.

Charlas Comunitarias: Realizacién de encuentros con la comunidad para
explicar los objetivos del plan y fomentar la participacion ciudadana.

Web Institucional: Actualizacibn constante de la pagina web de la

Municipalidad con un apartado exclusivo sobre los avances del plan de RS.

Propuesta de Costos del Disefio del Plan

Concepto Costo Estimado (PEN)
Diagnostico Inicial (Encuestas y Evaluaciones) 5,000
Consultores Externos 15,000
Disefio y Redaccion del Plan 8,000
Campafia de Comunicacion y Difusion 6,000
Talleres y Capacitaciones Internas 5,000
Monitoreo y Evaluacion del Plan 6,000
Imprevistos 3,000
Total S/ 48,000
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De acuerdo a mi objetivo general, que es disefiar un plan de responsabilidad
social para la Municipalidad de Chiclayo, los resultados obtenidos muestran que
existe una percepcion moderada de compromiso en los colaboradores
encuestados con un 61.3% de los empleados indicando que estas se manifiestan
s6lo "a veces". Este hallazgo coincide con lo expuesto por Trillo et al. (2022),
qguienes resaltan la necesidad urgente de desarrollar planes de responsabilidad
social en instituciones publicas que mejoren la participacion de los ciudadanos.
Ademas, Bartra (2022), destaca la importancia de implementar estrategias
efectivas para mejorar la gestion de residuos en las municipalidades, lo que
complementa la necesidad de integral en el plan de responsabilidad social
propuesto, que también debe abarcar la gestion ambiental. Asimismo, Vidaurre
(2022) subraya que la falta de conciencia sobre la administracion de residuos
sélidos en las instituciones educativas refleja una deficiencia en la responsabilidad
social de las entidades publicas, lo que refuerza la necesidad de establecer
mecanismos efectivos de comunicacion y sensibilizacion en este tipo de planes.
Respaldando este enfoque, la teoria de Crowther y Seifi (2018), sostiene que las
organizaciones deben comprometerse con el bienestar social y ambiental de
manera auténtica, integrando a la comunidad como pilares fundamentales. Por lo
tanto, el diseiio debe promover la sostenibilidad ambiental y fortalecer la
cooperacién con los actores locales, asegurando que la Municipalidad adopte un

enfoque integral y participativo en su responsabilidad social.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, con los resultados obtenidos,
los empleados perciben que las acciones de responsabilidad social se llevan a
cabo solo "a veces" (61.3%), lo que refleja una deficiencia en la consistencia de
las practicas implementadas. Este hallazgo se relaciona con lo expresado por
Zapata (2023), quien menciona que la falta de un compromiso claro con la
responsabilidad social en las instituciones publicas ha limitado la participacion para
abordar los problemas cotidianos. Asimismo, el estudio de Sanchez, Seminario y
Oruna (2021), enfatiza la importancia de realizar un diagnostico exhaustivo de las

politicas actuales en responsabilidad social para establecer un punto de partida en
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su creacion. De manera similar, Rodriguez y Martinez (2020) subrayan que, en
sectores como la industria lactea en Ecuador, la falta de alineacion y practicas
diarias genera problemas ambientales y sociales, lo que resalta la necesidad de
evaluar detalladamente cualquier entidad antes de disefiar nuevas iniciativas.
Desde el enfoque tedrico, la teoria del Stakeholder de Freeman (1984), respalda
la relevancia de realizar diagnosticos iniciales, ya que enfatiza que las
organizaciones deben identificar y disefiar politicas que respondan
adecuadamente a sus necesidades. Esto implica que un diagndstico exhaustivo
es fundamental para asegurar que el plan de responsabilidad social de la
Municipalidad de Chiclayo esté alineado con las expectativas de la comunidad y

otros actores clave, garantizando una gestion responsable y participativa.

Para el segundo objetivo especifico, los resultados muestran la necesidad
de disefiar un enfoque que aborde tanto la transparencia como la participacion
ciudadana. Segun Trillo et al. (2022), un plan de responsabilidad social debe ser
mas que correctivo; debe representar un compromiso genuino hacia la gobernanza
transparente y la participacién activa de la comunidad. Del mismo modo, Calle y
Bravo (2023), afirman que la insatisfaccion ciudadana frente a la gestion municipal
se debe a las malas acciones emprendidas por las autoridades, lo que subraya la
importancia de adaptar el plan a las expectativas locales para optimizar la
percepcion de seguridad y participacion en la gestidén publica. Ademas, Vargas et
al. (2023), sefialan que la falta de coordinacion intergubernamental durante la
pandemia en Lambayeque afectd a toda la comunidad, resaltando la necesidad de
un enfoque integral en la gestion gubernamental que priorice las necesidades
comunitarias. Respaldando este enfoque, la teoria de la legitimidad de Suchman
(1995) establece que las organizaciones, incluidas las instituciones publicas,
deben alinear sus acciones con las expectativas de la sociedad para ganar
aceptacion y legitimidad. En este sentido, desarrollar un plan de responsabilidad
social no solo garantizara su efectividad, sino también la legitimidad de la gestion
municipal, promoviendo una relacibn mas cercana y confiable entre la

municipalidad y sus ciudadanos.

Para el tercer objetivo especifico, que es proponer el monitoreo para
garantizar el cumplimiento y la efectividad del plan de responsabilidad social, los

resultados indican que, si bien existen esfuerzos esporadicos en la
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implementacion de practicas responsables, estos no son evaluados de manera
sistematica, lo que afecta su continuidad y efectividad. Cuba, Mohamed y Pacheco
(2020), sefialan que el monitoreo y validacion de los planes de responsabilidad
social es crucial para garantizar que las politicas implementadas reflejen
verdaderamente las necesidades de la comunidad. De igual manera, Bartra (2022)
enfatiza que una deficiente asignacion de recursos y la falta de seguimiento
adecuado en la gestion municipal afectan la sostenibilidad de los proyectos, lo que
refuerza la necesidad de implementar un sistema robusto de monitoreo. Zapata
(2023) también sugiere que un control continuo y un feedback activo son
necesarios para mejorar las practicas de responsabilidad social, ya que esto
asegura que las acciones estén alineadas con los principios éticos y las
expectativas ciudadanas. Respaldando este enfoque, la teoria del control de
gestion de Anthony y Govindarajan (2007) subraya la importancia de implementar
sistemas de monitoreo que permitan evaluar periédicamente el progreso de las
estrategias y hacer ajustes en tiempo real para garantizar su éxito. En este sentido,
un sistema de monitoreo eficaz en la Municipalidad de Chiclayo permitird asegurar
gue el plan de responsabilidad social cumpla con sus objetivos de manera efectiva

y sostenible.
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4.2 Conclusiones

Para el objetivo general, se llega a la conclusion de que es indispensable
establecer un enfoque estructurado que promueva la transparencia, la
sostenibilidad y la participacion ciudadana. El desarrollo de este plan no solo
mejorara la imagen institucional de la municipalidad, sino que también fortalecera
su capacidad en la gestién publica, desde la planificacion urbana hasta la

prestacion de servicios.

Para el objetivo especifico 1, se llega a la conclusion de que existen
importantes deficiencias en la implementacién y evaluacién de las practicas
actuales. El diagnéstico revela que, aunque algunos esfuerzos han sido
implementados, estos no se realizan de manera consistente ni son percibidos por
los empleados y ciudadanos como suficientes. Este andlisis detallado es
fundamental para identificar los puntos débiles que requieren mejoras y definir las

prioridades para un futuro plan.

En cuanto a nuestro siguiente objetivo, llegamos a la conclusion que
desarrollar un plan de responsabilidad social promueve una mayor participacion
ciudadana, sino también a detallar de manera transparente la gestion realizada por
la municipalidad. La comunidad espera que la municipalidad no solo ejecute
proyectos responsables, sino que también mantenga una comunicacion clara y
abierta sobre los avances y desafios. Un plan que no esté alineado con las
expectativas de la poblacién corre el riesgo de ser percibido como insuficiente o

irrelevante.

Para el objetivo especifico 3 se concluye que, proponer un seguimiento
riguroso y continuo. Debe incluir la recoleccion periodica de datos sobre los
avances del plan, asi como la implementacion de indicadores clave de desempefio
gue permitan evaluar el impacto de las acciones. El monitoreo también debe estar
basado en la retroalimentacién de los distintos grupos de interés, incluyendo tanto
a los empleados municipales como a los ciudadanos. La capacidad de ajustar las
estrategias en funcion de los resultados obtenidos es crucial para garantizar que

el plan se mantenga relevante y efectivo a lo largo del tiempo.

33



REFERENCIAS

Antolinez, O., Delgado, L., Martinez, Y.y Pérez, J. (2019) Plan De Responsabilidad

Social Empresarial. [Tesis de pregrado. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia]. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/27229

Bartra J. (2022). En su investigacion Propuesta metodolégica de manejo de

residuos solidos urbanos para mejorar la gestion municipal en Tarapoto,
2022. [Tesis de grado académico; universidad cesar vallejo] Repositorio de
la universidad cesar vallejo: https://hdl.handle.net/20.500.12692/95412

Calderon, A. & Menegat, J. (2018). Principios de responsabilidad social en la

alle,

Educacion Superior: tendencias en la gestion de instituciones confesionales.
Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, 12(1), 59-80.
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.12.721

C. y Bravo, N. (2023). Gestién Municipal y la seguridad ciudadana en la

urbanizacién francisco Bolognesi, del distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2023. [Tesis de grado académico; universidad Sefior de Sipan] Repositorio
de la universidad sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11505/Bravo
%20Villegas%2c%20Natalie%20%26%20Calle%20Yactayo%2c%20Carlos.
pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR059g9]m4VAOaEh8TKO NelTB
zoHrigWkrdS27Je5U9mqUqgIWRBNCN-6AY

Calzadilla, C. M. (2023). Plan de Responsabilidad Social Corporativa: plantilla de

ejemplo. https://www.mundoposgrado.com/plan-de-responsabilidad-social-

corporativa/

Cardenas, D. (5 de septiembre de 2018). Propuestas para el desarrollo Turistico de

la Region de Lambayeque (2018). Revista Cientifica Caterdu Lambayeque.

https://cadetur.wixsite.com/cadeturlambayeque/single-

post/2018/09/05/propuestas-para-el-desarrollo-tur%oC3%ADstico-de-la-

reqi%C3%B3n-lambayeque-de-alianza-para-el-
progre?fbclid=IwAR13muK83mzIZ53ppb qUsybC-i7{8lj-
Htk2EOHQglOhellCa7psOzYT6KE

Crowther, D., & Seifi, S. (2018). Redefining Corporate Social Responsibility

(Primera Ed.). Bingley: Emerald Publishing Limited.

34


https://repository.unad.edu.co/handle/10596/27229
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95412
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.12.721
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11505/Bravo%20Villegas%2c%20Natalie%20%26%20Calle%20Yactayo%2c%20Carlos.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR05qq9jm4VA0aEh8TK0_NeITBzoHrigWkrdS2ZJe5U9mgUqlWRBNCn-6AY
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11505/Bravo%20Villegas%2c%20Natalie%20%26%20Calle%20Yactayo%2c%20Carlos.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR05qq9jm4VA0aEh8TK0_NeITBzoHrigWkrdS2ZJe5U9mgUqlWRBNCn-6AY
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11505/Bravo%20Villegas%2c%20Natalie%20%26%20Calle%20Yactayo%2c%20Carlos.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR05qq9jm4VA0aEh8TK0_NeITBzoHrigWkrdS2ZJe5U9mgUqlWRBNCn-6AY
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11505/Bravo%20Villegas%2c%20Natalie%20%26%20Calle%20Yactayo%2c%20Carlos.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR05qq9jm4VA0aEh8TK0_NeITBzoHrigWkrdS2ZJe5U9mgUqlWRBNCn-6AY
https://www.mundoposgrado.com/plan-de-responsabilidad-social-corporativa/
https://www.mundoposgrado.com/plan-de-responsabilidad-social-corporativa/
https://cadetur.wixsite.com/cadeturlambayeque/single-post/2018/09/05/propuestas-para-el-desarrollo-tur%C3%ADstico-de-la-regi%C3%B3n-lambayeque-de-alianza-para-el-progre?fbclid=IwAR13muK83mzlZ53ppb_gUsybC-i7j8Ij-Htk2E0HqI0he1ICa7psOzYT6kE
https://cadetur.wixsite.com/cadeturlambayeque/single-post/2018/09/05/propuestas-para-el-desarrollo-tur%C3%ADstico-de-la-regi%C3%B3n-lambayeque-de-alianza-para-el-progre?fbclid=IwAR13muK83mzlZ53ppb_gUsybC-i7j8Ij-Htk2E0HqI0he1ICa7psOzYT6kE
https://cadetur.wixsite.com/cadeturlambayeque/single-post/2018/09/05/propuestas-para-el-desarrollo-tur%C3%ADstico-de-la-regi%C3%B3n-lambayeque-de-alianza-para-el-progre?fbclid=IwAR13muK83mzlZ53ppb_gUsybC-i7j8Ij-Htk2E0HqI0he1ICa7psOzYT6kE
https://cadetur.wixsite.com/cadeturlambayeque/single-post/2018/09/05/propuestas-para-el-desarrollo-tur%C3%ADstico-de-la-regi%C3%B3n-lambayeque-de-alianza-para-el-progre?fbclid=IwAR13muK83mzlZ53ppb_gUsybC-i7j8Ij-Htk2E0HqI0he1ICa7psOzYT6kE
https://cadetur.wixsite.com/cadeturlambayeque/single-post/2018/09/05/propuestas-para-el-desarrollo-tur%C3%ADstico-de-la-regi%C3%B3n-lambayeque-de-alianza-para-el-progre?fbclid=IwAR13muK83mzlZ53ppb_gUsybC-i7j8Ij-Htk2E0HqI0he1ICa7psOzYT6kE

https://books.google.com.pe/books?id=01xgDwAAQBAJ&printsec=frontcov

er&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Cuba, N, Mohamed, H, & Pacheco, A. (2020). Responsabilidad social y rendimiento
laboral en los colaboradores de los programas sociales de Lima,
Perd. Conrado, 16(72), 278-285. Epub 02 de febrero de 2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000100278&Ing=es&tlng=es.

Licandro, O. (2023) “Voluntariado corporativo: definicion y relacion con la
Responsabilidad Social Empresarial http://orcid.org/0000-0002-7771-2933

Rodriguez. A. & Martinez, F. (2020). Responsabilidad social y gestién ambiental del

agua, solucién en la industria de lacteos de Ecuador. Revista Alfa, 4(12),
211-230. https://doi.org/10.33996/revistaalfa.v4i12.85

Sanchez, J, Seminario, A & Oruna, A. (2021). Responsabilidad social y la gestion

de calidad: Empresa Peruana de Seguros. Revista Retos. Vol. 11 Nam. 21
(2021): (abril-septiembre). https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.07
Sandoval, E. (2021). Gestion de residuos sélidos y responsabilidad social en la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha-Ucayali, 2021. [tesis de grado
académico; universidad cesar vallejo] Repositorio de la universidad cesar
vallejo:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73178/Sando
val_DEJ-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Trillo Espinoza, V. M., Lewis Zuliiga, P. F., Tejada Velasquez, J. E., & Gallegos
Nufez, E. M. (2022). Implementacion de politicas de responsabilidad social
empresarial del 2015 — 2020.Revista Neque, 5(13), 557-570.
https://doi.org/10.33996/revistaneque.v5i13.98

Vargas, C. (2010). La responsabilidad social: una practica de vida. Uniminuto.

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/1524/1/Libro Responsabili
dad%20Social.pdf
Vargas, M., Fernandez, L., Quiroz, J. & Cacho, A. (2023). Gestion municipal y

respuestas frente al impacto del COVID 19 — municipalidades de la zona alto
andina, departamento de Lambayeque. (2023). Revista Cientifica
Pakamuros, 8(4). https://doi.org/10.37787/c7w69018

Vidaurre, J. (2022). Programa de responsabilidad social para el manejo de los

residuos sélidos en una institucion educativa publica de Lambayeque. [tesis

35


https://books.google.com.pe/books?id=Q1xqDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Q1xqDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100278&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100278&lng=es&tlng=es
http://orcid.org/0000-0002-7771-2933
https://doi.org/10.33996/revistaalfa.v4i12.85
https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.07
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73178/Sandoval_DEJ-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73178/Sandoval_DEJ-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://doi.org/10.33996/revistaneque.v5i13.98
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/1524/1/Libro_Responsabilidad%20Social.pdf
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/1524/1/Libro_Responsabilidad%20Social.pdf
https://doi.org/10.37787/c7w6g018

de grado académico; universidad cesar vallejo] Repositorio de la universidad
cesar vallejo: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92863
Zapata, E. (2023). Avances en la responsabilidad social del Estado peruano,

agregando valor publico e innovacién basada en el comportamiento en la
economia. Universidad  Ciencia Y  Tecnologia, 27 (120), 58-71.
https://doi.org/10.47460/uct.v27i120.732

36


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92863
https://doi.org/10.47460/uct.v27i120.732

ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de consistecia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

¢De gué manera se podra disefiar un plan de
responsabilidad social para la Municipalidad de
Chiclayo en el afio 20247

Diseflar un plan de responsabilidad social para la
Municipalidad de Chiclayo en el afio 2024.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Tipo de investigacion

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: descriptiva

¢, Cual es situacion actual de la responsabilidad
social en la Municipalidad de Chiclayo para el
afio 20247

Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la
responsabilidad social en la Municipalidad de Chiclayo
para el afio 2024.

Disefo de
investigacion: No
experimental -
transversal

¢,Como se desarrolla el plan de responsabilidad
social adaptada a las necesidades vy
expectativas de la comunidad de Chiclayo
20247

Desarrollar un plan de responsabilidad social adaptado a
las necesidades y expectativas de la comunidad de
Chiclayo 2024.

Poblacion: 182
colaboradores.

¢,Como proponer el monitoreo para garantizar el
cumplimiento y la efectividad del plan de
responsabilidad social 20247

Proponer el monitoreo para garantizar el cumplimiento y
la efectividad del plan de responsabilidad social 2024

Técnica e instrumento:
Encuesta - Cuestionario
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Anexo 2. Cuestionario

A continuacién, encontrara una serie de preguntas sobre el desarrollo de personas en su

ambito laboral. Cada pregunta incluye cinco opciones de respuesta.

Donde

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

5

2

Dimenzion: Valores y Trancparencia

7. Como emgieado de B Muniopal idad
J5enes conoomienio sobre la Cutura
Omanizadonal g promueve wiores y
racorendanoamoa
Responsabliad Scda?

200500 W DErspactiva Como trabaador,
corGideras que la Municipaldad compane
de manen ransparente s actvwdades vy
wieres en '@ pAIna wed?

Dimenczitn: Publioo Interno

2 E20a o Wrio, como emgiedado, de que
la Municpaldad de Chiclayo Sene un si80
Wweb Dara comun ol sus adthvidades?

Degte W pod oon come rabaador,
Jconsidenis que '@ puicdad sobve las
actvdades de B Munkipaldades fca
reaidad?

7CT00s QUE 13 paging wed MPCH e
resula ddactica y 15ci de entender para
las constas de la comunidad?

2 Panicipas como eveiaado on akun
progecho sockl redl ado por B
Muncpaikiad Detreal de Chicaye?

2Croes, Gosoe WU poEoon que la
Muncpakiad Detrtal de Choayo
acinirenic Al capackaconts O charas
on ke coegos sotre ¢l medo avbiente?

NModio Ambients

2.00mo aveitada, crees Que la quera de
basura en '@ Municipaldad afecta o
medo ariiente?

2,000 qQut frecsenda croes que os
residentes de la comundad reckcian o
paticioan en adihvdades de consenacon
ambendl para redudr su ivgacto en el
entono ratura?

Comunidgad

10

20es0e W DoG COn ComM tradbaador,
sabes sl la Muncpakid brinda
PrOQramas de payo soda pata la
comunicad?
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1"

¢tu posicion como trabsjador, sabes si la
municipalidad brinda un sistema educativo
para ls comunidad?

Dimension:

Estado y Sociedad

12

desde tu experiencia como trabajsdor,
coonsideras que la Municipshdad de
Chiclayo estd comprometids en la lucha
contra el soborno y la corrupcion?

13

Desde tu posicion como trabsjador,
coonsideras que la Municipslidad de
Chiclayo estd comprometida con la
informalidad de los vendedores?

14

ccomo empleado, crees que Ia
municipalidad reflejs como ejemplo
positivo para la sociedad?

15

Desde tu perspectiva ;Is municipalidad de
Chiclayo promueve la cooperacion con
organizaciones locales pars

mejor la comunidad?
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Anexo 3. Validacién del Cuestionario
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1 GRUPC N
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pecial o la Muncipalidad de Chiclayo 2004,
¢ [Dosarolar un plan do responsabilidad social adaptado a |
nicassiades y axpactaiivis da [ comunidad da Chiclye 20
+  Propaner ol maniones para garantizar ol cumplimeanio y |3 efectiicad
dol plan da resporsablidad social 2024
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1

NOMBRE DEL JUEZ

Sandra Moy @‘f:m 2
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= k¢ Ademin@icoucn iy
ESPECALDAD 2 :
e dica del Taleede Homans
2 GRADO ACADENICO e e T
3 : ?‘.'u{y‘.{r'
EXPERENC A PROFECONAL 26 oF
(ANCS) __‘_A Cinve S -{0
RGO -D(Cc-\'{' (‘/"le,n\_)_, Lo'\.\'t'
TITULO DEL TRABAJO DE INVE STIOACION: Disa’ar un Flan de Responsatiidad Soda para la Muncpal dad
e Chidayo
3 GRUPO: N°
GARCIA BELTRAN CLAUDIA LOFE A
S5 BONRIES T AP0 ORELLANA QUINCNE S EL ZABE TH MARLENY
33 PROORAMA DE EVTUDIOT ESCUELA PROFE SICHAL DE ADR M S TRACON

§. OBJETIVOS DEL INITRUMENTO

NS TRUCCIONE S, - MARCAR CON UN O F
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social en la Municibaldad de Chiclayo 2004,

o Desamolar un plan de resporsatildad socal adaptado a ks
necasdades y sxpactativas ¢ la comunidad de Chiclayo 2004

«  Propaner ol monfioreo para garantizar of cumplimiento y la efectvdad
del plan de responsabiidad social 2024

L NUAERO GUE CORRE SPONDA SEGUN SU PERSFECT VA CON|

¢
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MU CPRLCAL PRONNOA|
DE CHICLAYO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Chiclayo, 16 de Julio de 2024.

ION°® FoO -2024-MPCH-GRR.HH.

Sefiora Dra.

CARLA ANGELICA REYES REYES.

Directora de la Escuela Profesional de Administracion.
Universidad Sefior de Sipan.

Presente.-

REF. : Carta S/N°- Reg. N° B673798-2024-
SISGEDO.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
debo indicarle que, se autoriza a las Estudiantes Srts. CLAUDIA LORENA GARCIA
BELTRAN y ELIZABETH MARLENY ORELLANA QUINONES, para que realicen
su Trabajo de Investigacién denominado “Un plan de responsabilidad social para la
mejora de la gestién gubernamental de la Municipalidad de Chiclayo, 2023" al
respecto debo indicarle que, esta Gerencia autoriza la aplicacién de encuestas ylo
cuestionarios para su Proyecto de Investigacion, siendo potestad del trabajador
municipal colaborar con dicha encuesta. Asimismo, deberan informar respecto a los
avances del referido Proyecto.

Es propicia la oportunidad para expresarie
los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

Ce
Archivo
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Anexo 5. Resolucion de trabajo de investigacion

S 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0166-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion Il, del X ciclo Sec. A, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

I, correspondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024-, de la EP de Administracion, a cargo del Dr.
Mirko Merino NUfez, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

uPa

3. Maribel Carranza Torres.
u S g S seariin u
Empresariales
| N

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

Mg, Lset Suzeiy Sitvas Gonzales
retaria Académica Facultad de

Ciencias Emprosariales
UNIVERSIOAD SERIOR DE SIPAN SAC.

CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luis Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933

T. (051) 074 481610 T. (051) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

N° | APELLIDOS Y NOMBRES

TITULO

LINEA DE INVESTIGACION

SUB LINEA DE
INVESTIGACION

PROMOCION Y GESTION DE LA

GESTION, INNGVACION,

LAS BRISAS - CHICLAYO, 2024.

INCLUSIVO Y SOSTENIDO

GALAN PICON | DIVERSIDAD CULTURAL EN EL | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
10 | FERNANDO GABRIEL COLEGIO JORGE BASADRE. | COMPETITIVIDAD QUE PBOMUEVA GESTION DE LAS
CHICLAYO, 2023, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GARCIA BELTRAN | plAN DE RESPONSABILIDAD GESTION, INNOVACION, 2
CLAUDIA LORENA SOCIAL PARA LA | EMPRENDIMIENTO Y AL S
1 MERCADOS Y DE LAS
y MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
ORELLANA  QUINONES NECESIDADES DEL
ELIZABETH MARLENY | 2024. EL CRECIMIENTOQ ECONQMICO CLIENTE
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GINES MONTALVO GESTION, INNOVACION,
MARIA MERCEDES DESARROLLO DE PERSONASEN | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
12 | yONTENEGRO  BACA | To  MUNICIPALIDAD DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
ANIBAL FRANGISCO LAGUNAS. CHICLAYO, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GUERRA BALDEON | DESEMPENO LABORAL EN EL | GESTION, INNOVACION, INVESTIGACION DE
ENITH MILAGROS AREA DE VENTAS DE LA | EMPRENDIMIENTOY MERCADOS Y DE LAS
13 j EMPRESA SAN ROQUE. COMPETITIVIDAD QUE PBOMUEVA NECESIDADES DEL
ZAVALETA SANCHEZ LAMBAYEQUE, 2023. EL CRECIMIENTO ECONOMICO CLIENTE
KEVIN SAMUEL INCLUSIVO Y SOSTENIDO
LA INFLUENCIA DE LA . .
N remeannt = Lo El\EnggghT 6:“%%%0‘](0& INSTITUCIONALIDAD Y
EMPRESARIAL EN  LOS |
14 | HUAMAN PORRASELVIA | -\ o MIDORES DEL | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
RESTAURANTE CANELO'S, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
CHICLAYO - 2023. INCLUSIVC Y SOSTENIDO
IMPACTO DE LA GESTION GESTION ]NNOVAC]ON .
: i INVESTIGACION DE
MEDINA ROJAS CANDIDA | EDUCATIVA DE LOS | EMPRENDIMIENTO Y MERGADOS Y DE LAS
COLABORADORES DE LA IE.
15 | DANIELA COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NEGESIDADES DEL
ROSA FLORES DE OLNA, | E| CRECIMIENTO ECONOMICO CLIENTE
CHICLAYO - 2024. INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTIGN MUNICIPAL EN UNA | GESTION, INNOVACION,
MIRES JARA RONAIR | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
18 | SEGUNDO LA PROVINCIA DE CHICLAYO — | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
LAMBAYEQUE, 2024, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO' Y SOSTENIDO
ANALISIS DEL LIDERAZGO | GESTION, INNOVACION,
NANEZ LOPEZ LUIS | TRANSFORMACIONAL EN UNA | EMPRENDIMIENTOY INSTITUCIONALIDAD Y
17 | RONALD INSTITUCION POLICIAL DE | COMPETITIVIDAD QUE PBOMUEVA GESTION DE LAS
CHICLAYO. 2023, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ANALISIS DE LA GESTION | GESTION, INNOVACICN,
NORIEGA  URDIALES | INTEGRAL DE LOS RESIDUQS | EMPRENDIMIENTOY INSTITUCIONALIDAD Y
18 | DEODORO JUAN SOLIDOS EN LA URBANIZACION | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES

Km. 5 carretera a Pimentel
T. (051) 074 481610

Av. Luls Gonzales 1004
T. (051) 074 481621

Calle Elias Aguirre 933
T. (051) 074 481625
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Anexo 6. T1

Cédigo F1.PP2.PR.O2
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Verson na
LICENCIA DE USO) Focha VSOAnAY
Hojo 1gel

Pimentel, 14 de agosto del 2024

Senores
Vicemrectorado de investigacion
Universidad Senor de Sipan S.A.C

Presente. -

B suscrito:

Claudia Lorena Garcla Beltran con DNI: 74730590 y Elizabeth Marleny Orellana Guinones con
DNIE: 76468038. En mi (nuesira) calidad de auior (es] exclusivo (s) del frabajo de
investigacion/tess titulada:

Plan de Responsabllidad Soclal para la Municipalidad de Chiclayo,2024. presentado y
aprobado en el ano 2024 como requisito para optor el titulo de GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN ADMINISTRACION de la facultad de ciencias empresariales, escuela de Ciencias
Empresariales, Programa de estudios de Administracion, por medio del presente escrito
autoerizo {autorzamos) al Vicerectorado de investigacion de la Universidad Senor de Sipan
para que, en desamrolio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuesiro)
trabgjo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
trabgjo de investigacion/tesis, a traves de la visibilidad de su conienido de la siguiente
manera:

e Los usuarios pueden consultar €l contenido de este frabajo de invesfigacion a fraves del
Repositorio  Insfitucional en el portfadl web del Repositorio Insfitucional -
hitos/repositono uss edy pe. asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta. reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservocion, a losusuarios inferesados en el contenido ce este frabajo, para todos los
usos que tengan finalidad academica, siempre y cuando mediante la corespondiente
cita bibliografica se le deé credito al trabajo de investigacion/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con ia ley sobre el derecho de autor decreto legisiatfivo N° 822. En efecto. lo
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar ios derechos de autor, para lo
cucl tomara las medidas comrespondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA

IDENTIDAD

Garcia Beltran Caudia Lorena 74302187 »

Orellana Quinonez Elizabeth ]
76468038 e
Marleny e
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Anexo 7

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Plan de responsabilidad social paralaM Garcia Beltran, Claudia Lorena Orellana
unicipalidad de Chiclayo, 2024 Quiiiones, Elizabeth Marleny

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6297 Words 36012 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

25 Pages 134.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 18,2024 12:08 PM GMT-5 Sep 18,2024 12:08 PM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 6% Base de datos de Internet *» 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 8

Cadiga: F3.PFP2-PR.OZ
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [araan: oz
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecho: 18/04/2024
Haja: ldel

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de invesligacidn del Frograma de
Estudios de Administracidn v Administracién Piblica, he realizodo el segundo confrol de
anginalidad de la investigacién, el mismo gque esté dentrc de los porcentojes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de similiied vigente en USS;
ademdas cerfifico que la vesion que hoce enfrega es la version final del trabojo
fitulodo: Plan de responsablidad social para la Municipalidad de Chiclaye, 2024 elaborado por el
estudiante(s) Garela Bellrdn, Claudia Lorena, Orellana Quifiones, Elirabeth Marleny 3e dejo
constancia que la investigocion antes indicada tiene un indice de similitud del 75, verificable

en el reporte final del andlisis de criginalidad mediante el software de similifud TURMITIM.

Por lo gue se concluye gue cada ung de los coincidencios detectados no
constituyen plagic v cumple con lo establecido en la Directiva sobre Indice de similitud de

los productos académicos v de investigacian vigente.

Fimental, 18 da sepliembre de 2024

—~, .’/- '}/’T‘/\
| 0o
- .
Dr. Garcia Yovera Abrohom José

Ao e il Y

Coordinador de Invesfigacién EAP Adminisfracién ¥ Administrocion Publica

DI N= BO270538
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