
 FACULTAD DE INGENIERÍA, ARQUITECTURA Y 
 URBANISMO 

 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA 
 INDUSTRIAL 

 TESIS 
 Gestión de inventario para incrementar la 
 rentabilidad en las ventas de la Empresa 

 Farmacéutica Salud y Vida, Chiclayo 2022 

 PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO 
 INDUSTRIAL 

 Autores: 
 Bach. Pasco Pomachari, Elviz Saul 

 https://orcid.org  /  0000-0002-4669-7515 

 Bach. Revolledo Yovera, Yorlan Del Piero 
 https://orcid.org/0000-0003-1871-2535 

 Asesor: 
 Dr. Valencia Arias, Jhoany Alejandro 
 https://orcid.org/0000-0001-9434-6923 

 Línea de investigación: 
 Infraestructura, Tecnología y Medio Ambiente 

 Pimentel – Perú 

 2024 



    ii 

 

GESTIÓN DE INVENTARIO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA FARMACEUTICA SALUD Y VIDA, CHICLAYO 2022 

Aprobación del Jurado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MG. PUYEN FARIAS NELSON ALEJANDRO 

Presidente del Jurado de Tesis 

MG. FRANCIOSI WILLIS JUAN JOSE 

Secretario del Jurado de Tesis 

DR. VASQUEZ CORONADO MANUEL HUMBERTO 

Vocal del Jurado de Tesis 



    iii 

 

  

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD 

 

Quienes suscriben la DECLARACIÓN JURADA, somos egresados del Programa de 

Estudios de la Escuela Profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la Universidad Señor 

de Sipán S.A.C, declaramos bajo juramento que somos autores del trabajo titulado: 

 

Gestión de inventario para incrementar la rentabilidad en las ventas de la Empresa 

Farmacéutica Salud y Vida, Chiclayo 2022 

 

El texto de mi trabajo de investigación responde y respeta lo indicado en el Código de Ética 

del Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Señor de Sipán (CIEI 

USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relación 

a las citas y referencias bibliográficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por 

lo cual informo que la investigación cumple con ser inédito, original y autentico. 

 

En virtud de lo antes mencionado, firman: 

 

 
Pasco Pomachari, Elviz Saúl 
 

DNI: 74447224 

 
 
 
Revolledo Yovera, Yorlan del Piero 
 

DNI: 74443613 

 
 

Pimentel, 24 de Julio de 2023. 

  



    iv 

 

Dedicatoria  

Lleno de orgullo y alegría dedicamos este proyecto a nuestros padres por 

formarnos con buenos hábitos, sentimiento y valores que siempre han estado con 

nosotros en los momentos difíciles, y sin dejar a tras a nuestra familia por confiar 

en nosotros y a todos los que nos permitieron terminar nuestra meta tan ansiada. 

Autores 

 

 

  



    v 

 

Agradecimiento 

Iniciamos agradeciendo a Dios que nos guio y nos encamino para seguir 

adelante, a nuestra familia por su comprensión y apoyo incondicional a lo largo de 

nuestra etapa universitaria. Al Dr. Raunelli Sander Juan Manuel por su apoyo y 

dedicación por guiarnos con este proyecto y nuestro asesor JHOANY 

ALEJANDRO VALENCIA ARIAS por ser participe en la realización de 

nuestro trabajo. 

Autores 

  



    vi 

 

índice 

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD ............................................. iii 

REFERENCIAS .............................................................................................. 91 

 98 

 

  



    vii 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Operacionalización de la investigación ...... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 2 Principales productos ................................. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 3 Guía de observación .................................. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 4 Costos de almacenamiento ........................ ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 5 Costo unidad Almacenada de la Empresa . ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 6 Rentabilidad antes del impuesto ................ ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 7 Clasificación ABC del inventario del mes de Octubre de 2022 ........ ¡Error! 
Marcador no definido. 

Tabla 8 Análisis ABC según su valor actual y participación en los despachos
 ................................................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 9 Modelo de Kardex Empresa Farmacéutica ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 10 Mejora cantidad de entradas a almacén .. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 11 Mejora de entradas almacén .................... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 12 Salidas de almacén por costo mano obra ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 13 Mejora de costo de unidad almacenada .. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 14 Rentabilidad antes del impuesto .............. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 15 Recursos propios netos ........................... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 16 Variación de la rentabilidad ...................... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 17 Mejora de costo de inventario. ................. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 18 Costos de Epps para realizar la propuesta¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 19 Costos de implementación ....................... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 20 Ingresos de la Propuesta ......................... ¡Error! Marcador no definido. 

  



    viii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Organigrama de la empresa Farmacia salud y vida¡Error! Marcador no 
definido. 

Figura 2. ¿Conoce y entiende las actividades laborales de la organización?
 ................................................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 3. Apoyo de las actividades ......................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 4. Herramientas para clasificar actividades . ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 5. Inventarios de los productos .................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 6. Inspección ............................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 7. Clasificación ............................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 8. Registro de insumos y materiales............ ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 9. Establecimiento de costos de cada actividad¡Error! Marcador no 
definido. 

Figura 10. Políticas para la fijación de costos ......... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 11. Costos de cada actividad son analizados¡Error! Marcador no 
definido. 

Figura 12. Control y manejo ................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 13. Satisfacción de la demanda .................. ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 14. Proveedor brinda certificado .................. ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 15. Contratos externamente de los procesos¡Error! Marcador no 
definido. 

Figura 16. Stock de seguridad ................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 17. Los almacenes son seguro .................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 18. Verificación de calidad y cantidad ......... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 19. Diagrama Ishikawa de la empresa Farmacéutica salud y vida .... ¡Error! 
Marcador no definido. 

Figura 20. Costo de unidad almacenada ................ ¡Error! Marcador no definido. 



    ix 

 

Figura 21. Proceso de pedidos ............................ ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 22. Proceso de compras .............................. ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 23. Segmentación de la metodología ABC .. ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 24. Diagrama de recorrido de la Empresa Farmacéutico estado actual
 ................................................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 25. Diagrama de recorrido de la Empresa Farmacéutico¡Error! Marcador 
no definido. 

Figura 26. Mejora de costo de unidad almacenada . ¡Error! Marcador no definido. 

 

  



    x 

 

GESTIÓN DE INVENTARIO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA FARMACEUTICA SALUD Y VIDA, CHICLAYO 2022 

INVENTORY MANAGEMENT TO INCREASE PROFITABILITY IN SALES OF 

THE PHARMACEUTICAL COMPANY SALUD Y VIDA, CHICLAYO 2022 

Pasco Pomachari, Elviz Saul  1 

Revolledo Yovera, Yorlan del Piero 2 

Resumen  

La investigación tuvo como objetivo general mejorar la rentabilidad de la empresa 

con la gestión de inventario para la empresa farmacéutica Salud y vida de Chiclayo, 

2022. La metodología empleada fue cuantitativa, aplicativa la cual, se trabajó con 

una muestra de 30 trabajadores. Asimismo, se alcanzó resultados como se 

determinó la gestión de la cadena de abastecimiento mediante las técnicas e 

instrumentos, siendo el cuestionario, la entrevista y la guía de observación, la cual 

se identificaron problemas como la falta de homologación de proveedores, 

desabastecimiento de materiales, falta de estandarización de compras y de venta 

entre otros. Asimismo, se identificó una rentabilidad de 61.76%. Por lo cual, se 

gestionó la cadena de abastecimiento la cual incremento la rentabilidad de un 

61.76% a un 70.9% en la fábrica de Dulces Finos. 

Palabras claves: gestión de inventario, rentabilidad y metodología 
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Abstract 

The general objective of the research was to improve the profitability of the company 

with inventory management for the pharmaceutical company Salud y vida de 

Chiclayo, 2022. The methodology used was quantitative, applied, which worked with 

a sample of 30 workers. Likewise, results were achieved as the management of the 

supply chain was determined through the techniques and instruments, being the 

questionnaire, the interview and the observation guide, which identified problems 

such as the lack of approval of suppliers, shortages of materials, lack of 

standardization of purchases and sales among others. Likewise, a profitability of 

61.76% was identified. Therefore, the supply chain was managed, which increased 

profitability from 61.76% to 70.9% in the Fine Sweets factory. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

 Los cambios acelerados que se están produciendo mediante el entorno empresarial 

de la actualidad, exige frecuentemente a que las empresas implementen distintas formas 

de actuar con el que conlleve a una mejora de los procesos y tener como resultado una 

eficaz rentabilidad logrando un mejor rendimiento de la empresa. [1] 

 También sus frecuentes problemas que se presentan en las empresas es el mal 

manejo de los inventarios, ya sea por su administración, el excedente de productos o la 

falta de estos. Es por ello que, esto nos indica que, al no poder tener un correcto manejo 

de las demandas producidas por los clientes de una forma repentina, lo que nos hace 

pensar que las empresas deberían poner empeño en tener a disposición los inventarios 

fijos para tales fines. [2] 

 La productividad y la eficiencia son cruciales para la supervivencia de una 

organización. No obstante, los análisis recientes sobre la productividad se han enfocado 

principalmente en las empresas formales. Para mejorar la productividad en los países en 

desarrollo, que a menudo cuentan con una alta proporción de empleo informal, es 

necesario llevar a cabo investigaciones más amplias y una reflexión profunda, 

fundamentadas en teorías sobre la productividad del empleo informal y las soluciones que 

se pueden proponer. [3] 

 La economía diaria y los niveles de comprensión son dos conceptos esenciales para 

comprender cómo se forman las políticas en el Reino Unido, pero su relación aún no se ha 

explorado por completo. Además, las políticas industriales y regionales del Reino Unido 

están lamentablemente subdesarrolladas. Este artículo sugiere formas en que la nivelación 

y los conceptos económicos cotidianos podrían respaldar las políticas industriales y 
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regionales emergentes relacionadas con el trabajo. Deben garantizar que el crecimiento 

beneficie tanto a las comunidades como a los trabajadores, y que la economía cotidiana 

pueda brindar asistencia. La economía cotidiana puede beneficiarse del aumento de la 

productividad, pero para impulsar la demanda, la productividad y los ingresos, las regiones 

aún necesitan empresas que exporten o estén a la vanguardia de la tecnología. Con el 

tiempo, los trabajadores deberían trabajar para garantizar que los pueblos, ciudades y 

comunidades más pequeños estén más estrechamente conectados entre sí, más 

coordinados y especializados dentro de regiones más grandes. Como resultado, el trabajo 

debe establecer una industria y una estrategia regionales, desarrollar una colección de 

herramientas de desarrollo económico y superar las rivalidades económicas. [4] 

 Un estudio, uno de los mayores desafíos económicos de Canadá es la 

desaceleración a largo plazo en el crecimiento de la productividad desde los buenos 

tiempos de las décadas de 1960 y 1970. Prácticamente todo está reduciendo el 

crecimiento. Alguien en el departamento de finanzas parece haber aceptado esta realidad. 

El pronóstico de crecimiento a corto plazo de la productividad se redujo drásticamente con 

el comunicado económico de octubre. Actualmente, el gobierno pronostica una tasa de 

crecimiento de sólo 0,7 % anual en promedio entre 2022 y 2027. Esto es inferior al 

promedio de 1,1 % de 1971 a 2021 e incluso al desempeño más reciente de la economía 

canadiense entre 2015 y 2021. Cuando la productividad aumentó en un promedio de 0,8% 

cada año. El Departamento de Finanzas indicó en un comunicado que, dados los niveles 

actuales de productividad, se prevé que el crecimiento se recupere gradualmente antes de 

alcanzar su promedio de largo plazo. Esto se debe a que hubo un aumento significativo en 

el crecimiento en 2020, que fue seguido por una disminución significativa en el crecimiento 

en 2021. Las diferencias entre los proyectos antiguos y nuevos pueden parecer menores, 

quizás fracciones de valores de puntos. Pero otra forma de verlos es el grado de cambio. 
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Las diferencias allí son bastante significativas. En lugar de permanecer estable, el gobierno 

ahora predice que la productividad del trabajo disminuiría en un tercio desde su nivel 

promedio después de 1971. [5] 

 La productividad ha sido siempre un aspecto fundamental en Singapur. En 2015, se 

implementó una nueva estrategia nacional que reemplazó a la anterior, la cual se centraba 

en habilidades, innovación y productividad como pilares para mantener el crecimiento 

económico en todos los sectores. Esta estrategia buscaba cambiar el enfoque de "crear 

valor" a "agregar valor". Los principales indicadores de productividad en la industria de la 

construcción de Singapur incluyen el valor agregado por trabajador, la superficie construida 

en función de la demanda y otros factores relevantes. Desde un punto de vista económico, 

la industria de la construcción a menudo presenta la tasa de crecimiento anual más baja 

entre todos los sectores, aunque los indicadores de eficiencia muestran una mejora 

constante. Esta discrepancia ha generado un debate sobre las métricas adecuadas. Las 

iniciativas para aumentar la productividad en la construcción en Singapur han promovido 

la mecanización, la estandarización y la prefabricación, así como la capacitación, contratos 

de adquisición y requisitos legales. [6] 

 El talento humano ha sufrido un proceso continuo de transformación y evolución con 

el paso del tiempo. En décadas anteriores, a los empleados de cada departamento se les 

asignaban ciertas tareas y sus roles estaban predeterminados, lo que generaba en ellos 

una sensación de monotonía y aburrimiento debido a la repetición y continuidad de las 

tareas diarias. La industria actual busca examinar cómo esto podría reflejarse en la 

productividad de la empresa, valorando un análisis convincente, organizado y con visión 

de futuro al hacerlo. La metodología utilizada para recopilar la información de este trabajo 

se basa en una indagación bibliográfica, detallada, cuantitativa y correlacional en la que se 

inspeccionan los criterios y aspectos de diferentes autores para la administración del 
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ingenio humano. Más adelante se presentan diferentes temas involucrados con este 

extenso criterio, entre ellos la administración del ingenio humano y su trascendencia para 

las empresas, la productividad, el elemento humano como elemento clave, los 

componentes que están afectando la productividad, el funcionamiento de conflictos, el valor 

del clima gremial, un estudio de cómo el capital intelectual ha superado cada vez más al 

capital financiero, y cómo se hace el trabajo diario. La conclusión del archivo enfatiza que 

el ingenio humano y el valor que se le da a su administración son componentes clave que 

determinan si la productividad de una organización se incrementa o reduce. [7] 

 Control previo que sea concurrente y posteriormente deba lograr un control de 

inventarios que sea adecuado, con lo que va a permitir una planificación mucho mejor y 

contribuirá a la evolución económica de. La metodología que fue aplicada en esta 

investigación es descriptiva, que se basa en un análisis cualitativos y cuantitativos y la cual 

conlleva a que se realice una encuesta. Los resultados mismos han demostrado que el 

control de inventarios va a existir varios riesgos que son inherentes, además, que la 

detección y el control va a facilitar las aplicaciones de acciones que disminuirán esas 

debilidades. Finalmente, todo esto va a contribuir a una mejor optimización de sus propios 

recursos, una disminución de costos, la mejora de los procesos que serán internos, una 

mejor eficiencia en las operaciones de inventarios de cada clínica y también los beneficios 

que tendrán los pacientes. [8] 

 Los beneficios competitivos de los sistemas productivos provienen del 

funcionamiento eficiente de sus almacenes e inventarios, donde las elecciones que se 

realizan están afectando de manera directa la composición de precios y los niveles sea una 

labor bastante compleja, en especial por los inconvenientes de tamaño y dimensionamiento 

de todos sus elementos. De esa manera, se elaboró una iniciativa de plano y 

dimensionamiento de cada una de sus zonas para el depósito de productos terminados de 
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azúcar en Imbabura, Ecuador. Usaron una mezcla eficaz de herramientas de predicción, 

integrados modelos para la administración de inventario y la simulación de escenarios de 

eventos discretos. A fin de brindar un elevado grado de servicio al comprador y ahorrar 

precios por medio de la iniciativa de desempeño de materiales, ha sido viable aprovechar 

mejor la capacidad neta disponible, así como el sector y la elevación de almacenamiento. 

La iniciativa resuelve casi por completo el problema de sobreutilización del depósito actual, 

reduciendo la sobreutilización en un 58,53 %, implementando la capacidad neta en un 

118,2 % y reduciendo el precio de los productos con costos manipulados a $0,29 por saco. 

El indicador disminuyó un 19,44%, lo que resultó en un ahorro anual de $99.310,26. 

Adicionalmente, resulta en una utilización de área de almacenamiento del 62.50% y una 

altura de almacenamiento del 79.31%, respectivamente. [9] 

 El enfoque del estudio actual es analizar la productividad de las empresas 

ecuatorianas a través de un examen de sus características y entorno únicos. El marco 

teórico de este estudio examina el cuerpo sustancial de la literatura dedicada a la 

productividad. Se adelantan varias hipótesis viables al respecto que vinculan el tamaño de 

las sociedades y el consumo en investigación y desarrollo (I+D) con la productividad. Los 

datos utilizados para contrastar estas hipótesis provienen del Censo Económico 2010, que 

contiene datos de 511,130 empresas. Dada la naturaleza de estos datos, se debe utilizar 

el método de retorno cúbico. Los hallazgos demuestran que, en línea con el cuerpo de 

literatura existente, tanto el tamaño de la empresa como la inversión en investigación y 

desarrollo tienen una marca positiva en la productividad de las compañías ecuatorianas. 

[10] 

 Los resultados fueron que esta empresa no cuenta con un sistema de clasificación 

de inventario para la M.P, entonces no cuenta con el sistema de control contable para el 

inventario. Se concluyó que la empresa tenía demasiadas limitaciones. [12] 
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 El inventario es un punto decisivo para la mejora de procesos porque esto puede 

representar un problema para la empresa, ya que va a beneficiar o perjudicar. El excedente 

de los niveles de inventario puede dar a conocer mayores costos de almacenamiento, 

mientras que por el hecho de no tenerlos es la razón del costo de pérdida de ventas e 

incluso la pérdida de reputación de la empresa. [12] 

 La presente investigación se lleva a cabo en la empresa farmacéutica Salud y Vida, 

que cuenta con un almacén único para la recepción y despacho de productos 

farmacéuticos. Actualmente, la farmacia enfrenta problemas de almacenamiento, ya que 

no hay suficiente espacio, los pasillos están obstruidos por mercancía, las áreas de 

almacenamiento están desorganizadas y hay una distribución desigual de los ambientes. 

Además, no se planifican adecuadamente los materiales necesarios para la producción, lo 

que provoca que a menudo se queden sin insumos, incapaces de satisfacer las demandas 

de los clientes. Esto resulta en pérdidas de ventas, daño a la reputación y la posibilidad de 

perder clientes debido a la falta de respuesta. 

Asimismo, la empresa carece de personal capacitado para la gestión de inventarios y de 

un sistema de gestión que supervise tanto la existencia como el conocimiento de los 

productos. Además, hay discrepancias entre lo que se refleja en el sistema y lo que 

realmente hay en el almacén, sin un control adecuado del stock y sin una verificación 

constante de los inventarios, entre otros problemas. 

  

1.2. Formulación del problema  

 ¿Cómo la gestión de inventarios incrementará la rentabilidad de ventas en la empresa 

Farmacéutica Salud y Vida de Chiclayo, 2022? 
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1.3. Hipótesis  

 Si se aplica la propuesta en la gestión de almacén incrementa significativamente la 

rentabilidad de las ventas en la empresa farmacéutica.  

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Mejorar la rentabilidad de la empresa con la gestión de inventario para la 

empresa farmacéutica Salud y Vida de Chiclayo, 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Diagnosticar el estado de la gestión de inventario y la rentabilidad en las 

ventas de la empresa farmacéutica Salud y Vida de Chiclayo, 2022. 

b) Diseñar la gestión de inventario para incrementar la rentabilidad de las 

ventas de la empresa farmacéutica Salud y Vida de Chiclayo, 2022. 

c) Beneficio/ costo en la Farmacia Salud y Vida de Chiclayo, 2022. 

1.5. Teorías Relacionadas al Tema 

1.5.1.  Gestión de inventarios 

 Los almacenes pueden diseñarse y construirse especialmente con mamparas 

para este propósito, pero en muchos casos el almacenamiento, la distribución y el 

flujo que crean deben adaptarse a los edificios o vallas dedicadas a otras funciones. 

En otros casos, el propósito de la instalación debe variar según los bienes que se 

almacenen, ya sea la naturaleza, la forma o los requisitos del almacenamiento de 

esos bienes. [9] 
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 Objetivo de gestión de almacén 

 Para obtener precios competitivos para sus productos, las empresas tratan de 

mantener sus costos de inventario por debajo de los costos. Para lograr un menor 

costo por producto, generalmente buscando la mejor relación calidad-precio, se 

busca una mayor producción, lo que reduce el costo unitario del producto o sistema 

de transporte integrado, pero para lograr el equilibrio positivo siempre hay un 

componente de costo. 

 Principios de almacenaje 

 Menciona que a la hora de almacenar mercancías se deben seguir unas 

normas básicas, las cuales deben estar alineadas con los objetivos globales de la 

empresa u organización, y en especial con sus procesos logísticos. Preguntas clave 

a considerar: [14] 

 Maximizar el espacio  

 Los costos de organización del almacenamiento suelen ser elevados, por lo 

que conviene aprovechar al máximo su capacidad. El objetivo es tener la mayor 

cantidad de productos posible en el menor espacio posible, tratando de lograr un 

equilibrio entre la demanda del mercado, el tiempo de reemplazo del producto y la 

calidad del servicio. [15] 

 Minimizar la manutención del producto  

 Se trata de minimizar el flujo de mercancías, asegurando siempre su 

accesibilidad. Mantener el movimiento al mínimo reduce el riesgo de accidentes y 

daños o roturas del producto. [10] 
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 Adecuación a la rotación de las existencias  

 La disponibilidad de productos debe estar en línea con la demanda del mercado 

y el tiempo de entrega. Como resultado, se reducen los inventarios y las inversiones 

económicas necesarias, lo que se traduce en ahorros financieros. Adaptarse a la 

rotación de inventario también requiere menos espacio de almacenamiento, reduce 

la cantidad de productos obsoletos o vencidos y requiere menos mantenimiento. 

[16] 

 Fácil acceso a las existencias 

 Se trata de entrar de manera directa a la mercancía almacenada, de manera la 

manutención sea mínima. Facilitar la entrada a las existencias disminuye los tiempos de 

acceso y salida, así como los de preparación de demandas, y previene accidentes que 

tienen la posibilidad de influir a los individuos y las mercancías. Como consecuencia de 

eso, se incrementa la productividad universal en el depósito. [16] 

 Fácil acceso a los consumibles El acceso es primordial Estas reglas de 

almacenamiento deben utilizarse de forma sostenible. En otras palabras, el espacio 

mínimo, el mantenimiento mínimo, la accesibilidad máxima, la gestión y el control del 

inventario deben lograrse de manera proporcional. [16] 

1.5.2. Rentabilidad 

 La rentabilidad son los resultados o el beneficio que se puede obtener a través de los 

recursos en un tiempo determinado, posteriormente de ser la utilidad que logran recibir los 

inversionistas por la buena forma de manejar el capital. [17] 
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Importancia  

 Señala que “Es fundamental ya que se logrará un desarrollo en una medida de la 

necesidad de las cosas, en un entorno de escasez de recursos, la rentabilidad es la medida 

que va a permitir decidir entre múltiples opciones.” 

Tipos de rentabilidad 

Rentabilidad Económica 

 Esta rentabilidad muestra la totalidad de los recursos propios utilizados, y se 

considera únicamente los activos que puedan influir en la actividad operativa de la 

empresa. [17] 

Rentabilidad financiera 

Este incorpora en su cálculo el importe de los fondos propios y se considera como 

una ganancia muy cercana al dueño de la empresa. [17] 

Rentabilidad autogenerada. 

Es la destreza que tiene toda la empresa en poder lograr los recursos financieros 

internos como un resultado pasivo. [17] 

Método 9s 

a) Seiri-Clasificar 

Esta es la primera de las 9S y consiste en identificar y eliminar del área de trabajo 

todos los recursos que no son necesarios para las tareas que se realizan. 
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b) Seiton-Organizar 

Se refiere a la disposición ordenada de los recursos considerados útiles, de modo 

que sean fáciles de acceder. Es importante conocer su ubicación exacta para 

mantenerlos en el mismo lugar.  

c) Limpieza-Seiso 

El término Seiso se traduce como limpiar, lo que implica examinar el entorno para 

identificar y eliminar cualquier impureza, con el fin de prevenir errores antes de que 

ocurran. 

d) Bienestar personal-Seiketsu 

Esta metodología ayuda a reforzar los objetivos establecidos en los puntos 

anteriores, asegurando que no se produzcan fallos. 

e) Disciplina-Shitsuke 

Shitsuke, que significa disciplina o estandarización, busca que el uso de métodos y 

prácticas estandarizadas se convierta en un hábito habitual. (p.70) 

f) Constancia (Shikari) 

Se refiere a una mentalidad optimista y firme, así como a la determinación necesaria 

para completar las tareas asignadas. (p.71) 
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g) Compromiso (Shitsukoku) 

Está estrechamente relacionado con la motivación y la capacidad de influir en otros 

para que reconozcan la relevancia y los beneficios de lo que se está realizando, 

dirigiéndose así en la dirección correcta.  

h) Coordinación (Seishoo) 

Implica que todos los integrantes de la organización trabajen hacia un mismo 

objetivo, colaborando y compartiendo metas claras. Esto se logra a través del 

diálogo y la buena comunicación. 

i) Estandarización (Seido) 

Esta última S se centra en la creación de normas, reglamentos o procedimientos 

que guíen las acciones y cambios implementados según la metodología 9S, 

beneficiando así a la organización. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

II.1. Tipo y diseño de investigación 

Diseño de investigación 

En esta investigación se emplea un estudio experimental, ya que se manipuló la 

variable independiente relacionada con la gestión de inventarios, evaluando su impacto en 

la variable dependiente de la rentabilidad de ventas. Como se menciona, "el diseño 

experimental consistirá en definir las pruebas que se llevarán a cabo y la metodología que 

se seguirá para obtener los datos necesarios, los cuales, al ser analizados 

estadísticamente, proporcionarán evidencia objetiva para facilitar el desarrollo". [18] 

Tipo de investigación 

Los diseños no experimentales se elaboran sin modificar previamente las variables. 

[18] 

 Este diseño será no experimental, ya que no se manipuló ninguna de las variables; 

en su lugar, se describe la realidad tal como se presenta, para luego analizarla y extraer 

conclusiones. 

II.2. Variable y operacionalización  

Variable independiente: Gestión de inventario 

 Variable dependiente: Rentabilidad



Tabla 1 Operacionalización de la investigación 
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II.3. Población y muestra 

II.3.1. Población  

En esta investigación se tomó como población a los 20 trabajadores de la empresa 

farmacéutica, siendo ellos que están distribuidos en la parte administrativa, contable y de 

almacén de la empresa. Asimismo, se considera la información, los inventarios, 

documentos, infraestructura, boletas y datos contables como parte de la población de la 

empresa farmacéutica.  

II.3.2. Muestra  

Por la cual, la muestra se considera de 15 trabajadores, asimismo el área logística 

es nuestra muestra a investigar.   

II.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica de recolección de datos 

En esta investigación se utilizaron las técnicas de observación y de registro; y 

posteriormente se ejecutó el análisis correspondiente. Los conceptos tratados se definen 

de la siguiente manera: 

Observación 

Método de investigación que permite la manipulación directa de la entidad objeto 

de estudio para describir y analizar posteriormente su condición real. [19] 

Por otro lado, los sentidos de acuerdo con las necesidades de la investigación 

científica. A través de visitas autorizadas por la organización, el estudio utilizó la 

observación para aprender más sobre los procesos logísticos.  [19] 
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Registro de datos 

Las técnicas de archivo se basan en el uso de fichas para recopilar información de 

manera sistemática que facilita la clasificación y organización del trabajo para su posterior 

análisis. 

Instrumentos de recolección de datos 

La herramienta principal empleada para la recopilación de datos fue un formulario de 

registro. Se elaboró un formato específico para recolectar información, lo que facilitó el 

cálculo de la rentabilidad de las ventas, así como sus dimensiones de eficiencia y eficacia. 

Los datos fueron extraídos manualmente del registro de ventas de la empresa. 

Entrevista 

Se trata de un diálogo en el que se practica la habilidad de formular preguntas y 

escuchar las respuestas. El objetivo es recopilar información para entender las 

percepciones de los encuestados acerca de sus propios pensamientos, valores, 

experiencias y otros factores. [20] 

En el estudio, se llevó a cabo una entrevista con el gerente de la farmacia para 

obtener información relevante sobre el tema y la gestión del negocio. 

Instrumentos de recolección de datos 

Guía de análisis de observación 

Según el contexto, el término "guía" o "guía asistente" puede tener diferentes significados: 

puede referirse a un conjunto de reglas que orientan ciertos procesos, a un documento 



  
  28 

 

impreso que presenta información sobre un tema específico, o a una persona que enseña 

a otros un camino particular, entre otros.  

Guía de análisis documentos 

 Se trata de un formulario destinado a almacenar datos para su análisis posterior; toda 

la información necesaria para nuestra investigación se registrará en este documento (p.38) 

La hoja de análisis, es un cuaderno diseñado para registrar los resultados del análisis de 

datos, fue el método empleado para recopilar información en el estudio. 

Guía de entrevista 

 Se trata de un procedimiento que facilita la ejecución de funciones en la empresa en 

diversos temas de interés (p.34) [20] 

El estudio empleó entrevistas para recopilar información sobre la gestión de la empresa. 

Para ello, se elaboró una lista de preguntas bien formuladas con el fin de obtener la mayor 

cantidad de información posible para el análisis. 

Cuestionario 

 Es una herramienta de investigación que consiste en una serie ordenada de 

preguntas diseñadas para recopilar información de las personas encuestadas. 

Validez del instrumento 

Para la validez y confiabilidad podemos decir lo siguiente: 

La confiabilidad y la validez, que se derivan del análisis de las variables estudiadas, 

los resultados de la investigación mediante las herramientas e información recopilada. [21] 
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La validez del contenido de la investigación no puede expresarse de manera 

cuantitativa sino a manera de juicio, la cual se estima de manera subjetiva o intersubjetiva, 

por lo cual se tiene que recurrir al denominado Juicio de Expertos. Teniendo en cuenta lo 

anterior los instrumentos a aplicar tales como la guía de observación, hoja de análisis de 

datos. 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad es un principio fundamental para la precisión de un estudio, debido 

a la gran cantidad de fuentes de errores potenciales, los investigadores deben intentar 

reducir aquellos que afecten la medición de las variables con el fin de dar mayor confianza 

en los resultados y las conclusiones del estudio. Podemos decir entonces que, a mayor 

precisión de una medición, mayor poder estadístico existirá en la muestra de estudio. [21] 

Es por ello que se usará el alfa de Cron Bach como técnica de consistencia interna para 

medir la fiabilidad y consistencia de los instrumentos a usar en esta investigación tales 

como la encuesta que será aplicada a los colaboradores de la botica. 

Análisis comparativo 

Los métodos comparativos son el proceso de comparar sistemáticamente temas de 

investigación, a menudo utilizados para derivar generalizaciones empíricas y probar 

hipótesis. [19] 

II.5. Procedimiento de análisis de datos 

Para un análisis de datos eficaz obtenidas de la presente investigación, se 

emplearán herramientas digitales tales como, Excel y SPSS, que nos permitirán gestionar 

de manera adecuada los datos obtenidos mediante las herramientas de recolección de 
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datos ya mencionadas, de tal manera que se pueda formular hipótesis y generar 

predicciones respecto a los inventarios de la empresa. 

II.6. Criterios éticos 

Criterios Éticos 

Honestidad. Este trabajo de investigación está basado en datos reales con el objetivo de 

plasmar los resultados y aplicaciones de manera transparente y completa. 

Originalidad. Puesto que, toda información recopilada de autores externos se encuentra 

debidamente citada manifestando que no existe plagio alguno. 

Justicia. Esta investigación está planificada de modo que los conocimientos beneficien al 

grupo de personas que representan esta organización; además, los colaboradores del área 

involucrada deben asumir una proporción equitativa del peso y de los riesgos del estudio. 

Respeto. Que merece todo participante de esta investigación, por ello, se minimiza los 

riesgos y daños que se pueda ocasionar y se maximiza los beneficios obtenidos; 

respetamos su dignidad, su privacidad y sin duda su autonomía; en lo posible, se distribuye 

de forma equitativa los beneficios y cargas de la indagación. 
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III. RESULTADOS 

III.1. Diagnóstico de la empresa  

III.1.1. Información general  

 

Organigrama de la empresa  

 La empresa Farmacia Salud y Vida está constituida en el siguiente organigrama de 

la figura 1. Siendo, la constitución de la empresa de manera jerárquica, de un gerente 

general, el área de asesoría legal, administración, operaciones y logística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

GERENTE GENERAL 

ASESORIA LEGAL 

RR. HH 

ADMINISTRACION 

OPERACIONES  LOGISTICA  

TRABAJADORES 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 1. Organigrama 
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Principales productos  

La empresa vende productos de farmacia, la cual los clasifica en cuatro categorías. 

Tabla 2 Principales productos 

N° Productos 

1 Productos farmacéuticos 

2 Productos médicos 

3 Productos cosméticos 

4 Artículos de tocador 

III.1.2. Descripción del proceso productivo o de servicio 

Para la venta de productos farmacéuticos de la empresa salud y vida, es el 

 siguiente.  

 Luego, se recepciona los productos, se firma las facturas o guía de remisión.  

Posteriormente los comprobantes se llevan a recepción y se van registrando en el 

sistema según lo que llego para así, posteriormente ser almacenados. Asimismo, se va 
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registrando el precio de cada producto. Para que cuando se realice la busque, ya figure el 

precio de cada producto, también se asigna la ubicación del producto.  

Para su venta, se procede a verificar el stock del sistema y se genera su 

comprobante manual, después de ello se busca en almacén para su posterior entrega. Si 

no hay en stock físico se procede a generar nuevamente la venta del producto   

III.1.3. Análisis de la problemática a estudiar 

III.1.3.1. Resultados de la aplicación de instrumentos  

Una guía para la recolección de da 

 Se obtuvo como resultados, que no cuentas no un stock necesario para cubrir la 

planificación de algunas temporadas del año tiene como demandas, asimismo se suma a 

inexistencia de tiempos estándares para la recepción de pedidos, adicional a ello, los 

problemas en el almacén son por la falta de espacios para realizar el almacenamiento, falta 

de limpieza, orden y clasificación en los productos de la Formación Salud y vida.  



  
  34 

 

Tabla 3 Guía de observación 
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Instrumento el cuestionario 

 

Figura 2. ¿Conoce y entiende las actividades laborales de la organización? 

Fuente: Información 

Los colaboradores de la empresa, el 33% casi siempre conoce y entiende las 

actividades laborales que tiene como funciones desempeñarlas en el área de trabajo. 

Asimismo, un 27% indica que siempre, siendo un 20% que a veces conoce las actividades 

laborales de la organización, ello se debe a que no existe una capacitación de las 

actividades a desempeñar que debe tener cada trabajador. 
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Figura 3. Apoyo de las actividades 

Fuente: Información de la empresa 

 Un 26.67% indica que siempre e igualmente un casi nunca con el mismo porcentaje, 

el 20% indica que nunca y un 13.33% señala que a veces tiene de conocimiento las 

actividades primarias y de apoyo ya que, ello se debe a adquirir el conocimiento de las 

actividades por la experiencia que tiene cada trabajador en el puesto que labora. 

 

Figura 4. Herramientas para clasificar actividades 

Fuente: Información de la empresa 
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El 27% de los trabajadores indican que siempre utilizan algunas herramientas para 

clasificar sus actividades, también se ordena de acuerdo con el stock que se tiene cada 

producto. Adicional a ello un 20% señala que nunca, a veces y casi siempre utilizan ello. 

 

Figura 5. Inventarios de los productos 

Fuente: Información de la empresa 

Un 26.67% indicaría que casi siempre, por lo cual, existe también un 26,67% que 

señala de nunca, seguido es el casi nunca con él a veces del 20% de los trabajadores que 

cuentan con inventario, solo se basan de acuerdo al sistema del stock que figura para 

efectuar las compras, pero no se realiza un inventario diario, semanal o mensual.  

Figura 6. Inspección  

Fuente: Información  
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Un 27% indicaría que casi nunca, mientras tanto un mismo porcentaje manifiesta 

que a veces, asimismo, un 20% indicaría casi siempre con un casi nunca que se 

inspeccionan el proceso productivo, ello se debe que no están estandarizados los procesos 

para realizar el proceso de almacenamiento y de post venta 

 

Figura 7. Clasificación  

Fuente: Información  

Los colaboradores de la empresa indican que un 40% siempre clasifican los 

productos terminados, mientras un 26.67% señala lo contrario, adicional a ello, un 13.33% 

dice que a veces el producto terminado recibe una clasificación en el almacén.  

 

Figura 8. Registro de insumos y materiales 

Fuente: Información de la empresa 
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Un 33% afirma que a veces, asimismo un 27% señala que siempre, mientras que 

un 20% niega tal afirmación señalando que casi siempre se registra los insumos o materia 

prima, se ha observado que, si cuentan con formato de registro, pero algunas veces el 

registro es directo en el sistema cuando ingresa productos a almacén.  

 

Figura 9. Establecimiento de costos de cada actividad 

Fuente: Información de la empresa 

El 26.67% señala que siempre, existiendo así un 20% de que a veces, nunca o casi 

siempre, existe los costos establecidos de cada actividad que brinda la empresa 

farmacéutica, ello se efectúa cuando llega la guía de remisión se establece el costo y se 

registra en el sistema. Tal proceso se realiza durante el almacenamiento. 

 

Figura 10. Políticas para la fijación de costos 

Fuente: Información de la empresa  
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El 46.67% cuenta con alguna política de fijación de los costos, seguido de ello un 

20% afirma que casi siempre, por la cual un 13.33% niega la afirmación. Emitido los 

resultados, la mayoría las políticas para fijar los precios en su mayoría son por criterio 

propio cuando se revisa la guía de remisión de los productos que llegan a la farmacia.  

 

Figura 11. Costos de cada actividad son analizados 

Fuente: Información de la empresa 

Un 40% señala que nunca, se suma el 27% que manifiesta el casi nunca, mientras 

tanto un 13% indica que casi siempre o a veces los costos de cada actividad son analizados 

para la toma de decisiones, ello afecta en los precios de los productos, cuando se efectúa 

la venta.  

Figura 12. Control y manejo 

Fuente: Información 
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El 26.67 indica que a veces o siempre, asimismo un 20% de los colaboradores indican 

casi nunca, seguido de ello un 13.33% casi siempre o nunca se maneja algún sistema de 

control para los costos, de acuerdo con la observación directa que se realizó no se trabaja 

bajo sistema de controles para los costos. Ya que, la farmacia para la emisión de los costos 

que inciden en sus actividades no está estandarizados.  

 

Figura 13. Satisfacción de la demanda 

Fuente: Información de la empresa 

El 40% que a veces se satisface la demanda, un 27% casi siempre, mientras que 

un 13% siempre o nunca se satisface la demanda, ello se llega a determinar ya que, 

algunas veces los productos que son más vendidos en alguna vez no figuran stock las 

cuales, no se puede concretar la venta y esperar una orden de compra y la entrega de un 

proveedor llega a demorar hasta una semana.  
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Figura 14. Proveedor brinda certificado 

Fuente: Información de la empresa 

El 46.67% que nunca, el 20% a veces y un 13.33% siempre se brinda el certificado 

del origen de su producto de la empresa Farmacéutica vida y salud, lo que se ha podido 

observar, que solo se entrega una garantía de la empresa por el producto vendido a la 

empresa. 

 

Figura 15. Contratos externamente de los procesos 

Fuente: Información de la empresa 
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El 40% casi siempre algunos de sus procesos son contratados de manera externa, 

mientras que un 27% a veces y un 20% siempre, seguido de un 13% nunca. Ello hace 

referencia a que el 100% de sus productos son comprados a distribuidores para realizar la 

venta de ellas.  

 

Figura 16. Stock de seguridad 

Fuente: Información  

El 33.33% indica que nunca, el 26.67% a veces, seguido de ello el 133.33% indica 

casi siempre, casi nunca o siempre que se tiene un stock de seguridad, ya que cuando se 

verifica en cero recién se efectúa la compra de los productos. 

 

Figura 17. Los almacenes son seguro 

Fuente: Información de la empresa 
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El 26.67% señala que nunca, asimismo se suma el a veces con el mismo 

porcentaje, el 20% indica que siempre se cree que los almacenes de la empresa son 

seguros y por último el 13.33% casi nunca y casi siempre.  

 

Figura 18. Verificación de calidad y cantidad 

Fuente: Información de la empresa 

 Un 33% siempre, el 20% manifiesta casi nunca o casi siempre, cuenta con la 

verificación de calidad y cantidad de los materiales cuando recibe almacén. Este proceso 

se realiza cuando llega el producto al almacén, si se tiene alguna deficiencia se comunica 

al proveedor ya que, los avala la garantía que les da la empresa. 

III.1.3.2. Herramienta de Diagnóstico 

Diagrama Ishikawa 

Lo establecido de funciones, la falta de área de desgastes, la falta de organización 

de productos con mayor rotación se enumeran como causas en la figura 22, en el aspecto 

de recepción se suman problemas de la ausencia de epps para efectuar los procesos, la 
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falta de las áreas estén señaladas para lograr una excelente recepción y por último la 

verificación de los productos cuando llegan a almacén, en el almacenamiento tenemos que 

los pasadizos están obstruidos, desconocimiento de ubicación de productos, escasa 

limpieza entre otros. En ventas y movimiento existe, demoras, tiempos muertos en la 

busque los productos también, de incumplimiento de protocolos de ventas. En el aspecto 

de la información, carencia de indicadores de desempeño y por último lento procesamiento 

de información manual. 
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Figura 19. Diagrama Ishikawa de la empresa Farmacéutica salud y vida 

Fuente: Información de la empresa
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III.1.4. Situación actual de la variable dependiente  

Costos de almacenamiento mensuales 

Los costos laborales se registran y se resumen en la Tabla 4, donde se calcula 

el costo por unidad de almacenamiento. Así, se presenta el costo total de 

almacenamiento. En la Tabla 5. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎 =  
𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ù𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 Tabla 4 Costos de almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5 Costo unidad Almacenada de la Empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 20. Costo de unidad almacenada  

Fuente: Elaboración Propia 

Se determinó la rentabilidad antes del impuesto para hallar la siguiente fórmula, 

asimismo se halló los ingresos de los productos que se venden, los gastos, entre otras 

cuentas. 
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Tabla 6 Rentabilidad antes del impuesto 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝑅𝑡 𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑚𝑝

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠. 𝑁𝑒𝑡𝑜
𝑋100% 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
143 000.00 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

758 692.00 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠
𝑋100 = 19% 

Se aplicó la fórmula de la rentabilidad financiera donde arrojó un porcentaje del 19% 

en la empresa Farmacéutica.  

Se halló la utilidad de la empresa farmacéutica la cual, ello, nos permite conocer la 

rentabilidad de la empresa. Asimismo, el volumen de ventas mensuales del año 2023 

arrojándose, un porcentaje de rentabilidad 61.76%. 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑋 100% 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 =  
3407508 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

5516462.5 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 = 61.76% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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III.2. Propuesta de investigación 

III.2.1. Fundamentación   

En cuanto a su objetivo, esta investigación se centra en abordar la problemática de 

la baja productividad en el área de almacén de la empresa farmacéutica, fundamentándose 

en teorías relacionadas con la gestión de almacenes. 

III.2.2. Objetivos de la propuesta  

 Optimizar las diversas fases de la gestión de almacenes en la empresa farmacéutica 

Salud y Vida con el fin de incrementar la rentabilidad. 

III.2.3. Desarrollo de la propuesta  

Según la evaluación actual de la empresa Salud y Vida, se ha determinado que hay 

procesos de abastecimiento que requieren mejoras. Se propone implementar estrategias 

de mejora para reducir los costos en el sector productivo. 

 Específicamente, es necesario optimizar los procesos de pedidos, compras, 

selección de proveedores y gestión del almacén. 
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Mejora de los procesos en el almacén: Procesos definidos de acuerdo con los 

puestos de trabajo 

Es fundamental optimizar la gestión interna. Siguiendo las directrices de la dirección 

general de la empresa, se implementarán en el departamento de gestión las políticas, 

objetivos, estándares, características, procesos y procedimientos propuestos para cada 

sistema, de acuerdo con los procedimientos que se describen a continuación. 

Proceso de pedido propuesta 

Es crucial destacar la importancia de integrar el sector de aprovisionamiento con las 

áreas productivas, administración y logística. Esto permitirá priorizar las tareas, optimizar 

el tiempo y reducir errores, evitando así gastos innecesarios relacionados con rechazos o 

retrasos en los procesos. 
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Figura  SEQ Figura \* ARABIC 21. Proceso de pedidos 

Esta práctica facilita una mejor sincronización con proveedores y clientes. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de compras propuesta 

El proceso de compras comienza con la evaluación de las ofertas de los 

proveedores y las diferentes alternativas de adquisición. Se selecciona una opción y se 

procede al pago para completar la compra. Al mismo tiempo que se adquiere el artículo o 

servicio, se recibe y se analiza el comportamiento posterior a la compra. 

Es fundamental elegir alternativas que ofrezcan la mejor relación calidad-precio, 

cumpliendo con las especificaciones requeridas. Los pagos deben establecerse en función 

de las ofertas para asegurar una compra efectiva. Además, es importante seleccionar las 

materias primas de manera inmediata y realizar comparaciones basadas en las 

especificaciones del pedido. 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Se debe evaluar las compras realizadas y confiar en que la elección fue la correcta. El 

objetivo es identificar y evitar errores que puedan resultar en pérdidas, rechazos o demoras 

en el área productiva. La evaluación del comportamiento post compra es una herramienta 

valiosa para monitorear la efectividad en la selección de materiales adquiridos. 

Los procesos productivos involucran materias primas, recursos, suministros y proveedores, 

y deben llevarse a cabo de manera coherente. La empresa debe implementar políticas 

claras en sus compras con los proveedores. También es recomendable solicitar al 

proveedor información actualizada, como revistas o reuniones formales, para mantenerse 

informado sobre los suministros adquiridos. 

 

 

Figura 22. Proceso de compras 

Fuente: Elaboración Propia 
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Perfil del Proveedor 

Se propone establecer un perfil del proveedor de acuerdo con las recomendaciones 

de la norma ISO 9001:2015. 

● El proveedor debe suministrar las materias primas necesarias para la 

fabricación del producto principal, asegurando que estas tengan una buena 

imagen y una fuerte influencia en el mercado.  

● Es importante que las materias primas suministradas no representen riesgos 

durante las operaciones de la empresa y que el proveedor ofrezca garantías 

sobre la calidad de los productos o materias primas que entrega. Además, 

debe gozar de una buena reputación y un sólido desempeño 

● El proveedor debe contar con capital propio o ser independiente de los 

recursos financieros bancarios y disponer de tecnología moderna para el 

desarrollo de sus productos. Asimismo, es esencial que tenga operarios 

capacitados, quienes deben contar con seguro de salud y beneficios de 

Compensación por Tiempo de Servicios (CTS). Finalmente, la empresa 

debe asegurar que el proveedor tenga la capacidad de abastecer de manera 

sostenible a largo plazo. 

Proceso de selección de proveedores propuesta 

Las empresas manufactureras siempre necesitan adquirir materias primas y 

suministros. Con base en esto, se sugiere que la compañía cuente con abastecedores que 

sigan un proceso de tres fases: selección y verificación de los materiales. 
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Preselección de Proveedores 

Se proponen planes de mejora en la selección de abastecedores, recomendando a 

la compañía que elija aquellos que tengan una buena reputación y que cumplan con las 

especificaciones de los productos que los clientes desean. Además, es importante que la 

logística sea eficiente en el proceso de despacho. 

Selección de Proveedores 

Al seleccionar proveedores, es fundamental considerar que tengan un sistema 

económico sólido que les permita cumplir con los costos de penalización en caso de que 

los materiales no lleguen en el tiempo estipulado. 

Según Cardozo (2009), es recomendable utilizar este sistema de evaluación para 

los abastecedores, como se muestra en la tabla 

 

 Actualmente, los puntos a considerar son: 

1. Reputación de los proveedores. 

2. Requerimientos fundamentales. 

3. Necesidades de los compradores. 
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4. Tamaño de la planta y su área. 

5. Mejores rutas de distribución. 

6. Factibilidad en los despachos a los consumidores. 

7. Costos directos e indirectos. 

8. Evaluación de cifras de períodos anteriores. 

9. Logística inversa. 

Este estándar será muy beneficioso para las empresas que buscan establecer y 

mantener procedimientos documentados, garantizando así que los productos adquiridos 

cumplan con los requisitos reglamentarios necesarios. Esto no solo ayuda a asegurar la 

calidad, sino que también promueve la eficiencia y la conformidad en los procesos de 

compra y almacenamiento. (Nikola Pinedo, 2008) 

La compañía debe establecer la norma ISO 9001 para poder reclamar a los 

abastecedores en caso de incumplimientos. 

Homologación de Proveedores 

Se concluye que el proveedor seleccionado debe demostrar el desarrollo e 

implementación de contratos. Por lo tanto, es esencial llevar a cabo pruebas y evaluaciones 

continuas de los proveedores. 

Metodología para homologar 

En el proceso de homologación, el proveedor completa un cuestionario diseñado 

para proporcionar evidencia del cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18000:2007. Este cuestionario evalúa aspectos 

clave que incluyen: 
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a. Instalaciones: Evaluación de las condiciones físicas y operativas de las 

instalaciones del proveedor. 

b. Gestión de la producción: Análisis de los procesos de producción y su alineación 

con las normas. 

c. Sistemas de comunicación: Revisión de los mecanismos de comunicación interna 

y externa. 

d. Equipamiento y unidades de transporte: Verificación del equipamiento utilizado 

en la producción y transporte de productos. 

e. Hardware y software: Evaluación de las tecnologías utilizadas para la gestión y 

operación. 

f. Personal: Análisis de la formación, capacitación y competencias del personal 

involucrado. 

g. Clientes: Consideración de la satisfacción del cliente y la gestión de relaciones 

con ellos. 

Este enfoque integral asegura que todos los aspectos relevantes del proveedor sean 

evaluados adecuadamente. Según Barreneche (2008), en la actividad de gestión de la 

producción se evalúa la relación entre la producción y la capacidad de producción. Además, 

se describe el flujo del proceso a homologar, que incluye el planeamiento, la asignación de 

recursos, la adquisición de materias primas, el control de calidad y la entrega al cliente. 

Es importante detallar si para la comunicación y transmisión de datos, se cuenta 

con teléfonos, Internet, redes LAN, red WAN e Intranet. 



  
  58 

 

Pasos para homologar al proveedor 

1. La logística envía una carta de invitación a sus proveedores para iniciar el proceso 

de homologación.  

2. El proveedor acepta mediante una carta dirigida al área de logística.  

3. Luego, logística establece un plazo para que el proveedor presente la 

documentación necesaria para participar en el proceso de homologación. 

4. El proveedor adquiere el formulario de inscripción para dicho proceso y presenta la 

información correspondiente al área de logística, coordinando además una visita a 

su empresa. 

5.  El área de logística realiza la visita al proveedor y lleva a cabo una auditoría. 

6. Finalmente, la empresa emite un informe y una constancia de homologación al 

proveedor. 
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Propuesta para el proceso de almacenamiento 

La gestión de almacenamiento debe orientarse a cumplir con las políticas de la 

empresa en términos de calidad de gestión y optimización de procesos. 

Para mejorar el proceso de selección de proveedores, se recomienda que la 

empresa trabaje con proveedores aprobados. Esto implica comenzar con una preselección 

de proveedores, que es un proceso para obtener una lista de posibles proveedores que 
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deben cumplir con ciertos criterios establecidos por la empresa, como precio, plazos de 

entrega, cantidad, calidad y requisitos del producto. Estos criterios deben estar claramente 

definidos a través de especificaciones de producto que reflejen las necesidades del cliente 

o mediante descripciones técnicas. 

La propuesta en el almacenamiento tiene como propósitos: 

1. Reducir el tiempo en las actividades de almacenamiento 

2. Reducir el tiempo en las entregas de los productos. 

3. Reducir costos en la medida que se reducen los tiempos y recursos 

4. Minimizar las operaciones de manipulación y transporte de la materia prima, del 

producto terminado y de los insumos. 

El logro de los propósitos daría como resultado beneficios para la empresa como, por 

ejemplo: 

1. Se optimizan los costos de almacenamiento. 

2. Se reducen las tareas. 

3. El proceso se realiza en menos tiempo. 

4. La calidad de la materia prima mejora en la medida que permanece menos tiempo 

expuesto a temperatura ambiente. 

5. Habrá mayor nivel de satisfacción del cliente. 
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Distribución del almacén: Ver los espacios de podemos ganar para un mejor 

diseño en el almacén 

Metodología ABC  

La empresa farmacéutica almacena una amplia variedad de insumos y materiales, 

lo que a menudo dificulta el control de todos ellos y asegura que las cantidades 

disponibles superen las necesidades de producción. Una de las herramientas más 

utilizadas por los expertos en gestión de inventarios es la clasificación ABC, que 

permite segmentar los inventarios según diversas variables, como el precio unitario, 
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el valor total y la utilización, entre otras. Considerando estos criterios, los inventarios 

se pueden clasificar en tres categorías: 

Clase A: 

 Esta clase está formada por muy pocos artículos (de 15% a 20 % del total) y son 

los que tienen un 60% a 80% del dinero de las existencias por ello su peso en la 

inversión y/o existencia es considerable. 

Clase B: 

 Esta categoría representa entre el 35% y el 40% del total, abarcando el 15% del 

valor total del inventario. Incluye artículos de importancia media en relación con el 

valor total del inventario. 

Clase C: 

Esta categoría está compuesta por artículos (un total de 40,000) y representa entre 

el 5% y el 15% del valor total del stock. Se consideran los artículos menos críticos 

en comparación con el valor total del inventario, aunque son más numerosos. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 23. Segmentación 
de la metodología ABC 
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Tabla 7 Clasificación ABC del inventario del mes de Octubre de 2022 

 

Al analizar el método ABC, en la clasificación A se identifican 4 artículos que 
representan el mayor valor del inventario total, estimándose que abarcan entre el 
0% y el 80%, lo que corresponde al 14% del total de artículos de la empresa y un 
monto de S/. 84,372. 

En la clasificación B, que incluye un número intermedio de artículos, se estima que participa 

con un 36% en el inventario, abarcando 5 productos que representan el 21% del valor total 

del inventario, con un monto de S/. 24,300. 

Tabla  SEQ Tabla \* ARABIC 8 Análisis ABC según su valor actual y participación en los despachos 
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Por último, la clasificación C está compuesta por un mayor número de productos, con una 

participación del 50% en las existencias. Esta categoría incluye 7 productos que 

corresponden al 5% del valor total del inventario, con un monto de S/. 6,157. 

Se estableció una política de clasificación por su utilización y su valor. 

Inventarios:  

Productos de clase A: 

Es fundamental ejercer un control riguroso sobre estos productos, ya que representan la 

mayor parte del valor monetario del almacén, lo que implica un considerable desembolso 

de dinero. 

● Se deben elaborar reportes semanales sobre las entradas y salidas de insumos, 

dirigidos al jefe de Almacén. 

● Es importante gestionar los tiempos de entrega de los proveedores, la cantidad 

económica de pedidos y mantener un inventario de seguridad para los insumos de 

este grupo. 

● Se realizarán revisiones interdiarias del nivel de existencias de los productos. 

● También se debe establecer el nivel de consumo de producción de los insumos en 

este grupo, dado que tienen un nivel crítico dentro del inventario. 

Productos de clase B: 

• Se deben implementar controles regulares para estos productos, mediante revisiones 

cada tres meses realizadas por el personal de almacén. 
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● Es necesario controlar los tiempos de entrega y el lote económico de compra para 

los materiales de este grupo. 

Productos de clase C:  

• Se debe planificar la reposición en volúmenes que permitan realizar pedidos con poca 

frecuencia, evitando costos adicionales que puedan surgir de pedidos periódicos, 

basándose en estimaciones semanales de las necesidades de producción. 

● Implementar un control visual de las existencias. 

● Realizar inventarios físicos semanalmente. 

Un análisis general de los productos de clase A, B y C indica que para cada uno de estos 

insumos se deben llevar a cabo inventarios cíclicos en diferentes intervalos, determinados 

por su clasificación. Esto nos permite identificar cuáles son los productos más cruciales 

que requieren mayor atención por parte del almacén. 

Diagrama de recorrido de la Empresa Farmacéutica 

Estado actual 

Se muestra el diagrama de recorrido de la empresa la cual, el proceso de 

almacenado no era el correcto, no se mantenía de un proceso estandarizado para ello 

asimismo, se suman problemas de no se realizaba con registro correcto de los productos, 

aún así el tipo de almacenamiento es deficiente, a ello también se verifica que lo que 

registra en sistema no es lo mismo que está en los almacenes.  

El recorrido de la empresa farmacéutica para realizar un almacenamiento lo realiza 

de la siguiente manera:  
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Empieza con un transporte de los productos al área de almacén para luego realizar 

la ubicación de dichos productos, posteriormente se realiza un transporte al área de 

recepción donde se registra la salida de lo ingreso. Puesto que se tiene un filtro de la hoja 

de recepción emitida por el área de almacén. Después de ello, pasa a caja para el registro 

de la emisión del comprobante y registrar la salida final del producto final y por último con 

la boleta de venta se procede a la verificación para que se realice la salida final.  
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Figura 24. Diagrama de recorrido de la Empresa Farmacéutico estado actual 

Fuente: Elaboración propia
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Mejora  

La empresa Farmacéutica está distribuida en dos áreas principales siendo la 

primera área de venta y la siguiente área de almacén. Asimismo, el primer transporte hasta 

una cuarta operación al área de recepción realizando un registro de los productos un código 

y una ubicación a cada uno de ellos, para luego ser almacenados. Posteriormente llega 

una operación de inventario, para luego realizar un transporte al área administrativa y 

revisar las utilidades y existencias que se tiene almacenada, pasa nuevamente a un 

transporte y luego una operación que son las cajas donde se registra la salida del producto, 

siendo el transporte y por último una operación más de control de la salida del producto 

para que termine en el transporte del producto farmacéutico. 
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Figura 25. Diagrama de recorrido de la Empresa Farmacéutico
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KARDEX en Excel  

La empresa farmacéutica se distingue por tener una alta rotación de insumos, 

especialmente debido a que lleva a cabo campañas de palta durante todo el año. Por ello, 

la rotación de los insumos es constante, y se registran todos los movimientos de estos 

insumos, incluyendo entradas, salidas y saldos. Esto permitirá un mejor control del flujo de 

insumos. 

Para implementar esto, es necesario capacitar al jefe de almacén, a los asistentes y a los 

operarios, enseñándoles la visión integral y específica necesaria para la gestión de un 

almacén. Este enfoque implica que la rotación de productos se basa en el orden de llegada, 

separando las compras por lotes y realizando las salidas del primer lote al último. 

A continuación, mostraremos el modelo de Kardex a Utilizar. 

 

 

 

 

 

 

Aplicación de las 5´S  

La implementación del método 5S no solo recae en el operario del almacén, sino 

también en el jefe de planta de la empresa, quien será responsable de asegurar que el 

Tabla  SEQ Tabla \* ARABIC 9 Modelo de Kardex Empresa Farmacéutica 
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método se aplique correctamente. Este jefe también deberá informar a los operarios a su 

cargo sobre la metodología y supervisar su correcta implementación. Para comenzar con 

la aplicación del método 5S, se realizó una entrevista con el jefe de almacén y los operarios, 

donde se les orientó sobre el contenido del método y se explicó cómo aplicarlo al stock. Se 

detallaron los beneficios de cada paso y se proporcionaron ejemplos de otras empresas 

que utilizan este método y cómo se relacionan con él. Por último, se llevó a cabo una 

inspección inicial para evaluar el estado del almacén antes de la implementación. 

  

 

 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 26. Implementación de la 
metodología 9´S 

Fuente: Elaboración Propia 
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IDENTIFICACION DE 

ANOMALIA 

 

Fecha: 

Ítem: 

Dañado:  Sucio 

Mal estado: Otros 

Reparar:  Limpiar: 

Pintar:  Cambiar: 

Informacion 

Inconformidad  

Acciones 

Observaciones 

Nº Tarjeta 

Seiri  

En este primera S clasificamos todo lo innecesario dentro del taller de mantenimiento y 

solamente dejamos a disposición de los colaboradores. Para ellos preparamos un día para 

la limpieza del taller. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Tarjeta de Seiri 

 

Seiton 

Para este paso se trabajó en conjunto con un encargado del área de almacén y se 

definieron los colores estándares para poder marcar las áreas de trabajo y el patrón a 

utilizar es el siguiente: 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura  SEQ Figura \* ARABIC 28. Aplicación de Seiton 

Tabla 10. Diseño de colores según su especificación 

Utilización de colores 

Color Especificación Aplicación 

 cinta amarilla Para marcar materiales y equipos 

 azul Para pintar la demarcación del área 

amarilla 

 gris Piso de taller general 

 

 
 

amarillo y negro Marcar locales que generen accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Seiso 

En este tercer paso identificamos los principales puntos desaseados en el almacén, 

supervisando que el personal tenga un buen ambiente al trabajar. Para ello se asignaron 

los responsables encargados de llevar a cabo la limpieza en el almacén.  

Tabla 11 Evaluación de Seiso 

 

Seiketsu  

A continuación, realizamos un modo consistente de la realización de las tareas y 

procedimientos, en esta parte evaluamos como lo hemos venido desarrollando los tres 

pasos anteriores para no volver a un desequilibrio, manteniendo siempre el orden y la 

limpieza. 

Shitsuke 

Y por último logramos que el área de mantenimiento pueda conseguir una cultura de orden 

y limpieza y que el Supervisor este comprometido a seguir mejorando a través de esta 

metodología ya que es la base principal de las 5´s. 
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Figura 29. Evaluación de la metodología antes de la implementación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 30. Evaluación de la metodología después de la implementación

 

Fuente: Elaboración propia 
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III.2.4. Situación de la variable dependiente con la propuesta  

Se procedió a determinar los costos de almacenamiento después de la propuesta por 

8 meses, donde registramos las unidades almacenadas y los costos de mano de obra 

mensual, donde nos arroja un promedio de 2.22 soles/ unidad como se observa en la Tabla 

10 y en la tabla 11 se determinó lo mismo, pero con la diferencia de costo de 

almacenamiento sobre el costo de mano de obra.  

Tabla 13 Mejora cantidad de entradas a almacén 

                          

Año 
Meses 

Unidades 

almacenadas 

Costo de 

Mano de obra 

(Mensual) 

Promedio 

(Soles/Und) 

2024 

Octubre 6,532 

S/ 2,600 

3 

Noviembre 5,996 2 

Diciembre 5,460 2 

Enero 6,063 2 

Febrero 5,030 2 

Marzo 6,266 2 

Abril 6,145 2 

Mayo 6,671 2 

Junio 7,050 3 

Total 55,213 2.222 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14 Mejora de entradas almacén 

                 

Año Meses 

Costo de 

almacenamient

o 

Costo de 

Mano de 

obra 

(Mensual) 

Promedio 

(Soles/Und) 

2024 

Octubre 1,275 

S/ 2,600 

S/ 0.49 

Noviembr

e 
1,148 S/ 0.44 
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Diciembr

e 
1,763 S/ 0.68 

Enero 1,216 S/ 0.47 

Febrero 1,248 S/ 0.48 

Marzo 1,249 S/ 0.48 

Abril 1,311 S/ 0.50 

Mayo 1,364 S/ 0.52 

Junio 1,485 S/ 0.57 

Total 12,059 0.515 

                                                                               

Fuente: Elaboración Propia 

Por lo cual, la cantidad de pedidos al mes aumentaron siendo ello, los mismos 

costos de mano de obra, donde nos permite hablar la cantidad de unidades almacenadas 

después de la mejora por mano de obra.  

Tabla 15 Salidas de almacén por costo mano obra 

Año Meses 

Unidades 

almacenadas 

(Mejora) 

Costo de 

Mano de 

obra 

(Mensual) 

Promedio 

(Soles/Und) 

2024 

Octubre 6,000 

S/ 2,600 

S/ 2.31 

Noviembre 6,500 S/ 2.50 

Diciembre 6,500 S/ 2.50 

Enero 6,000 S/ 2.31 

Febrero 6,000 S/ 2.31 

Marzo 6,000 S/ 2.31 

Abril 6,000 S/ 2.31 

Mayo 6,000 S/ 2.31 

Junio 6,000 S/ 2.31 

Total 55,000 S/ 2.35 

            Fuente: Elaboración propia. 

Se logró aumentar las unidades almacenadas después de la mejora existiendo un 

promedio de crecimiento de S/ 2.22 a S/ 2.35 por unidad almacenada. 
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Costo unidad almacenada 

a) Es fundamental controlar los costos de almacenamiento y reducirlos en la 

mayor medida posible. 

b)  Es necesario optimizar el espacio de almacenamiento, ajustando las 

estanterías y la infraestructura del almacén a las dimensiones disponibles para 

evitar áreas inutilizadas.  

c) Además, los trabajadores deben contar con herramientas tecnológicas que les 

permitan disminuir el tiempo dedicado a cada tarea, mejorando así su eficiencia 

y rendimiento. 

Se muestra la tabla 13 de costo de unidad almacenada de materiales y 

suministros 

Tabla 16 Mejora de costo de unidad almacenada 

Año Mes 
Costo 

Almacenamiento 

N° Unidades 

almacenadas 

Costo de 

unidades 

Almacenadas 

(soles/und) 

 

2024 

Octubre 5,494.00 6631 0.83  

Noviembre 34,561.00 6496 5.32  

Diciembre 34,561.00 7000 4.94  

Enero 45,678.00 5487 8.32  

Febrero 18,046.00 7120 2.53  

Marzo 34,568.00 7120 4.86  

Abril 54,468.00 7627 7.14  

Mayo 23,045.00 8137 2.83  

Junio 34,154.71 7927 4.31  

Total 284,575.71 63,544.71 4.56  

Fuente: Elaboración propia
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Figura 31. Mejora de costo de unidad almacenada              

 Fuente: Elaboración propia. 

Se determinó la rentabilidad antes del impuesto para hallar la siguiente fórmula, 

asimismo se halló los ingresos de los productos que se venden, los gastos, entre otras 

cuentas como se muestra en la tabla 5 

 Tabla 17 Rentabilidad antes del impuesto 

 

 

 

 

 

 

 

Cuenta de resultados Enero - Mayo 

Ingresos procedentes de la actividad  S/ 4,346,948.12  

Costo de las ventas - S/ 758,236.00  

Utilidad bruta de las ventas  S/ 3,588,712.12  

Gastos del proceso de venta -  S/ 5,600.00  

Gastos de administración - S/ 2,500.00  

Utilidad operativa  S/ 3,580,612.12  

Ingresos financieros  S/ 8,520.00  

Gastos financieros - S/ 5,000.00  

Utilidad antes de impuestos  S/ 3,584,132.12  

Gastos por impuesto de sociedades  S/ 12,890.00  

Utilidad neta  S/ 762,816.00  
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En la siguiente tabla se determina los recursos propios netos de la empresa 

farmacéutica, teniendo en cuenta los activos no corrientes, activo corriente, patrimonio 

neto, pasivo no corriente.  

Tabla 18 Recursos propios netos 

Activo No 

corriente 51240.15 Patrimonio Neto 80905.5 

Inmovilizado 

material   Fondos propios 80905.5 

    Capital social  17979 

Activo Corriente 38654.85 

Reservas 

voluntarias 8989.5 

Existencias 22473.75     

Efectivo  16181.1 

Pasivo no 

corriente 7191.6 

    

Deudas con 

entidades de 

crédito  7191.6 

    Pasivo corriente  3000 

    Otros acreedores  1797.5 

    

Total activo 89895 
Total Patrimonio 

neto + Pasivo 89895 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝑅𝑡 𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑚𝑝

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠. 𝑁𝑒𝑡𝑜
𝑋100% 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
3 584 132.12 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

89895.00 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠
𝑋100 = 39.87% 

Se aplicó la fórmula de la rentabilidad financiera donde arrojó un porcentaje el 

39.87% en la empresa Farmacéutica.  
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Se halló la utilidad de la empresa farmacéutica la cual, ello, nos permite conocer la 

rentabilidad de la empresa. Asimismo, el volumen de ventas mensuales arrojándonos, 

un porcentaje de rentabilidad 61.76%. 

Se determina que la rentabilidad aumento a un 70.9% al antes de la 

implementación de la propuesta. Para ello, se recepciona la información de las ventas 

después de la aplicación que fue durante 8 meses, por lo tanto, consideramos dicha 

información para la aplicación de la formulación de la rentabilidad actual de la empresa 

farmacéutica.  

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑋 100% 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 =  
3915556 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

5518172 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 = 70.9% 

Antes de la propuesta de halló un resultado de 61.76% de rentabilidad y después 

de la propuesta un 70% existiendo un porcentaje de mejora del 9.14% 

Tabla 19 Variación de la rentabilidad 

Descripción Porcentaje 

Antes de la mejora 61.76% 

Después de la mejora 70.9% 

Porcentaje de mejora 9.14% 

Fuente: Elaboración propia 

III.2.5. Análisis beneficio/costo de la propuesta  

Costo de inventario 

Para reducir los costos de inventario, se optó por disminuir el inventario promedio y 

costo de almacenamiento. 
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En la Tabla 17 se muestra la siguiente tabla con la mejora: 

Tabla 20 Mejora de costo de inventario. 

Costo de almacenamiento 

Ítems                                                      Total 

Ventas anuales (noviembre 2021 a junio 2022) S/. 18,764,491.00 

Inventario Promedio (noviembre 2021 a junio 2022) 354,300 

Costo de Capital S/.                 0.00 

Costo de Servicio S/.          2,000.00 

Costo de Almacenamiento (noviembre 2021 a junio 

2022) S/.   3,867,214.00 

Costos Del Riesgo   S/. 0.00 

Total De Costo Inventario (S/.) S/.    3,869,214.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede observar los costos de inventario se redujeron a S/. 

3,869.21. Esto representa solo el 21% de todos los costos totales. 

Tabla 21 Costos de Epps para realizar la propuesta 
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Tabla 22 Costos de implementación 

 

Ingreso de la propuesta  

 Antes de la propuesta, se vendieron 25,542 unidades, generando un ingreso de S/. 

4,024,951.96. Al gestionar una variedad de productos y evaluar el intervalo en relación con 

los ingresos tras la propuesta, se considera una mejora del 16.04%, lo que equivale a un 

9% de incremento. Por lo tanto, el cálculo de los ingresos esperados para un mes indica 

que la inversión propuesta se recuperará en el primer mes. 

Tabla 23 Ingresos de la Propuesta 

 

Producción 

anual 

Ingresos por 

unidades vendidas 

Antes de la propuesta  25542 S/4,024,951.96 

Después de la propuesta 30422 S/4,346,948.12 

Ingresos de propuesta  4880 S/321,996.16 

Ingresos de propuesta  406 S/26,833.01 

 



 

87 

 

 

III.3. Discusión de resultados 

Según el análisis de este estudio, se logra mejorar la rentabilidad mediante la 

implementación de una gestión eficaz del almacén, utilizando soluciones para cada 

problema identificado, como las 5S, un manual de gestión de almacén y la aplicación de 

una herramienta KARDEX para el control de inventario. Esto resulta en una mejor 

administración del almacén. Como resultado, tras implementar estos métodos, se observa 

un aumento en la rentabilidad, que antes era del 43.92% y luego alcanzó un 75.75%, lo 

que representa una mejora del 31.83%. Esto coincide con lo encontrado por QUISPE 

(2020). 

Asimismo, el estudio de TENORIO (2017) evidencia una mejora en el despacho inicial, que 

pasó de un 39% a un 59% tras la implementación, atribuida al correcto orden y clasificación 

de insumos mediante la metodología ABC. Esto permitió aumentar la productividad del 60% 

al 87%, resultando en una mejora del 27%. Como menciona Flamarique y Segi (2019), la 

gestión del almacén se optimiza al controlar los inventarios, y el método KARDEX con 

PEPS es un estándar comúnmente aplicado en almacenes. 

Gutiérrez, Arturo (2017) enfatiza la importancia del orden y la limpieza en las áreas de 

trabajo, recomendando la creación de un cronograma diario de limpieza y orden, así como 

la designación de personal comprometido y la realización de supervisiones. 
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A partir de este análisis, se observa que la eficacia ha mejorado gracias a la 

implementación de la administración de almacén; antes de la mejora, la eficacia era del 

74.75%, y después alcanzó el 82.76%, lo que resultó en un mejor cumplimiento de los 

despachos. Esto coincide con la investigación de MARTÍNEZ y MONDRAGÓN (2020), 

cuyo objetivo era aumentar la productividad mediante la gestión de almacenes. Utilizaron 

técnicas como la metodología de las 5S y la clasificación ABC, logrando separar productos 

dañados de aquellos en buen estado y organizando los espacios para mantener un orden 

adecuado de los materiales, lo que evitó pérdidas. Tras una limpieza general, se obtuvo 

una mejora en la rentabilidad del 16.5% y un aumento del 20% en la eficacia de los 

despachos, mejorando así la eficacia en un 5%. 

Por otro lado, Brenes, Pedro (2015) sostiene que la gestión de almacén es uno de los dos 

pilares fundamentales para el funcionamiento eficiente de una organización, destacando 

que este ámbito suele estar descuidado y presenta oportunidades significativas para la 

reducción de costos. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

IV.1. Conclusiones  

a. Se mejoró de un 61.76% a un 70.9% la rentabilidad de la empresa 

Farmacéutica con la gestión de inventarios.  

b. Se realizó un diagnóstico de la gestión de inventarios de la empresa 

utilizando diversas técnicas e instrumentos, como cuestionarios, guías de 

observación y entrevistas. Se identificaron problemas como la demora en el 

traslado de mercadería, la falta de homologación de proveedores, 

desabastecimiento de materiales, ausencia de estandarización en compras 

y ventas, y una deficiente ubicación de los materiales, lo que retrasa su 

localización. Además, se detectaron subcausas como la falta de limpieza y 

orden, así como retrasos en la entrega de productos. Todos estos 

problemas fueron representados en un diagrama de Ishikawa para llevar a 

cabo un diagnóstico exhaustivo, que revela una baja rentabilidad en la 

Empresa Farmacéutica Salud y Vida de Chiclayo. 

c. Se diseñó la gestión de inventarios con herramientas siendo ellas, 

metodología ABC, ciclo Deming, la metodología 9´S y la estandarización de 

procesos de venta de productos farmacéuticos, la cual se alcanzó 

resultados de la clasificación A es de S/ 84, 372.00, la clasificación B es de 

S/ 24,300.00, la clasificación C es de S/ 6,157.00. Adicional a ello, la 

metodología 9´S un nivel de 2 de puntuación a 3, mientras tanto el después 

de la implementación alcanzó una puntuación de 4 hasta 5 en algunas S´. 

Logrando así, el incremento de la rentabilidad después de la implementación 

donde hubo una diferencia del 0.64. Representando el 9.14% de incremento 

de la rentabilidad del antes y después de la implementación. 
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d. Se analizó el beneficio/ costo de la implementación siendo así, un beneficio 

de 26 833.01 y con costo de 16 342.5 donde arrojó como resultado 1.64 

queriendo decir que por cada sol invertido se está ganando 0.64 céntimos. 

IV.2. Recomendaciones  

a. Se recomienda que la gestión de la cadena de abastecimiento se aplique en 

la empresa de productos farmacéuticos para que se puedan obtener 

resultados positivos.  

b. Se recomienda realizar un seguimiento de las herramientas a aplicar para 

que así, se realice una mejora continua. 
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