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IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 9S PARA LA MEJORA DE LA 

PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA VIELSO CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C., CHICLAYO 2023

Resumen

La investigación tuvo como objetivo general mejorar la productividad mediante la 

implementación de la metodología 9S en la empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C. 

Realizado el levantamiento de información, fue constatada la necesidad de plantear la 

propuesta de implementación de la metodología 9S. Las técnicas ocupadas 

correspondieron ser la observación, entrevista y análisis documentario. Posterior al análisis 

inicial, se pudo afirmar que el principal problema identificado en el departamento de 

almacen y logística consistió ser el desarrollo de actividades laborales en forma empírica, 

de manera desordenada, sin metodología específica de trabajo; trayendo consigo que el 

desarrollo de las actividades laborales se prolongue más tiempo del estimado, siendo el 

resultado de la falta de orden en los procesos, desabastecimiento, desorden, falta de 

limpieza, ausencia de capacitaciones, falta de clasificación, formatos no diseñados, entre 

otros factores que afectaban directamente al área especificada; lo cual desencadenaba en 

presentar bajo nivel de productividad. Entendido ello, se pudo plantear como problema: ¿De 

qué manera la implementación de la metodología 9S permitirá mejorar la productividad en la 

empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C., Chiclayo 2023? Luego del desarrollo de la 

propuesta, la cual incluyó el desarrollo de la metodología 9S, diseño de Layout y sistema de 

gestión ERP; se pudo advertir que, con su implementación se logró valor final de 61.90% 

para la productividad (incremento del 31.80%); alcanzado beneficio costo de S/. 1.39.

Palabras clave: Eficacia, eficiencia, metodología 9S, productividad.
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IMPLEMENTATION OF THE 9S METHODOLOGY FOR THE IMPROVEMENT OF 

PRODUCTIVITY IN THE COMPANY VIELSO CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C., CHICLAYO 2023

Abstract

The general objective of the research was to improve productivity by implementing 

the 9S methodology in the company VIELSO Contratistas Generales S.A.C. After collecting 

information, it was found that there was a need to propose the implementation of the 9S 

methodology. The techniques used were observation, interviews and documentary analysis. 

After the initial analysis, it was possible to affirm that the main problem identified in the 

warehouse and logistics department was the development of work activities in an empirical 

manner, in a disorderly manner, without a specific work methodology; resulting in the 

development of work activities taking longer than estimated, being the result of the lack of 

order in the processes, shortages, disorder, lack of cleanliness, absence of training, lack of 

classification, undesigned formats, among other factors that directly affected the specified 

area; which led to a low level of productivity. Once this was understood, the problem could 

be raised: How will the implementation of the 9S methodology improve productivity in the 

company VIELSO Contratistas Generales S.A.C., Chiclayo 2023? After the development of 

the proposal, which included the development of the 9S methodology, layout design and 

ERP management system; it was noted that, with its implementation, a final value of 61.90% 

was achieved for productivity (increase of 31.80%); cost benefit of S/. 1.39 was achieved.

Keywords: 9S methodology, effectiveness, efficiency, productivity.
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I. INTRODUCCIÓN

1.1. Realidad problemática

Debido al gran volumen de competencia presente en diversos segmentos 

comerciales a nivel mundial, resulta indispensable para las empresas implementar 

soluciones que permitan el poder diferenciarse de sus competidores directos. Es por ello 

que, una gran parte de los mismos, persigue lograr mejorar sus indicadores de eficacia, 

eficiencia y productividad; para lo cual, en la mayoría de los casos desarrollan herramientas 

de Lean Manufacturing de acuerdo a sus necesidades [1].

Internacionalmente, en México [2] llevaron a cabo un estudio, el cual propuso 

implementar la mejora continua del departamento de Sistemas de Tecnología 

Microelectrónica, al interior de una compañía de servicios electrónicos. La propuesta 

planteó la implementación de la metodología 7S y Kaizen para el departamento de 

mantenimiento, ya que al momento del estudio pudo evidenciarse la presencia de tiempos 

muertos (45%); ello, como resultado de la falta de clasificación de las herramientas del 

departamento de almacén. Fue propuesta la implementación de las 7'S con un sistema de 

etiquetado de colores, persiguiendo lograr la identificación del estado de los alimentadores. 

Sumado a ello, se propuso la gestión de inventarios y stock, desarrollo de plan de 

mantenimiento preventivo, sistema automatizado de detección de códigos de barra y 

finalmente actividades de ordenamiento, organización y limpieza. Los investigadores 

concluyen que, con la propuesta se pudo reducir 28.32% para tiempos improductivos.

También en México [3], con la finalidad de mejorar la gestión de la cadena de 

suministros, fue propuesta la implementación de la metodología Seis Sigma al interior de 

una compañía industrial para en consecuencia lograr incrementar el porcentaje de servicio 

al cliente presentado. Los estudiosos propusieron la ocupación de la metodología DMAIC, 

ocupando herramientas específicas para cada una de sus fases. Se concluyó que, con la 
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propuesta se alcanzó la disminución del tiempo de ciclo y tiempo extra; sumado a ello, el 

aumento de eficiencia global de los equipos en 7.00%).

Similar a lo encontrado en México, en una investigación realizada por [4] en una 

compañía de maquinaria industrial, se propuso la implementación de la metodología 9S 

como alternativa de mejora para el bajo nivel de productividad. Paralelamente, se pretende 

mejorar el proceso de recepción, almacenamiento y distribución para las herramientas de la 

compañía. El estudio fue de tipo mixto. Se ocuparon la encuesta, observación y análisis 

documentario (octubre 2019). Los estudiosos precisaron en relación a los resultados que, 

con la puesta en marcha de las 9S se pudo lograr en acrecentamiento de productividad de 

almacenes (38.22%) y de productividad de entradas (21.9%). Resultados que fueron 

beneficiosos para la compañía estudiada.

Por otro lado, en Cuba [5] afirman que las compañías tienen la necesidad imperiosa 

de implementar la mejora continua con el propósito principal de alcanzar el incremento de 

su productividad; así también, agregar valor para sus procesos y convertir a las compañías 

en más competitivas. Los estudiosos mencionan de manera particular que una de las 

metodologías que proporciona mejores resultados es las 5’S, 7´S y 9´S; las cuales fomentan 

interés por parte de los colaboradores, alcanzando reducción en los retrasos, optimización 

en los procesos y eliminación progresiva de fallos específicos. Sumado a ello, los 

investigadores afirman que con la implementación de estas herramientas se puede alcanzar 

la reducción de costos operativos a favor de las compañías. La propuesta fue probada en 

una compañía colombiana, en donde se pudieron advertir serios problemas asociados al 

orden, disciplina y limpieza. Los resultados demostraron la reducción de gastos asociados a 

reprocesos y malas practicas de parte de los colaboradores.

En Sudáfrica [6] mencionan que la metodología 5S pretende de manera inicial poder 

clasificar, limpiar, estandarizar y también mantener los espacios laborales. Por otro lado, las 

7S añaden la cultura asociada a la seguridad y trabajo en equipo. Los investigadores 
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aseguran lo favorable que resulta ocupar la metodología 7S con la finalidad de incrementar 

eficiencia, calidad y desempeño en cuanto a seguridad para diversas compañías. En 

esencia, cimenta bases para alcanzar la producción con eficiencia, lograr mejora continua, 

bajo un escenario laboral seguro, con presencia de orden y organización. La aplicación 

práctica se encontró direccionada a una compañía del sector de la construcción, alanzando 

como resultados mejora en la productividad, eliminación de desperdicios y reducción de 

accidentes.

En México [7], desarrollaron una investigación, la cual contempló desarrollar el 

Design Thinking soportado en cinco etapas: empatizar, definición, idealización, prototipado y 

evaluación; persiguiendo integrar eficientemente herramientas basadas en RCM, WCM y 

Lean Manufacturing; las cuales favorezcan el incremento de la productividad para una 

compañía del segmento industrial del acero. Los estudiosos mencionan que posterior al 

análisis de la problemática, una de las alternativas que proveen soluciones mas completas y 

de alcance positivo son las de Lean Manufacturing; para el estudio específico, se propuso el 

TPM, clasificación ABC y 9s. Así también, se recalca la importancia del empleo de 

indicadores KPI´s para la medición. Se pudo concluir advirtiendo mejora en cuanto a la 

productividad del 18% para la compañía estudiada.

En el contexto nacional, en la ciudad de Lima [8], fue desarrollado un estudio incluido 

al interior de la gestión logística, cuya finalidad fue desarrollar una propuesta basada en la 

metodología 9S destinada a mejorar la actual gestión de stock para una compañía 

industrial. Con la propuesta ser persiguió de manera específica lograr niveles exactos en los 

inventarios, ubicación y gestión de pedidos de acuerdo a la demanda de los clientes. 

Respecto al estudio, dispuso de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño pre 

experimental. Fue ocupada la observación y análisis documental. El estudioso precisa que, 

con la implementación propuesta basada en las 9S, se logró en cuanto a exactitud de 

inventarios el incremento de 58.03%, para ubicación 60.08% y para gestión de pedidos 

59.73%; resultados beneficios para la compañía estudiada.
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De similar manera, [9] desarrolló una investigación realizada en la ciudad de Lima, la 

cual propuso implementar la metodología 9S con la finalidad de alcanzar la mejora de 

gestión de inventarios al interior de una compañía metalmecánica. Respecto al estudio, tuvo 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño preexperimental, fue ocupada como 

técnica la observación y análisis documentario. El investigador concluye que, con la 

implementación de la propuesta planteada, se podrá mejorar en forma significativa el 

proceso de gestión de los inventarios, con el soporte de la metodología 9S. Los resultados 

evidenciaron el incremento del indicador para el registro de inventarios en 35.00%, registro 

de ubicación en 17.00% y pedidos entregados en 13.00%.

Similar a lo planteado por [10] en un estudio, el cual propuso la implementación de la 

metodología 9S buscando la reducción de accidentes ocupaciones en el departamento de 

hilandería de una empresa industrial textil. El estudio fue de tipo aplicado y enfoque 

cuantitativo, con diseño experimental. El estudio pudo identificar las principales causas del 

porcentaje de alta accidentabilidad, siendo estos la falta de prevención, exposiciones 

peligrosas del colaborador, áreas laborales peligrosas, falta de supervisión y normatividad, 

espacios de trabajo desordenadas y procesos no definidos. El estudioso concluyó que se 

pudo comprobar la alta accidentabilidad, así como sus causas y que, con la propuesta 

planteada (basada en la implementación 9S), fue posible reducir a 89.96% este indicador 

significativamente.

En la ciudad de Trujillo (Perú), se llevó a cabo un estudio por [11] destinado a la 

mejora de la gestión administrativa para una empresa del sector educación. El estudio fue 

aplicado y pre experimental. La propuesta planteó ocupar la metodología 9s de manera 

específica. La aplicación de la propuesta contempló la categorización, distribución, limpieza 

y gestión de aspectos propios de los colaboradores. Como parte de la propuesta, fueron 

programadas jornadas de capacitación en temas asociados. Los investigadores concluyeron 

que en cuanto a la gestión administrativa y basada en la aplicación de la metodología 9s 
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pudo mejorarse este indicador, logrando de esta manera un mejor desempeño para la 

institución educativa.

Por otro lado [12], buscando mejorar la productividad de una empresa industrial, se 

desarrolló un estudio, en el cual se planteó la implementación de la metodología 9S. La 

investigación fue aplicada, con nivel explicativo, de enfoque cuantitativo y diseño 

experimental. Se ocupó el análisis documental (oct. 2022 a nov. 2022). Fue desarrollada la 

propuesta, desplegando todas las etapas incluidas en la propuesta 9S. El estudio concluyó 

que, con la implementación de la metodología 9S se podrá lograr mejorar la eficiencia de la 

empresa en general, pasando del 47.00% al 62.00%, resultado que es muy favorable para 

la empresa.

Similar a lo propuesto por [13] en un estudio desarrollado en la ciudad de Lima, en el 

cual se propuso la implementación de la metodología 9S con la finalidad de lograr la mejora 

de la productividad para una empresa de servicios. En relación al estudio, fue de tipo 

aplicado, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y de diseño experimental. Con la propuesta 

se atendió la problemática identificada. Los estudiosos concluyen que, al aplicar la 

propuesta basada en 9S y que incluyó tareas de seguimiento, programas de capacitación, 

valoraciones y metas direccionadas a mejorar en forma continua, se pudo lograr el 

incremento de productividad en 15.00%. Como apreciación complementaria, se advirtió que, 

con la propuesta, se pudo mejorar los procesos, disminuyendo tiempos e incrementando los 

indicadores de servicio al cliente.

En Perú, al interior de una investigación, fue propuesta la aplicación de la 

metodología 9S en atención al bajo nivel de productividad valorado en una empresa 

industrial de alimentos nutracéuticos. El estudio fue de tipo básico, con enfoque cuantitativo. 

Se ocupó el análisis documental. Se determinaron indicadores asociados al picking, 

despacho y recepción. En forma precisa, se identificó como principal indicador de medición 

el ERI (Exactitud de Registro de Inventario), el cual garantice el control de inventarios y 
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stock. El estudioso concluye que, con la aplicación de las 9S como propuesta, se pudo 

alcanzar mejorar la problemática identificada, así como el incremento de la productividad, 

esperando llegar a un rango del 97.00% - 98.00% [14].

También el Lima, Perú, [15] plantearon en un estudio implementar metodología 9S 

con la finalidad de alcanzar la mejora del proceso de almacenamiento para cerámicos de 

una empresa comercializadora de cerámicos. El estudio fue de tipo aplicado, nivel 

descriptivo y explicativo, con diseño experimental, enfoque cuantitativo y alcance 

longitudinal. La propuesta 9S incluyó el despliegue de las fases de clasificación, 

ordenamiento, limpieza, salud personal, disciplina, constancia, compromiso, coordinación y 

estandarización. Los investigadores afirmaron que, con la propuesta de 9S planteada, se 

pudo mejorar la preparación de los pedidos (86.70%) y los despachos (86.53%); con lo cual 

se mejoró el almacenamiento de cerámicos (79.88%), resolviendo de esta forma la 

problemática principal identificada.

En Lima (Perú), [16] elaboró una investigación destinada a mejorar la parte logística 

del departamento de almacén para una empresa de servicios. Para lo cual, el estudioso 

propuso el empleo de la herramienta 9S, la cual mejore la recepción de materia prima, el 

almacenamiento, eficiencia y también eficacia. En relación al estudio, fue de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica y descriptiva correlacional con diseño no experimental. El 

investigador concluye que, al aplicar la estrategia propuesta basada en las 9S, la gestión del 

control logístico del departamento de almacén fue mejorado para la recepción (70.00%), 

mercaderías (87.00%), eficiencia (81.00%) y eficacia (70.00%).

Al interior de una investigación realizada por [17] en la ciudad de Lima (Perú), dentro 

de la empresa manufacturera de estudio, se evidenció que presentaba problemas asociados 

a la baja productividad del departamento productivo. Posterior al análisis, se planteó 

proponer una solución apoyada en la metodología de Lean Manufacturing 5S. La propuesta 

fue desplegada en fases, siendo la primera el diagnóstico del escenario actual, luego el 
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desarrollo, implementación y finalmente la evaluación de resultados alcanzados. Posterior a 

la propuesta, se evaluaron los indicadores ocupados, determinando una mejora significativa, 

pasando de 5.58 Kg/h-h a 4.37 Kg/h-h respecto a la productividad de la compañía.

Por otro lado [18] realizó un estudio en Lima, al interior del segmento de las 

telecomunicaciones, con la finalidad de solucionar el proceso general de reparaciones, se 

propuso como alternativa de solución el empleo de Lean Six Sigma, atendiendo 

principalmente la mejora de subprocesos. La investigación, presentó como resultados que 

se pudo lograr la mejora del 36.70% para el TR (tiempo de reparación) y del 300.08% para 

el YTR (Yield del tiempo de reparación). Los valores corresponden a promedios mensuales.

Similar a lo encontrado por [19] en un estudio realizado en la ciudad de Lima, en 

donde fue implementada las 9S con el propósito de lograr la mejora de productividad para el 

departamento de almacén en una compañía comercializadora de productos de cuidado 

personal. Fueron ocupadas la observación directa y análisis documentario. Como parte de 

la propuesta, fue ejecutas tareas de auditoria para cada fase de las 9S. El estudioso 

concluye, basado en los resultados obtenidos que, al aplicar las 9S como solución 

propuesta, se pudo incrementar la productividad (12.70%). Sumado a ello, como resultado 

paralelo, fue evidenciado mejor orden, limpieza, clasificación, etiquetado y codificación al 

interior del departamento de almacén de la compañía. Siendo de esta manera que resulta 

favorable la implementación en la atención a los problemas advertidos en el estudio.

Al interior de un artículo elaborado en Perú por [20], fue planteado demostrar la 

viabilidad de la aplicación de la metodología TPM (Lean Manufacturing) al interior de las 

empresas pymes dedicadas a la fabricación de partes de metal, debido a la existencia de 

demanda creciente de este segmento y que al momento del estudio no es aprovechado 

como resultado del bajo nivel de eficiencia general de los equipos. La propuesta se orientó a 

fortalecer el conocimiento de la herramienta TPM como solución para la eliminación de 

desperdicios al interior del proceso productivo en las compañías. Por lo cual, fue necesario 
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llevar a cabo el análisis de la información productiva, problemática que afecta la eficiencia y 

al proponer la implementación del TPM, se logre reducir estas falencias, generando un 

punto de inicio para pymes que pretenda llevar a cabo actividades de mejora para sus 

procesos productivos con costos bajos asociados.

Similar a lo encontrado en otro estudio por [21], llevado a cabo en la ciudad de Lima, 

en donde se analizó el proceso de confección y tiempos asociados. Con lo cual, fue 

propuesto crear un modelo de gestión con soporte en herramientas de Lean Manufacturing 

para la empresa textil de estudio. Así también, se persiguió con esta propuesta lograr la 

mejora de la productividad de la compañía y que el modelo elaborado se aplicable a 

comercios del mismo sector. En forma inicial fueron identificados problemas específicos, 

con lo cual, de manera posterior fue diseñado un plan destinado a la mejora continua 

ocupando la metodología DMAIC (definir-medir-analizar-mejorar-controlar) orientada a 

mejorar en forma incremental los procesos. Así también, se ocupó la aplicación de 5S, 

creando un proceso de mejora continua para el ambiente laboral, aportando a la solución de 

problemática específica y fortalecimiento del aprendizaje de los colaboradores. Fue 

realizado el estudio de tiempos y TPM. Los estudiosos precisan que con la propuesta se 

logró el aumento en 20.00% para la productividad de la compañía.

Con el propósito de reducir el índice de SCRAP asociado a los procesos productivos 

para las envolturas flexibles que fabrica la empresa, se propuso ocupar herramientas de 

Lean Manufacturing para mejorar procesos claves. Siendo así que, se pudo identificar 

procedimientos erróneos, devoluciones, piezas con fallos y materia prima defectuosa. Con 

la propuesta planteada, se espera alcanzar reducir el número de reclamos por parte de los 

clientes, al poder lograr la mejora de los procesos claves y que repercutan sobre la calidad 

de las unidades productivas. El estudioso advierte que, al implementar la propuesta se pudo 

disminuir los scrap´s de los procesos de fabricación de la línea de plásticos. Pudo 

observarse la reducción de reprocesos, así como de los costos; con lo cual se alcanzó un 

impacto positivo en la productividad general de la compañía. Sumado a ello, al mejorar la 
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calidad de los productos, permitió fidelizar a la cartera de clientes. El estudioso concluye 

que, se pudo mejorar la eficiencia en cuanto a procesos de corte, impresión, extrusión, 

sellado y laminado. De manera general, al disponer de procesos estandarizados, fueron 

mejorados los tiempos de ejecución; generando una mejor percepción por parte de los 

clientes [22].

En el contexto local al revisarse un artículo en Chiclayo, [23] menciona que, con la 

finalidad de gestionar eficientemente el almacén, fue implementada la metodología 5s. En 

relación al estudio, fue de descriptivo y no experimental, recolectando información 

específica durante un solo momento, detallando acontecimientos relevantes para el estudio. 

Se ocuparon técnicas e instrumentos como la guía de entrevista y guía de análisis 

documentario. El análisis realizado pudo evidenciar problemas relacionados a la 

distribución, codificación, almacenamiento, espacios obstruidos y ausencia de revisión de 

stocks. Con la propuesta basada en las 5S, fue posible mejorar las actividades de registro, 

almacenamiento, gestión de los pedidos y despachos realizados en el departamento de 

almacén; resultando beneficioso para la compañía.

Por otro lado, también en Chiclayo [24] planteó implementar las 5S con la finalidad 

de lograr la mejora de la productividad al interior de una planta industrial dedicada a la 

fabricación de sacos de polipropileno. En relación a la metodología ocupada, fue aplicada, 

longitudinal, explicativa, cuantitativa y experimental. La población estuvo constituida por el 

total de producción del departamento de conversión, empleando como técnicas la 

observación con fichas de valoración. Los estudiosos concluyen afirmando que, posterior a 

la aplicación de las 5S, pudo mejorarse el indicador de productividad (87.10%), eficiencia 

(97.09%) y eficacia (89.62%); aportando positivamente a los intereses de la compañía.

Similar a lo precisado por [25] en un estudio, el cual formuló ocupar la metodología 

7S con el propósito de aumentar el porcentaje de productividad para la compañía estudiada. 

Estudio aplicativo, cuantitativo y pre experimental. Se ocuparon como técnicas la encuesta, 
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con aplicación a muestra para 31 trabajadores. Los resultados del estudio evidenciaron 

empleo de material innecesario, ausencia de identificación para materiales reutilizables, 

ausencia de control para las existencias, distribución inadecuada, presencia de desperdicios 

y otros aspectos negativos identificados. El estudioso realiza la conclusión de que, posterior 

a la implementación soportada en la herramienta 5S, pudo incrementarse el nivel de 

productividad en relación al valor inicial.

Otro estudio similar fue de [26], quien con la finalidad de mejorar la calidad de 

servicio prestado por una empresa gastronómica planteó como solución directa el empleo 

de la metodología 9s. Respecto al estudio, fue descriptivo y no experimental. Se aplicó un 

cuestionario a la muestra seleccionada (colaboradores y clientes). Posterior al análisis 

primario, se pudo advertir problemas vinculados a la ubicación de materiales, distribución y 

finalmente la calidad del servicio. El investigador pudo concluir qye con el empleo de la 

metodología 9s se podrá mejorar notoriamente los indicadores asociados a la calidad de 

servicio presente en la compañía. Así mismo, manifestó la relevancia de su pronta 

implementación, debido a la presencia de aspectos negativos que impactan notoriamente 

sobre el proceso productivo y que a su vez impacta sobre la calidad de servicio prestado.

Uno de los principales problemas que existe en la industria de la construcción en el 

Perú, consiste en que muy pocas empresas logran la permanencia deseada y esto se debe 

principalmente por falta de conocimiento y gestión de sus procesos productivos o de 

servicios. Las actividades son desarrolladas por lo general de forma empírica y no son 

ocupados indicadores para medir el desempeño de las mismas [27]. La falta de empleo de 

herramientas metodológicas de mejora también es tema recurrente. Se entiende entonces 

que, al disponer de estas herramientas, facilitará la atención a los problemas presentados 

en los diversos departamentos que las conforman. La empresa de estudio se encuentra 

ubicada en la ciudad de Chiclayo; misma que tiene como actividad comercial principal 

labores de arquitectura, ingeniería y consultoría a nivel técnico; con presencia en el 

mercado por mas de 11 años.
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Entendido lo precisado, se comprende la importancia e impacto positivo que genera 

el poder ocupar estas herramientas metodológicas en distintos segmentos empresariales. 

Dentro de las herramientas de ingeniería con mayor aplicación podemos citar las 5S, 7S, 

9S, estudio de tiempos, TPM, SMED, VSM, KAMBAN, DMAIC, mejora de procesos apoyado 

en modelamiento, DAP, DOP, simulación, entre otras.

El principal problema identificado en la empresa consiste en el desarrollo de las 

actividades laborales de manera empírica, en forma desordenada, sin una metodología 

específica de trabajo. Ello, trae consigo que el desarrollo de las actividades laborales se 

prolongue más del tiempo estimado; siendo el resultado de la falta de orden en los 

procesos, desabastecimiento, desorden, falta de limpieza, ausencia de capacitaciones, falta 

de clasificación, formatos no diseñados, entre otros factores que afectan a la empresa; lo 

cual se refleja en presentar un bajo nivel en relación a productividad de la misma. Entonces 

se puede advertir que, con la implementación de diversas herramientas metodológicas de 

ingeniería, como lo son el caso de las herramientas de lean manufacturing, podrán tener 

impacto positivo para mejorar la productividad de distintas empresas.

La principal justificación de la investigación es que, al momento del estudio, el nivel 

de productividad de la empresa no es el esperado; presentando valor porcentual por bajo 

del estimado y necesario para cubrir las inversiones realizadas y atender los gastos 

operativos y compromisos laborales. Así también, encontró justificación teórica en cuanto 

fue analizada literatura asociada al empleo de herramientas de lean manufacturing 

destinadas a la mejora de la productividad, logrando de esta manera identificar teoría 

metodológica como solución a la problemática identificada. Así también, la investigación 

realizada se incluye dentro del escenario de la Ingeniería Industrial, al aplicar instrumentos, 

herramientas y metodologías específicas de ingeniería (lean manufacturing), para en forma 

primaria proponer soluciones de mejora que incrementen la productividad. Finalmente, 

generará un aporte inicial para estudios del mismo propósito; estableciendo así, una teoría 

de mejora de la productividad implementando las 9S como solución a la problemática 
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presentada para diversas empresas. Encontró justificación práctica, en cuanto al llevar a 

cabo el estudio, se constató que la productividad no era la esperada; ratificando de esta 

forma la falta de metodología específica para el desarrollo de las actividades laborales al 

interior de la empresa. Es por ello que, resultó importante poder implementar la metodología 

9S como propuesta para lograr la mejora de la productividad. Encontró justificación 

metodológica, en cuanto fueron empleados diversos instrumentos para llevar a cabo las 

tareas de recolección de información asociada a la investigación, persiguiendo identificar la 

problemática específica que afecta la productividad. Así también, en cuanto fue propuesta 

como solución a la problemática el empleo de la metodología 9S, la cual aporte a la mejora 

de la productividad de la empresa. Encontró justificación económica, en cuanto se logró la 

mejora de la problemática identificada, incrementando el nivel de productividad de la 

empresa; generando mayores ingresos económicos para la empresa y estabilidad laboral 

para cada uno de los trabajadores.

La importancia del estudio radica en que al poder gestionar en forma correcta las 

tareas realizadas al interior de los procesos de las empresas industriales es un aspecto 

fundamental, permitiendo identificar fallos presentes, los cuales deberán transformarse en 

oportunidades de mejora; resultando en la eliminación de desperdicios o actividades que no 

aporten valor, mejora de tiempos, optimización de procesos, ordenamiento y clasificación, 

entre otros aspectos beneficiosos que se pueden alcanzar. Ello, traerá consigo como 

resultado que se alcance la mejora de la productividad, pudiéndose medir en forma 

cuantificable a través del empleo de indicadores específicos.

1.2. Formulación del problema

¿La implementación de la metodología 9S permitirá la mejora de la productividad en 

la empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C., Chiclayo 2023?

1.3. Hipótesis
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La productividad mejora mediante la implementación de la metodología 9S en la 

empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Mejorar la productividad mediante la implementación de la metodología 9S en la 

empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C.

1.4.2. Objetivos específicos

a) Identificar la problemática específica que impacta negativamente sobre la 

productividad de la empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C.

b) Detallar la propuesta de implementación de la metodología 9S para la mejora de 

la productividad.

c) Evaluar el beneficio costo de la propuesta de investigación.

1.5. Teorías relacionadas al tema

1.5.1. Metodología 9S

1.5.1.1. Definición

Consiste en una metodología basada en las 5S, la cual fue desarrollada en la 

empresa Toyota, a mediados de 1960 y cuya finalidad era lograr la mejora de la calidad 

empleando el orden y limpieza del espacio laboral y que resulte en el incremento de la 

eficiencia [28]. Las otras 4S, fueron añadidas buscando la mejor del desempeño por parte 

de los colaboradores. Las 9S pretenden determinar cultura laboral en cuanto al orden y 

limpieza, lo cual favorezca a la empresa y su entorno, motivando al capital humano de la 

empresa en forma completa.
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Figura 1. Fases de la metodologías de las 9S [28]

Al emplear las 9S, se dispondrá de resultados en cuanto al mejoramiento de 

procesos y rapidez en la atención de despachos. Sumado a ello, se podrá lograr la 

disminución de tiempos para los despachos. La metodología 9S persigue mejorar el nivel 

productivo ocupando el orden, clasificación, limpieza, estandarización y apoyo grupal de los 

colaboradores. La finalidad primordial consiste en crear cultura disciplinaria y su práctica 

común, la cual fortalezca los fines de la empresa. Uno de los resultados directos del empleo 

de esta herramienta apunta al incremento de la productividad [29].

También se puede precisar que, las 9S busca la mejora de los departamentos de 

industrias de diversos segmentos; con lo cual se persigue eliminar despilfarros y mejorar el 

ambiente de trabajo. Al aplicar las 9S se podrá lograr:
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- Disminuir el porcentaje de accidentes laborales.

- Disminuir tiempo para la ubicación de materiales o componentes.

- Mejorar la calidad de las unidades productivas.

- Reducir las mermas.

La puesta en marcha de la metodología 9S podrá llevarse a cabo en diversas 

empresas industriales. Es tipo práctica, enfocada en objetivos, departamentos de trabajo y 

colaboradores de la totalidad de las empresas [30].

1.5.1.2. Fases de la metodología 9S

Se encuentra disgregado en nueve fases o etapas clave.

a) SEIRI

Esta fase implica separar y eliminar del espacio de trabajo la totalidad de 

herramientas o componentes que no son de utilidad para el proceso productivo [31]. En 

otras palabras, separa lo necesario de lo innecesario; con el propósito de disminuir la 

cantidad de componentes y que originen confusiones.

b) SEITON

Consiste es ubicar los objetos y herramientas ocupadas en el trabajo, en un solo 

espacio o lugar; para que de esta manera el tiempo de acceso a su ubicación se vea 

reducido cada vez que se necesite [32]. En otras palabras, cada componente se debe de 

ubicar en un lugar específico; por lo cual, deberá de disponerse de un espacio para cada 

componente empleado.

c) SEISO

Tiene por propósito llevar a cabo la identificación del origen de suciedad al interior 

del espacio laboral con el propósito de realizar las asignaciones de departamentos a cada 

uno de los colaboradores involucrados y que deberá de tener limpio bajo su responsabilidad 
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[32]. Existe la necesidad de alcanzar el compromiso de los colaboradores para que las 

tareas de limpieza sean reales y ventajosas.

d) SEIKETSU

El bienestar personal tiene por propósito diferenciar en forma inmediata una 

situación correcta de una incorrecta, bajo el empleo de normativas visuales en disposición 

de todos y enmendar la problemática hallada en forma inmediata [32].

e) SHITSUKE

La disciplina acontece en la medida que un individuo ejecuta el orden y maneja sus 

acciones, originando hábitos favorables en cuanto a inteligencia y comportamiento; 

originando confianza y calidad a nivel personal [33].

f) SHIKARI

La constancia consiste en la propia voluntad del individuo para llevar a cabo tareas 

específicas sin abandonar las mismas durante su ejecución, manteniendo costumbres 

correctas [33].

g) SHITSUKOKU

El compromiso tiene como propósito iniciar y culminar actividades específicas 

encomendadas, cumpliendo en forma responsable sus labores encargadas, bajo actitud 

adecuada y con el mejor propósito [33].

h) SEISHOO

La coordinación es el trabajo en equipo, con el avance que determinen los 

colaboradores del equipo y que persiguen un solo propósito a favor de la empresa en donde 

llevan a cabo sus actividades laborales [33].

i) SEIDO
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La estandarización facilita la permanencia de espacios laborales correctos aplicando 

normativas, señalizaciones y mecanismos requeridos en el despliegue de las tareas 

requeridas para la empresa [33].

1.5.2. Productividad

1.5.2.1. Definición

Se define productividad como el resultado de la asociación de la producción 

alcanzada y los recursos requeridos para lograr las unidades productivas. La calidad se 

vincula directamente a productividad [39].

La productividad consiste en cantidades expresadas en valores destinados al cálculo 

de la eficiencia al momento de producir productos o también brindar servicios [39].

La productividad se compone por eficacia y eficiencia, siendo valorados los niveles 

de empleo de recursos [39]. Su cálculo es la multiplicación de ambos factores.

1.5.2.2. Eficacia

La eficacia se calcula como el resultado de la división de las unidades producidas 

entre el tiempo útil [39].

1.5.2.3. Eficiencia

La eficiencia consiste en la valoración en cuanto al número de recursos ocupados 

para lograr de manera final un servicio o producto [39].

La eficiencia es calculada a traves de la división de el tiempo útil y el tiempo total 

[39].

  1.5.2.4. Indicadores KPI
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El autor [40] determina la presencia de indicadores destinados a ejecutar mediciones 

y cuyo propósito consiste en cuantificar información.

Entregas a tiempo: calcula el grado de efectividad para los pedidos de gestionados a 

tiempo de acuerdo a los requerimientos de los clientes y en las fechas pactadas.

Entregas perfectas: calcula la cantidad de pedidos generados sin demoras, bajo los 

requerimientos solicitados y en cuanto a calidad y servicio al cliente. Atendiendo el total de 

solicitudes generadas y que se entregaron en forma perfecta, dentro de los plazos 

acordados.

Entregas completas: precisa determinar el nivel de efectividad de las atenciones 

gestionadas por el departamento en relación a las solicitudes atendidas en un periodo de 

tiempo determinado.
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II. MATERIALES Y MÉTODO

2.1. Tipo y diseño de investigación

2.1.1. Tipo de investigación

Fue aplicada, en la medida que fueron ocupadas teorías relacionadas a la 

metodología 9S como herramienta principal de solución a la problemática del departamento 

de almacén y logística de la empresa estudiada. La investigación aplicada es caracterizada 

al emplear de manera ordenada información especifica, persiguiendo absolver inquietudes 

relacionadas a la problemática que es interés del estudio [41].

Investigación de naturaleza cuantitativa, en cuanto fue recopilada y analizada la 

información numérica vinculada a los problemas del departamento de almacen y logística 

que fueron requeridos para llevar a cabo cálculos estadísticos. La investigación cuantitativa 

ocupa la recolección de información para comprobar o rechazar hipótesis previamente 

planteada, bajo análisis numérico estadístico para comprobar teoría planteada [41].

La investigación fue también descriptiva, ya que evidenció el desarrollo del proceso 

interno del departamento de almacén y logística para una compañía contratista y en la que 

fue analizado el contexto actual. Las investigaciones descriptivas detallan, registran, 

analizan e interpretan situaciones específicas sobre fenómenos vinculados a estudios 

realizados [41].

2.1.2. Diseño de investigación

Fue no experimental, puesto que no se presentó manipulación de las variables, 

siendo estudiadas en su estado natural, dentro del escenario abordado. De manera más 

puntual, fue analizado el proceso del departamento de almacén y logísitca de la empresa 

contratista. Sumado a ello, la investigación fue de corte transversal, en la medida que los 

datos analizados correspondieron a un espacio de tiempo específico. Un diseño precisa ser 
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no experimental, cuando se advierte que las variables consideradas en el estudio no 

presentan manipulación [41].

2.2. Variables, operacionalización

Variable dependiente: Productividad, resultado de la asociación de la producción 

alcanzada y los recursos requeridos para lograr las unidades productivas. La calidad se 

vincula directamente a productividad [34].

Variable independiente: Metodología 9S, metodología basada en las 5S, la cual fue 

desarrollada en la empresa Toyota, a mediados de 1960 y cuya finalidad era lograr la 

mejora de la calidad empleando el orden y limpieza del espacio laboral y que resulte en el 

incremento de la eficiencia [28].
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Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente

Variable de 
estudio

Definición 
conceptual

Definición 
operacional

Dimensio
nes

Indicadores Instrumento
Valores 
finales

Tipo de 
variable

Escala de 
medición

Productivid

ad

Resultado 

de la 

asociación 

de la 

producción 

alcanzada y 

los recursos 

requeridos 

para lograr 

las 

unidades 

productivas 

[39]

La 

productividad 

precisa ser 

un indicador 

que expone 

el grado de 

ocupación de 

la totalidad 

de recursos 

para producir 

mayor 

cantidad 

empleando lo 

mismo

Productivi

dad de 

mano de 

obra

Leyenda:

PMO: Productividad de mano 

de obra

OE: Órdenes ejecutadas

HH: Horas hombre

Ficha de 

registro
Numérico Numérica Razón
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Tabla 2. Operacionalización de la variable independiente

Variable 
de estudio

Definición 
conceptual

Definición 
operacional

Dimensio
nes

Indicadores Instrumento
Valores 
finales

Tipo de 
variable

Escala de 
medición

Metodologí

a 9S

Metodología 

basada en las 5S, 

la cual fue 

desarrollada en la 

empresa Toyota 

(1960) y cuya 

finalidad era lograr 

la mejora de la 

calidad 

empleando el 

orden y limpieza 

del espacio 

laboral y que 

resulte en el 

incremento de la 

eficiencia [28]

Se encuentra 

conformada por 

nueve términos 

cuya procedencia 

es japones. Con 

su aplicación se 

podrá alcanzar la 

mejora en cuanto 

a calidad de 

productos tanto 

tangibles como 

intangibles así 

como el 

incremento de las 

buenas prácticas 

laborales

Auditoría 

9S

Leyenda:

ICO: Índice de cumplimiento 

de objetivos (porcentaje)

POs: Puntaje obtenido de la 

S a evaluar (unidades)

PEs: Puntaje esperado de la 

S a evaluar (unidades)

Guía de 

entrevista y 

cuestionario 

de 

encuesta

Numérico Numérica Razón
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección

2.3.1. Población

Fueron 29 colaboradores que laboran para la compañía. Población consiste en un 

conjunto determinado o indeterminado de componentes que poseen características 

comunes [41].

2.3.2. Muestra

Estuvo conformada por solo 9 colaboradores que operan en el departamento de 

almacén y logística para una empresa contratista. La muestra consiste en el subconjunto 

característico de una población asociada a una investigación específica, considerando 

particularidades análogas a una población seleccionada [41].

2.3.3. Muestreo

Se usó esencialmente un muestreo por conveniencia de índole no probabilístico 

con el propósito básico de lograrse una muestra que sea sencilla en torno a accesibilidad 

y disponibilidad de trabajadores en la compañía contratista.

2.3.4. Criterios de selección

Criterio de inclusión: Colaboradores de empresas contratistas, que se ubican en la 

ciudad de Chiclayo.

Criterio de exclusión: Trabajadores de empresas contratistas, que no se ubican en 

la ciudad de Chiclayo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos

El análisis documental consistió en una de las técnicas ocupadas, destinada a la 

revisión, selección, análisis y procesamiento de información vinculada al proceso interno 

del departamento de almacen y logística de la compañía contratista; persiguiendo 
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recopilar información relevante para la investigación y que posteriormente se mostraron 

de manera detallada. El análisis documentario consiste esencialmente en analizar 

documentación que esté registrada, con el propósito de poderse tener datos 

concernientes a un indicador [42].

La entrevista fue una técnica utilizada para conocer cómo el jefe de almacén y 

logística seleccionaba proveedores, creaba solicitudes y realizaba compras; sumado a 

tareas propias del departamento mencionado. Ello, con la finalidad de ser identificados 

los inconvenientes que se observan con frecuencia en los procesos del departamento en 

mención; lo que ayudó a revelar el estado real del departamento de la empresa. La 

entrevista es básicamente un dialogo cordial hecho por 2 individuos en la que se realizan 

interrogantes de carácter abiertas y el individuo entrevistado de acuerdo a su criterio las 

responde, siendo una técnica especial en investigaciones múltiples [42].

La encuesta fue una técnica utilizada para recopilar información crucial sobre los 

aspectos más importantes de los procesos internos del departamento de almacén y 

logística que impactaban negativamente sobre la productividad. Estuvo dirigida 

principalmente a los empleados del departamento referenciado de la empresa contratista. 

La encuesta es una técnica que abarca un procedimiento para obtenerse diversa 

información basada en la cantidad de individuos que participen de ella con preguntas 

cerradas [42].

Para el análisis de documentos se ocupó la guía de análisis documental, siendo 

una herramienta que ayudó en la recolección de datos a través de revisiones de la 

documentación proporcionada por la empresa, como costos fijos o variables. La guía de 

análisis documentario esencialmente precisa ser el instrumento donde diversa 

información son recopilados analizándose documentación distinta de una compañía en 

particular teniéndose firme intención de calcular un indicador [42].
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La guía de entrevista, instrumento que fue aplicado a la jefetura de almacén y 

logística, la cual incluía diversas preguntas destinadas a conocer como se lleva a cabo 

sus procesos internos al interior de la empresa contratista. Esencialmente es un 

instrumento donde se registra información de la conversación realizada por 2 individuos 

en particular basado en interrogantes de carácter abiertas que sean de interés [41].

El cuestionario fue una herramienta tipo Likert utilizada para medir las opiniones 

de los empleados sobre cómo se gestionaban internamente los proceso del área. Los 

empleados brindaron respuestas que ayudaron a identificar los inconvenientes más 

relevantes que fueron objeto de estudio. El cuestionario es una herramienta 

absolutamente esencial al aportar en sumo grado información precisa, de interés en 

particular al aplicarse a una cuantía representativa de individuos, siendo estas preguntas 

de carácter cerradas para facilitarse el análisis respectivo [41].

2.4.2. Validez y confiabilidad

Se ejecutó la evaluación por expertos a quienes se les encargó valorar la guía de 

análisis documental, entrevista y cuestionario para asignarle evaluación específica; la 

cual sirvió como validación de las herramientas anteriormente mencionadas y utilizadas 

en el estudio. En donde fue estampando su firma por cada documento. La validez es 

cuando un instrumento en particular de carácter estadístico esencialmente utilizado 

cabalmente es capaz de hacer mediciones de lo que realmente debe de medirse [42].

Se aplicó Alfa de Cronbach, determinando ser la herramienta destinada a llevar a 

cabo los cálculos estadísticos y valorar el nivel de confiabilidad asociado al cuestionario 

que fue aplicado para los colaboradores del departamento de almacén y logística en la 

empresa contratista, cuyo valor fue de 0.831094394; siendo buena. El alfa de Cronbach 

se calcula de dos maneras: en relación a varianzas o correlación entre ítems; se utiliza 

para medir las relaciones entre las variables que componen una escala [42].
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Tabla 3. Analisis de confiabilidad

Parámetros Valores

Alfa de cronbach 0.831094394

K 10

Vi 4.69

Vt 18.61

2.5. Procedimientos de análisis de datos

Fueron analizados los datos en el siguiente orden:

Fueron ordenados y obtenidos datos e información específica de los procesos 

internos del departamento de almacén y logística empleando la guía del análisis 

documental. Se procuró llevar a cabo la selección de datos asociados a la gestión de 

abastecimiento de proveedores, órdenes de pedido y gestión de compras empleando 

instrumentos específicos: guía de observación, guía de entrevista, así como el 

cuestionario de encuesta.

Fue ocupado el software Microsoft Excel, destinado a la eleboracion de tablas y 

figuras de índoles estadísticas asociados a los instrumentos empleados.

Fue realizado el análisis de los diversos instrumentos aplicados a los 

colaboradores, generando tablas y figuras de índoles estadísticas precisando el detalle 

de los factores vinculados a los procesos internos del departamento abordado en la 

compañía contratista.

2.6. Criterios éticos

Confidencialidad. En cuanto fue protegida la identidad de colaboradores de la 

empresa contratista estudiada y que proporcionaron información relevante para el 
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desaroollo de la investigación, siendo de manera específica respuestas a instrumentos 

direccionados.

Originalidad. Fue considerado en la medida que fueron citados los autores 

referenciados en la investigación y que se presentó información asociada a teorías del 

tema abordado, los cuales incluyeron las variables e indicadores específicos.

Veracidad. Aconteció en cuanto todos los resultados expuestos, se presentaron 

de manera real durante el estudio en la empresa contratista.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

3.1. Resultados

3.1.1. Diagnóstico de la empresa

3.1.1.1. Información general de la empresa

Accionistas de la compañía VIELSO Contratistas Generales S.A.C. aseguran que 

precisa ser una compañía constructora Chiclayana en su totalidad, con presencia de 8 en 

el mercado, dotados de experiencia y encargada de llevar a cabo obras de tipo civil 

(veredas, saneamiento, pistas e irrigación) dentro del territorio nacional. En forma 

principal llevan a cabo trabajo para entidades tanto públicas como privadas.

El detalle de sus actividades comerciales precisa ser el diseño de planos, 

actividades u obras de saneamiento y también el desarrollo en cuanto a infraestructura.

El nombre de la compañía es resultado de las iniciales de los nombres de sus 

socios, logrando de esta manera representación en la marca.

La compañía VIELSO es caracterizada por la dotación de trabajos de calidad, la 

puntualidad asociada a la entrega de proyectos es una característica que toma en mucha 

consideración; además de la excelente relación en cuanto a proveedores y clientes. 

Misión

Proporcionar adecuada gestión y dotación de servicios de calidad para la 

ejecución de diseño y construcción.

Visión

Liderar el departamento Lambayecano, siendo destacados por el nivel de 

innovación.

Valores

- Honestidad

- Puntualidad
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- Responsabilidad

Características del servicio

Las características marcadas por la compañía son la calidad, puntualidad y 

adecuada relación en cuanto a proveedores y clientes.

Público objetivo

Entidades públicas y privadas.

Principales clientes

De manera resumida, se detalla que la compañía presenta mayor cartera de 

clientes privados y también de instituciones del estado. Por mencionar obras de mayor 

reconocimiento podemos citar al colegio Elvira García y García, facultad agrícola 

(UNPRG), paseo turístico (Motupe), parque (Olmos) y cementerio (Talara) en la ciudad 

de Piura.

Organigrama

La compañía de estudio presenta organización jerárquica vertical, de manera 

seguida se muestra el diseño de la organización en referencia.

Gerencia General

Contabilidad Talento 
Humano

Operaciones Almacén y 
Logística

Mantenimiento

Administración

Figura 2. Organigrama de la compañía

Servicios

Dentro de los principales servicios provistos por la compañía, podemos 

mencionar:
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- Minería: remoción y almacenamiento, movimiento de tierras, montaje y 

desmontaje de plataformas y campamentos, así como el mantenimiento de estructuras.

- Saneamiento: sistemas de alcantrillado y agua potable, irrigación, canales, riego, 

plantas de tratamiento y drenaje.

- Energía: electrificación, estaciones y centrales.

- Edificaciones: estructuras hospitalarias, espacios públicos, recreacionales, 

estructuras educativas y habitacionales.

- Topografía: trabajos de topografía, trazos y movimiento de tierras.

- Proyectos: soporte técnico, trabajos viales y de producción, edificaciones y 

habilitación urbana, estructuras habitacionales, estudios de suelos, recreacionales y 

ordenamiento urbano.

- Medio ambiente: calidad de agua y aire, relleno sanitario, manejo de residuos, 

muros de contención y enrocados.

3.1.1.2. Descripción del proceso de gestión del departamento de almacén y 

logística

Es oportuno precisar que, al momento del estudio la compañía no disponía de 

documentación específica referida al proceso de gestión del área en referencia. No 

obstante, producto de la observación e interacción con el jefe del departamento se pudo 

identificar actividades puntuales, mismas que son mostradas con ayuda de un flujograma 

en lo consecutivo.
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Figura 3. Flujograma de almacenamiento de la compañía
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Figura 4. Flujograma del proceso de orden de pedido
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Figura 5. Proceso de orden de pedido

Descripción del proceso de almacenamiento

- Recepción de materiales y herramientas: actividad que es verificada por el jefe 

del departamento de almacén y logística, en la cual son recepcionados tanto materiales 

como herramientas, las cuales son enviadas del almacén principal. Son constatadas con 

ayuda de un formato de control interno y de estar todo conforme se procede con la 

siguiente actividad. Para los casos en los cuales faltase algún recurso o se encuentre un 

estado no esperado, se procederá a registrar el detalle del mismo. El formato en 

referencia es firmado por el responsable del traslado y el jefe del departamento.

- Almacenamiento: una vez recepcionado y verificado los materiales y 

herramientas, se procede a realizar el almacenamiento de los mismos.

- Preparación de órdenes de trabajo de obras: alcanzado el almacenamiento 

previo, se asume la disponibilidad necesaria para poder preparar las órdenes de trabajo 

para las obras requeridas. Se deberá incluir los recursos de acuerdo a las necesidades 

específicas de cada obra. Se emite un documento con el cual se llevará a cabo el 

despacho de los mismos.

- Despacho: una vez realizada la preparación los recursos para las órdenes de 

trabajo de obras, se procede a realizar el despacho de los mismos. Es incuido un 



46

documento que detalla los recursos transportados. El formato lleva la firma y validación 

del jefe del departamento.

- Recepción almacén de obras: posterior a la actividad anterior, se procede a la 

recepción de los recursos enviados para la ejecución de las obras específicas. Se 

constatan las cantidades y estado de los recursos, siendo registrada la conformidad y 

detalles específicos si los hubiese.

- Almacenamiento: alcanzado este momento, es realizado el almacenamiento de 

los recursos recepcionados de manera previa en las obras específicas. Se apoya de la 

documentación asociada a la recepción de los recursos de ser necesario.

- Entrega de materiales y herramientas: a solicitud del responsable de la obra, es 

solicitado a almacén y logística la entrega de materiales y herramientas para las obras en 

específico. Son verificadas las cantidades entregadas y con ello se culmina el proceso de 

entrega.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

EMPRESA: VIELSO Contratistas Generales S.A.C. PÁGINA: 1 de 1

ÁREA: Almacén y Logística FECHA: 20/09/2022
ACTIVIDAD: Almacenamiento MÉTODO DE TRABAJO: Actual

Documentos de la orden de pedido,
materiales, herramientas

                                           
                                                                                                              Recepción de materiales
Materiales y herramientas                           90 min                               y herramientas

                                                                
Materiales y herramientas                         150 min                                                                       
___Almacenamiento                                                      
verificados        

                                                                                                              
Preparación de órdenes   

Recursos según requerimientos                 90 min                                de trabajos

                                                                  
Materiales y herramientas                          90 min                                Despacho
según requerimiento                       

                                                                 
Materiales y herramientas                        120 min                               Recepción almacén de obras       
solicitados                    

                                                                  
Materiales y herramientas                        150 min                               Entrega de materiales y herramientas
Verificados           

Materiales y herramientas                        180 min                               Materiales y herramientas
para obras                                                                                            almacenados

                                                                         

SIMBOLO RESUMEN CANTIDAD

OPERACIÓN 6

INSPECCIÓN 7

ALMACENAMIENTO 1

TOTAL 14
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Figura 6. DOP de proceso de almacenamiento

3.1.1.3. Análisis de la problemática

3.1.1.3.1. Resultados de la aplicación de Instrumentos

Resultados de la guía de observación

Tabla 4. Resultados de la guía de observación aplicada al departamento de almacén y 

logística

Guía de observación (VIELSO Contratistas Generales S.A.C.)

Departamento de evaluación: Almacén y logística

N° Aspecto a evaluar Si No Detalle

1
Se observa espacios laborales limpios 

y ordenados.
X

El responsable de la actividad no se 

encuentra permanente den la empresa.

2

Los colaboradores demuestran 

compromiso e iniciativa en el desarrollo 

de las actividades de trabajo.

X
Los colaboradores no presentan 

compromiso, ni iniciativa.

3

La empresa brinda programas de 

capacitación en temas específicos para 

los colaboradores.

X

El conocimiento solo es trasmitido de 

manera espontánea entre 

colaboradores de la misma área.

4
Se maneja indicadores de medición 

para la productividad.
X

No se dispone de indicadores de 

medición específicos.

5 Se dispone de recursos necesarios 

para llevar a cabo las actividades 

laborales.

X En la mayoría de los casos es común 

la ausencia de recursos necesarios, 

trayendo consigo retrasos en la 
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gestión.

6 Se evidencia trabajo en equipo. X
El trabajo atiende intereses 

individuales.

Resultados de la entrevista

Tabla 5. Resultados de la entrevista aplicada al jefe del departamento de almacén y 

logística

Interrogante Respuesta

1. ¿Conoce acerca de la 

metodología 9S como herramienta 

de Lean Manufacturing?

No, en realidad conozco muy poco en relación a 

las herramientas mencionadas. No obstante, el 

departamento se encuentra en disposición de 

implementar alternativas de solución a la 

problemática que se presenta actualmente.

2. ¿Considera adecuado el 

proceso de gestión de 

almacenamiento de materiales y 

herramientas, tanto del almacén 

central como de los almacenes de 

obras? 

En los últimos meses estamos presentando 

problemas recurrentes, sobre todo la 

problemática principal apunta al tiempo excesivo 

en los procesos. Realidad que afecta a la 

totalidad de almacenes en disposición.

3. ¿Considera adecuado el 

proceso de recepción de 

materiales y herramientas en el 

almacén central y almacenes de 

obras de la empresa?

Es evidente que se pueden realizar mejoras, 

sobre todo en los formatos manejados; ya que se 

encuentran desactualizados y no brindan el 

soporte necesario requerido para llevar a cabo 

adecuadamente el proceso de recepción.

4. ¿Se encuentra documentado el Si. Sin embargo, no se incluye toda la información 
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ingreso y salida de materiales y 

herramientas del almacén central y 

de los almacenes de obras? 

relevante; ya que el formato no presenta un 

diseño adecuado. Muchos de los casos demanda 

de entablar comunicación telefónica adicional 

para solventar dudas específicas, lo cual genera 

retrasos en el proceso.

5. ¿Es verificada la cantidad y 

calidad de materiales y 

herramientas durante su 

recepción?

Si se lleva a cabo el proceso de verificación, sin 

embargo, se percibe que el tiempo asociado no 

es el esperado; ya que demanda un intervalo 

significativo.

6. ¿Considera que los materiales y 

herramientas de los almacenes se 

encuentran en adecuado estado 

para ser usados? 

Si es el adecuado, se encuentran operativos, 

pero disponemos de un inventario 

desactualizado, el cual no incluye el detalle de 

estado de los materiales y herramientas. 

Debemos abordar esa deficiencia.

7. ¿Considera que existen 

recursos necesarios en los 

almacenes para llevar a cabo su 

almacenamiento adecuado? 

La disposición de recursos no es la esperada, ya 

que muchos de los equipos requieren de llevar a 

cabo mantenimiento correctivo y garantizar su 

operatividad.

8. ¿Considera que la problemática 

generada en el departamento de 

almacén y logística afecta la 

productividad de la empresa?

Si, sin duda alguna cualquier problemática 

presentada al interior de la empresa afecta la 

productividad de la misma; es por ello que se 

deben de implementar soluciones correctivas al 

respecto.

9. ¿Son registrados los 

movimientos de materiales y 

herramientas empleando formatos 

específicos?

No, en la mayoría de los casos la información se 

registra, pero no en formatos adecuados; ya que 

los mismos se encuentran desactualizados y 

presentan falencias.
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10. ¿Emplea algún indicador 

específico destinado al análisis de 

la gestión del almacén?

No, en la actualidad no ocupamos indicadores en 

el departamento. Entendemos que es importante 

las mediciones, pero es común no disponer del 

tiempo suficiente para destinarlo a ello.

Con lo cual, basados en la información recopilada al momento de la entrevista, se 

puede advertir la presencia de cierta problemática específica. Misma que apunta 

principalmente a procesos desorndenados, sin estandarización, falta de limpieza y orden, 

formatos desactualizados, entre otros aspectos de atención; que al corriente, impactan 

negativamente sobre la productividad de la empresa estudiada.

Resultados de la aplicación del instrumento de diagnóstico de las 9S

Tabla 6. Evaluación de cumplimiento de las 9S en el departamento de almacén y 

logística

AUDITORIA 9S

Evaluadores:

Leydi Geraldine Tarrillo Peralta

Segundo Guillermo Cárdenas Yarlaque

Área: Almacén y Logística

Fecha: ___/___/______

9S N° Descripción
Puntaje Total

1 2 3 4 5

CLA

SI

FI

C

A

1
¿En su área de trabajo observa productos 

dañados?
X

5

2
¿Si observa productos dañados estos se 

encuentran separados y organizados?
X

3 ¿Observa objetos innecesarios que X
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CI

Ó

N

interrumpen el correcto desarrollo de las 

actividades?

4
Si observa objetos innecesarios ¿Existe un 

plan de acción para ser retirados del área?
X

ORD

E

N

5

¿Se emplean herramientas que señalan la 

ubicación exacta para cada grupo de 

productos?

X

4
6

¿Se vuelve a colocar a cada objeto en su 

lugar establecido luego de ser utilizado?
X

7
¿Los productos se encuentran en el lugar 

y cantidad ideal?
X

8
¿Los productos de mayor rotación se 

encuentran cercanos a su área de trabajo?
X

LIMP

IE

ZA

9
¿Se practica el hábito de limpiar su área 

de trabajo por parte de los trabajadores?
X

5

10 ¿Se reciclan los desperdicios? X

11
¿En el almacén emplean materiales de 

limpieza para el aseo personal?
X

12
¿Considera que el área de almacén se 

encuentra completamente limpia?
X

BIEN

ES

TA

R 

PE

R

S

13 ¿Están identificadas las áreas de peligro? X 5

14 ¿Cuenta con EPP en su área de trabajo? X

15
¿Existen máquinas en mal estado que, al 

manipularlo, le puede causar algún daño?
X

16 ¿Considera que su área de trabajo cuenta 

con adecuada ventilación e iluminación?

X
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O

N

AL

DISC

IP

LI

N

A

17
¿Se cumple con el horario establecido de 

ingreso y salida?
X

5

18

¿Se cumple con el reglamento de 

mantener limpio y ordenado el área de 

trabajo?

X

19

¿Se cumple con el reglamento de no fumar 

y no consumir alimentos en su área de 

trabajo?

X

20 ¿Se respetan las normas de seguridad? X

CON

ST

A

N

CI

A

21
¿Los productos y materiales permanecen 

en constante inventariado?
X

5

22
¿Las apiladoras y montacargas están en 

constante mantenimiento?
X

23
¿El personal recibe capacitación 

constante?
X

24
¿Se mantiene un modelo de limpieza del 

área periódicamente?
X

COM

P

R

O

MI

S

O

25
¿Ejecuta sus actividades de acuerdo a la 

visión y misión de la empresa?
X

5

26
¿Existe capacitación y entrenamiento del 

personal?
X

27
¿La empresa cuenta con estrategias de 

motivación con sus trabajadores?
X

28 ¿Aporta mejoras y participa X
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responsablemente sobre el trabajo 

encomendado?

COO

R

DI

N

A

CI

Ó

N

29 ¿Existe trabajo en equipo? X

4

30

¿Se llevan a cabo reuniones entre 

compañeros con el fin de mejorar sus 

actividades?

X

31
¿Observa algún compañero de trabajo que 

trabaje solo o por su cuenta?
X

32
¿Los trabajadores tienen un objetivo o 

propósito en común?
X

EST

A

N

D

A

RI

ZA

CI

Ó

N

33
¿Las actividades de limpieza están 

asignadas responsablemente?
X

5

34
¿Existe señalización que indique algún 

riesgo o peligro en el área de trabajo?
X

35
¿Se cumple con los procedimientos y son 

socializados constantemente?
X

36
¿Existe algún documento donde se indica 

la cantidad exacta de stock?
X

Con lo cual, se precisa que el valor total de puntaje alcanzado en la auditoria de 

las 9S antes de la propuesta planteada correspondió ser de 43 puntos; lo cual determinó 

una oportunidad de mejora en su atención.

Resultados de la encuesta al personal de almacén y logística
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SI,40%

NO,60%

SI NO

Figura 7. Correcto proceso de solicitud de materiales y herramientas en almacenes

Una gran proporción de los encuestados (el 60%) manifiesta que al momento del 

estudio, no se llevaba a cabo el adecuado proceso de solicitud en cuanto a los materiales 

y herramientas disponibles en los almacenes. Resultado que evidencia la ausencia de 

formatos específicos adecuados, procesos engorrosos y procesos redundantes. El diseño 

de formatos de recojo de información eficientes, puede ser una solución a este problema.

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

30.00%

70.00%

SI NO

Figura 8. Disponibilidad de materiales y herramientas en almacenes
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Los resultados de la encuesta evidencian que, existe deficiencia en relación a la 

disponibilidad de materiales y herramientas en los almacenes. Lo cual trae consigo 

retraso en la atención de las órdenes para el abastecimiento de las obras. Uno de los 

factores puede ser la ausencia de proyección para el abastecimiento, retraso en las 

entregas por parte de los proveedores o simplemente una mala gestión del 

departamento. Se deberá de evaluar a detalle la problemática para identificar las causas 

que lo originan.

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

SI

NO

80.00%

20.00%

Figura 9. Calidad de materiales y herramientas en almacenes

En relación a la calidad presentada por los materiales y herramientas, casi la 

totalidad de encuestados afirma que es buena. Aspecto que solo se deberá de mantener 

y fortalecer a futuro. No obstante se podrá evaluar a distintas alternativas de proveedores 

con el propósito de mejorar la calidad de los recursos provistos a la empresa (materiales 

y herramientas).
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SI,30%

NO,70%

SI NO

Figura 10. Correcto almacenamento de materiales y herramientas

De la totalidad de los encuestados, el 70% advierte que al corriente la empresa 

ejecuta procedimiento destinados al almacenamiento de materiales y herramientas en 

forma deficiente o al menos no es la esperada. Aspecto que puede estar relacionado con 

la mala clasificación y retraso en la ubicación y despachos de los mismos. Como posible 

solución, se puede plantear la mejora del proceso, formatos y clasificación basada en 

ABC.

SI NO
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SI,80.00%
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Figura 11. Seguridad en los almacenes
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Considerando el aspecto de la seguridad de los almacenes, el 80% de 

encuestados afirma estar conforme con el nivel presentado. Sin embargo, se deberán 

fortalecer aspectos relacionados y mantener el nivel esperado; sin afectar la integridad de 

recursos.

SI,30%

NO,70%

SI NO

Figura 12. Cuidado adecuado de materiales y herramientas en los almacenes

Se advierte que solo el 30% de los colaboradores del departamento en estudio 

manifiestan estar conformes con el cuidado destinado a los materiales y herramientas por 

parte de la empresa. Aspecto que refleja una problemática específica que deberá de ser 

abordada en un plazo corto de tiempo. De manera primaria, se pueden identificar 

aspectos como la ausencia de un responsable directo, falta de formatos, ausencia de 

clasificación y ordenamiento; entre otros aspectos que demandan tomar medidas 

correctivas en su atención. Un número reducido de encuestados, solo el 30%, manifiesta 

lo contrario a lo precisado.
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Figura 13. Presencia de clasificación para las actividades de almacenamiento

Se pudo advertir que casi el total de los colaboradores encuestados afirman que la 

empresa no dispone de clasificación específica destinadas al almacenamiento de los 

materiales y herramientas que se ocupan. Aspecto que sin duda traerán consigo retrasos 

en el proceso del departamento. Como solución directa, se puede implementar de 

manera favorable la clasificación ABC; alcanzando mejoras y resultados positivos para la 

empresa de estudio.

SI,20%

NO,80%

SI NO

Figura 14. Disposición de programas de capacitación
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Finalmente al ser consultados sobre los programas de capacitación brindados por 

la empresa, el 80% de encuestados afirma no disponer de los mismos; solo una minoría 

(el 20%) opina lo opuesto. Aspecto que revela un problema que deberá de atenderse con 

prontitud, ya que los programas en referencia fortalecen el conocimiento y destreza de los 

beneficiados, siendo este conocimiento volcado de manera práctica y directa en la misma 

empresa.

3.1.1.3.2. Herramienta de diagnóstico

De manera continuada y con la finalidad de identificar la problemática específica 

presentada en el departamento de estudio, fue ocupado el diagrama de Ishikawa; el cual 

detalla los principales aspectos que impactan de manera negativa sobre la productividad 

de la empresa y que es objeto del estudio.
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Figura 15. Diagrama de Ishikawa
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Con la aplicación de la herramienta mencionada, se pudo identificar problemas 

específicos relacionados principalmente a ausencia de materia prima, como resultado de la 

falta de evaluación de proveedores, mismos que presentaban retrasos en las entregas. 

También la ausencia de metodología de trabajo específica, presentando espacios de trabajo 

deficientes, traslado de materiales innecesarios, falta de orden y limpieza, así como la falta 

de clasificación de los recursos. Otro proble advertido fue el personal insuficiente, resultado 

de la falta de planificación y personal altamente rotativo; fallas en la producción, debido a la 

falta de capacitaciones y al personal con conocimiento empírico. Finalmente, se presentó 

fallos en la maquinaria, resultado de la ausencia de plan de gestión de mantenimiento y a la 

solo ejecución de mantenimiento correctivo.

3.1.1.4. Situación actual de la productividad

Tomando en cuenta las fórmulas previamente definidas, se ejecutaron los cálculos 

necesarios, considerando la información provista por la empresa contratista en estudio, la 

cual precisa incluir datos históricos registrados en hojas de cálculo manejadas por el 

departamento de almacén y logística.

Con la finalidad de calcular el valor relacionado a la productividad, fue ocupada la 

fórmula de cálculo precisada por Gutiérrez [39], el cual describe que se lleva a cabo en 

relación a la división del total de unidades producidas y el tiempo total requerido para 

realizar el mismo y es determinada como continúa:

Como caso particular de estudio, se abordó una empresa de servicios; por lo cual, se 

precisa que los cálculos de la productividad se realizarán en función a:



63

Tabla 7. Registro de órdenes de abastecimiento ejecutadas

N° Mes/Año
Número de órdenes 

ejecutadas
Tiempo total requerido

1 Enero 2021 5 20

2 Febrero 2021 6 22

3 Marzo 2021 5 20

4 Abril 2021 5 21

5 Mayo 2021 6 17

6 Junio 2021 4 17

7 Julio 2021 5 18

8 Agosto 2021 4 16

9
Septiembre 

2021
6 19

10 Octubre 2021 6 16

11
Noviembre 

2021
5 19

12 Diciembre 2021 5 17

13 Enero 2022 4 15

14 Febrero 2022 6 15

15 Marzo 2022 5 15

16 Abril 2022 4 15
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17 Mayo 2022 6 11

18 Junio 2022 6 16

Total 93 309

Posterior al procesamiento de la información histórica de la empresa contratista, fue 

calculado el total de órdenes de abastecimiento, siendo el valor de 93. De manera análoga, 

el tiempo total (expresado en días), el cual corresponde a 309. Después, se procede a 

realizar el cálculo de la situación actual de la productividad a través de la siguiente fórmula:

3.1.2. Propuesta de investigación

3.1.2.1. Fundamentación

Al referirnos al desarrollo de la investigación, fue precisado que encontró 

fundamento aplicando la Metodología 9S; misma que aportará beneficiosamente para 

alcanzar la mejora de la productividad.

La Metodología 9S consiste en una metodología basada en las 5S, la cual fue 

desarrollada en la empresa Toyota, a mediados de 1960 y cuya finalidad era lograr la 

mejora de la calidad empleando el orden y limpieza del espacio laboral y que resulte en el 

incremento de la eficiencia, favoreciendo positivamente a la productividad. Las otras 4S, 

fueron añadidas buscando la mejora del desempeño por parte de los colaboradores. Las 9S 

pretenden determinar cultura laboral en cuanto al orden y limpieza, lo cual favorezca a la 

empresa y su entorno, motivando al capital humano de la empresa en forma completa [28].

Sumado a ello, se propuso el diseño de layout; permitiendo adecuar en forma 

correcta la disposición para los materiales, herramientas y unidades productivas manejadas 

al interior del departamento de almacen y logística de la empresa contratista. Para tal 
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propósito, fueron tomados en cuenta la disposición actual del departamento de almacén y 

logística, áreas adyacentes, así como diversos modelos vinculados a la distribución de 

espacios eficientes; con lo cual se estima lograr el flujo adecuado de materiales y 

herramientas, traslado, almacenamiento, clasificación y aspectos de seguridad tanto para 

los bienes de la compañía como para el resguardo de la seguridad de los colaboradores.

Considerando la Teoría de Complejidad, la problemática en relación a la distribución 

de planta determina problemas de dificultad alta en relación a su solución; ello debido a que 

no existe algoritmos específicos para tal propósito; con lo cual se recomienda atender el 

problema específico de acuerdo a las consideraciones peculiares advertidas para cada 

compañía, considerando no solo la atención de temas netamente físicos, sino también velar 

por la seguridad de los colaboradores [43].

Finalmente, se planteó una solución tecnológica de apoyo a la gestión de los 

procesos internos del departamento de almacén y logística; siendo ésta la ocupación de un 

sistema de gestión ERP.

Fue precisado entonces, que la propuesta se encontró orientada a garantizar un 

mejor ambiente de trabajo, resultado de trabajo ordenado y organizado bajo el empleo 

correcto de la metodología 9S; siendo complementado con el diseño de Layout y el sistema 

de gestión ERP, favoreciendo la mejora de la productividad para la empresa contratista.

3.1.2.2. Objetivo de la propuesta

Mejorar la productividad en la empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C. 

mediante la implementación de la metodología 9S.

3.1.2.3. Desarrollo de la propuesta

Después de haber culminado las etapas de recopilación de la información y de igual 

manera advertir la problemática principal dentro del departamento de almacén y logística en 

estudio, fue precisado como atención a la problemática advertida y en forma de propuesta la 
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ocupación de la Metodología 9S, diseño de Layout y Sistema de Gestión ERP; persiguiendo 

alcanzar mejora de la productividad de la empresa contratista.

Como parte inicial, se asume el despliegue las fases o etapas contempladas en la 

metodología 9S; buscando asegurar un adecuado ambiente de trabajo, resultado de trabajo 

ordenado y organizado, que principalmente reduzca los tiempos de respuesta, gestionando 

en forma eficiente los ingresos y salidas de recusos al departamento de almacén y logística 

mejorando de esta manera la productividad de la empresa contratista.

La parte complementaria de la propuesta, consiste en el diseño de Layout, 

garantizando el correcto desplazamiento, almacenamiento y clasificación; tomando en 

cuenta aspectos de seguridad en el cuidado de los colaboradores y los bienes de la 

empresa.

Finalmente se ocupó el Sistema de Gestion ERP, destinado a garantizar la correcta 

gestión de la información y procesos internos ejecutados en el departamento de estudio; 

reduciendo de esta forma los tiempos de respuesta, mejorando los procesos de 

abastecimiento de materia prima, materiales y herramientas.

Propuesta 1. Metodología 9S

La aplicación de la propuesta se limita al departamento de almacén y logística. De 

manera seguida, se presenta el desarrollo de las fases de la herramienta propuesta. Como 

introducción se manifiesta que pudo advertirse al interior de la empresa contratista la 

presencia de falta de orden y limpieza con principal afectación al espacio de trabajo del 

departamento de almacén y logística; por lo que, el correcto desarrollo de las actividades 

laborales eran afectadas, repercutiendo sobre la productividad de la empresa de manera 

negativa. La solución, soportada en la herramienta 9S, aportará a eliminar desperdicios 

presentes en el proceso interno; generando prácticas beneficiosas en la totalidad de 

colaboradores y que favorezcan al correcto desempeño de las actividades, siendo de mayor 

impacto el trabajo colaborativo, perseverancia, disciplina y compromiso.

- Actividades 9S
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a) Planeación. Tarea a ser ejecutada por los trabajadores del departamento de 

almacén y logística de la compañía, con la finalidad de planear actividades para el logro de 

los objetivos y que apuntan principalmente a definir acuerdos que especifiquen las fechas 

de ejecución de la implementación 9S. Es oportuno detallar que, serán considerados 

elementos de relevancia para el proceso logístico, descartando los que no aportaban valor. 

Por otro lado, los acuerdos alcanzados, serán informados de manera detallada al 

departamento gerencial de la compañía.

b) Comunicación a los trabajadores. Toda información relacionada con la 

aplicación de las 9S al interior de la compañía, será difundida claramente y en detalle a la 

totalidad de empleados. Para tal propósito, serán ocupados carteles y afiches; los cuales 

incluirán información especifica vinculada a la ejecución de las 9S en la compañía y cuyo 

propósito final consistirá en la mejora de la productividad para la misma. Resultará 

conveniente disponer del apoyo del nivel gerencial y del jefe del departamento de almacén y 

logística para el logro de resultados favorables para la compañía.

c) Organización 9S. Persiguiendo llevar a cabo la adecuada ejecución de las 9S al 

interior del departamento de almacén y logística de la compañía, será necesario detallar un 

organigrama; mismo que, sirvirá de apoyo para organizar los responsables de las tareas a 

desarrollarse, sirviendo también al momento de acceder a las funciones asumidas por los 

trabajadores. Seguido, se presenta el organigrama planteado.
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Figura 16. Organigrama de aplicación 9S

d) Funciones 9S.

El líder 9S, deberá de ser evaluado y elegido por la parte gerencial y cuya 

responsabilidad principal consistirá en el desarrollo y seguimiento de la totalidad de 

actividades vinculadas a la implementación de las 9S.

El coordinador 9S, también deberá de ser seleccionado por el nivel gerencial y cuya 

principal responsabilidad atiende al ordenamiento de actividades para la ejecución de las 

9S, basados en un planeamiento coordinado para el despliegue de las tareas definidas.

Los evaluadores 9S, deberán de estar conformados por dos colaboradores, los 

cuales ejecutarán tareas de evaluación y capacitación a los empleados. Sumado a ello, 

deberán ejecutar acciones de seguimiento en su relación.

El equipo 9S, incluirá la totalidad de colaboradores del departamento de almacén y 

logística. Serán desarrolladas actividades detalladas en el plan de ejecución para las 9S en 

referencia.

- Desarrollo 9S

a) SEIRI (1S-Orden)

Al desarrollar este apartado, se ocupó de manera directa las tarjetas rojas; 

persiguiendo realizar la identificación de elementos que no generen valor al proceso 
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productivo de la compañía. Posterior a la identificación, deberán de ser eliminados por 

completo; puesto que, generan retrasos y de manera general obstaculizan el proceso 

logístico. La figura 16, detalla el flujo de decisiones a considerar al momento de llevar a 

cabo la clasificación de componentes involucrados (materia prima, materiales, equipos, 

herramientas y demás); persiguiendo establecer la separación y clasificación adecuada. 

Esta actividad, tendrá la participación activa del equipo 9S, el cual incluye a los 

colaboradores previamente seleccionados.

Figura 17. Organigrama de aplicación 9S

Fue advertida la relevancia de ocupar a las tarjetas rojas con el propósito directo de 

identificar componentes innecesarios para el proceso logístico y tomar las medidas 

correctivas necesarias. Es por ello que, se incide en la presencia de una adecuada 

coordinación de parte del nivel gerencial, el comité 9S designado y los colaboradores 

participantes. Los cuales deberán de situar estratégicamente la ubicación de las tarjetas en 

referencia. Serán llevadas a cabo actividades de etiquetado, debido a que serán empleadas 

en la clasificación de componentes, herramientas, equipos y demás. A continuación, se 

presenta en la figura 17, un modelo propuesto destinado a la clasificación; con lo cual se 
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persigue disponer de mejor orden de componentes que intervienen en el proceso logístico 

de la compañía.

Figura 18. Formato tarjeta roja propuesto

Luego de haber llevado a cabo la identificación en cuanto a los componentes que no 

generan valor para el proceso productivo y posterior a la asignación de las tarjetas rojas 

bajo el formato propuesto, será necesario ejecutarse la evaluación de componentes; tarea 

que contará con el soporte de la totalidad de colaboradores involucrados. De manera 

seguida, la información encontrada será presentada en la tabla 8.
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Tabla 8. Acción final ejecutada para componentes evaluados

Componente evaluado Cantidad Acción final

Cajones rotos 11 Eliminar (área de residuos clasificados)

Recipientes sin uso 7 Reubicar en almacén

Formatos rasgados 22 Eliminar (área de residuos clasificados)

Gatas en desuso 2 Reubicar en almacén

Mascarillas inservibles 12 Eliminar (área de residuos clasificados)

Gorros inservibles 9 Eliminar (área de residuos clasificados)

Engrasador en desuso 1 Reubicar en almacén

Guantes inservibles 10 Eliminar (área de residuos clasificados)

Mamelucos deteriorados 4 Eliminar (área de residuos clasificados)

Galoneras inservibles 11 Eliminar (área de residuos clasificados)

Escobillones sin uso 3 Reubicar en almacén

b) SEITO (2S-Organización)

Para este apartado, deberá de tomarse en consideración el orden especifico bajo 

consideración de la ubicación para la totalidad de elementos incluidos en las labores del 

departamento. Existe la necesidad de lograr eficiencia en relación de los aspectos de 

clasificación y también organización durante el despliegue de la implementación 9S. Con el 

propósito de llevar a cabo las actividades de ordenamiento, se deberá de realizar la correcta 

ubicación de componentes muy cercana a los trabajadores, de igual manera para las 

herramientas que usarán de manera constante durante el despliegue de sus funciones. Por 

otro lado, las que presenten uso poco constante, se guardarán en el almacén. Seguido, se 

muestra las recomendaciones para las acciones a ejecutar en la etapa de organización.
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Tabla 9. Acciones recomendadas para la organización de elementos

Frecuencia de ocupación Acción

A diario Situarlo cercano al trabajador

Muchas veces por día Situarlo cercano al trabajador

Muchas veces por semana Situarlo cercano a línea de producción

Algunas veces por año Situarlo en almacén

Se determinó que el comité 9S será el responsable de consolidar las acciones que 

desencadenarán en disponer de espacios laborales organizados y que a su vez presentarán 

correcto almacenamiento. También se encargará de la identificación de problemas 

específicos, proponiendo soluciones en su atención; previa conformidad de gerencia 

general. Así también, deberá de preparar los formatos necesarios para registrar 

adecuadamente las herramientas y componentes almacenados. Seguido, es mostrado el 

formato propuesto.

Figura 19. Formato planteado para registrar el almacenamiento
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Persiguiendo conseguir resultados positivos, fue propuesta una forma de pintado 

como estrategia principal; disponiendo de varios colores al momento de realizar el pintado 

del ambiente laboral logístico, también bajo consideración del tránsito de los trabajadores 

del departamento de análisis. La aplicación de la estrategia demandará de programar una 

reunión con el comité 9S designado, en donde se establecerá la cantidad de pintura que 

será empleada, cintas, señalizaciones, brochas y otro material que será tomado en 

consideración. La información se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Materiales a emplear durante las tareas de pintura

Cantidad Materiales Finalidad

2gal. Pintura col. verde Precisar lugar para una operación

2gal. Pintura col. anaranjado Precisar área de tránsito

1gal. Pintura col. blanco Precisar área de material en transformación

1gal. Pintura col. amarillo Determinar líneas de división

1gal. Pintura col. Negro Marcación de prohibido situarse

2gal. Thiner Destinado a la disolución para pintura

10rol. Cinta tipo adhesivo Diseño de líneas para marcos

3uds. Brocha Para llevar a cabo la pintura

Existió la necesidad de disponer de espacios laborales lo suficientemente amplios, 

en donde prime la seguridad para los trabajadores. Es precisado que, para las áreas 

logísticas será empleado colores verdes. Para áreas vinculadas a materia prima, será 

empleado colores blancos. Por otro lado, las líneas divisorias dispondrán de 10cm., con 

colores amarillos. El comité 9S impartirá charlas, abordando precisiones para la ejecución 

de la fase de aplicación de pintura; asignando funciones y responsabilidades puntuales.

Persiguiendo llevar a cabo la correcta ubicación para el empleo de la materia prima, 

fue propuesto la ocupación de letreros. Considerando las ubicaciones, precisaran en forma 
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exacta donde colocar la materia prima. Considerando los componentes, precisaran en forma 

exacta donde almacenar las herramientas empleadas durante el proceso logístico. Seguido, 

es mostrado el formato planteado para la preservación del ordenamiento; con los cual se 

espera disponer de control y orden en el manejo de las herramientas y componentes 

involucrados.

Figura 20. Formato planteado de letrero para preservar el ordenamiento

Finalmente, es advertida la necesidad de ejecución de tareas destinadas al control y 

seguimiento, con colaboración de parte de los trabajadores; previa conformidad del comité 

9S.

c) SEISO (3S-Limpieza)

Al referirnos al ambiente de trabajo, se advierte que es necesario disponer de una 

adecuada limpieza, en favor directo de la totalidad de empleados, apartando también 

contextos no favorables para los equipos, maquinaria y herramientas que pudiesen originar 

futuros fallos y de forma consecuente detener el proceso logístico. La estrategia a emplear 

como parte del plan planteado, deberá de ser transmitido en forma formal por parte del 

comité 9S. En un primer momento, es requerido precisar los objetivos que se desean 

cumplir en cuanto a limpieza y que son destinados a todos los equipos, maquinaria y 

herramientas, así como los espacios de trabajo de la compañía. Posterior a ello, deberá de 
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estipularse la responsabilidad designada a cada colaborador en cuanto a este aspecto. Así 

mismo, se determinará el orden de herramientas y elementos que se ocuparán para llevar a 

cabo las tareas de limpieza; para lo cual, se deberá de disponer de pronta ubicación. 

Sumado a ello y en referencia a la limpieza de los equipos, maquinaria, herramientas y 

espacio de trabajo, será necesario detallar los procedimientos a ejecutar; con lo cual sean 

suprimidos componentes estropeados y residuos. En referencia al piso, se deberá de llevar 

a cabo la limpieza minuciosa, descartando polvo presente. Por otro lado, se llevarán a cabo 

tareas de limpieza durante el despliegue del programa de mantenimiento preventivo; 

posterior a su ejecución, se deberá dejar de forma correcta el ambiente de trabajo. La 

aplicación del mantenimiento, asegurará la continuidad operativa de equipos, maquinaria y 

herramientas, reduciendo las paradas a causa de averías.

Tabla 11. Frecuencia propuesta para las tareas de limpieza

Tarea Frecuencia Asignado a

Limpieza de área cercana a equipos 

y maquinas
Una vez por semana Operarios

Cuidado y limpieza de equipos y 

maquinas
Una vez por semana Operarios

Mantenimiento preventivo destinado 

a los equipos y maquinas
Una vez por mes Mecánicos

Limpieza total del espacio de trabajo Todos los días Operarios

 

Por último, el jefe del equipo 9S deberá constatar y llevar a cabo tareas destinadas 

al monitoreo y supervisión del avance del plan propuesto; persiguiendo su adecuada 

permanencia con el avance del tiempo.

d) SEIKETSU (4S-Bienestar personal)
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En la ejecución de esta etapa, se advierte que se encuentra enfocada principalmente 

a garantizar que las 3S anteriores sean cumplidas en su totalidad. El enfoque de este 

apartado, se orienta al logro del bienestar personal para la totalidad de colaboradores de la 

compañía; para lo cual se ejecutará una adecuada clasificación, organización y limpieza, 

asociada al espacio de trabajo del departamento de almacén y logística en afectación 

directa y favorable de los colaboradores. Por otro lado, en forma complementaria, se 

plantea la aplicación de un estudio de tipo ergonómico, el cual plantee posterior al análisis, 

acciones correctivas o de mejora en atención al manejo de pesos, posiciones, sobre carga 

laboral, mala disposición de iluminación, falta de ventilación, presencia de ruidos y demás 

consideraciones que afectan la salud general de los colaboradores de la compañía.

e) SHITSUKE (5S-Disciplina)

Es de suma importancia para la empresa mantener lo dispuesto hasta este punto, 

incluyendo los logros alcanzados en las 4S predecesoras. Existe la necesidad de llevar a 

cabo el desarrollo del plan, pero también es vital su mantención durante el avance del 

tiempo. Por lo cual, es importante la práctica de la disciplina durante su puesta en marcha y 

posterior a ella. En resumen, son planteadas tres etapas, las mismas que se describen en lo 

consecutivo:

La fase de formación incluirá diversas herramientas que serán ocupadas para el 

fortalecimiento del conocimiento de los trabajadores involucrados. Este conocimiento 

adquirido por los colaboradores, será volcado durante la ejecución del plan propuesto.

La fase de dirección, se avocará a consolidar las tareas de formación de los 

trabajadores involucrados y que se encuentran asociadas a las 4S predecesoras. También 

se abordarán aspectos de aplicación de herramientas empleadas en el plan de solución 

planteado. No obstante, se promueve la valoración progresiva y constante en cuanto al nivel 

de conocimiento logrado por parte de los colaboradores. Las auditorias propuestas, resultan 

ser una herramienta eficiente en la identificación de fallos o vulnerabilidades presentes y 
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que son una oportunidad de mejora que afecten de manera positiva el proceso logístico en 

general.

La fase de colaboración, toma en consideración la participación activa de la totalidad 

de la compañía, dirigida por el nivel gerencial. El compromiso e iniciativa es de mucho 

apoyo para esta etapa. La responsabilidad por parte de los colaboradores determinará gran 

parte del alcance de los objetivos planteados en el plan y que impacten de manera positiva 

en la mejora de la productividad de la compañía.

 

Figura 21. Formato propuesto para préstamo de herramienta

f) SHIKARI (6S-Constancia)

Durante el despliegue de esta etapa, es promovido el énfasis de la constancia, 

orientada a conservar en la mejor forma el logro alcanzado en cuanto a las s antecesoras. 

Es promovida la iniciativa, perseverancia y buena actitud en el desempeño de las 

actividades laborales por parte de los colaboradores. Se fomenta la ejecución de programas 

de control, destinados a dar el seguimiento específico en cuanto al avance del cumplimiento 
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para las 5S primeras. Uno de los factores determinantes es la motivación de parte de los 

colaboradores, lo cual desencadena a desempeñar sus funciones en la forma más 

adecuada, aportando a la mejora de la productividad general.

La jefatura del departamento de almacén y logística, como parte del comité 9S, será 

responsable de la ejecución de las tareas mencionadas. Al llevar a cabo de manera 

ordenada y eficiente la propuesta, podrá lograrse la eliminación de desperdicios y reducción 

de tiempos asociados al proceso logístico. Así también, se fortalecerá el trabajo 

colaborativo, se mejorará las prácticas internas laborales y se verá incrementada la 

motivación de los colaboradores. Para ejecutar esta fase de manera óptima, se deberá de 

disponer de una calendarización especifica y un plan de trabajo correctamente determinado. 

El avance de su ejecución estará a cargo de la jefatura del comité 9S. Finalmente se 

advierte que, buscando el logro de los objetivos planteados, se deberá disponer de 

compromiso total por parte de los participantes del plan en referencia.

g) SHITSUKOKU (7S-Compromiso)

En esta fase se pone énfasis en la constancia, con el propósito de alcanzar el mejor 

nivel en cuanto al compromiso de parte de los trabajadores de la compañía; ello, 

desencadenará en contar con un ambiente laboral adecuado, que los conviertan en 

elementos cada vez más productivos para la empresa.

Con la finalidad de alcanzar el correcto desarrollo, será necesario detallar de manera 

precisa las responsabilidades y funciones a cargo de la jefatura del departamento de 

almacén y logística y del resto de colaboradores que forman parte del plan en desarrollo. 

Deberá de ser promovida la práctica del compromiso y liderazgo, así como la determinación 

de normas de trabajo, con difusión formal al interior de la compañía. Por otro lado, deberá 

de disponerse de compromiso total de parte de los colaboradores en cuanto al orden y 

limpieza en los espacios laborales. También, deberá de considerarse actividades de 

mantenimiento destinado a los equipos, maquinaria y herramientas de la compañía. Es 

importante incidir en moldear y fomentar una cultura de mentalidad de éxito, aplicable a la 
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totalidad de colaboradores. Esto se conseguirá principalmente con el correcto compromiso y 

liderazgo por parte del comité designado.

De manera final, existe el requerimiento de garantizar que, a nivel de toda la 

empresa se disponga de compromiso, con presencia de liderazgo; erradicando la cultura 

arraigada y conformista por parte de un porcentaje reducido de colaboradores. Es por ello 

que, resulta necesario disponer de una clara estrategia orientada al cumplimiento de los 

objetivos institucionales y que fortifique la cultura empresarial deseada. Las actividades de 

seguimiento y control también cobran relevancia.

h) SEISHOO (8S-Coordinación)

La octava s tiene como finalidad principal adecuar y fortalecer la comunicación al 

interior de la compañía, apoyando de esta manera a la consolidación de las siete s 

predecesoras. Es por ello que, serán precisadas tareas asociadas a este punto, 

garantizando la disposición correcta de coordinación integral; la cual considere a los 

operarios y responsable del departamento estudiado. Buscando disponer de un correcto 

grado de comunicación, los trabajadores involucrados deberán de realizar coordinaciones 

internas. El líder del comité 9S deberá ser persuasivo en el cumplimiento de los objetivos 

trazados y ejercer influencia sobre los demás participantes del plan.

El líder 9S coordinará en forma directa con los grupos de colaboradores, poniendo 

énfasis en la motivación y demostrando liderazgo en todo momento. La participación 

permanente y activa de lado de los empleados es de suma importancia, siendo practicadas 

durante el despliegue de las funciones asignadas en el plan.

Por otro lado, se deberá de exigir el cumplimiento de las metas trazadas y de 

acuerdo a la calendarización definida para el despliegue del plan en mención. Otra de las 

funciones a cargo del comité 9S es la de realizar el análisis en cuanto a los procesos 

realizados; con el propósito de mejorar la organización presente en el plan. Para esta tarea, 

se destaca la relevancia de la comunicación, determinando el correcto dialogo, con buena 

coordinación interna; la cual favorezca a la empresa de forma general. De manera seguida, 
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en la figura 21, se muestra el formato propuesto para la valoración de las actividades de 

coordinación.

Figura 22. Formato propuesto para la valoración de la coordinación

i) SEIDO (9S-Estandarización)

En esta fase es abordada de manera principal la estandarización, con el propósito de 

establecer tareas destinadas a controlar en forma contínua el proceso logístico y que con 

ello se pueda alcanzar el logro de los objetivos previamente determinados al interior del 

plan. Como resultado directo se dispondrá de ambiente laboral adecuado al ocupar como 

herramienta primaria a las 9S. Al abordar en forma correcta la estandarización, favorecerá 

la ejecución de las demás s. Por lo que se plantea la implementación de registros como 

apoyo y normalización de las tareas a realizarse en el departamento de estudio. Ello 

permitirá disponer de lineamientos precisos que deberán de respetarse y cumplirse por 

parte de los colaboradores de la compañía.

Propuesta 2. Diseño de Layout
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Buscando llevar a cabo la otra parte de la propuesta planteada, fue necesario tomar 

en consideración la distribución actual presentada en relación a los espacios de trabajo en 

la compañía contratista, como se encuentra ubicada la materia prima y herramientas que se 

ocupan dentro del departamento de almacén y logística. Bajo estas consideraciones y en 

forma de propuesta, fue planteada una distribución de layout puntual; con el único propósito 

de favorecer la mejora de la productividad.

La propuesta de diseño persiguió proveer un correcto espacio de trabajo al 

considerar aspectos como lo son la seguridad y desplazamiento, favoreciendo el adecuado 

manejo de recursos, materiales, herramientas; además de mejorar el escenario de trabajo 

para los colaboradores. A continuacion, es mostrardo los elementos que fueron tomados en 

cuenta en este apartado.

Tabla 12. Componentes de la propuesta de layout

Componente Sub. Total S/.

Combustible (carguero) 350.00

Colaboradores (apoyo) 400.00

Consultor 1,000.00

Componentes de señalización diversificados 500.00

Total S/. 2,250.00

Con lo cual se determina que, al considerar este apartado de la propuesta, requerirá 

de inversión por S/. 2,250.00.
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Figura 23. Diseño de layout propuesto para el departamento de almacén y logística

Propuesta 3. Sistema de Gestión ERP

Al considerar este apartado de la propuesta, tuvo que llevarse a cabo una revisión 

previa de la mejora alternativa para la compañía contratista; valorando la funcionalidad de la 

solución y el costo asociado. Si bien existe la necesidad de gestionar de manera eficiente la 

información relacionada a los procesos internos del departamento de estudio, el 

presupuesto es uno de los limitantes que en muchos de los casos genera el factor decisivo 

para poder implementar una solución especifica.

Basados en lo antedicho, fue seleccionada una solución ERP de código abierto 

(Dolibarr), misma que presenta características multiplataforma para su ejecución y consulta 

de información. Herramienta flexible y estable, que permitirá gestionar adecuadamente la 
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información y procesos internos. Así también, la inversión requerida solo apunta a costos 

por capacitaciones para los colaboradores a cargo de personal experto externo.

Las características específicas que presenta el ERP seleccionado se encuentran 

detalladas en el Anexo G. No obstante, se destacan su flexibilidad, entorno amigable y de 

fácil comprensión, soporte y documentación actualizada. Dolibarr ERP, dispone de variedad 

de módulos orientados a gestionar adecuadamente los procesos de la compañía, 

enfocándose para este caso particular los del departamento de almacén y logística.

Por lo cual se advierte que, se podrá mejorar los tiempos de respuesta en cuanto a 

la disponibilidad de información, gestión del inventario y stock, manejo de reportes e 

indicadores específicos para identificar oportunidades de mejora que favorezcan el 

desempeño del departamento y de la compañía en general.

A manera de resumen, se precisa que la inversión económica para este apartado de 

la propuesta resulta ser reducido; en la medida que se ocupará una solución ya desarrollada 

y de libre acceso, determinando de esta manera la viabilidad de implementación para la 

compañía contratista.

Figura 24. Sistema de Gestión ERP Dolibarr

La funcionalidad en detalle se encuentra disponible en el Anexo G.
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3.1.2.4. Situación de la productividad con la propuesta

Con la finalidad de desarrollar este apartado, se tomaron en consideración las 

mismas fórmulas de los indicadores ocupados para la medición previa a la propuesta de la 

variable dependiente al interior del estudio desarrollado en la empresa contratista. Se 

precisa que fue ocupada la información histórica provista por el departamento de almacén y 

logística.

Tabla 13. Registro de órdenes de abastecimiento luego de la solución

N° Mes/Año
Número de órdenes 

ejecutadas
Tiempo total requerido

1 Julio 2022 9 15

2 Agosto 2022 8 12

3 Septiembre 2022 9 15

Total 26 42

Posterior al procesamiento de la información histórica de la empresa contratista, fue 

calculado el total de órdenes de abastecimiento, siendo el valor de 26. De manera análoga, 

el tiempo total (expresado en días), el cual corresponde a 42. Después, se procede a 

realizar el cálculo de la situación actual de la productividad a través de la siguiente fórmula:

De manera consolidada, se pudo afirmar que la variable dependiente del estudio fue 

la productividad; con lo cual se advierte que la situación de esta variable posterior a la 
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implementación de la solución planteada presentó valor de 61.90%, logrando un porcentaje 

de mejora del 31.80% en comparación al valor inicial (30.10%).

3.1.2.5. Análisis beneficio/costo de la propuesta

Al referirnos a este apartado, existió la necesidad de conseguir precisar los cálculos 

necesarios con la finalidad de determinar la proporción directa en cuanto al beneficio costo 

asociado a la propuesta planteada, la cual apuntó al desarrollo de la herramienta de lean 

manufacturing 9S, siendo complementada con el diseño de Layout y el ERP de gestión; con 

el objetivo principal de alcanzar la mejora de la productividad en la empresa contratista.

a. Beneficio de la propuesta

Al analizar el beneficio, fue determinada la cantidad de órdenes de abastecimiento 

de obras atendidas por el departamento de almacén y logística de la empresa contratista; 

considerando la dotación de recursos que se ocupan para ejecutar las obras programadas.

La tabla 14 precisa información específica vinculada a la cantidad de órdenes de 

abastecimiento de obras atendidas, que fueron generadas por el departamento de 

operaciones de la empresa contratista; esta información contempla datos antes y después 

de la propuesta planteada, en atención a la problemática advertida.
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Tabla 14. Cantidad de órdenes de abastecimiento de obras atendidas

Detalle Promedio

Cantidad promedio de órdenes de abastecimiento de obras 

atendidas antes de la propuesta (enero 2021 - junio 2022).
5.56

Cantidad promedio de órdenes de abastecimiento de obras 

atendidas después de la propuesta (julio 2022- septiembre 2022).
9.67

Diferencia promedio de cantidad de órdenes de abastecimiento 

de obras atendidas.
4.11

Ocupando información proporcionada por la jefatura del departamento de 

contabilidad de la empresa contratista, en asociación al promedio de utilidad generada por 

cada orden de abastecimiento de obra creada por un proyecto, una vez gestionada 

(adquiridos los recursos) y derivados costos demandados (gastos de compras); se alcanza 

margen de utilidad promedio de S/. 4,250.00. Con lo cual, se puede asumir que el monto 

total para el beneficio calculado, se determina como sigue:

Total de beneficio: 4250 x 4.11 = S/. 17,467.50

b. Costos de la propuesta

Con la finalidad de detallar en forma consolidada la información asociada a los 

costos de la propuesta planteada, se elaboró un resumen, el cual se expone en lo 

consecutivo en la tabla 15.
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Tabla 15. Costos de la propuesta planteada

Detalle Costo S/.

Costos asociados al planteamiento de la propuesta de 

implementación de las 9S.
1,000.00

Diseño de formatos y carteles asociados a la 

implementación de las 9S.
800.00

Materiales para las tareas de pintado durante la 

implementación de las 9S.
1,200.00

Elementos destinados al mantenimiento de maquinaria 

y equipos como parte de la implementación de las 9S.
800.00

Capacitaciones por profesionales externos expertos en 

la implementación de las 9S.
3,500.00

Componentes de la propuesta de layout. 2,250.00

Sistema de gestión ERP (programa formativo externo). 3,000.00

Total S/. 12,550.00

Determinación del beneficio costo asociado a la propuesta

Basados en los resultados conseguidos producto del análisis del beneficio 

alcanzado, considerando los costos de la propuesta, se procedió a llevar a cabo el cálculo 

del factor en referencia para su posterior análisis e interpretación. Con lo cual, se obtiene 

que:
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Advirtiendo que, se obtuvo como factor resultante el valor de S/. 1.39. 

Interpretándose que, por cada sol que la empresa contratista invierta en la propuesta 

planteada, se podrá alcanzar el beneficio de S/. 0.39.

3.2. Discusión

Al tomar en referencia el objetivo específico de identificar la problemática específica 

que impacta negativamente sobre la productividad de la empresa VIELSO Contratistas 

Generales S.A.C., pudo advertirse en forma principal problemas específicos relacionados 

principalmente a ausencia de materia prima, como resultado de la falta de evaluación de 

proveedores, mismos que presentaban retrasos en las entregas. También la ausencia de 

metodología de trabajo específica, presentando espacios de trabajo deficientes, traslado de 

materiales innecesarios, falta de orden y limpieza, así como la falta de clasificación de los 

recursos. Otro problema advertido fue el personal insuficiente, resultado de la falta de 

planificación y personal altamente rotativo; fallas en la producción, debido a la falta de 

capacitaciones y al personal con conocimiento empírico. Finalmente, se presentó fallos en 

la maquinaria, resultado de la ausencia de plan de gestión de mantenimiento y a la solo 

ejecución de mantenimiento correctivo. Por otro lado, al analizar los indicadores de 

medición seleccionados para el estudio, se precisó valor de 30.10% para la productividad 

del departamento de almacén y logística de la empresa contratista. Problemas que, de 

manera general no permite cumplir a tiempo con las órdenes de abastecimiento de 

recursos para la gestión de obras generadas por el departamento de operaciones. 

Problemática, que al ser comparada con lo encontrado en México, en una investigación 

realizada por [4] en una compañía de maquinaria industrial, en donde se propuso la 

implementación de la metodología 9S como alternativa de mejora para el bajo nivel de 

productividad. Paralelamente, se pretendió mejorar el proceso de recepción, 

almacenamiento y distribución para las herramientas de la compañía. El estudio fue de tipo 
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mixto. Se ocuparon la encuesta, observación y análisis documentario. Los estudiosos 

precisaron en relación a los resultados que, con la puesta en marcha de las 9S se pudo 

lograr en acrecentamiento de productividad de almacenes (38.22%) y de productividad de 

entradas (21.9%). Resultados que fueron beneficiosos para la compañía estudiada.

En la investigación se planteó el objetivo específico de detallar la propuesta de 

implementación de la metodología 9S para la mejora de la productividad, para lo cual 

posterior al análisis de la problemática específica, se determinó como propuesta plantear el 

empleo de herramientas de lean manufacturing específicas; siendo estas la metodología 9S 

y Layout, complementándose en forma adicional con un sistema de gestión ERP. Ello, como 

resultado de que se ajustan adecuadamente a la problemática específica advertida, así 

también debido a que se encuentra demostrado a través de la revisión de la literatura, los 

resultados positivos que genera su ocupación en la atención de problemática concreta. 

Sumado a ello, impactará positivamente sobre la productividad de la empresa contratista; 

alcanzando su mejora. Como parte inicial, se asume el desarrollo de las fases o etapas de 

la Metodología 9S; buscando asegurar espacios de trabajo correctos, con presencia de 

orden, limpieza, clasificación, ambientes seguros y compromiso de parte de los 

colaboradores, reduciendo así la problemática identificada en el proceso logístico y 

mejorando la productividad de la empresa contratista. La parte complementaria de la 

propuesta, consiste en el diseño de Layout, garantizando el correcto desplazamiento, 

almacenamiento y clasificación; tomando en cuenta aspectos de seguridad en el cuidado de 

los colaboradores y los recursos almacenados en el departamento de estudio. Finalmente, 

se ocupa un sistema de gestión ERP, garantizando la correcta gestión de procesos e 

información, disponiendo de datos actualizados e indicadores de gestión; sin dejar de lado 

la adecuada administración a nivel de información, inventario y stock para el abastecimiento 

y salida dee materia prima, maquinaria y herramientas intervinientes. Propuesta igual de 

beneficiosa, similar a lo propuesto en México por [7], quienes mencionan que las 

herramientas basadas en Lean Manufacturing favorecen el incremento de la productividad 
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en las compañías; como lo fue un caso particular en el segmento industrial del acero, en 

donde se propuso las 9s y clasificación ABC somo solución primaria. Así también, se 

recalca la importancia del empleo de indicadores KPI´s para la medición. Concluyó 

advirtiendo mejora en cuanto a la productividad del 18% para la compañía estudiada.

En atención al objetivo de evaluar el beneficio costo de la propuesta de 

investigación, se precisa que fue determinada su valoración para la propuesta planteada 

como solución de mejora al interior del estudio realizado, obteniendo como resultado el 

factor de 1.39; el cual, al ser comparado con el valor obtenido por [45] en su estudio de 

aplicación de herramientas de lean manufacturing en la industria de la distribución, el cual 

fue 1.42; permitió establecer de esta forma que la propuesta presenta viabilidad económica. 

El análisis beneficio costo permite respaldar la toma de decisiones. Su finalidad consiste en 

determinar a nivel numérico y financiero el beneficio que se puede obtener, estableciendo 

una relación paralela con los costos asociados para alcanzar el beneficio en referencia [44]. 

Con los resultados precisados, se puede afirmar que la propuesta planteada resulta 

presentar viabilidad económica y presenta impacto positivo para la mejora de la 

productividad de la empresa contratista.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a) Fue indentificada la problemática que afectaba la productividad de la empresa 

contratista, pudiéndose advertir en forma principal problemas vinculados a la ausencia de 

materia prima en los tiempos requeridos, como resultado de la falta de evaluación de 

proveedores y gestión interna en el departamento; los cuales generaban retrasos en las 

entregas para las obras. También la ausencia de metodología de trabajo específica, 

presentando espacios de trabajo deficientes, traslado de materiales innecesarios, falta de 

orden y limpieza, así como la falta de clasificación de los recursos. Otro problema advertido 

fue el personal insuficiente, resultado de la falta de planificación y personal altamente 

rotativo. Fallas en la producción, debido a la falta de capacitaciones y al personal con 

conocimiento empírico. Finalmente, se presentó fallos en la maquinaria, resultado de la 

ausencia de plan de gestión de mantenimiento y a la solo ejecución de mantenimiento 

correctivo. Problemas que al se medidos y analizados por los indicadores seleccionados, se 

alcanzó valor de 30.10% para la productividad. Concluyéndose que, de manera general los 

problemas identificados, no permiten cumplir a tiempo con las órdenes de abastecimiento 

de recursos para la gestión de obras generadas por el departamento de operaciones; 

afectando la productividad.

b) Fue preparada la propuesta de implementación de la metodología 9S para la 

mejora de la productividad, para lo cual posterior al análisis de la problemática específica, 

fueron desarrollados en detalle el contenido para cada una de las etapas de la metodología 

9S, propuesta de diseño de Layout y en forma complementaria la implementación del 

sistema de gestión ERP. Siendo más específicos, como parte inicial se asume el desarrollo 

de las fases o etapas de la Metodología 9S; buscando asegurar espacios de trabajo 

correctos, con presencia de orden, limpieza, clasificación, ambientes seguros y compromiso 
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de parte de los colaboradores, reduciendo así la problemática identificada en el proceso 

logístico y mejorando la productividad de la empresa contratista. La parte complementaria 

de la propuesta, consiste en el diseño de Layout, garantizando el correcto desplazamiento, 

almacenamiento y clasificación; tomando en cuenta aspectos de seguridad en el cuidado de 

los colaboradores y los recursos almacenados en el departamento de estudio. Finalmente, 

se ocupa un sistema de gestión ERP, garantizando la correcta gestión de procesos e 

información, disponiendo de datos actualizados e indicadores de gestión; sin dejar de lado 

la adecuada administración a nivel de información, inventario y stock para el abastecimiento 

y salida dee materia prima, maquinaria y herramientas intervinientes. Soluciones que en 

suma, mejoran de la productividad en la empresa contratista; mendiente la atención de los 

problemas identificados.

c) Fue evaluado el beneficio costo de la propuesta de investigación, obteniendo 

como resultado el factor de 1.39; concluyendo de esta forma que la propuesta presenta 

viabilidad económica e interpretándose que, por cada sol que el molino invierta en la 

propuesta planteada, se podrá alcanzar el beneficio de S/. 0.39.

4.2. Recomendaciones

La primera recomendación precisa llevar a cabo actividades de control y supervisión 

en forma constante relacionas a las tareas del departamento de almacén y logística. Se 

recomienda ejecutarlas en forma programada y de manera formal. Ello, con la finalidad de 

identificar fallos específicos en forma preventiva y de esta manera determinar nuevas 

oportunidades de mejora en su atención. Los resultados serán reflejados en la mejora de la 

productividad general de la empresa contratista.

Es recomendada la inversión de recursos destinados a formación por parte de los 

colaboradores, siendo los beneficios aplicados positivamente a favor del área laboral y de la 



93

empresa contratista en forma general. La mejora y fortalecimiento de habilidades, 

conocimientos y destrezas del personal, será un factor diferenciable para la empresa.

Finalmente, el poder documentar procedimientos, fallos e indicadores de gestión, así 

como información específica del departamento, facilitará tomar acciones correctivas o de 

mejora, así como el monitoreo y medición especifica en intervalos de tiempo determinados.
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ANEXOS

ANEXO A: Formato de guía de observación

GUÍA DE OBSERVACIÓN

DEPARTAMENTO DE EVALUACIÓN:

N° ASPECTO A EVALUAR SI NO DETALLE

1
Se observa espacios laborales limpios 

y ordenados.

2

Los colaboradores demuestran 

compromiso e iniciativa en el desarrollo 

de las actividades de trabajo.

3

La empresa brinda programas de 

capacitación en temas específicos para 

los colaboradores.

4
Se maneja indicadores de medición 

para la productividad.

5

Se dispone de recursos necesarios 

para llevar a cabo las actividades 

laborales.

6 Se evidencia trabajo en equipo.
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ANEXO B: Instrumento de diagnóstico de las 9S aplicado al departamento de almacén y 

logística
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ANEXO C: Formato de guía de entrevista aplicado al jefe del departamento de almacén y 

logística

UNIVERSIDAD SEÑOR DE SIPÁN

FACULTAD DE INGENIERÍA, ARQUITECTURA Y 

URBANISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA 

INDUSTRIAL

Entrevistador (es):
Cárdenas Yarlaque Segundo Guillermo.

Tarrillo Peralta Leydi Geraldine.

Entrevistado:
Jefe del departamento de Almacén y Logística de la 

empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C.

Finalidad:

Identificar la problemática específica que impacta 

negativamente sobre la productividad de la 

empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C.

1. ¿Conoce acerca de la metodología 9S como herramienta de Lean 

Manufacturing?

2. ¿Considera adecuado el proceso de gestión de almacenamiento de materiales 

y herramientas, tanto del almacén central como de los almacenes de obras?

3. ¿Considera adecuado el proceso de recepción de materiales y herramientas en 

el almacén central y almacenes de obras de la empresa?

4. ¿Se encuentra documentado el ingreso y salida de materiales y herramientas 

del almacén central y de los almacenes de obras?

5. ¿Es verificada la cantidad y calidad de materiales y herramientas durante su 
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recepción?

6. ¿Considera que los materiales y herramientas de los almacenes se encuentran 

en adecuado estado para ser usados?

7. ¿Considera que existen recursos necesarios en los almacenes para llevar a 

cabo su almacenamiento adecuado?

8. ¿Considera que la problemática generada en el departamento de almacén y 

logística afecta la productividad de la empresa?

9. ¿Son registrados los movimientos de materiales y herramientas empleando 

formatos específicos?

10. ¿Emplea algún indicador específico destinado al análisis de la gestión del 

almacén?
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ANEXO D: Formato de cuestionario para los colaboradores del departamento de almacén y 

logística

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE ALMACENAMIENTO ACTUAL EN LA EMPRESA 

VIELSO CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

N° Cuestionario: ____

I. CONSIDERACIONES GENERALES

Fecha : __/__/____

Detalle : La presente encuesta está direccionada solo a los colaboradores del 

departamento de almacén y logística de la empresa VIELSO Contratistas Generales S.A.C.

II. RECOMENDACIONES

En lo consecutivo, seleccione la opción que, de acuerdo a su criterio, considere ser lo más 

correcto. Deberá de completar la totalidad de preguntas. Marque la alternativa empleando 

preferentemente una “X”.

1. ¿Considera correcto el proceso de solicitud de materiales y herramientas que se 

lleva a cabo en los almacenes?

a) Sí

b) No

2. ¿Considera que existen los materiales y herramientas necesarios en el almacén?
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a) Sí

b) No

3. ¿Considera que los materiales y herramientas del almacén presentan calidad 

adecuada?

a) Sí

b) No

4. ¿Considera correcto el almacenamiento de materiales y herramientas llevado a 

cabo en la empresa?

a) Sí

b) No

5. ¿Considera que el almacén principal y los almacenes de obras son ambientes 

seguros?

a) Si

b) No

6. ¿Le parece adecuado el cuidado de materiales y herramientas presentes en los 

almacenes?

a) Si

b) No

7. ¿Existe clasificación específica destinada al almacenamiento de materiales y 

herramientas en la empresa?

a) Si

b) No
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8. ¿La empresa pone a disposición programas de capacitación?

a) Si

b) No
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ANEXO E: Validación de instrumentos



111



112



113



114



115



116

ANEXO F: Detalle de cálculos de la confiabilidad

Tabla 3. Analisis de confiabilidad

Parámetros Valores

Alfa de cronbach 0.831094394

K 10

Vi 4.69

Vt 18.61

        Nota: Valores del Alfa de Cronbach
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ANEXO G: Características ERP Dolibarr
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ANEXO H: Autorización para recojo de información
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