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RESUMEN

El trabajo realizado tiene como propésito dar una nueva distribucion de planta en la
empresa G. Martiniano Armas Alfaro S.A.C., esta investigacién es de tipo descriptivo con
disefio no experimental a lo que no se manipulara la variable de estudio con esa idea se
planteé como objetivo general la elaboracion de un disefio de plantas para su produccion de
calzado en este caso de sandalias franciscanas. Esta investigacién comienza primeramente
analizando su sistema de produccion en lo que se encontré deficiencias en los moldes y
cortes ya que su proceso no tenia una buena estructura, a lo que generaba confusién
cuando el proceso esta en operacion, asi mismo se hizo una descripcidon completa de la
empresa, por consiguiente, se identificaron los problemas como la mala gestién en las
distancias de cada éarea lo que generaba retrasos en las operaciones dandoles una
eficiencia del 75%, como impacto daba perdidas de material en este caso el cuero, a lo que
se propuso un nuevo layout para todas sus areas de trabajo, como resultados de la
investigacion se logré dar una eficiencia del 93% en la linea de produccién generando como
tiempo muerto de 1 hora, lo que para la empresa es considerable dicho dato, dandoles
orden y buena comunicacién en cada area para el bienestar de los operarios, de forma que

aprovechen de manera Optima el espacio asignado para una correcta distribucion.

Palabras clave: Distribucion de planta, eficiencia, produccion



Abstract

The work carried out aims to give a new plant distribution in the company G.
Martiniano Armas Alfaro S.A.C., this research is of a descriptive type with a non-
experimental design to which the study variable was not manipulated, with this idea the
general objective was the elaboration of a plant design for the production of footwear in this
case of Franciscan sandals. This research begins first by analyzing its production system in
which deficiencies were found in the molds and cuts since its process did not have a good
structure, which generated confusion when the process is in operation, likewise a complete
description of the company was made, therefore, problems were identified such as poor
management in the distances of each area which generated delays in operations giving
them a efficiency of 75%, as an impact it gave losses of material in this case leather, to
which a new layout was proposed for all its work areas, as results of the research it was
possible to give an efficiency of 93% in the production line generating as a dead time of 1
hour, which for the company is considerable this data, giving them order and good
communication in each area for the well-being of the operators, so that they make optimal

use of the space assigned for a correct distribution.

Keywords: Plant layout, efficiency, production



I. INTRODUCCION

1. Realidad Problematica

En la competitiva industria del calzado, la eficiencia operativa y la optimizacién
de recursos son cruciales para mantener la competitividad y responder a las demandas
del mercado globalizado. La empresa G. Martiano Armas Alfaro S.A.C. se distingue por
su larga trayectoria y compromiso con la calidad en la fabricacion de zapatos,
enfrentando constantemente el desafio de mejorar sus procesos productivos para
adaptarse a un entorno en constante cambio. La distribuciéon de planta juega un papel
fundamental en la estructura y operacién de cualquier instalacion de produccion. Es el
disefio fisico y organizativo de los equipos, maquinarias, areas de trabajo y espacios de
almacenamiento dentro de la planta, con el objetivo de maximizar la eficiencia en la
produccién y minimizar costos. En este contexto, esta investigacion se centra en
analizar y proponer mejoras especificas en la distribucién de planta de la produccion de
zapatos en G. Martiano Armas Alfaro S.A.C.

e Internacional

Una organizacién eficaz de la distribucion en las plantas es esencial para que la
industria del vestido cumpla las normas legales y laborales, asi como para proteger el
bienestar de los trabajadores. Es importante disefar la planta en este sector de manera que
se minimicen los riesgos para la salud y la seguridad, ya que la produccion puede incluir
mano de obra pesada y materiales potencialmente peligrosos. Esto implica no sélo
adherirse estrictamente a las regulaciones que cubren todo, desde horarios de trabajo y
salarios minimos hasta practicas éticas y de seguridad en el lugar de trabajo, sino también
poner en practica medidas de seguridad fisica como barreras protectoras y proporcionar
equipos de proteccion personal (EPP) adecuados. Ademas, es esencial brindar capacitacion
continua sobre practicas laborales seguras para brindar un lugar de trabajo seguro y cumplir
con los requisitos reglamentarios locales e internacionales. Ademas del componente de

seguridad, las empresas deben cumplir con las regulaciones ambientales que rigen la



gestion de residuos, el uso de recursos naturales y las emisiones contaminantes. Para
disminuir el impacto ambiental de la produccion, la distribuciéon de planta puede combinar
practicas sostenibles como el uso de tecnologias renovables, la disminucion del desperdicio
de materiales y la implementacién de sistemas de gestién ambiental certificados, como ISO
14001. [1].

La eficaz gestion de la cadena de suministro global es fundamental para la
competitividad empresarial en diversas industrias, que abarcan desde la electrénica hasta la
moda y la alimentacién. La configuracion de la distribucion de planta juega un rol central en
esta gestion, determinando la cercania a los mercados consumidores, las fuentes de
materias primas y los centros clave de distribucién. Las decisiones acerca de la ubicacion
de instalaciones de produccion y su disposicion tienen un impacto directo en los costos
logisticos, los tiempos de entrega y la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda
del mercado. Los desafios asociados a la gestion de la cadena de suministro global incluyen
la optimizacién de costos, la gestibn de riesgos y la capacidad de adaptacion a
fluctuaciones econdémicas y politicas a nivel mundial. Interrupciones en la cadena de
suministro, como desastres naturales, problemas politicos o crisis econémicas, pueden
tener consecuencias devastadoras si las plantas no estan estratégicamente ubicadas o
carecen de flexibilidad para ajustarse rapidamente a cambios en el entorno global del
mercado. En el objetivo de mejorar la visibilidad y el control sobre la cadena de suministro,
las empresas estan adoptando enfoques estratégicos, como la implementacion de
tecnologias avanzadas para la gestién de inventarios y la planificacién de la demanda. La
digitalizacion de las operaciones logisticas permite una mayor eficiencia operativa y tiempos
de respuesta mas rapidos a las demandas del mercado, fortaleciendo la capacidad de las
empresas para mantener una cadena de suministro sélida y adaptarse eficazmente a un
entorno global dinamico [2].

La logistica y la gestién de cadenas de suministro son fundamentales para la
competitividad de las empresas en la industria del calzado a escala mundial. La mala

ubicacién estratégica de las plantas de produccion afecta directamente a los costos



logisticos, los tiempos de entrega y la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda
del mercado. Las decisiones sobre la distribucion de planta deben considerar factores como
la proximidad a los mercados consumidores clave, las fuentes de materias primas y los
centros de distribucion. Gracias a la integracién digital de las cadenas de suministro, existe
una mayor transparencia y control sobre el movimiento de bienes y materiales, lo que
reduce los costos operativos y aumenta la eficiencia. Las empresas de Chiclayo enfrentan
desafios relacionados con la necesidad de aumentar la productividad y reducir los costos
operativos, manteniendo altos estandares de calidad y eficiencia en sus procesos
productivos. Se descubrido que las empresas que utilizaban sistemas de automatizacion,
como robots industriales y sistemas de control numérico por computadora (CNC),
experimentaron una reduccion del 25 % en los tiempos del ciclo de producciéon y una mejora

del 26 % en la precision del proceso [3].

e NACIONAL

La distribucion de planta en Peru enfrenta desafios logisticos significativos debido a
la infraestructura limitada y la geografia diversa del pais. Las empresas deben enfrentar
largas distancias entre los centros de produccién y los mercados de consumo, asi como
dificultades para acceder a areas remotas o montanosas. La falta de infraestructura
adecuada, como carreteras modernas y redes ferroviarias eficientes, puede aumentar los
costos logisticos y limitar la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda del
mercado. Ademas, la logistica de distribucion de planta debe adaptarse a condiciones
climaticas variables y a la temporada de lluvias, que pueden afectar la accesibilidad y la
operatividad de las instalaciones industriales. Las empresas se encuentran ante el reto de
mejorar la gestién de los flujos de materiales y productos dentro de redes de distribucion
complejas, mientras garantizan tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente.
En Peru, las inversiones en infraestructura logistica juegan un papel crucial para fortalecer
la competitividad empresarial. Esto incluye la modernizacion de puertos, aeropuertos y

terminales de carga, asi como la expansiéon de la red vial y ferroviaria para facilitar el



transporte de mercancias a nivel nacional e internacional. Las politicas publicas que
promuevan la inversion en infraestructura y mejoren la conectividad pueden jugar un papel
clave en la mejora de la distribucion de planta y en el desarrollo econémico del pais [4].

Aspectos clave para la distribucidon de planta en Peru son el progreso tecnolégico y
la capacitacion laboral, sobre todo en areas como la manufactura y la industria
agroexportadora. Para mejorar la eficiencia y la calidad en sus operaciones, las empresas
tienen que adquirir tecnologias modernas, como la robdtica, la automatizacién y los
sistemas avanzados de gestidon de produccion. Aunque la falta de inversion en investigacion
y desarrollo, ademas de la escasez de mano calificada en algunas areas tecnoldgicas,
puede obstaculizar la adopcién de tecnologias avanzadas. Las empresas deben invertir en
programas de capacitaciéon y desarrollo de habilidades para sus empleados para garantizar
que estén equipados para operar y mantener equipos tecnolégicamente avanzados de
manera eficiente. El gobierno peruano y las instituciones educativas desempefian un papel
fundamental en el apoyo al avance tecnoldgico y la capacitacion de la fuerza laboral. La
capacidad de las empresas para competir a nivel nacional e internacional puede ser
fortalecida por iniciativas que promuevan la colaboracion entre el sector privado, las
universidades y los centros de formacion técnica. Ademas, esto puede facilitar la
transferencia de conocimientos y habilidades [5].

La distribucién de planta en Peru enfrenta el desafio de la inequidad regional y el
desarrollo econdmico desigual. Gran parte de la actividad industrial se concentra en Lima y
otras ciudades principales de la costa, dejando a las regiones del interior y de la selva con
menos oportunidades de desarrollo industrial. Esta disparidad afecta la distribucion territorial
de las inversiones industriales y la creacion de empleo en el pais. Las empresas deben
considerar cuidadosamente la ubicacion de sus plantas de producciéon para maximizar el
acceso a mercados locales y regionales, asi como para aprovechar incentivos y beneficios
fiscales ofrecidos por el gobierno en zonas menos desarrolladas. Sin embargo, la falta de
infraestructura adecuada y la limitada capacidad logistica en estas regiones pueden

representar barreras significativas para la inversion y el crecimiento industrial. El gobierno



peruano esta implementando politicas para promover el desarrollo econémico inclusivo y
equilibrado a través de la descentralizacion industrial y la mejora de la infraestructura en las
regiones menos desarrolladas. Iniciativas como la promocién de parques industriales, la
expansion de servicios basicos y la mejora de las conexiones de transporte son
fundamentales para fomentar la diversificacion econémica y reducir las disparidades
regionales en la distribucién de planta. Ademas, programas de capacitacién y desarrollo
empresarial dirigidos a comunidades locales pueden fortalecer las capacidades locales y
fomentar la participacion de pequenas y medianas empresas en la cadena de suministro
industrial. Esto no solo promueve el crecimiento econdmico inclusivo, sino que también
contribuye a la reduccion de la pobreza y la mejora de la calidad de vida en todas las
regiones del pais [6].

e REGIONAL

Chiclayo, siendo una ciudad importante en la region norte del Peru, enfrenta
desafios significativos en términos de infraestructura y accesibilidad para la distribucién de
planta industrial. Aunque ha habido mejoras en las ultimas décadas, la infraestructura vial y
de transporte aun presenta limitaciones que afectan la logistica y la movilidad de las
empresas industriales. Carreteras congestionadas, falta de modernizaciéon en puertos y
aeropuertos cercanos, y deficiencias en servicios de transporte publico pueden incrementar
los costos logisticos y limitar la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda del
mercado. Las empresas deben considerar estos factores al seleccionar ubicaciones para
nuevas instalaciones de produccion en Chiclayo y sus alrededores. La mejora continua de la
infraestructura, incluyendo proyectos de ampliacion y modernizacion de carreteras y la
optimizacion de conexiones de transporte multimodal, es crucial para facilitar un flujo
eficiente de materiales y productos dentro y fuera de la region. Ademas, la implementacion
de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) puede mejorar la coordinacion logistica
y reducir los tiempos de entrega, mejorando asi la competitividad industrial de la region [7].

La disponibilidad de mano de obra calificada y capacitada es otro desafio importante



en la distribucion de planta en Chiclayo y sus alrededores. Incluso si el area cuenta con
instituciones educativas y centros de capacitacion técnica, puede haber una brecha
significativa entre las habilidades que buscan los empleadores y las habilidades que la
fuerza laboral local tiene que proporcionar. Las empresas luchan por encontrar trabajadores
con las habilidades profesionales y técnicas necesarias para operar equipos
contemporaneos y adaptarse a procesos industriales avanzados. Para abordar esta
situacion, es crucial desarrollar programas de capacitacién y formacién adaptados a las
necesidades especificas de las industrias locales. La colaboraciéon entre el sector privado,
las instituciones educativas y el gobierno es fundamental para disefar curriculos educativos
que preparen a los trabajadores para las demandas del mercado laboral. Ademas, la
promocion de practicas de aprendizaje y pasantias en empresas locales puede mejorar la
empleabilidad de los jévenes y fortalecer las habilidades técnicas necesarias para la
distribucion de planta eficiente [8].

La sostenibilidad ambiental es un tema creciente en la distribucion de planta en
Chiclayo y la region circundante. Como en otras partes del pais, las empresas deben
cumplir con regulaciones ambientales estrictas que regulan las emisiones, la gestion de
residuos y el uso sostenible de recursos naturales. Sin embargo, la implementacion efectiva
de estas regulaciones puede verse obstaculizada por la falta de conciencia ambiental,
recursos técnicos y capacidades de cumplimiento en algunas industrias. La distribucion de
planta debe disefiarse para minimizar el impacto ambiental local y regional, integrando
practicas de produccion limpia y eficiencia energética. Para disminuir su huella ambiental y
agradar su reputacion corporativa, las empresas pueden implementar tecnologias
ambientales avanzadas, tales como sistemas de tratamiento de aguas residuales y energias
renovables. Ademas, la adopcién de practicas de gestion ambiental certificadas como ISO
14001 puede ayudar a las empresas a cumplir con los estandares internacionales y
fortalecer su posicion en mercados globales cada vez mas conscientes del medio ambiente
[9].

La empresa de calzado G MARTIANO ARMAS ALFARO SAC enfrenta problemas



significativos relacionados con el espacio fisico disponible y la distribucién de la planta. Esto
incluye la falta de espacio para manejar eficientemente las operaciones de produccion,
almacenamiento y logistica. Un layout ineficiente podria llevar a congestionamientos,
tiempos de ciclo prolongados, y movimientos innecesarios de materiales y trabajadores.
Esto no solo aumenta los costos operativos, sino que también afecta la productividad y la
capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega. La falta de un disefio de
planta éptimo también puede impactar negativamente en la calidad del producto final. Los
espacios congestionados pueden provocar errores en la manipulacién de materiales,
aumentando los desperdicios y los retrabajos. Ademas, un layout inadecuado puede
dificultar la implementacion eficiente de medidas de seguridad y salud ocupacional,
aumentando el riesgo de accidentes laborales. Esta situacion puede ser aun mas desafiante
en el contexto de una empresa que busca expandir su capacidad de produccién o introducir
nuevos productos. Sin una distribucion de planta adecuada, la capacidad de adaptarse a
cambios en la demanda del mercado o aprovechar nuevas oportunidades de negocio se ve
comprometida, lo que puede limitar el crecimiento y la competitividad de G. Martiano Armas

Alfaro SAC en la industria del calzado [10].

Trabajos Previos
- INTERNACIONAL

El estudio sobre el Impacto de la Automatizacién en la Eficiencia de la Distribucion
de Planta tuvo como objetivo principal evaluar como la automatizacion de procesos afecta la
eficiencia de la distribucién de planta en diferentes industrias y ubicaciones geograficas a
nivel internacional. Se busco identificar los beneficios especificos que las empresas pueden
obtener al implementar sistemas automatizados en sus operaciones de planta. Las
empresas ahora estan considerando la automatizacion como una solucion estratégica
debido a la necesidad constante de reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. La
adopcion de tecnologias automatizadas enfrenta desafios importantes, como la resistencia

del personal al cambio y la elevada inversion inicial necesaria para comprar € implementar



estos sistemas. Segun los hallazgos del estudio, las empresas que utilizaron sistemas de
automatizacién avanzados vieron una reduccion promedio del 30% en los tiempos del ciclo
de produccion. Ademas, hubo un aumento del 25 % en la precision de los pedidos
completados, lo que mejoré significativamente la satisfaccion del cliente. Por ejemplo, una
empresa del sector auténomo pudo reducir los tiempos de instalacion en un 35 %
implementando robots colaborativos en su linea de fabricacion. La investigacion llegé a la
conclusion de que la automatizacién puede ser una tactica util para impulsar la eficiencia
operativa y la competitividad empresarial en un mercado global altamente competitivo. Sin
embargo, para aprovechar plenamente los beneficios de la automatizacién, es imperativo
abordar adecuadamente las cuestiones relacionadas con la capacitaciéon del personal, la
integracion tecnolégica y la gestion del cambio organizacional [11].

Estrategias de Distribucién de Planta en Empresas Multinacionales, este estudio se
centré en analizar como las empresas multinacionales disefian y gestionan sus operaciones
de distribucion de planta en diferentes ubicaciones geograficas para optimizar la eficiencia
operativa, reducir costos logisticos y mejorar la coordinacion global de sus cadenas de
suministro. Las multinacionales enfrentan desafios complejos debido a la diversidad de
regulaciones locales, fluctuaciones en los costos laborales y diferencias culturales que
pueden impactar significativamente en la eficiencia y rentabilidad de sus operaciones de
planta en distintos paises y regiones. A través de un analisis exhaustivo de casos de
estudio, se encontré6 que las empresas que implementaron estrategias globales de
estandarizacién y centralizacion en la distribucion de planta lograron reducciones
significativas en los costos operativos. Por ejemplo, una multinacional en el sector de
productos de consumo redujo sus costos de transporte internacional en un 20% al
consolidar sus operaciones de distribucién de planta en Europa central. El estudio resalté la
importancia de adaptar las estrategias globales a las realidades locales para maximizar la
eficiencia y competitividad en mercados regionales especificos. Ademas, enfatizé la
necesidad de una comunicacion efectiva y coordinacién entre las sedes centrales y las

unidades locales para garantizar la alineacion estratégica y operativa en la gestion de planta



[12].

La investigacion sobre Innovaciones Tecnoldgicas en la Distribucion de Planta:
Casos de Estudio en América del Norte analiza cémo las tecnologias avanzadas, como la
produccion aditiva y el Internet de las Cosas (loT), estan transformando las estrategias de
distribucién de planta en empresas ubicadas en América del Norte, concentrandose en los
beneficios especificos y los enfoques relativos a la adopcidon de estas tecnologias. Las
empresas en esta regién enfrentan la necesidad imperiosa de adaptarse rapidamente a los
cambios en la demanda del mercado, incrementar la flexibilidad operativa y mantener
elevados estandares de eficiencia y calidad en sus operaciones de planta. Segun el estudio,
aquellas comparfias que implementaron sistemas avanzados de gestion de inventario
basados en loT experimentaron una reduccion del 20% en los costos de almacenamiento y
una mejora del 30% en la precision del inventario. Asimismo, mediante la integracién de
tecnologias de fabricacion aditiva, lograron disminuir los tiempos de produccion en un
promedio del 25%, lo cual les permitié adaptarse de manera mas 4agil y eficiente a las
fluctuaciones del mercado. El estudio subraya que mejorar la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta en un entorno empresarial dinamico y competitivo puede generar
ventajas competitivas significativas. No obstante, enfatiza la importancia critica de evaluar
meticulosamente el retorno de la inversién y de gestionar los riesgos asociados con la

implementacién de nuevas tecnologias [13].

- Nacional
Optimizacion de la Distribucién de Planta en el Sector Manufacturero Peruano: Un
Enfoque de Mejora Continua, en este estudio comprende como objetivo principal el poder
realizar un analisis sobre cémo las empresas del sector manufacturero en Perd pueden
optimizar sus disefios de distribucién de planta mediante practicas de mejora continua.
Muchas empresas en Peru enfrentan desafios relacionados con la eficiencia operativa y la
utilizacion de recursos debido a disefios obsoletos de planta, falta de flexibilidad para

adaptarse a cambios en la demanda y problemas logisticos internos. Segun datos



recopilados, se encontré6 que las empresas que implementaron metodologias de mejora
continua, como Lean Manufacturing, lograron reducciones significativas en los tiempos de
ciclo de produccion. Por ejemplo, una empresa textil logré reducir sus tiempos de cambio de
maquina en un 40% mediante la aplicacion de técnicas de SMED (Cambio rapido de
herramientas). El estudio concluyd que la implementacion de la mejora de las practicas
puede llegar a ser una estrategia efectiva para aumentar la eficiencia y la reduccion de
costos en el sector manufacturero peruano. Ademas, resaltd la importancia de la
capacitacion continua del personal y de la alta direccién para asegurar el éxito de estas
iniciativas [14].

En el estudio sobre el Impacto de la Tecnologia en la Distribucion de Planta en
Empresas Mineras Peruanas investiga como la adopcion de tecnologias avanzadas esta
influyendo en la distribucion de planta en el sector minero peruano, evaluando los beneficios
y desafios asociados. Las empresas mineras en Peru enfrentan retos unicos debido a la
complejidad de sus operaciones, la necesidad de gestionar grandes volumenes de
materiales y la infraestructura remota de algunas operaciones mineras. Se encontré que las
empresas que implementaron sistemas de gestion de flotas y monitoreo en tiempo real
experimentaron una reduccion del 23% en los costos operativos relacionados con la
logistica y una mejora del 28% en la eficiencia del transporte de materiales. Ademas, la
tecnologia de simulacién de procesos permitié optimizar el disefio de planta, reduciendo el
tiempo de disefio en un 41%. El estudio destacé que la tecnologia puede jugar un papel
crucial en la mejora de la eficiencia y la competitividad de las empresas mineras en Peru.
Sin embargo, subrayd la importancia de la adaptacion tecnolégica a las condiciones
especificas de cada operacion minera y la capacitacion adecuada del personal para
maximizar los beneficios, Aunque las ventajas de estas tecnologias son claras, la
implementacién exitosa requiere una evaluacion cuidadosa del retorno de la inversion y la
gestion eficaz de los riesgos asociados. Es fundamental que las empresas no solo adopten
estas tecnologias por su potencial de mejora, sino que también las integren de manera

estratégica en sus operaciones existentes, asegurando asi un impacto positivo sostenible a



largo plazo [15].

Estrategias de Distribucién de Planta en la Industria Alimentaria Peruana analiza
como las empresas del sector alimentario en Peru estan disefiando y gestionando sus
plantas para mejorar tanto la eficiencia de los procesos de produccién como la distribucion
de esta. Las empresas alimentarias enfrentan desafios directamente con la gestiéon de
inventarios, la optimizacién mediante las rutas que se distribuiran y la necesidad de
mantener altos estandares tanto de seguridad y la calidad alimentaria. A través de estudios
de caso, se encontré que las empresas que implementaron sistemas avanzados de gestion
de inventarios y técnicas de layout eficientes lograron reducciones significativas en los
costos de almacenamiento y distribucién. Por ejemplo, una empresa de productos lacteos
redujo sus costos logisticos en un 25% al optimizar sus rutas de distribucién y aplicar
tecnologias de trazabilidad. El estudio concluyé que la implementacion de estrategias
efectivas de distribucion de planta puede mejorar la competitividad y rentabilidad de las
empresas alimentarias en Perd. Ademas, resaltd la importancia de la innovacion continua y
la adaptacion a las normativas locales para asegurar el éxito a largo plazo en un mercado
dindmico y competitivo [16].

- Local

En la Optimizacion de la Distribucién de Planta en PYMEs de Chiclayo tuvo como
objetivo principal analizar cémo las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en Chiclayo
pueden optimizar sus disefios de distribucion de planta para mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos. Las PYMEs en Chiclayo enfrentan desafios especificos como la gestién
ineficiente del espacio, la falta de tecnologias avanzadas y la necesidad de competir con
grandes empresas en términos de eficiencia y productividad. Se encontré que las PYMEs
que implementaron mejoras en el disefio de planta, como la reorganizacién del layout para
minimizar los movimientos de materiales y la implementacion de sistemas de gestion visual,
lograron reducciones significativas en los tiempos de ciclo de produccion. El estudio
concluyd que las PYMEs en Chiclayo pueden mejorar su competitividad y rentabilidad

mediante la aplicacion de practicas de optimizacion de planta adaptadas a sus necesidades



especificas. Ademas, resalto la importancia de la capacitacion del personal y la inversién en
tecnologias accesibles para maximizar los beneficios de estas mejoras [17].

Por otro lado, el Impacto de la Automatizacién en la Eficiencia de la Distribucion de
Planta en Empresas de Chiclayo investiga cémo la adopcion de tecnologias de
automatizacion esta influyendo en la eficiencia operativa y la competitividad de las
empresas en Chiclayo, con un enfoque en la industria manufacturera. Las empresas de
Chiclayo enfrentan desafios relacionados con la necesidad de aumentar la productividad y
reducir los costos operativos, manteniendo altos estandares de calidad y eficiencia en sus
procesos productivos. Se descubri6 que las empresas que utilizaban sistemas de
automatizacion, como robots industriales y sistemas de control numérico por computadora
(CNC), experimentaron una reduccion del 25 % en los tiempos del ciclo de produccién y una
mejora del 26 % en la precision del proceso. Por ejemplo, una fabrica de calzado en
Chiclayo logr6 aumentar su capacidad de produccion en un 45% después de la
implementacién de robots para la manipulacion y ensamblaje de componentes. El estudio
concluy6 que la automatizacion puede ser una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia
operativa y la competitividad de las empresas en Chiclayo. Sin embargo, enfatizé la
importancia de evaluar cuidadosamente los costos y beneficios asociados con la adopcién
de estas tecnologias para asegurar su viabilidad a largo plazo [18].

Mejora de la Logistica Interna y Externa en Empresas de Chiclayo analiza cémo las
empresas en Chiclayo estan mejorando la eficiencia de su logistica interna y externa a
través de estrategias innovadoras de distribucion de planta. Las empresas en Chiclayo
enfrentan desafios relacionados con la gestion efectiva de inventarios, la optimizacion de
rutas de distribucion y la coordinacion logistica entre proveedores y clientes. Se encontrd
que las empresas que implementaron sistemas avanzados de gestién de inventarios y
técnicas de layout eficientes lograron reducciones significativas en los costos logisticos. Por
lo que, las empresas en Chiclayo redujeron sus costos de transporte en un 20% al optimizar
las rutas de distribucion y mejorar la coordinacion con sus proveedores. El estudio resalté la

importancia de la logistica eficiente como un factor critico para mejorar la competitividad



empresarial en Chiclayo. Ademas, enfatizé la necesidad de adoptar tecnologias y practicas
de gestion avanzadas para optimizar la distribucion de planta y asegurar una cadena de

suministro agil y eficiente [19].

JUSTIFICACION

La justificacion para llevar a cabo un estudio se fundamenta en la necesidad de
mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y asegurar la competitividad sostenible en
el mercado del calzado. Una distribucion de planta eficiente permite utilizar de manera
optima el espacio fisico, la maquinaria y la mano de obra disponible. Esto conlleva a una
reduccion de costos operativos al minimizar movimientos innecesarios, tiempos de ciclo y
desperdicios. Optimizar los recursos es crucial para maximizar la rentabilidad y la capacidad
de produccioén de la empresa. Al disefiar una distribucién de planta adecuada, se facilita un
flujo de trabajo mas fluido y eficiente desde la recepcion de materias primas hasta la
entrega del producto final. Esto no solo incrementa la productividad general de la planta,
sino que también aumentar la calidad del producto ya que se reducira los errores y asegurar
una mayor consistencia en la fabricacion.

En la industria del calzado, contar con un sistema de distribucién de planta flexible
es esencial para responder rapidamente a los cambios en la demanda del mercado,
introducir nuevos modelos con agilidad y abordar eficazmente las tendencias emergentes.
Esto garantiza que la empresa pueda mantener su relevancia y competitividad a largo plazo.
Por otro lado, también asegura que el negocio cumpla con las regulaciones y estandares
regulatorios en materia de seguridad ocupacional, salud ocupacional y proteccién ambiental.
Un sistema de distribucion eficiente no sélo mejora las condiciones laborales de los
trabajadores, sino que también fortalece la reputacion de la empresa como un actor ético y
confiable en el mercado. Una distribucidon de planta bien planificada contribuye a mejorar la
calidad final del producto y asi asegurar tiempos de entrega eficientes. Esto no solo
satisface las expectativas de los clientes, sino que también fortalece la lealtad hacia la

marca y aumenta la probabilidad de recomendacion y repeticién de compra.



IMPORTANCIA

Una distribucién de planta bien disefiada facilita un flujo de trabajo mas fluido y
eficiente en la empresa G. Martiano Armas Alfaro SAC. Esto hace que todas las
operaciones se realicen con mayor fluidez y coordinacién, desde la recepcion de la materia
prima hasta el envasado del producto terminado. Al deshacerse de los cuellos de botella y
optimizar los procesos, la empresa puede aumentar la productividad general y su capacidad
para satisfacer la demanda del mercado. Mejorar la eficiencia operativa no sélo garantiza la
entrega oportuna y adecuada de productos de alta calidad, sino que también fortalece la
reputacién de la empresa como proveedor confiable y eficiente. La capacidad de adaptarse
a los cambios es crucial en un entorno empresarial dinamico. Una distribucién de planta
flexible permite ajustar faciimente la produccién segun las fluctuaciones en la demanda,
introducir nuevos productos de manera agil y aprovechar oportunidades emergentes. Esto
no solo mejora la competitividad en el mercado, sino que también reduce el riesgo de
obsolescencia de productos y optimiza la utilizacion de recursos disponibles. La flexibilidad
operativa asegura que la empresa pueda responder rapidamente a cambios econdémicos,
tecnoldgicos o regulatorios, manteniendo asi su posicion competitiva y asegurando su
crecimiento sostenible a largo plazo.

La distribucion de planta también juega un papel fundamental en el cumplimiento de
normativas legales y estandares de seguridad y salud ocupacional en G. Martiano Armas
Alfaro SAC. Al disenar instalaciones que cumplen con las regulaciones locales e
internacionales, la empresa no solo protege a sus empleados de riesgos laborales, sino que
también evita posibles sanciones legales y mejora su imagen corporativa. La
responsabilidad corporativa y el compromiso con practicas de trabajo seguras no solo
fortalecen la confianza de los empleados y clientes, sino que también aseguran un entorno
de trabajo positivo y ético. Finalmente, una distribucién optimizada conducira a una mejora
significativa referente a la satisfacciéon del cliente. Al asegurar que las entregas sean mas

rapidas y consistentes, asi como productos de alta calidad y cumplimiento con



especificaciones precisas, la empresa puede superar las expectativas de los clientes y

fortalecer la lealtad hacia la marca. La satisfaccion del cliente no solo genera

recomendaciones positivas y referencias, sino que también impulsa el crecimiento de ventas

y la expansion de la base de clientes. Esto posiciona a la empresa de manera favorable en

el mercado competitivo del calzado, asegurando su éxito a largo plazo.

RAZONES

El trabajo de investigacion sobre la distribucion de planta en la empresa se

fundamenta en varias razones clave que son fundamentales para mejorar la operacién y

competitividad de la empresa. Aqui estan las razones principales:

1.

Optimizacion de recursos: el estudio de distribucion de planta permitira la
maximizacion de la eficiencia en los recursos como espacio fisico, maquinaria y
mano de obra, es decir, reduciendo costos operativos al minimizar movimientos
innecesarios, tiempos de ciclo y desperdicios, asegurando asi una operaciéon mas

rentable y sostenible.

Mejora en la eficiencia operativa: Disefiar una distribucién de planta eficiente
facilitara los flujos de trabajo mas fluidos y organizados, desde la recepcién de
materias primas hasta la salida del producto final. Esto no solo aumenta la
productividad, sino que también la mejoria de la calidad de los productos
desarrollarse una reduccién de inconvenientes como errores y aquellos tiempos
muertos, por lo que se cumpliria altamente con los estandares de calidad que el

cliente exige.

Adaptaciéon a cambios del mercado: En un sector tan competitivo y dinéamico como
como lo es el del calzado, es crucial tener una distribucion de planta que permita una

rapida adaptacion a cambios en la demanda, introduccién de productos nuevos o



1.2.

ajustes en la estrategia empresarial. Esto asegura que la empresa pueda mantener

su competitividad y dar accion de formas efectiva a las fluctuaciones del mercado.

Cumplimiento normativo y seguridad: Esto no solo protege a los empleados de
riesgos laborales, sino que también evita posibles multas y mejora la reputacion

corporativa frente a clientes y socios comerciales.

Mejora de la satisfaccion del cliente: La distribucion de planta eficiente permite el
cumplimiento de entrega mas rapidos en cuestion de tiempo y consistentes, asi
como productos de alta calidad. Esto aumenta el compromiso y satisfacer a los
clientes en base a las expectativas que se generan y fortalecer la relacién con la

marca, promoviendo asi la fidelizacién y recomendacién del cliente.

Innovacién y crecimiento sostenible: Optimizar la distribucion de planta fomenta
la innovacion dentro de la empresa, permitiendo la introduccion de nuevas
tecnologias y practicas que mejoran continuamente los procesos productivos. Esto
impulsa un crecimiento sostenible a largo plazo, posicionando a la empresa como

lider en su sector.

Formulacion del problema

¢, Como mejora una Distribucién de Planta en la Produccién de sandalias en la
empresa de calzado G. Martiniano Armas Alfaro S.A.C. - 20247

Hipotesis

Una mejor Distribucién de Planta mejora la Produccién de sandalias en la
empresa de calzado G. Martiniano Armas Alfaro S.A.C. — 2024

Objetivos

Objetivo General

Elaborar la Distribucién de Planta de Produccion de sandalias en la empresa de
calzado G. Martiniano Armas Alfaro S.A.C.

Objetivos Especificos



1.5.1.

1.5.2.

Diagnosticar el estado del sistema de produccion.
Aplicar la distribucién de planta.

Evaluar la eficiencia del disefo.

Teorias relacionadas al tema
Distribucion de Planta:

Es un trabajo que implica la gestién de manera adecuada la coordinacién
de todos los componentes industriales, desde los mas pequefio a lo mas grande
entre ellos estan: el personal, los equipos o maquinarias, almacenamiento,
siendo requerido la ordenacidn de sus areas de actividades, para una correcta y
segura produccion de las plantas industriales. Proporcionar estos recursos es
una responsabilidad de gestion. La planeacion radica en la distribucion e
instalacion de los recursos se le concede en la mayor parte de las circunstancias
al Ingeniero Industrial u otros intermediarios especializados en el tema. Sea
quien sea el responsable, los negocios e industrias modernos son tan
competitivos y especializados que resulta casi imperativo contar con la mejor
disposicién del equipo, maquinaria y edificios para seguir obteniendo beneficios.
La mayoria de las empresas en nuestro pais necesitan brindar el tiempo y los
bienes necesarios para satisfacer esta necesidad. [20]

Tipos de Distribucion de Planta:
Distribucion de Componente Fijo

La distribucién en planta en donde el elemento se mantiene en su lugar
definido durante el comienzo del procedimiento se conoce como "distribucion
fija". En este tipo de distribucién, el personal, el equipo y los materiales
necesarios son los encargados de realizar todos los movimientos. También se le
llama "proceso unitario" y se recomienda cuando no es posible realizar el

proceso de otra manera debido a limitaciones técnicas, construccion o



1.5.3.

fabricacién de elementos de gran volumen, como en la construccion naval,
aeronautica, material ferrovial, obras de construccion, entre otros.
Distribucién por Proceso

La distribucién en planta por proceso se utiliza cada vez que la
produccién se proyecta por lotes, como en el caso de muebles, fabrica de
reparacién de vehiculos, entre otros. En este tipo de distribucién, los empleados
y los equipos que desempenan la misma finalidad se reunen en un area comun,
por lo que también se les conoce como distribuciones por funciones o talleres.
Los diferentes elementos deben moverse de un area a otra siguiendo una
secuencia de operaciones establecida para su fabricacion. La diversidad de
productos fabricados implica diferentes series de operaciones, lo que se traduce
en una variedad de flujos de materiales entre talleres. Ademas, las variaciones
en la produccién a lo largo del tiempo pueden generar cambios en las cantidades
y tipos de productos elaborados, lo que requiere distribuciones flexibles que
destaquen la importancia de la flexibilidad de los equipos utilizados para el
traslado y manipulacién de materiales entre areas de trabajo.
Distribucién por Producto

El producto se produce en una zona especifica, el material se desplaza
de acuerdo con la sucesion ordenada de ejecuciones a partir del producto
primario hasta el resultado final. Cada operacion se coloca junto a la siguiente.
Las maquinarias y equipos utilizados, sin importar el proceso que operen, se
colocaran continuando el Flujo de Produccién. Esto aplica cuando la demanda es
constante, por otro lado, en la fabricacion de grandes variedades de piezas o
productos, entre otros. [21]
Importancia de Distribucién de Planta

A través de la distribucion de la planta se logra optimizar el rendimiento

de las instalaciones. Se utiliza en todos los casos en los que sea necesario



organizar los recursos fisicos en un espacio especifico, ya sea predeterminado o
no. Su utilidad se aplica tanto a los procesos industriales como a los de servicios,
y ayuda a reducir los costos de produccion.

1.5.4. Objetivos y Criterios de Distribucién de Planta

[22] Al dividir las secciones para facilitar el crecimiento futuro, se logra
que cada seccion funcione de manera independiente, lo cual dificulta la
inspeccién y aumenta el numero de productos a trasladar. Sin embargo, esto
puede no ser muy notable si la proporcién de todo el recorrido es reducida. Por
otro lado, esta divisién acorta la congestion y puede mejorar la seguridad de los
elementos moviles, aun cuando también ayuda a la instalacion de almacenes
intermedios.

Para ser mas especificos, se podria mencionar que los objetivos
generales mencionados anteriormente se logran mediante la busqueda de
criterios como:

o Mejora la supervision y control.
o Disminucion de la congestion.
o Incremento de la produccion.
o Incremento de las visibilidades de las areas de produccion.
o Mejor uso de la mano de obra, la maquinaria y los servicios.
o Facilitar el mantenimiento
1.5.5. Principios de Distribucién de Planta
Principio de la integracion de conjunto

La distribucion 6ptima es aquella que logra la incorporacién efectiva de
los materiales, el capital humano, los equipamientos, las actividades auxiliares y
cualquier otro factor relevante, con el objetivo de alcanzar un equilibrio
satisfactorio entre todas las partes involucradas.

Principio de minima distancia recorrida



En igualdad de condiciones, la distribucién que reduce la distancia entre
operaciones es la mas beneficiosa.
Principio de la circulacién o flujo de materiales

Es preferible una distribucién que organice las zonas de ocupacion de
manera que cada procedimiento u operacién siga el mismo sistema en que se
manipulan, procesan o ensamblan los componentes, siempre y cuando se

cumplan las mismas condiciones.

Principio del espacio cubico

La economia se logra al utilizar de manera eficiente todo el espacio
disponible de la planta, siempre y cuando usemos el trayecto de manera vertical
como horizontalmente.
Principio de la satisfaccion y seguridad

La distribucion que respalde las condiciones equitativas siempre resultara
un oficio mas adecuado y seguro para los operarios, con el fin de darles buenos

ambientes y dispongan en hacer sus actividades a tiempo en cada proceso. [23]

Il. METODO DE INVESTIGACION
1. Tipo y Diseio de Investigacion
El tipo de disefio de la investigacion es descriptivo ya que se dara a
conocer lo que pasa en el interior de la empresa abarcando a todos los
elementos que la conforman especificamente en las areas de produccion. Como
nos dice en [24] su principal proposito es definir las caracteristicas de un
fendmeno, situacion o area de estudio sin manejar las variables de estudio ni

disponer vinculos causales; asi mismo se enfoca en brindar una representacion



detallada y precisa de lo que se esta examinando. Mientras que como disefio es

no experimental de manera que se detallan los hechos y se propone una mejora

en su proceso productivo, asi mismo no se manipulara la variable de estudio

I.2. Variable de Operacionalizacién
Variable: Distribucién de Planta
Tipo de Escala de
Variable Dimensiones Indicadores | Instrumento
variable medicién
Area o espacio Metros Es numérica, ya
del lugar cuadrados que va a tener
Distribucion una secuencia y
Entrevista Razon
de Planta Proceso de Distancia orden para su
produccién recorrida analisis
respectivo.
I.3. Poblacién y muestra
Comprende a toda la empresa en general con todas sus areas de
produccion en este caso son: Cortado, Devastado, Perfilado, Sellado, Armado y
Alistado que conforman su cadena de procesos en sandalias, para asi analizar
sus deficiencias en el transcurso de la investigacion.
I.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Para la investigacion se opté por hacer uso del instrumento de la

entrevista ya que como menciona en [25] es una manera de indagar, con

caracter administrativo, a través de la interacciéon de una persona o un grupo en

especifico, con una guia de aspectos, partiendo con un uUnico objetivo que

serviran para ir proporcionando las causas, sus puntos de vista del problema a




I.5.

I1.6.

investigar.

Procedimiento de analisis de datos
Con la informacién obtenida mediante el instrumento empleado, se
procede a detallar y dar a conocer los problemas de la empresa, de manera que

sea clara, concisa y entendible para los lectores de dicha investigacion.

Criterios éticos

Se llego aun conceso que para la distribucion de planta de sandalias se
tome en cuenta los aspectos a continuacion:

Originalidad: Toda fuente de informacion esta correctamente citada sin
incumplir los derechos de autor, dandole originalidad a la investigacion.

Veracidad: Lo que se busca que toda la informacion sea de caracter
verdadero y que fue estudiada en la empresa ya mencionada con sus propios
datos.

Confidencialidad: Esta investigacion fue realizada con el apoyo de los
colaboradores y a su vez con el consentimiento de la empresa G. Martiano
Armas Alfaro S.A.C., con la cual nos proporcioné todos los datos que se

requieran para la investigacion a realizar.



lll. RESULTADOS

lll.1. Informacion de la empresa

La empresa se ubica en la calle. los cedros nro. 342 urb. los manguitos (una

cuadra antes al centro de salud huma) La Libertad - Truijillo — Truijillo

N

Iglesia AdventiStajdel
Séptimo Dia los' Manggs]

Q

novedades sarita
Tienda de articulos para el hogar

N NORTENO

E%hetl)\ta Broster
He_‘lgw:gu\:egsgeias AP Tokki Corporation JSEPC S/

jodega bazar

B
Tienda ge articulos para el hogar




Fuente: Google Map

+% Resena Historica

En el ano 2002, la empresa inicia produciendo 40 docenas de sandalias
franciscanas con 3 operarios (cortador, perfilador y armador). Ya para el 2006 la
demanda de este producto seguia en aumento y el reconocimiento de su trabajo
empez6 a conocerse. Es cuando se toma la decisién de poner una marca a sus
calzados poniéndole el nombre de “Armas” y producia 150 docenas anuales de
sandalias franciscanas. Los mercados que atendia estuvieron en el norte y
oriente del pais, llegando asi a las ciudades de Chiclayo, Piura, Sullana y
Moyobamba. Entre los afios 2010 y 2012 su produccion era de 300 docenas
anuales de sandalias franciscanas, Entre los afos 2018 y 2019 las ventas
llegaron a ser de 624 docenas anuales atendiendo las siguientes ciudades;
Truijillo, Chiclayo, Piura, Sullana, La Unién, Jaen, Bagua Grande, Bagua Chica,
Moyobamba, Tarapoto y Chimbote. Actualmente se ofrecen 3 lineas de
productos: clasico, confort y premium.
< Vision

Su Visién empresarial es “Ser reconocidos por el cliente final, como una
de las empresas lideres en precio y distribucion a nivel local, con un producto
aceptable, sin disminuir la calidad que ofrece la competencia”.
< Mision

Como Mision empresarial es “Somos una empresa trujillana, dedicada al
calzado masculino con el objetivo de brindar confort y frescura con la finalidad de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes a un precio mas econdémico que
permita mayor rentabilidad”.
< Valores

Los valores de la empresa son: compromiso, servicio al cliente, trabajo en

equipo, honestidad



« Organizacion de la empresa

Gerencia
General

Asesoria Legal

y Contable

Supply Chain
Management y
Comercial

Administracion Produccién e
y finanzas 1+D+l

Fabrica

Investigacion y
Desarrollo

Logistica




l.2.

Fuente: Elaboracion Propia

Problemas percibidos

El ingeniero sefala que tiene demanda insatisfecha ya que los pedidos
que solicitados son mayores de lo que puede producir, por lo que solo fabrica a
la semana 6 docenas y estas las distribuye a sus clientes mas antiguos.

Desatendiendo de ese modo los pedidos que podria fabricar.

Se sustenta esta afirmacion en la entrevista hecha antes en la cual relata
que en un periodo pasado pudo fabricar en un gran porcentaje de lo que hace
ahora (el ingeniero aun cuenta con el ambiente de su primer taller y algunas de

la maquinas y enseres, lo cual no lo utiliza).

X Demanda actual: Puede vender un aproximado de 100
docenas por mes, que representaria 400% de la capacidad de produccion
actual con excedente 4 docenas desatendidas, por razones de estudio
sefalaremos que son 96 docenas como demanda.

X Demanda estacional: Debido a que las sandalias son un
producto que se consume mas en verano, segun el microempresario senala
que se duplica su demanda en este periodo de 100 docenas a 200 docenas,
que representaria 800% de la capacidad de produccion actual con excedente
8 docenas desatendidas, por razones de estudio sefialaremos que son 192
docenas como demanda.

X Respuesta a la demanda: El ingeniero en los meses que
menor calor oferta 24 docenas por mes y para los meses restantes oferta 48
docenas y de ellas el 75% son fabricadas en planta, gracias a que contrata
un ayudante y el 25% restante es mandado hacer a terceros, duplicando su

oferta por estos meses



lll.3. Diagnosticar el estado del sistema de produccion.

La empresa en su sistema de produccion tiene un conjunto de operaciones

integradas que reciben insumos para transformarlas en productos.

ENTRADAS SISTEMA DE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia
Entradas:

+ Materiales
Mano de Obra
Energia

Capital

- & + #

Informacion (lo que requiera del cliente)
Sistema de Produccién:
4+ Procesos productivos (proceso de transformacion)
4+ Gestidon en base a la experiencia (no existe un manual de operaciones, solo

se cuenta con una data histérica contable que no es aprovechada)

Sistema de Produccion de

sandalias
Devastado

Perfilado

Armado

Alistado

Fuente: Elaboracion propia.




11l.3.1. Descripcion del Proceso Actual

Cortado:
Almacenamiento de v 20 min
cuero
Inspeccién i 10 min
Cortado ‘ 120 min
Contado de piezas - 27 min
Fuente: Elaboraciéon Propia
Devastado:
Contar ‘ 2 min
Devastado ‘ 18 min
Ordenar los moldes 2.3 min

Fuente: Elaboracién Propia

Perfilado:

Perfilado ‘ 380 min

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: En esta parte del proceso el tiempo de demora es de 6h con 20 min debido a que

lo hace un tercerizado.



Sellado:

Ordenar

Calentar maquina

Sellar

|
:

2 min

10 min

4 min

Fuente: Elaboracion Propia

Armado:

Preparacion de falsas
Microporoso y

antitranspirante

Cortado 8 min

Engomado y doblado 10 min

Espera para ser armado

Empastado de cortes

Y
¢

12 pares de hormas

Armado

Devastado

Marcado

Rematado de sandalia

Rematado de Planta

Descanso

Limpiado de Planta

Engomado de Panta

Descanso

Pegado

Descanso

Enumerado

Descalzado

o0 P07 0ee6e6 08

30 min

10 min

32 min

8 min

20 min

19.2 min

17.2 min

6 min

14 min

52 min

6 min

74 min

6 min

4.8 min

6 min




Alistado:

Limpiado, escobillado y 36 min
etiquetado
Encajado y enumerado 7 min
Empaquetado
14 min

Stock listo

l.4.

Fuente: Elaboracion Propia

Al concluir todo el proceso en el area de armado se presentaron
confusiones en las tallas de las hormas de las sandalias, asi mismo hay
equivocaciones en las tallas de los cortes realizados, a lo que se requiere hacer
una estructuracion general del proceso con el fin de tener todo en orden para

gue los operarios hagan sus actividades correctamente.

Distribucién de Planta

Antes de llegar a la distribucion se hizo la nueva estructura del proceso
de sandalias, en donde como primeros cambios se renombraron algunas areas
pasando a un nuevo formato de 6 areas constituidas que son: disefio y

desarrollo, cortado, perfilado, armado, alistado y almacén.
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= Diagrama de bloques: Este diagrama es una representacion visual del
proceso de fabricacién de las sandalias, dividido en bloques o etapas que muestran las
principales actividades y flujos de materiales o informacion.

» Entradas: En la parte izquierda del diagrama, se identifican las entradas al
proceso, que incluyen materiales como caucho para las suelas, cuero o tela para las
correas, adhesivos, hebillas, entre otros. También se incluyen los disefios vy
especificaciones técnicas de las sandalias.

* Procesos: Cada bloque en el diagrama representa una etapa del proceso de
fabricacion, como corte de materiales, ensamblaje, control de calidad, embalaje y
etiquetado. Cada uno de estos procesos ftransforma las materias primas y los
componentes en productos intermedios o finales.

*» Flujos de materiales e informacién: Las flechas entre los bloques indican
los flujos de materiales o productos entre las diferentes etapas del proceso. También
pueden representar flujos de informacién, como O¢rdenes de produccion,
especificaciones de disefo o resultados de pruebas de calidad.

» Salidas: En la parte derecha del diagrama, se muestran las salidas del
proceso, que incluyen las sandalias terminadas, listas para ser distribuidas y vendidas a

los clientes.



lll.4.1. Estrategia para disefo de la planta.

Tiempos de la eficiencia antes del cambio:




A la hora de caracterizar y evaluar un proceso productivo debemos considerar tres
parametros de tiempo fundamentalmente:

Los tiempos determinados son para la situacién actual de la microempresa.

El tiempo de ciclo (Tc). Es la respuesta a la pregunta ¢cada cuanto tiempo el
proceso genera una unidad de producto?

Tc=12h

El tiempo de proceso (Tp). Es el tiempo necesario para producir una unica unidad

de un determinado producto utilizando un determinado proceso.
Tp = X tiempos de procesos =15 h

El tiempo de flujo (Tf). es el tiempo que le cuesta al componente que tenga un

recorrido mayor atravesar el proceso productivo completo desde el principio hasta el fin.

Tf = Z tiempos de toda la linea=18 h

En la microempresa trabajan solo dos operarios, los cuales desarrollan las
actividades mencionadas anteriormente y por ende las dos estaciones de trabajo.

Eficiencia de la linea:

2 iT,

E(%|= x 100
NxT.
E=75%
Siendo:
E:%
T.:18
N:2
T.:12h

La diferencia entre el tiempo de trabajo efectivo y el tiempo disponible se denomina

tiempo muerto:



TM=NxT,— ). T,

TM =6 horas

11l.4.2. Layout de los puestos de trabajo

Puesto 1: Preparacion de corte

46 m

l—l’-

— 4

)

B 46m
D 1

d

Descripcion:

A. Ordenador, Escaner e Impresora
B. Carrito dinamico (vitrina)

C. Silla

D. Mesa

E. Desbastadora y esmeril

F. Selladora
Abastecimiento —
Evacuacion de carga —

Flujo productivo

Puesto 2: Ensamblado del corte

Fuente: Elaboracion Propia



)
. |C

(o> =of

| 37Tm |

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

A. Perfiladora
B. Carrito dinamico (vitrina)
C. Caballete de armado y alistado

D. Rematadora

Abastecimiento S —

Evacuacién de carga — -

Flujo productivo

ll.4.3. Datos de Superficie de la empresa:

Dimensionamiento

Muebles L(m) A(m) N Ss
Caballete 1,12 0,40 1 0,45
Sillas 0,4 0,4 1 0,16
Andamio 2 0,3 1 0,6
Mag. Rematadora 0,86 0,65 1 0,56




Mag. Perfiladora 1,20 0,5 1 0,6
Magq. Desbastadora 1,20 0,5 1 0,6
Magq. Selladora 0,50 0,20 1 0,1
vitrina 0,30 0,35 1 0,11
Fuente: Elaboracion Propia

Superficie
Muebles Ss Sg Se m Area total
Caballetes 0,45 0,45 1,035 2 3,87m2
Sillas 0,16 0,16 0,368 3 2,06m2
Andamio 0,6 0,6 1,380 1 2,58m2
Mag. Rematadora 0,56 0,56 1,288 1 2,41m2
Mag. Perfiladora 0,6 0,6 1,380 1 2,58m2
Maq. Desbastadora 0,6 0,6 1,380 1 2,58m2
Mag. Selladora 0,1 0,1 0,230 1 0,43m2
Vitrina 0,11 0,11 0,253 1 0,47m2
Area Total de la seccién 16,99 m?
K= 1,15

Fuente: Elaboracion Propia

lll.4.4. Capacidad de planta:

= Capacidad pico: (10 horas/turno) (1 turno/dia) (6 dias/semana) (1 docena/5 horas)

12 docenas/semana

48 docenas/mes

= Capacidad efectiva: (5 h/turno) (1 turno/dia) (6 dias/semana) (1 docena/5 h)

6 docenas/semana

24 docenas/mes

111.4.5. Requerimientos establecidos:

Preparacion de Corte

. N° m2
Areas Equipos ) Capacidad .
Necesarios necesarios
Disefio Ordenador 1 2.58
Impresoras 1




Escaner 1
Sillada 1 243
Debastadora 1 48 doc/dia 2.58
Selladora 1 48 doc/dia 243
Corte Mesa 1 1.93
Sillas 2 1.37
Vitrina 2 0.94
TOTAL 14.26 m2
Fuente: Elaboracion Propia
Ensamblado del corte
i N° m2
Areas Equipos ) Capacidad ]
Necesarios necesarios
Perfiladora 2 2 doc/dia 2.90
Perfilado
Sillas 2 1.37
Rematadora 1 18 doc/dia 2.41
Armado Caballetes 2 3.87
Sillas 2 1.37
Caballetes 2 3.87
Alistado
Vitrina 2 0.94
TOTAL 16.41 m2

Fuente: Elaboraciéon Propia

Capacidad instalada:

Puestos

Horas
hombre

Actividad

1. PREPARACION DEL cortado
CORTE

2. ENSAMBLADO DEL
CORTE

Fuente: Elaboracion Propia

Cuello de
botella

2,40
doc./h

operarios

N° de

Docena/
dia




11.4.6. Layout Final
1.Andlisis de Requerimientos:

o Espacio Disponible: se determiné el tamafno de 31m2 sale de la suma
de los requerimientos de la superficie y la forma del espacio disponible sera de 21m
de largo y 8m de ancho para la planta de produccion de calzado.

o Capacidad de Produccion: Define la capacidad de produccion
esperada para dimensionar adecuadamente las areas de trabajo.

o Flujo de Materiales: Se estudia como se reciben los materiales, como
se transforman en productos acabados y como se envian al almacenamiento o
distribucion.

2. Agrupacion Funcional:

o Zonificacion: Se divide la planta en areas funcionales como disefio,
corte, perfilado, armado, alistado y almaceén.

o Relacién entre Areas: Las dareas interactian frecuentemente cerca
una de la otra para reducir tiempos de desplazamiento y costos operativos.

3. Diseno del Flujo de Proceso:

o Secuencia de Operaciones: Establece una secuencia légica para las
operaciones de produccion desde la entrada de materias primas hasta la salida de
productos terminados.

o Disefio en L: El disefio de disposicion sera en forma de L para que
minimice las distancias de transporte y maximice la eficiencia del flujo de trabajo.

4. Consideraciones Ergonoémicas

) Espacios de Trabajo: Se aseguro de que haya suficiente espacio
alrededor de las maquinas y estaciones de trabajo para que los operarios trabajen
de manera comoda y segura.

5. Utilizacién de Equipos y Tecnologia:



o Ubicacion de Equipos: Se coloco los equipos pesados y maquinaria
especializada en areas donde no interfieran con el flujo de trabajo principal, pero
estén accesibles cuando se necesiten.

o Automatizaciéon: Se considero la automatizacion para operaciones
repetitivas o de alto riesgo para aumentar la eficiencia y la calidad del producto.

6. Flexibilidad y Escalabilidad:

o Disefio Modular: Las areas pueden ser facilimente modificadas o
expandidas segun las necesidades de produccion futuras.

) Flexibilidad de Procesos: Se asegura que el layout permita cambios
rapidos en los procesos de produccion para adaptarse a nuevas lineas de productos
0 cambios en la demanda del mercado.

7. Evaluacién y Mejora Continua:

o Monitoreo del Desempefio: Implementa sistemas para monitorear la
eficiencia del layout y hacer ajustes segun sea necesario.

o Retroalimentacion de los Trabajadores: Se Involucra a los
trabajadores en el proceso de disefio para obtener retroalimentacion sobre la

funcionalidad del 8m layout y posibles

mejoras. 4
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Fuente: Elaboracién Propia
Descripcion:
(1, 2 y 3) Preparacién del producto (Diseno, Corte y Perfilado)
(4, 5 y 6) Ensamblado del producto (Armado, Alistado y Almacén)

Abastecimiento

Evacuacién de carga —

lI.L5. Evaluar la eficiencia del disefio
La microempresa cuenta con un terreno de 31 m?, en el cual se planted
instalar los puestos de trabajo de trabajo.
Numero de células de trabajo para satisfacer la demanda:
+ Demanda por mes: 192 docenas

+ Demanda por dia: 8 docenas

+ Capacidad por célula de trabajo:

(1) Preparado del corte: 10 docenas/dia



(2) Ensamblado del corte: 4 docenas/dia
Tiempos caracteristicos:
El tiempo de ciclo: Tc = 8 h (es un 33.3% de reduccion)
El tiempo de proceso: Tp = 2 tiempos de procesos = 13 h

El tiempo de flujo: Tf = X tiempos de toda la linea=15h

Preparacion Ensamblado

Diseiio, Corte, Armado,
Perfilad o Alictado ¥
Almacen

AN /

Fuente:

Elaboracion Propia

Eficiencia de la linea

20T,

E|%|= NxT. x 100
E=93.75%
Siendo:
E:%
T.:15
N:2
T.:8h

La diferencia entre el tiempo de trabajo efectivo y el tiempo disponible se denomina

tiempo muerto:
TM=NxT .~ T,
TM =1hora

Al momento de evaluar se obtuvo que, al hacer la nueva distribucion de la planta,



anteriormente se tenia un tiempo muerto de 6 horas lo que representaba una eficiencia del
75% con lo que retrasaban los envios de los productos elaborados en este caso de
sandalias; por consiguiente, al hacer este nuevo formato nos dio una eficiencia del 93% a lo
que nos da como tiempo muerto de solo una 1 hora de retraso por lo que es factible esta

propuesta para la empresa.

IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
IV.1. Discusiones

En esta investigacion al diagnosticar el estado del sistema de produccion, como
resultado nos dio que el tiempo de procesos era de 15h por ello su tiempo muerto era de
6h, lo que generaba retrasos en la fabricacién de sandalias, siendo perjudicial en las
ventas. A lo mencionado lo podemos comparar con [17] en donde su investigacion de
dio a conocer que las empresas enfrentan desafios especificos como la gestidon
ineficiente del espacio, la falta de tecnologias avanzadas y la necesidad de competir con

grandes empresas en términos de eficiencia y productividad en la Optimizacién de la



Distribucion de Planta. A lo que podemos decir que al saber a detalle el movimiento de
los materiales se pueden encontrar falencias o oportunidades de mejora para dar una
buena capacidad de produccién y tener stock para la demanda

Siguiendo con la investigacion al aplicar la distribucion, como resultado se pudo
reducir el tiempo de ciclo del proceso de 12h a 8 h por lo que nos da un 33.3 % de
reduccién, a lo que permite un mejor control en las operaciones de la empresa, a lo
mencionado lo podemos comparar con [11] en donde su investigacion llego a reducir su
ciclo de los procesos en un 30 % al implementar sistemas automatizados en sus
operaciones de planta, debido a la necesidad constante de reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa. En tal sentido se afirma que dar mejoras en la distribucion de la
produccién es beneficioso paras las empresas industriales usando métodos o
herramientas que interactiuen con todos los procesos siendo un plus para el crecimiento
de las mismas.

Por ultimo, al evaluar la eficiencia como resultado nos dio un 93.75%, lo que
genera menos tiempo en la produccion, de igual manera menos manipulacion de los
operarios, esto conlleva a poder reducir la posibilidad de errores y defectos en todo el
proceso de las actividades. A lo mencionado lo podemos comparar con [15] cuya
investigacion dio que su eficiencia fue del 41% destacando que la tecnologia puede
jugar un papel crucial en la mejora de la eficiencia y la competitividad de las empresas,
sin embargo, subrayo la importancia de la adaptacion tecnologica a las condiciones
especificas de cada operacion y la capacitacién adecuada del personal para maximizar
los beneficios. En tal sentido se puede afirmar que al aumentar la eficiencia garantiza la
calidad en los productos como también a la demanda de los clientes siendo beneficioso
para las empresas.

IV.2. Conclusiones

o Se llegé a elaborar el disefio de la distribucion de plantas en la

empresa G. Martiniano Armas Alfaro S.A.C., se pudo determinar que para el puesto



1]

2]

1 de preparacion de corte es de 14.26 m2 y para el puesto 2 de ensamblado es de
16.41 m2 a lo que facilita la comunicacién mediante las dreas en sus posiciones
respectivas y la coordinaciéon entre diferentes areas y equipos de trabajo. Esto
promueve una mejor colaboracién entre departamentos y una respuesta mas rapida
a problemas o cambios inesperados en la produccidn.

o Como diagndstico de su sistema de produccion se llegé a analizar que
el tiempo de procesos era de 15h por ello su tiempo muerto era de 6h, lo que
generaba retrasos en la fabricacién de sandalias, falta de comunicacién entre los
operarios, ahora con la propuesta es de 13h con 1h de tiempo muerto.

o Al aplicar el disefio de la distribucién de plantas, generé orden para
cada actividad a realizar de la empresa con respecto a sus areas a lo que permitio
utilizar el espacio disponible de 31m2, minimizando areas desperdiciadas y
facilitando un flujo de materiales.

o Al evaluar la eficiencia de la planta nos dio un 93% de la distribucion
de la Planta en la empresa al hacer uso de la propuesta dada lo que aporta a tener 1
hora de tiempo muerto considerable a diferencia del anterior que fue de un 75% de

eficiencia.
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ANEXOS

Permiso de la empresa

Chiclayo, 17 de julio 2024
Quien suscribe:
Ing. Armas Zavaleta Juan Manuel
G. Martiniano Armas Alfaro S.A.C.
AUTORIZO: Permiso del recojo de informacion pertinente en funcién del
proyecto de investigacién, denominado: DISTRIBUCION DE PLANTA DE
PRODUCCION DE SANDALIAS EN LA EMPRESA DE CALZADO G.
MARTINIANO ARMAS ALFARO S.A.C - 2024. Por el presente que suscribe,
Ing Armas Zavaleta Juan Manuel representante legal de la empresa G.
Martiniano Armas Alfaro S.A.C. AUTORIZO, a los alumnos: Remén Nevado
Francisco Jhoan Humberto con DNI N° 73146384 y Rimaicuna Gil William con
DNI N°® 73147691 estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial,
y autor (a/es/as) del trabajo de investigacién denominado: DISTRIBUCION DE
PLANTA DE PRODUCCION DE SANDALIAS EN LA EMPRESA DE CALZADO
G. MARTINIANO ARMAS ALFARO S A C — 9094 El 11am Aa Aimka i mfm e i £



ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA G. MARTIANO
ARMAS ALFARO S.A.C.

17 de julio 2024 a las 3:00pm

Nombre: Jose Manuel Armas Zavaleta

Edad: 35 arfios

Grado Académico: Ing. Industrial

Cargo: Gerente General

Empresa: G. MARTIANO ARMAS ALFARO S.A.C.
Ano de Formalizacién: 2002

Experiencia en el rubro: 13 afios

Actividad de la empresa: Fabricacion de calzado

Producto estresa: Sandalia de cuero de hombre

Nota contada por el Ingeniero
La empresa esta trabajando de la siguiente manera:

Produccion:

e Cantidad: 24 docenas mensuales
e Producto:

e Modelo: tijeras

e Tallas: del 38 al 43

e Colores: focalizado, pacay, moro, tofi y segun lo requiera el cliente

Operarios:

e Cortadores: el mismo microempresario
o Perfiladores: se terceriza

e Armadores: 1



Método de trabajo: todo el trabajo es de forma empirica ensefiando con la experiencia.

e Cortado: herramientas 3 navajas (chavetas) con filos distintos cada uno para un tipo
de molde:
+ Filo pico de loro para los moldes con mucha vuelta
+ Filo plano para los moldes rectos
+ Filo corto para los apliques entres moldes
¢ Armado: 3 herramientas basicas (martillo, pinza y navaja) y el empleo de hormas de
madera para dar forma al calzado.
e Las operaciones de desbastado del cuero y sellado de la marca son realizadas por
la microempresa

e Las demas operaciones las realizaba el duefio del negocio

Su demanda actual, puede vender un aproximado de 100 docenas.

Por tanto, en la demanda estacional debido a que las sandalias son un producto que se
consume mas en verano, segun el microempresario sefiala que se duplica su demanda en
este periodo de 100 docenas a 200 docenas.

Como respuesta a la demanda, el ingeniero en los meses que menor calor oferta 24
docenas por mes y para los meses restantes oferta 48 docenas y de ellas el 75% son

fabricadas en planta.



Universidad
u S g e
Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
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Grado Académico: Maestro
Cargo e Institucion: Docente a tiempo completo
Nombre del instrumento a validar: Entrevista

Autor del instrumento: Remén Nevado Francisco y Rimaicuna Gil William Esmith
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