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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo elaborar un plan de comunicacién interna
para mejorar el clima laboral en una empresa del distrito de Chiclayo, 2019. Se siguié una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo - propositivo, mediante un disefio no
experimental. Se utilizd6 como técnica la encuesta, mediante el instrumento la Escala
“Clima Laboral CL — SPC”, en base a 50 interrogantes mediante la escala de Likert, el

cual fue aplicado a los trabajadores de la empresa en Chiclayo.

Se concluy6 en que los trabajadores de la empresa perciben que el clima laboral es
favorable, indicando en que existe una buena relacion entre los miembros de las diversas

areas, por lo cual se apoyan mutuamente.

Los resultados nos permiten recomendar al jefe de la empresa, utilizar correctamente los
diversos canales de comunicacion para lograr que la informacion llegue correctamente a

todas las areas que conforman la empresa.

Palabras claves: clima laboral, organizacion, comunicacion, trabajadores, estrategias y

plan de comunicacion.
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ABSTRAC

The objective of this research was to develop an internal communication plan to improve
the working environment in a company in the Chiclayo district, 2019. A quantitative
methodology of descriptive - proactive type was followed, through a non-experimental
design. The survey was used as a technique, using the CL-SPC Labor Climate Scale,
based on 50 questions using the Likert scale, which was applied to the company's workers

in Chiclayo.

It was concluded that the workers of the company perceive that the work environment is
favorable, indicating that there is a good relationship between the members of the various

areas, so they support each other.

The results allow us to recommend to the head of the company, correctly use the various
communication channels to ensure that the information arrives correctly in all the areas

that make up the company.

Keywords: work environment, organization, communication, workers, strategies and

communication plan.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Olaz y Ortiz (2022) indica que el clima es relevante para llevar a cabo los objetivos
en una organizacién. Asi mismo, utiliza este término teniendo una conexion con el ser
humano y el lugar, es decir dando énfasis a diferentes contextos el cual son causados por
diversos patrones de direccion, es decir de acuerdo a la conducta del individuo como lider

que busca edificar un gran clima empresarial.

Para Lloret (2019) menciona que hoy en dia, cualquier organizacién exitosa ha de ser
eficaz y eficiente. Por ello, es importante tener una gestion 6ptima de las reuniones para
conectar con las personas, lograr una buena satisfaccion y un buen clima laboral,
recomienda siempre las reuniones de 30 minutos, de tal forma no parezca muy aburrida,
sino al contrario de manera mas rapida centre al colaborador de manera positiva con su

trabajo y en la empresa.

Es de suma importancia, dar a conocer que, en muchas empresas y organizaciones, el
cual por diversas razones no logran fomentar un buen clima laboral, lo cual genera cierto
descontento en los trabajadores. Por lo general, una mala actitud del jefe, la conspiracion
de algunos trabajadores para boicotear el trabajo de otros, los chismes o rumores que se
dan mucha frecuencia, una mala direccion en el trabajo, son algunas de las razones que
generan una desmotivacion en el trabajador, lo cual repercute en el desarrollo de toda
organizacion (Universia, 2019).

Sin embargo, es importante dar a conocer la comunicacion como base fundamental
para lograr una buena labor en toda organizacion. Asi mismo, una buena comunicacién
va a mejorar los objetivos propuestos a largo plazo en toda empresa; asimismo permite
satisfacer las necesidades de cada uno de los trabajadores, genera una mayor implicacion,

motivacion y compromiso en sus labores, creando un buen clima laboral (Gémez, 2013).

Ante ello, el problema esta basado en una comunicacion no tan eficaz ni efectiva, lo
cual conlleva a un clima laboral poco saludable e insatisfactorio en los trabajadores,
quienes tendran un mal rendimiento y esto repercutira en la forma de como ven los

clientes a la empresa, ya que muchas veces su baja motivacion terminaré siendo percibida
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por los clientes, por el mal que trato que puedan recibir y finalmente se generaran una

percepcion en muchos casos equivocada de la empresa (Brancato, 2019).

Para Hayek (2020) una alternativa de solucién de corregir el buen clima con los
trabajadores en una empresa, lo determina a través de un plan de comunicacion, es decir,
un documento escrito en donde se establecen diversas actividades y estrategias que
permiten perfeccionar una situacion que viene estando afectada, este recurso puede
optimizar la relacion interpersonal entre el trabajador y su entorno empresarial. Por lo
cual, es importante diagnosticar la realidad de la empresa y mas adelante tener en cuenta

las estrategias que permitan brindar una posible solucion ante dicha debilidad.

Un estudio realizado por Universia y Trabajando.com, determind que el 54% de
jévenes mexicanos percibe que en la empresa en donde laboran predomina un mal clima
laboral, puesto que muchas veces no valoran el trabajo que realizan, por lo cual el 26%
de los encuestados se sienten insatisfechos con el trabajo que realizan, solo un 10% estan
contentos en sus labores. Muchos indicaron no sentirse motivados para realizar cada una
de sus labores, sintiéndose insatisfechos y encasillados al no ver un crecimiento

profesional (Universia, 2020).

En el Perd, de acuerdo a un estudio que se da en el Centro de Liderazgo para el
Desarrollo (CLD) en la Universidad Catdlica San Pablo, identificé gran elevacion de
motivacion de las personas que trabajan en dicha organizacion en la ciudad de Arequipa,
ademas se identifico un ambiente de trabajo no favorable en la empresa en donde se
desempefian, la cual no satisface sus necesidades, y esto los lleva a tomar decisiones muy

precipitadas, como las renuncias (La Republica, 2019).

Con respecto al &mbito local, dicha empresa que estamos estudiando da a conocer una
problemadtica, pues se observé que muchos trabajadores perciben un mal clima laboral,
una escasa comunicacion, disminuyendo personal; asi mismo un gran descontento con
sus jefes por no brindar informacién importante, generando también una demora en las
remuneraciones, lo cual el problema radica en que los trabajadores realizan su labor sin
tener en cuenta que puede formar un equipo de trabajo, haciendo caso omiso al
compromiso Yy responsabilidades que deben tener con la empresa, existen varios registros
de problemas con los encargados de cada area general, ocasionando las faltas de

asistencias a su labor.
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Como comunicadora interesada en investigar la realidad de la empresa en estudio,
teniendo en cuenta los principios de responsabilidad social de acuerdo a la vision dada
por la Universidad Sefior de Sipan, es de suma importancia realizar este tema de
indagacion. Es por eso, que la investigacion busca conocer el clima laboral en una
empresa, que nos permita identificar debilidades para disefiar un plan de comunicacion,

con estrategias empresariales para lograr las metas y objetivos propuestos.

Ante esto nos preguntamos ¢La empresa motiva a sus trabajadores? ¢Son los
trabajadores los responsables de un mal clima laboral? ; Comunicar es fundamental dentro

de la empresa?

Por ende, el compromiso de desarrollar un plan de comunicacion, al mismo tiempo
ejecutarlo, con la finalidad de establecer y perfeccionar un buen clima organizacional en

el distrito de Chiclayo.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. En el contexto Internacional

Armijos (2019) disefié un plan de comunicacion interna que permita fortalecer el
clima laboral en un hospital de Ecuador. La investigacion tuvo como objetivos
especificos: 1) Identificar los procesos de comunicacion interna dentro del hospital; 2)
Identificar los flujos de comunicacion y sus efectos sobre el clima laboral; 3) Establecer
las estrategias que contendrd el plan de comunicacion. Fue desarrollado a través de una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, dando uso las técnicas de observacion y la
encuesta, con sus instrumentos cuestionario de encuesta y guia de observacion, con una
muestra de 100 personas. Se identificd en que existen conflictos internos de comunicacion
dentro de la empresa, ademas se carece de medios para divulgar la informacion. Se
concluye que un procedimiento comunicativo permite que el clima laboral dentro de un
organismo empresarial sea favorable, esto permitira que muchos de los procesos sean mas
efectivos y eficaces. Un plan comunicativo, es fundamental para la mejora de la
comunicacion en una institucion, sobre todo en el area de salud, donde constantemente

los colaboradores asumen diferentes conflictos.
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Sierra (2018) analiz6 el clima laboral con cada trabajador en el area administrativa
del Hospital Regional de Coban. Esta indagacion tuvo como objetivos especificos: 1)
Determinar los aspectos que intervienen en la comunicacion; 2) Conocer la percepcion
de los colaboradores; 3) Determinar la identificacion de cada uno de los trabajadores; 4)
Determinar la estabilidad laboral en cada uno de los trabajadores. Fue determinada por
una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva correlacional, el cual se utilizar la
herramienta de un cuestionario de encuesta, con una muestra de 29 personas. Entre los
principales resultados se obtuvo: 1) Los colaboradores perciben un clima laboral
favorable; 2) Las relaciones entre comparieros es propicia. Se concluye que el clima
laboral es un elemento predominante en toda compafiia, siendo un indicador de conflictos
internos dentro de una empresa, por lo cual se debe hacer hincapié en este tipo de

situaciones.

Hayek (2020) evalud el clima de trabajo en una empresa ecuatoriana, teniendo como
finalidad de optimizar las relaciones interpersonales con los trabajadores mediante un
plan de comunicacion. Dicha indagacion tuvo como objetivos especificos: 1) Determinar
los niveles de pertenencia de cada trabajador; 2) Diagnosticar el clima laboral en la
entidad empresarial; 3) Realizar un anélisis de la comunicacion interna para brindarle
solucion mediante un plan de comunicacion. La investigacion fue establecida por una
metodologia mixta de tipo descriptivo simple, dando uso a las técnicas como la encuesta
y entrevista, mediante cuestionarios con una muestra de 40 personas trabajadoras. Se
identifico la insuficiencia de conocer mas de la compafiia por parte de los trabajadores,
por lo cual la comunicacion interna tiene una serie de deficiencias que perjudican el buen
rendimiento organizacional. El cual, finaliza con el grado de implementar estrategias va
a permitir el mejoramiento del sentido de pertinencia y el clima laboral dentro de la
entidad empresarial, ya que por falta de comunicacion existe un problema que se

evidencio en la investigacion.

Paz (2018) ejecuto un caso sobre el ambiente de trabajo en la Universidad Privada de
Colombia. Considerando lo siguiente: 1) Diagnosticar cual es la realidad en la
universidad; 2) Analizar componentes que intervienen; 3) Realizar la propuesta de
optimizar el clima laboral. Una metodologia cuantitativa propositiva, con herramienta de
encuesta y de medicidn propuesto por la OPS para evaluar el ambiente laboral, con la
cantidad de 84 subordinados. Se obtuvo como resultado que el ambiente laboral en dicha

universidad se dio de manera insatisfactorio, siendo el liderazgo el factor con mayor
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calificacion. Por lo cual, se concluye en que los colaboradres expresaron que muchas de
las autoridades no contribuyen en su realizacion personal, asimismo no retribuyen su buen

desempefio.

Williams (2018) ejecutd un trabajo sobre el clima organizacional de la dependencia
publica. La investigacion establecio los siguientes objetivos especificos: 1) Identificar el
nivel del clima laboral teniendo como base a cada una de sus dimensiones; 2) Identificar
el nivel del clima de trabajo. Con un método cuantitativa descriptivo, facilitando como
instrumento un cuestionario de encuesta dividido en: liderazgo, comunicacion,
motivacion, espacio fisico y trabajo en equipo; con una muestra aplicada de 20 personas
trabajadores de la entidad. Se evindecié un cierto grado de insatisfaccion dentro de la
compafia; El cual, se da por concluido el concepto de motivacion como un factor
seriamente afectado, debido a que muchos de los trabajadores se sienten desmotivados,

lo cual repercute sobre la empresa.

Macias (2012) elabor6 una propuesta para optimizar y dar mejora a la comunicacién
organizacional, tanto internamente como externamente en una empresa de Bogota. Se da
a conocer lo siguiente 1) Ejecutar el diagnostico de la comunicacion en dicha
organizacion teniendo en cuenta el analisis FODA; 2) Identificar problemas principales
de comunicacion en la empresa; 3) Delinear un plan de comunicacion interno y externo
utilizando las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion). Una metodologia
mixta de tipo descriptivo, utilizando las técnicas de la encuesta, entrevista y observacion;
para lo cual se trabajé con una muestra de 16 personas, en donde se encuentra: el
representante legal, personal de gerencia y administracion, y el personal operativo
(conductores) de la empresa. Donde se concluy6: 1) La empresa debe mejorar sus
procesos de comunicacion, debido a que se evidencio una seria de deficiencias; 2) La
empresa debe disefiar un plan de comunicacion organizacional que le permita tener en
claro diversos aspectos, con el fin de que el proceso de comunicacion mejore

notoriamente.

Tapia (2019) estudio los componentes del en el ambiente de trabajo en una empresa
ecuatoriana. Tuvo en cuenta lo siguiente: 1) Diandsticar el clima laboral con seis
organismos empresariales: dos empresas publicas, dos empresas privadas y dos entidades
galardonadas con el premio Great place towork; 2) Establecer los principios criticos para

mejorar el clima laboral; 3) Identificar las causas para mejorar y conseguir un clima
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organizacional. Con un método cualitativa, utilizando la entrevista semiestructurada. En
lo cuantitativo aplico el cuestionario de encuesta, con 20 obreros. En conclusion, el
personal vive un mal ambiente de trabajo, debido a cierto tipo de clima autoritario, ya que
la direccion no le brinda la confianza necesaria a cada uno de los trabajadores. Por lo cual,
se concluye en que las empresas deberian de mejorar ciertos aspectos que perjudican su
buen funcionamiento, para lograr mantener las buenas relaciones y mejorar el
compromiso de cada uno de los trabajadores, por lo cual se debe implementar estrategias

para mejorar estas deficiencias.

1.2.2. En el contexto nacional

Albafiil (2019) aplicé el caso sobre el ambiente de trabajo con la cooperacion de
una Institucién de Educacion piurana. Esta indagacion indico lo siguiente: 1) Descubrir
los elementos que actuan con el clima laboral; 2) Identificar cuales son los niveles de
comunicacion; 3) Describir dicha participacion del personal con el fin de crear gran
ambiente organizacional. Utilizando un sistema cuantitativa descriptiva, y el instrumento
del cuestionario de encuesta aplicado al personal docente. Se concluy6: 1) Los docentes
contribuyen en fomentar un buen clima laboral; 2) El clima regular es regular, por lo cual

debe ser fortalecido para mejorar el desarrollo de la empresa.

Anaya (2018) plante6 una idea para optimizar el clima organizacional desde la
gestion del talento humano. Este estudio determina lo siguiente: 1) Entender dicha
percepcidn en cada colaborador haciendo referencia al clima organizacional; 2) Disefiar
un plan con el fin de optimizar un buen clima organizacional; 3) Mejorar aquellos
indicadores de clima organizacional en la entidad empresarial. El estudio tiene un método
cualitativo hermenéutico, aplicado con una entrevista y observacion. Sus conclusiones
fueron lo siguiente 1) Los trabajadores se identifican con la empresa, pues existe un
ambiente idoneo para desempefiar sus actividades; sin embargo, se comprobaron muchos
problemas de baja motivacion en algunos colaboradores; 2) La indagacion no tiene que
restringirse solo a lograr los objetivos en la cual el VC determina por afio, se debe tener

en cuenta otras dificultades que nacen en el instante de elaborar las gestiones de valor.

Se concluy6 en que el nivel de compromiso es un elemento principal de tal forma
se alcance el éxito de la propuesta, por lo cual no se puede cumplir al 200% si no se cuenta

con la participacion de todo el equipo en las actividades programas.
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Wong (2018) realiz6 un plan de comunicacién con la finalidad de optimizar la
labor con cada colaborador en dicha organizacién Pacifico Seguros. Este estudio se traz
en dar a conocer la satisfaccion de los colaboradores en el trabajo, de tal manera lograr
realizar un plan comunicativo. Se tiene en cuenta lo siguiente; 1) Investigar la realidad
actual en la entidad empresarial; 2) Disefiar el plan para mejorar la satisfaccion laboral.
Con un método cuantitativo descriptivo correlacional, aplico la encuesta y el cuestionario
de encuesta, con 158 de personal. Ademas, se da a conocer al personal la poca
comunicacion que existe con sus propios representantes de la empresa. Por lo tanto, un

plan para comunicar es un instrumento fundamental en la mejora de esta situacion.

Hinostroza y Laureano (2017) delinearon un plan de comunicacion interna con el
fin de vigorizar el liderazgo y optimizar el clima laboral en una empresa limefia. Esta
investigacion siguié una investigacion mixta (cualitativa y cuantitativo descriptivo), se
aplico la técnica de observacidn, entrevistas y encuestas, con el Unico fin de indagar los
problemas de liderazgo empresarial, motivacion y edificacion de un buen manejo en clima
laboral. Se determiné que la empresa S.O.S. Solutions es una de las Mypes peruanas con
estrategias negociantes de sus accionistas, pretenden fortalecerse en el entorno del
mercado. Se concluyd en que se detectaron ciertas deficiencias en el clima laboral, por lo
cual solo se podra lograr en la medida que confluyen la creatividad, innovacién, recursos

de capital, estrategias de mercado y una gran capacidad de gestion.

Hilario (2016) estudié los niveles de estrés y clima empresarial con el personal en
empresas privadas limefia. Dicha investigacion tuvo por objetivos especificos: 1)
Verificar los niveles de estrés laboral que tienen los trabajadores; 2) Determinar el
ambiente de trabajo de los colaboradores; 3) Implantar las contradicciones significativas
en los niveles de estrés. Método cuantitativa descriptivo correlacional, aplicando una
encuesta, utilizando la Escala de Estrés en una Organizacién Internacional Laboral y la
Organizacion Mundial de Salud (OIT-OMS) y la Escala de Clima de Trabajo de Sonia
Palma (CL-SPC), teniendo una muestra aplicada de 168 personas que laboran en la
entidad. Se concluyd: 1) Se consta de una analogia significativa con las constantes de
estrés y clima de trabajo; 2) Un gran nivel con estrés sobresaliente es pequefia (87,50%)

y el clima organizacional se establecio de manera optimista (44,05%).
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1.2.3 En el contexto local

Cabrera y Gamarra (2015) disefiaron una idea de optimizar el buen clima en el
trabajo en una organizacion chiclayana. Con un método cuantitativo de tipo descriptivo,
se uso la técnica de encuesta, con la herramienta del cuestionario, muestra con 21
personas. Se comprob6 que el trato entre de los colaboradores con la empresa es
aceptable; 2) En relacion a la dimensidn autorrealizacion estd en un nivel aceptable. Por
lo cual, se concluye las condiciones de trabajo por lo cual estan en nivel intermedio
elevado, lo cual la propuesta permitira desarrollar los indicadores que permitan mejorar

el clima laboral.

Santamaria y Zefia (2017) examinaron el clima laboral desde la percepcion de los
colaboradores en una universidad. Dicha indagacion se centré en estudiar el clima de
trabajo, teniendo en cuenta los sentimientos de cada colaborador, asi mismo demostrar
los importantes inconvenientes para poder dar opciones de soluciones ante el problema.
Con un método cuantitativo y un disefio no experimental, se usé el cuestionario de
encuesta, con la cantidad de 89 colaboradores. Por ultimo, indicaron que, para pocos
trabajadores, el clima de trabajo es no favorable, también en la comunicacion y el trato

en cada colaborador.

Quevedo y Riojas (2015) disefiaron un plan con el fin de optimizar y optimar el
clima de trabajo en una entidad de seguros, apoyada con la teoria antropoldgica de la
motivacion dado por Pérez Lépez. Con un método cuantitativo descriptiva, se usé la
aplico la encuesta mediante la herramienta del cuestionario, dividido en 3 variables, 13
indicadores y 36 items, aplicada a 13 colaboradores en dicha empresa. Se evidencio en
que los elementos por lo cual benefician el clima empresarial son: una excelente relacion
entre los trabajadores, el beneficio o inquietud de la entidad por sus colaboradores, la
decision de los colaboradores en el area laboral. 2) Aquellos elementos en la cual no
ayudan el clima organizacional en una empresa se detalla a continuacién: no contar con
un manual en donde se establezcan las funciones y las ideas de cada colaborador, el poco
apoyo entre comparieros, casi nada de reconocimiento por parte del jefe o superiores; 3)
Los trabajadores reflejaron cierta incomodidad en su lugar de trabajo, por las condiciones

gue se presentan.

Se concluye que la propuesta mejorara el clima laboral, logrando una mejor

satisfaccion en los trabajadores, quienes se sentirdn mas a gusto al realizar sus labores;
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Segun la teoria de Juan Anténio Pérez Lopez, se indicd que el tipo de director en la
empresa es el Manipulador (S, E, 1) en la cual existe una alta capacidad estratégica y

eficaz, pero la cualidad de lider es deficiente.

Riojas (2018) trazaron la idea de un plan comunicativo para un buen clima
empresarial en la ciudad de Chiclayo, establecida en la teoria antropolédgica de la
motivacion de Pérez Lopez. Con la metodologia cuantitativa y cualitativa a la vez,
aplicando la encuesta con una herramienta del cuestionario de encuesta, aplicada a 13
colaboradores. Dan a conocer los factores que perjudican el clima laboral son; no existe
un manual de organizacién, no es considerado las opiniones de los trabajadores y la falta
en reconocimiento por parte del jefe, quien no destaca los logros de cada uno de sus
colaboradores. Por ende indicaron que hay diferencias en el ambiente laboral, algunos
consideran sentirse a gusto con su trabajo; sin embargo otros lo califican como un lugar
poco hostil, en donde existe la falta de dialogo, lo cual conlleva a que no se sientan a

gusto laborando.

Baltazar y Chirinos (2019) nos dan a conocer que el clima laboral y las
dimensiones de la personalidad en los trabajadores en una compariia de servicios del norte
del PerG. Con un método -cuantitativo descriptivo correlacional, esquema no
experimental; aplicando una técnica de encuesta, con las herramientas para lograr medir
el clima de trabajo con una “Escala de Clima Laboral” de Palma y para la medicion de la
personalidad el “Cuestionario BFQ”, aplicados a una muestra de 92 trabajadores. Las
conclusiones fueron la siguiente: 1) Si hay una correspondencia positiva significativa
entre clima de trabajo con la dimension amabilidad; 2) Negativa correespondencia con el
ambiente laboral con las dimensiones de estabilidad emocional e inicio mental. Por lo

cual se concluye que el clima laboral se logra percibir de manera con los colaboradores.

Quifionez (2018), realizaron su investigacion sobre como influye el ambiente de
trabajo para tener satisfecho a los colaboradores del area de admiistracién en la gestion
educativa chiclayano. Con un método cuantitativo descriptivo correlacional, aplicando la
encuesta, con la herramienta cuestionario de encuesta, aplicada a 56 trabajadores. Por lo
cual, el clima laboral es bueno, propiciando las buenas relaciones entre el personal. Por
lo cual se concluye en que existen factores que deben ser tomados en cuenta, entre ellos:
escasas oportunidades para los trabajadores, la toma de decisiones, escasos
reconocimientos en sus beneficios profesionales, la falta de compafierismo y el poco
entrenamiento al personal.
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1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teorias

1.3.1.1.Teoria organizacional

Para Miranda (2018) una organizacién ha sido parte del estudio por muchos afios.
Sin embargo, es importante tener en cuenta algunos aspectos, al momento de establecer
este término, en primer lugar definir claramente los objetivos y disefiar la estrectura que
debe tener la organizacion, teniendo en cuenta que los colaboradores deben percibir un

buen clima laboral.

1.3.1.2.Teoria sobre la comunicacion organizacional

Este enfoque se relaciona a la unién con mensajes que circulan dentro de una
organizacion. También se considera como un conjunto de procedimientos que facilitan la
comunicacion dentro de la empresa a fin de generar una gran satisfaccion con gente

interna reflejada en ambientes externos (Rodriguez, 2022).
1.3.1.3.Teoria sobre el clima laboral

Para Navarro y Santillan (2007) las teorias que avalan el clima laboral u
organizacional estan fundamentadas en la escuela Gestalt que se encuentra en la
percepcion sobre una organizacion. Segun esta escuela, las personas logran comprender
el mundo que los rodea de acuerdo a su nivel perceptivo. Se puede expresar que la

percepcion en el trabajo influye mucho en los comportamientos del individuo.

Por otro lado, también se fundamenta en la escuela funcionalista, esto nos explica
que el comportamiento y pensamiento que tienen las personas va a depender de todo lo

que le rodea.

Es importante mencionar que para la Gestalt se argumentan en que la persona se
logre adaptar a su medio ya que no le queda opcién alguna, por otro lado los funcionalistas

conciben en que las personas interactian con su medio y foman parte del clima de éste.
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1.3.2. Marco conceptual

1.3.2.1. Plan de comunicacion

Nieves (2006) define un plan de comunicacion es una propuesta que mediante una
seria de acciones estratégicas permite mejorar ciertos aspectos que no estan del todo bien
en un determinado lugar, organizacion, institucion educativa, etc. Las acciones deben

estar basadas en objetivos, datos y presupuestos debidamente planificados.

Para Morelo (2005) el plan comunicativo es aquel documento que contiene
técnicas, objetivos a corto y largo plazo, metas, estrategias, objetivos, el mensaje y las
acciones que se emplearan para mejorar ciertas deficiencias en alguna empresa. Por lo
general se debe empezar generando un diagnostico que permita tener en claro los aspectos

a los que debe apuntar el plan de comunicacion.

Ambos autores coinciden al indicar que un plan de comunicacion sirve como una

guia para mejorar aspectos que no estan del todo bien en una determina empresa.

1.3.2.2.Comunicacion organizacional

Las acciones de los seres humanos por lo general se rigen a través de la
comunicacion, sin embargo, este término ha cobrado mayor importancia en el campo
organizacional, debido a las relaciones que se establecen entre el jefe y sus trabajadores,
lo cual influye en su rendimiento a nivel laboral. Por lo cual, la comunicacion puede
resultar una herramienta eficaz para reducir en gran medida los conflictos internos que se

pueden generar dentro de una empresa (Valdés, 2005).

Referirse a la comunicacién organizacional, es abordar dicho proceso como el
intercambio de mensajes que se dan dentro de una empresa, los cuales se intercambian y
se dan a los diversos publicos (internos y externos), utilizando una amplia variedad de
canales (Andrade, 2005).

1.3.2.3.Empresa

Una empresa es una organizacion, que no tiene un tiempo definido de duracion y
cuyo objetivo es lograr la satisfaccion frente a una necesidad de mercado. Dicha
necesidad se plantea en relacion al ofrecimiento de productos o servicios con la

contraprestacion de un precio (Gobierno de Canarias, 2012).
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Para Diaz (2015) una empresa es una entidad integrada por un grupo humano con
diversas caracteristicas y habilidades que en conjunto funcionan y logran satisfacer ciertas
necesidades en el mercado. Por lo cual una empresa debe construir mecanismos que les
permita satisfacer las necesidades de ciertos publicos y a la vez lograr segmentarse en el

mercado.

Para Alles (2017) la empresa es importante para comenzar a trabajar en conceptos
sobre capital humano, teniendo en cuenta la vision y la mision empresarial, y como parte

fundamental tener en cuenta el valor en las personas.

1.3.2.4. Estrategias

El sitio web Liderazgo y mercadeo (s.f.) menciona que una estrategia puede ser
definida como la actividad que realiza una determinada empresa para lograr cada uno de
los objetivos y permitir que la empresa funcione de una forma eficiente. Por lo cual las

empresas, deben planificar cada una de las estrategias a base de objetivos a largo plazo.

Por lo cual, Contreras (2013) indica que parte del éxito de una estrategia
dependerd mucho los objetivos empresariales. Es por ello, que si se no se tiene bien en
claro hacia dénde sé que quiere llegar, de seguro que la estrategia no tendrd un efecto
positivo y sera un gran fracaso. Una estrategia debe establecer los aspectos importantes

que una empresa espera lograr.
1.3.2.5.Clima laboral

“El clima laboral son aquellos elementos en la cual intervienen en el

comportamiento de las personas de un determinado organismo organizacional” (Ucero,

s.f).

Seisdedos (2003) menciona que el clima laboral puede traducirse en la forma
interna respectivamente permanente en una empresa, consecuencia del comportamiento
y reglas de cada miembro, que es apreciada por éstos y crea un organismo empresarial

distinto a las demas.

Los autores hacen mencién sobre el ambiente laboral, que esta concebido por la
valoracion de cada colaborador de dicha entidad empresarial, y que ademas, interviene

en la conducta y la actitud que refleja cada uno de sus miembros.
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1.3.2.6. Dimensiones del clima laboral

Palma (2004) menciona al clima de trabajo como la percepcidn de los trabajadores
con el entorno laboral teniendo en cuenta su personalidad, por otro lado involucra las
tareas, supervisiones recibidas, tener indagacion sobre el trabajo en relacion con las

personas que trabajan en distintas areas y contextos que facilitan su desempefio.
Para Palma las dimensiones de clima laboral son determinados asi:

1. Autorrealizacion: estd basada en la percepcién de cada colaborador teniendo en
cuenta el crecimiento con profesionalismo.

2. Involucramiento laboral: se refiere a saber identificarse con aquellos valores que
dicha empresa tiene y tener la responsabilidad de cumplir y desarrollar los objetivos
propuestos por el organismo organizacional.

3. Supervision: se perciben las funciones de los jefes al momento de supervisar dentro
del desempefio de los colaboradores en diversas actividades que realizan diariamente.

4. Comunicacion: Se da a conocer de manera clara, fluida y coherente, con la
informacion interna de la empresa, de tal forma se logre captar de manera atenta a los
clientes.

5. Condiciones Laborales: esta a base de las compensaciones que realiza las empresas

con sus colaboradores, con la finalidad que puedan lograr realizar un buen trabajo.

1.3.2.7.Clientes

Kotler (2021) menciona que un cliente puede ser definido como la razén de ser
toda empresa u organizacion, por el cual se ejecutan una serie de estrategias que permitan
planificar, implementar y organizar las diversas actividades que permitan satisfacer cada
una de sus necesidades. Las empresas también se esfuerzan por construir una relacion con
los clientes a lo largo del tiempo: los responsables de marketing lograron la retencion de
los clientes con la finalidad de retenerlos y evitar que se fueran a la competencia. El

objetivo paso de la satisfaccion a la retencion del cliente.
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1.3.2.8. Motivacion

El término motivacion proviene del latin motus (“movido”) y motio
(“movimiento”). La motivacion va a impulsar a las personas en realizar ciertas actividades
que les permita lograr cada uno de sus objetivos. Si trasladamos esta definicion al campo
organizacional, diversos estudian avalan que un trabajador mas motivado registra mejores
niveles de desempefio y se sentiran mas satisfechos en su lugar de trabajo. Por lo cual,
algunos estudios recomiendan a las empresas brindar cierto tipo de recompensas e
incentivos a los trabajadores por su labor, lo cual puede significar una motivacion para

realizar su trabajo con mayor compromiso y responsabilidad (Esan, 2016).

Para Alles (2017) la motivacion se fundamenta en los deseos de las personas. No
funciona la empresa sino hay algo para motivarse, es fundamental como la importancia
del combustible para un carro. Cada organizacion puede tener lo mejor, pero si sus
colaboradores no se sienten satisfechos, todo el trabajo serd en vano. Por otro lado,
también es importante el reconocimiento de las personas, sentirse ellos que son piezas
claves para la organizacién, que tienen actitudes y fortalezas para lograr un gran

desempefio, asi mismo alcanzar el exito.
1.3.2.9. Tipos de motivacion
Segun la Institucion Educativa ESAN (2016) existen diversos tipos de motivacion:

Positiva se enfoca a las ansias de querer superarse como personas, lo que los lleva

a realizar su trabajo guiado de una actitud positiva.

Negativa es considerada como una obligacion en donde las personas cumplen

ciertas actividades bajo condiciones como castigos, amenazas, despidos, etc.

Intrinseca se caracteriza porque el trabajador busca lograr mediante sus trabajos

Sus metas personales o suefios.

Extrinseca esta basado a elementos externos, por ejemplo, preeminencias que se
puede obtener del trabajo realizado. Asi mismo, el trabajo constituye un medio para llegar

a un fin y no un fin en si mismo.
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1.4.Formulacién del problema

¢Como un plan de comunicacion interno puede mejorar el clima laboral en una empresa
del distrito de Chiclayo, 2019?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

El trabajo investigativo esté justificado en:

La investigacion utiliz6 técnicas como la encuesta y la observacion, que tienen un
sustento tedrico en la recoleccion de fundamentos, estas variables de estudio se midieron
mediante instrumentos estadisticos como el cuestionario de encuesta, para arribar con

cada uno de los objetivos especificos.

Los principales hallazgos sirvieron como un precedente con el fin de generar
estrategias para optimizar el clima de trabajo de la empresa, propiciando a que los
trabajadores estén méas proactivos y puedan asumir con compromiso cada una de sus
responsabilidades, lo cual generara un buen clima laboral, que se reflejara en el trato con

el publico externo.

La investigacion contribuye como antecedente para otras investigaciones
vinculadas a la carrera de Ciencias de la comunicacion de la USS, que pretendan generar
un plan para comunicar la mejora del clima de trabajo empresarial, con el fin de dar aporte

a la investigacion cientifica.

1.6.Hipotesis

HI: Un plan de comunicacién interno puede tener una mejora en el clima laboral en una

entidad empresarial del distrito de Chiclayo, 2019.

1.7.0Dbjetivos
1.7.1. Objetivo general

Elaborar un plan de comunicacion interna para mejorar el clima laboral en una

empresa del distrito de Chiclayo, 2019.
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1.7.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el clima laboral en una empresa en Chiclayo, con relacién a
la dimensién Autorrealizacion.

2. Diagnosticar el clima laboral en una empresa en Chiclayo, con relacion a
la dimensién Involucramiento laboral.

3. Diagnosticar el clima laboral en una empresa en Chiclayo, con relacion a
la dimension Supervision.

4. Diagnosticar el clima laboral en una empresa en Chiclayo, en relacion a la
dimension Comunicacion.

5. Diagnosticar el clima laboral en una empresa en Chiclayo, en relacion a la
dimension Condiciones Laborales.

6. Disefar las estrategias de comunicacion que permitan un mejor clima en

una empresa en Chiclayo.
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Il.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo investigativo es cuantitativo, es parte del paradigma positivista y el
andlisis estd centrado con el &mbito estadistico a partir de medidas numéricas para
determinar predicciones 0 modelos de comportamiento con relacion a la dificultad
establecido. Se logro recolectar datos numéricos, con el fin de responder al problema en
relacion a una serie de interrogantes que derivan de las hipotesis. Esta basado en la medida

numérica y en el estudio estadistica (Hernandez, 2018).

Es descriptivo, detallé los datos y caracteristicas de la realidad actual del clima
laboral de la organizacion, con el fin de establecer su anélisis y los mecanismos que

formaran parte del mismo.

Es propositivo, se realizo la propuesta, con la opcion de ejecutarla o no, de acuerdo

a la decision de la persona encargada en la investigacion.

2.1.2. Disefio de investigacion

El trabajo investigativo muestra el estudio No experimental — Descriptivo, no se

manipularon intencionadamente cada variable, sin depender de nada (Hernandez, 2018).

El esquema establecido:

T

I

X «——— 0 ——» P

Donde:

X= Realidad

O= Observacion.
T: Teorias.

P: Propuesta.
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2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

El trabajo investigativo fue considerado parte de la poblacion de cada
colaborador de Molino’S ALDUR S.A.C., teniendo en cuenta 20 trabajadores.

Tabla 1. Poblacién de estudio

Molinos Poblacion Sexo
M F
Gerente/jefe 2 1 1
Trabajadores. 18 14 4
Total 20 15 5

Fuente: Elaboracion propia basado en datos brindados por Molino’S ALDUR S.A.C.
2.2.2. Muestra

Fue aplicada como muestra censal, es decir cuando la poblacion de estudio esta
reducida, es considerado todas las unidades de investigacion como muestra (Hernandez
Sampieri, 2018). En este caso se trabajé con 20 trabajadores de la empresa Molino’S
ALDUR S.A.C.

Criterios de inclusién:

Se incluyo a colaboradores en la cual se encuentren en el dia que sera aplicado el estudio

de encuesta.
Criterios de exclusion:
Excluimos a colaboradores que presentaron su renuncia a dicha organizacion.

Excluimos a clientes de la organizacion, debido a que solo nos centraremos con las

percepciones de cada colaborador.
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2.3. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Clima laboral
Definicion conceptual

Escalante y Quiroga (2019) mencionan que el clima de trabajo son las
caracteristicas en la cual rodean al trabajador en una determinada entidad organizacional.
Por lo cual, resulta dificil medir con exactitud el tipo de clima laboral en una empresa;
sin embargo, es importante conocer ciertos aspectos que permitiran mejorar aquellas

debilidades que la pueden estar afectando.

Definicion operacional

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INTRUMENTO
Autorrealizacion Desarrollo 1,6, 11, 16,
personal y 21, 26, 31,
profesional. 36,41y 46.
Involucramiento  Valores 2,7,12,22,2
laboral organizacionales 7,32,37,42y
y compromiso. 47.
CLIMA
LABORAL Supervision Supervision 3, 8,13, 18,
dentro de la ESCALA

actividad laboral. 23, 28, 30, “CLIMA

33,38,42Y | ABORAL CL
48- — SPC,,

Comunicacion Grado de fluidez, 4, 9, 14, 19,

cerrilidad, 24, 34, 39,
claridad, 44y 49.
coherencia y

precision de la

informacion.
Condiciones Elementos 5, 10, 15,
laborales. materiales, 20, 25, 30,

econdémicos y/o 35,
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psicosociales

. 40, 45 y 50.
necesarios para
el cumplimiento
de las tareas

encomendadas.

Fuente: Palma (2004).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Encuesta, es un instrumento investigativo cuantitativo, en la cual se fundamenta
en alcanzar datos para medir las variables de estudio, debe haber relacion con el problema

y la hipétesis. (Herndndez Sampieri, 2018).
El instrumento utilizado es el siguiente:

Para la encuesta se aplicara utilizando como instrumento la Escala “Clima Laboral
CL — SPC”, en base a 50 interrogantes mediante la escala de Likert. El instrumento tendra
como informantes a cada colaborador de dicha empresa. El cuestionario de encuesta sera

adaptado, por lo cual serd sometido a juicio de expertos, para avalar su validez.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Al momento de ejecutar el andlisis estadistico e interpretacion de los datos, se
elaboré el instrumento de investigacion (“Clima Laboral CL — SPC”), para lo cual se

siguieron los siguientes pasos:
1. Aplicacion del cuestionario de encuesta a los trabajadores.
2. Se codifico cada encuesta.

3. Se tabularon los resultados mediante una matriz de datos, y se trabajo en Microsoft
Excel 2013.

4. Elaboraciéon de figuras, asi mismo se realizaron las discusiones de resultados y

conclusiones.
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2.6. Criterios éticos

Fue aplicado criterios confiables y datos de manera anénima, con el fin de lograr
que las respuestas de cada colaborador encuestado puedan ser utilizados para otros

trabajos de investigacidn. Los nombres de los encuestados no seran mencionados.

Cada colaborador tiene que estar de acuerdo y libres para realizar la encuesta, se

seguira el criterio del Consentimiento informado.

Esta informacion tomada por los encuestados se utilizard con responsabilidad para

investigaciones posteriores.

Se evitd alterar las respuestas de cada colaborador en el cuestionario de encuesta,
logrando obtener cada dato de dicha indagacion. El cual, se colocard como anexo

cumpliendo de manera estricta el criterio de inalterabilidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico

El estudio utiliz6 instrumentos de medicion creados por el investigador, asi mismo,
fueron presentados a expertos con la finalidad de avalar confianza de cada item,
sometidos a juicio de expertos para garantizar la confiabilidad de los items, de tal forma

se cumple cada criterio de confiabilidad e instrumento valido.

En este estudio se tuvo que realizar una investigacion de trabajos anteriores, con la
finalidad de poder contrastar la informacion, asi mismo lograr seguir un criterio de

confidencialidad.
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I1l.  RESULTADOS

3.1.Presentacion de resultados

=M

Figural. Género de los trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 1 observamos un 64% en cada encuestado son varones y el 36%

mujeres.
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Algunas veces Casi siempre Pocas veces Siempre

Figura2. Oportunidades de progresar en la institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

En la figura 2 se puede observar que en la mayoria encuestados (57%) consideran
que “casi siempre” hay oportunidad en avanzar con la compafiia. Por otro lado, el 21%

en cada trabajador indicaron “siempre”, el 14% “algunas veces” y el 7% “pocas veces”.
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Algunas veces Casi siempre Raras veces Siempre

Figura3. Compromiso con el éxito de la organizacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 3 observamos un 50% de encuestados consideran que “casi siempre”
se sienten comprometidos en la empresa para ser exitosa. Por otro lado, con un 29% cada

trabajador indic6 que se da “algunas veces”, el 14% “siempre” y el 7% “raras veces”.
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40%
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30%
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20% W Total
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5%
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Algunas veces Casi siempre Pocas veces Siempre

Figura4. Apoyo en obstaculos que se presentan.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

En la figura 4 observamos un 43% que cada encuestado consideran que “casi
siempre” el supervisor considera un gran apoyo en las dificultades que se presentan. Por
otro lado, el 21% de los trabajadores indico que se da “siempre”y el 14% “algunas veces”.
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Algunas veces

Figura5. Acceso a la informacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

64%

M Total

14%

Casi siempre Pocas veces

En la figura 5 observamos un 64% en cada encuestado consideran “casi siempre”

pueden acceder con la informacién de tal forma cumplan con la labor. Asi mismo, un

21% de los trabajadores indic6 que se da “algunas veces” y el 14% “pocas veces”.
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Algunas veces Casi siempre Pocas veces

Figura6. Cooperacidn entre comparieros.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 6 observamos a la mayor parte de cada encuestado (50%) es
considerado “casi siempre” los trabajadores se apoyan. Por otro lado, el 43% de los

trabajadores indico que se da “algunas veces” y el 7% “pocas veces”.
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Figura7. Apoyo por parte del jefe.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

50%

M Total

7%

Nunca Siempre

En la figura 7 observamos un (50%) de cada colaborador encuestado, consideran

“siempre” que al jefe le importe que sus trabajadores sean exitosos. Por otro lado, el 36%

de los trabajadores indico que se da “casi siempre” y el 7% “algunas veces” y “nunca”
q y

respectivamente.
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Figura8. Niveles de logro en el trabajo.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 8 observamos a la mayoria de los encuestados (43%) consideran que
“casi siempre” el colaborador tiene por seguro cada nivel de logros. Por otro lado, el 36%
de los trabajadores indico que se da “siempre”, el 14% “algunas veces” y el 7% “pocas

veces”.
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Figura9. Métodos de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 9 observamos a la mayoria de los encuestados (57%) consideran que
“casi siempre” en la compafiia, existe una mejora en la manera de trabajar. Ademas, el

29% de los trabajadores indico que se da “siempre” y el 14% “algunas veces”.
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Figural0. Métodos de trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

H Total

7%

Siempre

En la figura 10 observamos a la mayoria de los encuestados (43%) consideran

“casi siempre” la informacion se da de manera adecuada. Por otro lado, el 29% de los

trabajadores indico que se da “pocas veces”, el 14% “nunca” y el 7% “algunas veces” y

“siempre” respectivamente.
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Figurall. Objetivos de trabajo.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 11 observamos a la mayor parte de cada colaborador encuestada
50%) han considerado un “casi siempre” que tienen retos para realizar sus trabajos.
p

Ademas, con un 29% indicaron “algunas veces”, el 14% “pocas veces” y el 7% “siempre”.
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Figural2. Objetivos y acciones.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 12 observamos a la mayoria de colaborador (43%) consideran “casi
siempre” participan en dejar claro los objetivos para accionar en su labor. Por otro lado,

el 36% de los trabajadores indico que se da “algunas veces” y el 21% “siempre”.
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Figural3. Factor clave para el éxito de la organizacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 13 observamos a la mayoria de los encuestados (50%) consideran que

“siempre” el colaborado se siente importante y fundamental para alcanzar el éxito en la

empresa. Por otro lado, un 29% de los trabajadores indico que se da “casi siempre” y el

21% “pocas veces”.
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Figural4. Evaluacion del trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

36%

M Total

14%

Pocas veces Siempre

En la figura 14 observamos a la mayoria de cada encuestado (50%) indican “casi

siempre” las evaluaciones en los trabajadores ayuden a mejorar sus tareas encomendadas.

otro lado, el 36% de los trabajadores indic6 que se da “siempre” y el 14% “pocas veces”.
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Figural5. Relacion armoniosa entre grupos de trabajo.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 15 observamos a la mayoria de cada colaborado encuestado (43%)

consideran “casi siempre” en grupos laborales, existe una relacion armoniosa. Por otro

lado, el 36% de los trabajadores indico que se da “siempre”, el 14% “pocas veces” y el

7% “nunca”.
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Figural6. Oportunidad para tomar decisiones.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 16 observamos que cada encuestado (36%) indican “casi siempre” y
“siempre” tienen la dicha de llegar a decidir con responsabilidad sus trabajos. Por otro

lado, con un 29% de los trabajadores indico que se da “algunas veces”.

46



60%
50%
50%
40%
30%
21%
20%

10%

0%
Algunas veces Casi siempre

Figural?. Altos niveles de desempefio.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

7%

Pocas veces

M Total
21%

Siempre

En la figura 17 observamos a la mayoria de los encuestados (50%) consideran que

“casi siempre” es de importancia el desempefio de los trabajadores. Por otro lado, con un

21% cada colaborador indic6 que se da “siempre” y “algunas veces” y el 7% “pocas

veces”.
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Figural8. Trabajadores comprometidos con la organizacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 18 apreciamos a la mayoria de los encuestados (50%) consideran que
“casi siempre” cada colaborador se compromete con la compafiia. Por otro lado, con un
29% de los trabajadores indico que se da “algunas veces”, el 14% “siempre” y el 7%

“pocas veces”.
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Figural9. Preparacion para realizar el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

21%

Siempre

Total

En la figura 19 observamos a la mayoria de los encuestados (43%) consideran que

“casi siempre” reciben preparacion para realizar el trabajo. Por otro lado, el 29% de los

trabajadores indico que se da “algunas veces”, el 21% “siempre” y el 7% “pocas veces”.
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Figura20. Canales de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 20 observamos a la mayoria de los encuestados (50%) consideran que
“casi siempre” hay bastante canal para comunicar. Por otro lado, con un 29% indicaron

que se da “siempre”, el 14% “algunas veces” y el 7% “pocas veces”.
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Figura21. Grupo de trabajo.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 21 observamos a la mayoria de los encuestados (79%) consideran que
“casi siempre” existe una buena integracion grupal. Por otro lado, el 14% de los

trabajadores indico que se da “siempre” y el 7% “pocas veces”.

51



60%
50%
50%

40%

30% 29%
(]
M Total

20%
14%

10% 7%
=
Algunas veces Casi siempre Pocas veces Siempre

Figura22. Reconocimiento por logros.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 22 observamos a la mayoria en cada encuestado (50%) consideran
que ““casi siempre” las personas que supervisan reconocen el trabajo de los colaboradores.
Por otro lado, con un 29% de los trabajadores indic6 que se da “siempre”, el 14% “algunas

veces” y el 7% “pocas veces”.
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Figura23. En la oficina, se hacen las cosas cada dia.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

En la figura 23 observamos que el 43% de los encuestados indican ““casi siempre”

en el trabajo se hacen las cosas cada dia. Por otro lado, el 36% de los trabajadores indico

2 ¢

que se da “siempre y el 7% “algunas veces”, “pocas veces” y “nunca’ respectivamente.
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Figura24. Responsabilidades claramente definidas.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 24 observamos a la mayoria de cada colaborador (57%) indican “casi
siempre” cada responsabilidad por el trabajo es bien clara. Por otro lado, el 29% de los

trabajadores indico que se da “algunas veces” y el 14% “‘siempre”.
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Figura25. Interaccion con personas de mayor jerarquia.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 25 observamos a la mayoria de cada encuestado (50%) consideran
que “siempre” interactian con individuos de alto rango. Por otro lado, con un 36 %

indicaron que se da “casi siempre” y el 7% “pocas veces” y “nunca” respectivamente.
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Figura26. Oportunidad para realizar el trabajo.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 26 se observa a la mayoria de los encuestados (57%) consideran que

“casi siempre” se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

Por otro lado, el 36% de los trabajadores indico que se da “siempre” y el 7% “pocas

veces”.
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Figura27. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 27 observamos a cada colaborador encuestado (29%) consideran “casi
siempre” y “siempre” l0s trabajadores aprenden y se desarrollan de acuerdo a las acciones
que se realizan en la empresa. Por otro lado, con un 21% indicaron que se da ““algunas

veces” y “pocas veces” respectivamente.
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Figura28. Desarrollo personal.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 28 observamos un 36% de cada encuestados consideran que “algunas
veces” desarrollarse de manera personal depende dia a dia de los trabajos encomendados.
Asi mismo, el 29% de los trabajadores indico que se da “casi siempre”, el 14% “pocas

veces” y el 7% “nunca” respectivamente.
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Figura29. Sistema para el seguimiento y control de las actividades.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 29 apreciamos a la mayoria de los encuestados (57%) consideran que
“casi siempre” existe un método para seguir cada tarea y controlar las acciones realizadas.
Por otro lado, con un 29% de los trabajadores indicé que se da “algunas veces”, y el 7%

“siempre” y “pocas veces” respectivamente.
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Figura30. Obstaculos.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

43%

Siempre

M Total

En la figura 30 apreciamos a cada colaborador encuestado (43%) consideran

“siempre” se logran superar y enfrentar las dificultades en la empresa. en la institucion.

Por otro lado, con un 29% indicaron “casi siempre”, y el 14% “algunas veces” y “pocas

veces” respectivamente.
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Figura31. Administracion de los recursos.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 31 apreciamos un 57% en los encuestadas indican “casi siempre”
administran bien todo lo que tiene la empresa. Por otro lado, el 21% de los trabajadores
indicO que se da ‘“algunas veces”, y el 7% “siempre”, “pocas veces” y ‘“nunca”

respectivamente.
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Figura32. Los jefes promueven la capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

21%

Siempre

M Total

En la figura 32 apreciamos a los encuestados (50%) consideran que “casi siempre”

los jefes promueven la capacitacion. Por otro lado, el 21% de los trabajadores indicé que

99 C¢

se da “siempre”, “algunas veces” y el 7% “pocas veces”.
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Figura33. Cumplir con las actividades.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 33 apreciamos a cada encuestado (50%) consideran “casi siempre”
son responsables en el cumplimiento de las actividades de la empresa. Por otro lado, con

29 ¢

un 21% indicaron que se da “algunas veces”, “siempre” y el 7% “pocas veces”.
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Figura34. Normas y procedimientos.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 34 observamos a cada encuestado (50%) indican “siempre” la
existencia de reglas para lograr un buen trabajo con pautas ordenadas. Por otro lado, el

36% de los trabajadores indico que se da “casi siempre” y el 14% “pocas veces”.
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Figura35. Comunicacion interna.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:
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M Total

En la figura 35 observamos a cada encuestado (43%) consideran que “siempre” y

“casi siempre” se maneja bien la forma de comunicar internamente. Por otro lado, con un

7% indicaron que se da “algunas veces” y “pocas veces”.
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Figura36. Remuneracion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

H Total

En la figura 36 observamos a los encuestados (71%) indicando que “siempre” los

trabajadores son remunerados satisfactoriamente. Por otro lado, con un 21% los

trabajadores indicaron que se da “algunas veces” y el 7% “pocas veces”.
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Figura37. Desarrollo personal.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:
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Siempre

En la figura 37 observamos con un 43% en cada encuestado indican “siempre” en

la compafiia promueven el desarrollo personal. Por otro lado, el 36% de los trabajadores

indico que se da “casi siempre”, el 14% “algunas veces” y el 7% “pocas veces”.
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Figura38. Productos y servicios de la organizacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 38 observamos un 36% en cada encuestado indicando que “casi
siempre” se motivan por la produccion de los productos que realizan para la empresa y
satisfacer de tal modo a los clientes, se sienten orgullos de su trabajo. Asi mismo, con un
27% de los trabajadores indico que se da “siempre”, el 24% “algunas veces” y el 13%

“pocas veces”.
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Figura39. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

En la figura 39 apreciamos un 57% en cada encuestado indicando “casi siempre”

tienen claro sus objetivos en su labor. Por otro lado, con un 36% cada colaborador indicd

“siempre” y el 7% “algunas veces”.
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Figura40. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 40 apreciamos un 43% en cada encuestado considerando “siempre”

todo lo que se hace en la empresa son supervisados y escuchados. Por otro lado, con un

36% en cada trabajador indicaron que se da “casi siempre”, el 14% “algunas veces” y el

7% ““pocas veces”.
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Figura4l. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 41 apreciamos un 50% en cada encuestado indicando “casi siempre”
todo lo que se proponen los trabajadores van de acuerdo a la vision de la empresa. Por
otro lado, el 36% de los trabajadores indico que se da “siempre” y el 7% “algunas veces”

y “pocas veces” respectivamente.
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Figura42. Generacién de ideas creativas o innovadoras.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 42 apreciamos en cada encuestado con un (29%) consideran que
“algunas veces” se promueve las propuestas de creatividades innovadoras. Por otro lado,
con un 21% en cada colaborador indico que se da “siempre”, el 14% “nunca” y el 7%

“siempre”.
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Figura43. Vision, mision y valores en la institucion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 43 observamos con un (50%) en cada colaborador indicando

“siempre” estan claros la vision, mision y cada valor que existe en la empresa. Por otro

lado, con un 21% de los trabajadores indico que se da “algunas veces” y el 7% “nunca”.
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Figura44. Métodos o planes establecidos.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 44 observamos un 36% en cada colaborado indicando “siempre” y
“algunas veces” la labor de cada colaborador estd en base de la planificacion de
actividades por la empresa. Por otro lado, el 29% de los trabajadores indico que se da

“algunas veces”.
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Figura45. Colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 45 apreciamos un 50% en cada encuestado indicando “casi siempre”

los colaboradores de cada area se apoyan entre si. Por otro lado, el 21% de los trabajadores

indicd que se da “siempre” y “algunas veces” y el 7% “pocas veces.
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Figura46. Tecnologia que facilita el trabajo
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:
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M Total

En la figura 46 con el 50% en cada encuestado indicaron “casi siempre” a traves

de las herramientas tecnoldgicas, los trabajos de cada colaborador han sido de manera

eficaz y rapida. Por otro lado, el 29% de los trabajadores indicd que se da “algunas veces”,

el 14% “siempre” y el 7% “pocas veces.
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Figura47. Se reconocen los logros en el trabajo
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 47 apreciamos un 57% de encuestados consideran que “casi siempre”
cada logro del colaborador es reconocidos en la empresa. Por otro lado, con un 21%

“siempre”, el 14% “algunas veces” y el 7% “pocas veces.
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Figura48. Calidad de vida laboral.
Fuente: Elaboracidn propia.
Apreciaciones:

En la figura 48 apreciamos un 50% de los encuestados consideran “casi siempre”
se puede lograr una calidad de vida de trabajo en la empresa. Por otro lado, con un 29%

indicaron “algunas veces”, el 14% “siempre” y el 7% “raras veces.

78



45% 43%
40%
35%
30%

0,
25% 21% 21%

20% M Total

14%
15%
10%
5%

0%
Algunas veces Casi siempre Pocas veces Siempre

Figura49. Trato justo en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 49 con un 43% en cada encuestados indicaron “casi siempre” tratan
bien a los trabajadores de manera justa. Por otro lado, el 21% de los trabajadores indicé

29 ¢¢

que se da “algunas veces”, “siempre” y el 14% “pocas veces”.
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Figura50. Avances en otras areas de la empresa.
Fuente: Elaboracidn propia.

Apreciaciones:

En la figura 50 con un 64% de los encuestados son considerados “casi siempre”

los trabajos de todas las areas son informados y conocidos en toda la empresa. Por otro

lado, con un 21% de los trabajadores indico que se da “algunas veces” y el 14% “pocas

veces”.
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Figura51. Remuneracion de acuerdo con el desempefio y los logros.
Fuente: Elaboracion propia.
Apreciaciones:

En la figura 51 apreciamos un 50% en los encuestadas indicaron “casi siempre”
los trabajadores son remunerados segin el empefio que ponen en cada actividad para
obtener cada logro. Asi mismo, con 43% indicaron “algunas veces” y el 7% “pocas

veces”.
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3.2.Discusioén de resultados
Dimension: Autorrealizacion

El 57% de los trabajadores consideran en gran medida que “casi siempre” se dan
oportunidades para progresar en la institucion (Figura 2). EI 50% de los trabajadores
indicaron que el interés del jefe es “siempre” al trabajo exitoso que realizan ellos mismos
y algunas veces promueve la capacitacion (Figuras 7 y 32). Ante ello un estudio realizado
por ESAN (2016) menciona que un trabajador mas motivado registra mejores niveles de
desempefio y se sentira mas satisfecho en su lugar de trabajo. Con la imagen 27
apreciamos a la mayoria con un (29%) en cada colaborador indicaron “siempre” cada
actividad que realizan es para que aprendan y se desarrollen méas. Asi mismo, en cada
encuestado con el (43%) consideran que “siempre” en la organizacion tratan de promover
el desarrollo en cada individuo. Ademas, con el (50%) de colaboradores manifestaron que
“casi siempre” l0s supervisores expresan y reconocen sus logros en el trabajo (Figuras 22
y 47). Los resultados reflejan lo afirmado por Palma (2004) en la dimensién
Autorrealizacion del clima laboral, se basa en lo que el colaborador se encarga de apreciar
cada posibilidad inteligente que existe en el trabajo a futuro Por otro lado, Alles (2017)
la aspiracion a reconocimientos y ser valorados, es decir cada colaborador desea ser

reconocido por su capacidad y habilidad que tienen para alcanzar el éxito en la empresa.
Dimension: Involucramiento laboral

Los trabajadores en su mayoria (50%) consideran que “casi siempre” estan
comprometidos con la empresa (Figuras 3 y 13). Por otro lado, los encuestados (50%)
consideran que el cumplimiento de las tareas encomendadas se da “casi siempre” de
manera inspiradora (Figura 33). No obstante, la mayoria de los encuestados (36%)
consideran que “casi siempre” cada trabajador se siente orgulloso por la realizacién de
los servicios y productos que realizan por si mismos para satisfacer tanto a la empresa
como a los clientes, y el 50% consideran que “siempre” l0s colaborados definen muy bien
la misién, vision y cada valor en la organizacion hay (Figuras 38 y 43). Los resultados
coinciden con lo expuesto por Palma (2004) en la dimension Involucramiento laboral,
cada colaborador se siente identificado con cada valor que presenta la empresa, asi mismo
se sientan comprometidos con el buen desarrollo empresarial. Asi mismo Alles (2017)
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nos indica que liderar con el ejemplo va a permitir crear un buen ambiente de trabajo

agradable y equilibrado, fomentando la confianza en uno mismo para con los demas.
Dimension: Supervision

La mayoria de los trabajadores (43%) mencionan que “casi siempre” reciben
preparacion para realizar su trabajo y se les ofrece apoyo para las dificultades que se
presentan (Figuras 4 y 19). Los encuestados en su mayoria (50%) indicaron “siempre”
hay una normativa para guiarse cuando estén trabajando, logrando mejorar su desempefio
(Figuras 34y 9). La mayoria de los encuestados (57%) indican ““casi siempre” sus trabajos
lo realizan con responsabilidad, teniendo las metas claras. (Figuras 24 y 39). Por otro
lado, con la imagen 49 observamos el (43%) de cada encuestado indican “casi siempre”
la organizacion trata de manera justa al colaborador. Ante esto Palma (2004) menciona
que la dimension “supervision” del clima laboral, estd basado en que los altos ejecutivos
se encargan de supervisar dia a dia todas las labores que realizan los trabajadores. Para
Alles (2017) en el trabajo todo depende del liderar. Por medio del liderazgo, la persona
lider se encargara de dirigir, asi mismo habra un mejor ambiente laboral, los trabajadores
sentirdn un crecimiento gracias a sus capacidades y habilidades que ellos mismos dan en

una empresa.
Dimension: Comunicacion

Con la imagen 5 apreciamos con un 64% en cada encuestado indican “casi
siempre” existe gran estudio de empresa para que los trabajadores logren cumplir en sus
tareas encomendadas. Con un (43%) de encuestados indican “casi siempre” existe una
buena forma de comunicarse a través de diversos canales. (Figuras 10 y 20). Los
encuestados (43%) consideran que “casi siempre” la institucién fomenta la comunicacion
interna en trabajos grupales de manera armoniosa y colaborativa entre ellos. (Figuras 15,
35 y 45). Los resultados reflejan lo que indica Palma (2004) en su dimension
comunicacion del clima laboral, los trabajadores perciben de manera clara y coherente
respecto a los estudios internos de la organizacion como la forma de ser tratados tanto los
colaboradores como clientes. Por otro lado, Litwin y Stinger (Como se cito, en ESAN
215) indican que respetar, colaborar y tratar bien depende mucho para la productividad
en el trabajo generando un buen clima organizacional. Alles (2017) los colaboradores
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tienen que sentirse seguros con sus pensamientos, fomentar una excelente comunicacion

abierta en las organizaciones.
Dimension: Condiciones laborales.

La mayoria de los encuestados (50%) consideran que “casi siempre” Se apoyan
entre ellos mismos. Por otro lado, los trabajadores en gran medida (36%) consideran que
“casi siempre” toman decisiones en sus labores. (Imagen 16). No obstante, el (50%)
consideran que “casi siempre” cada colaborado acta con compromiso con la empresa.
(Imagen 18). Con la imagen 36 en un (71%) de cada encuestado indicaron “siempre” son
remunerados satisfactoriamente. Segun Palma (2004) cada escenario es importante para
el colaborador, todo lo que la empresa les brinda permite en ellos el buen cumplimiento
de las actividades a realizar. Para Alles (2017) las empresas deben considerar premios a
los colaboradores gracias a su gran desempefio que realizan, manteniéndose

comprometidos en sus logros.
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3.3.Aporte préctico

PLAN DE COMUNICACION PARA FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MOLINO’S ALDUR S.A.C,,
CHICLAYO 20109.

Introduccion

Actualmente la empresa se posiciona como Molinos ALDUR S.A.C., el cual se
dedica a la fabricacién de productos balanceados peletizados para animales del
sector pecuario, y la compra y venta de maiz amarillo duro. Antiguamente se
denominaba’ Empresa Comercial Molino “San Antonio de Padua” S.A.C.,
dedicandose al maiz amarillo y todo su proceso, fue creada en octubre del afio
2005.

Presenta dificultades en la poca forma de comunicar por parte del gerente con los
trabajadores, no existe recompensa alguna, ademéas falta de motivacion para

alcanzar sus logros, generando asi un clima laboral de manera inestable.

La propuesta del plan de comunicacion ayudara mucho a la empresa a establecer
otro ritmo de trabajo tanto para los trabajadores como el personal de alto rango,
servird mucho la comunicacién que deben tener el gerente con los trabajadores,
motivados asi a realizar su funcion de manera ordenada, y a la vez capacitada.
Esto dependerd mucho lograr un buen clima organizacional, trabajo en equipo, asi

mismo alcanzar las metas de dicha empresa.

Mision, visidn y valores de la empresa

Vision

Juntos podemos crear equipos de alto impacto, expertos en fabricacién y
comercializacion de balanceados.

Misién

Compromiso con nuestros colaboradores y clientes, creando lideres de alto
impacto en fabricacion y comercializacion de productos balanceados de alta
calidad para el sector pecuario.
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Valores

e Solidaridad: muy comprometidos con el equipo de trabajo asumiendo
acciones e interés por el bienestar nuestro y de la empresa.

e Participacion: La empresa se preocupa por una comunicacion eficaz entre
sus colaboradores para poder desarrollar un ambiente laboral de confianza.

e Honestidad: Se realizan toda actividad de manera clara y recta.

e Lealtad: actuamos con fidelidad en equipo.

e Responsabilidad: se trabaja de manera seria y ordenada.

e Respeto: siempre considerando la opinion de los deméas de forma
ordenada.

e Mistica: apostando lo mejor en todo.

e Confianza: cumpliendo en el servicio que vamos a brindar.

I11.  Datos de la empresa

« RUC: 20488050274

e Razdbn Social: MOLINO’S ALDUR S.A.C. )

o Facebook: https://www.facebook.com/AldurNutripellet

e Nombre Comercial: Molino’S ALDUR

o Tipo Empresa: Sociedad Andnima Cerrada

« Condicion: Activa

e Fecha Inicio Actividades: 05/ 10 / 2005 con el nombre Molino’S San Antonio
de Padua, en la compra y venta de maiz amarillo duro, actualmente MOLINO’S

ALDUR iniciando sus actividades en la produccion de productos balanceados
02/01/2019.

Ubicacidn de la empresa

Calle Juan Pablo Il N° 140
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V.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar y difundir un plan de comunicacién para fortalecer el clima
organizacional en los colaboradores en la empresa MOLINO’S ALDUR
S.A.C., en Chiclayo

Objetivos especificos

Desarrollar un buen clima organizacional en laempresa MOLINO’S ALDUR
S.A.C., con relacion a las dimensiones Autorrealizacion, Involucramiento

laboral, Supervision, Comunicacién, Condiciones Laborales.

Realizar un buen trabajo en equipo, a través de estrategias establecidas para

obtener un buen ritmo de trabajo.

Diseniar las estrategias de comunicacion que permitan optimizar el ambiente

en Chiclayo.

Lograr una buena comunicacion Gerente — Trabajador, Trabajador — Gerente.

Justificacion de la propuesta

Estas estrategias permitiran contribuir un buen desempefio laboral en los
trabajadores.

Permitira posicionarse mas en el mercado, teniendo un buen equipo de trabajo,
los clientes mismos recomendaran ya sea por la buena atencion que brindan en
dicha empresa, entre otros.

Realizar programas de comunicacion para lograr un buen desarrollo de la empresa

y la conexion de los trabajadores con sus jefes.
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VI.

Publicos

Se trabajaré con 14 colaboradores en la empresa MOLINO’S ALDUR, ubicado en

Calle Juan Pablo 11 N° 140, dichas estrategias estan direccionadas para el personal, es alli

donde radica el problema.

VII.

Diagnostico de la situacion

Empresa se posiciona en mercado
de su zona (Moshoqueque)
Trabajadores con ganas de dar lo
mejor de si.

Infraestructura adecuada.

Brinda buen producto.

Relacion con los clientes es

aceptada.

Oportunidades

Crecimiento econdémico.

Alianzas estratégicas.

Diversas empresas que brinden
capacitaciones para el personal.
Alianza con distribuidoras vy

tiendas.

Las ideas del personal, poco son
aceptadas.

Sueldo minimo.

Mala comunicacion.

No existen promociones.

Falta de publicidad.

Otros  proveedores 'y mas

competidores.

Amenazas

Competencia

Los trabajadores renuncian.
Existen clientes insatisfechos.
Mala ubicacion estratégica.

Zona no tan comercial.
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VIIl. Estrategias

Estrategia N°1

Reconocer el esfuerzo en el trabajo del personal y trabajo en equipo

Objetivo: Lograr una comunicacion eficaz y un buen clima organizacional. Creacion de

un canal de comunicacion para la empresa, la cual permita al trabajador ser reconocido y

premiado por parte de la empresa, gracias a su esfuerzo en su labor, teniendo en cuenta

sus propias responsabilidades y objetivos para el éxito de la empresa.

Tacticas y Acciones:

Dar a conocer lo que ofrece la empresa para el trabajador, es decir en qué
momento son premiados, qué beneficios deberia tener al cumplir con
responsabilidad, compromiso y esfuerzo en su labor, teniendo en cuenta los
diversos canales de comunicacion como el e-mail, redes sociales, teléfono,
WhatsApp, entre otros.

Crear afiches de las responsabilidades y objetivos de la empresa, para hacer
entrega a los trabajadores ya sea impreso, correo electronico, redes sociales entre
otros.

Mantener informado mediante los canales de comunicacion a los trabajadores
sobre los incentivos que puede dar la empresa, reconocimientos por su esfuerzo
en el trabajo, logros obtenidos.

Realizar murales en donde la empresa pueda informar a todos lo que se esta
realizando en el trabajo, asi mismo mediante escritos y fotografias puedan dar a

conocer la labor y responsabilidad de cada trabajador.

Indicadores:

Evaluar el trabajo del personal (quincenalmente).

Evaluar como se desempefian los trabajadores en su area y en equipo.

Dimensiones a evaluar:

Autorrealizacion & Involucramiento Laboral

Responsables:

Gestor de Recursos Humanos y comunicador social.
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Estrategia N°2

Departamento o Area de Comunicaciéon Molino’S ALDUR S.A.C

Objetivo: Lograr una comunicacion bidireccional eficaz y un buen clima organizacional..

Crear un departamento o area de Comunicacion, la cual permita a los trabajadores

expresar sus ideas, ser escuchados, brindando sugerencias y dudas, ademas informar de

manera fluida todo lo que se realiza en la empresa, las estrategias que se deben realizar

para alcanzar las metas propuestas.

Tacticas y acciones:

Break Romper con la rutina y lo ordinario, es decir el gerente debe realizar
reuniones individuales con los trabajadores fuera de la empresa, para hablar las
mejoras y estrategias para una buena organizacion empresarial, o establecer
alianzas. Dependiendo la disponibilidad del gerente, se puede realizar cada 15

dias.

Realizar Conversatorios Empresariales y Laborales: es decir, reunir a todos los
trabajadores de la empresa, brindarles un pequefio libro donde se determinan las
normas, politicas, misién, vision, etc., esto permitird lograr una buena
comunicacion de manera fluida, clara, coherente y precisa en los principales

objetivos que la empresa desea alcanzar.

Tener un Buzdn de Recomendaciones y Sugerencias: este espacio permitira que
cada trabajador, puedan realizar sus comentarios e ideas buenas para el buen

desarrollo de la empresa.

Indicadores:

De manera Interna: Gran responsabilidad por parte de los colaboradores con la entidad

empresarial.

De manera Externa: se informa con claridad y honestidad a los de los servicios que se

brinda, empezando por el buen trato por parte de la empresa.

Dimensiones a evaluar:

Comunicacién
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Responsables:

Encomendado por Recursos Humanos y comunicador social.

Estrategia N°3

Diversificar actividades de integracion en los trabajadores en la empresa.

Objetivo:

Realizar actividades que integren con los trabajadores en dicha organizacion,

coordinando con las personas encargadas de Recursos Humanos, asi mismo lograr que se

motiven como equipo de trabajo y familia, de esta manera se pueda fortalecer un gran

clima organizacional.

Tacticas y Acciones:

Reuniones de integracién: Se tiene que contar con la participacion del gerente,
jefe y trabajadores, para lograr gran motivacion en las actividades que se van a
realizar, es una forma donde los trabajadores se sentiran satisfechos y pondran

lograr més eficaz su trabajo.
Las actividades seran de la siguiente manera:

Mediodia de Talentos

Olimpiadas ALDUR

Activaciones Internas en la empresa.
Reuniones en Aniversario de la empresa.
Fiestas de Fin de Afo

Cumpleafios

Compartir navidefio

1. Responsable: Recursos Humanos y personal que la empresa pueda designar.
2. Tiempo: Mensualmente y tiempos coordinados por gerencia.

3. Lugar: Molino’S ALDUR.

4. Duracion: debe durar minimo de dos a tres horas, dependiendo si las

actividades son grandes.
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5. Metodologia: el organizador debe tener en cuenta: el sitio de las actividades,
que sea comodo Yy rapido en llegar, por si las actividades sean fuera de la
empresa, brindar la informacion a través de medios audiovisuales, un

programa establecido en orden, refrigerio, etc.

Indicadores y Dimensiones a evaluar:
Autorrealizacion: Desarrollo profesional
Involucramiento laboral: Trabajo en equipo.
Comunicacién: Claro y conciso

Responsables:
Encargado de Recursos Humanos de la empresa y comunicador social.

Estrategia N°4
Potenciar la capacidad del equipo de trabajadores.

Obijetivo: Tener una mejora en la forma de comunicar, asi mismo comunicar de manera
efectiva. Realizar talleres y capacitaciones de comunicacion, con ponentes de rangos altos
y profesionales, se coordinarad con el area de Recursos Humanos, para involucrar a los
trabajadores de tal forma percibir actitudes efectivas en ellos para una mejora en el clima

organizacional.
Tacticas y Acciones:

e Capacitaciones/ Talleres: se contratard a ponentes profesionales y que puedan
brindar excelentes temas motivacionales y empresariales. Asi mismo se pueda
lograr mediante las capacitaciones y talleres, un buen desenvolvimiento por parte
de los trabajadores de cada area, estén motivados en todo, desarrollando actitudes
efectivas para su buen desempefio laboral. A través de los juegos y dinamicas
creativas se pretende realizar un mejor equipo de trabajo, mejorar un buen clima

organizacional y comunicacion eficaz.
Las actividades seran de la siguiente manera:

Din&micas explosivas y creativas.

Juegos de Integraciéon Familiar y en Equipo.
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Capacitaciones de temas motivacionales y empresariales.
Talleres manuales o dependiendo lo que el ponente diga o la organizacion.

1. Responsable: Recursos Humanos y personal que la empresa pueda designar.
2. Tiempo: Mensualmente y tiempos coordinados por gerencia.

3. Lugar: Molino’S ALDUR o fuera de la empresa, en locales que se pretenda

alquilar.

4. Duracion: debe durar minimo de dos a tres horas, dependiendo si las

actividades son grandes.

5. Metodologia: el organizador debe tener en cuenta: el sitio de las actividades,
que sea cdmodo Yy rapido en llegar, por si las actividades sean fuera de la
empresa, brindar la informacion a través de medios audiovisuales, un programa

establecido en orden, refrigerio, etc.
Indicadores y Dimensiones a evaluar:
Involucramiento laboral: Trabajo en equipo.
Supervision: Trabajadores y todo el personal comprometido con lo que la empresa realiza.
Comunicacién: Claro y conciso.

Condiciones Laborales: los trabajadores llevan el ritmo lo que la empresa realiza en sus

actividades, con compromiso y responsabilidad.

Responsables:

Encomendado por Recursos Humanos de la empresa y comunicador social.
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IX.

PLAN DE ACCION

Estrategias

Objetivos

Tactica/Acciones

Resultados

Etapa

ejecucion

Requisitos

Responsables

Costos/Presupuesto

ESTRATEGIA
N° 1
Reconocer el
esfuerzo en el
trabajo del
personal y
trabajo en
equipo

Lograr una
comunicacion

eficaz y un
buen clima

organizacional.

Dar a conocer lo
que ofrece la

empresa para el

trabajador, es
decir en qué
momento son
premiados, qué

beneficios deberia
tener al cumplir
con
responsabilidad,
compromiso y
esfuerzo en su
labor, teniendo en
cuenta los
diversos canales

de comunicacion

Creacion de un
canal de
comunicacion
para la empresa,
el cual permita al
trabajador ser
reconocido y
premiado por
parte  de la
empresa, gracias
a su esfuerzo en
su labor, teniendo
en cuenta sus
propias
responsabilidades

y objetivos para

Mensualmente.

Ser

trabajador.

MOLINO’S
ALDUR
SAC -
CHICLAYO

Reconocimientos
S/ 3000.00
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como el e-mail,
redes  sociales,
teléfono,

WhatsApp, entre

otros.

Crear afiches de
las
responsabilidades
y objetivos de la
empresa, para
hacer entrega a los
trabajadores  ya
sea impreso,
correo
electronico, redes
sociales entre

otros.

Mantener

informado

el éxito de

empresa.

la
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mediante los
canales de
comunicacion  a
los trabajadores
sobre los
incentivos  que
puede dar la
empresa,

reconocimientos
por su esfuerzo en
el trabajo, logros
obtenidos.

Realizar murales
en donde Ia
empresa  pueda
informar a todos
lo que se esta
realizando en el
trabajo, asi mismo

mediante escritos
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y fotografias
puedan dar a
conocer la labor y

responsabilidad

de cada
trabajador.

Lograr una | Break  Romper | Creacion de un MOLINO’S Material informativo
ESTRG‘;EGIA comunicacion | con la rutina y lo | departamento o ALDUR S/2000.00
bidireccional ordinario, es decir | &rea de SAC
Degﬁrrt:l?ggto eficaz y un|el gerente debe | Comunicacién, la | Cada 15 dias. | Ser CHICLAYO

Comunicacion | buen clima | realizar reuniones | cual permita a los trabajador
Molino’S organizacional. | individuales con | trabajadores de la
ALDUR S.AC
los trabajadores | expresar sus empresa.
fuera de la | ideas, ser
empresa, para | escuchados,
hablar las mejoras | brindando

y estrategias para
una buena

organizacion

sugerencias y
dudas, ademas

informar de
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empresarial, 0
establecer

alianzas.

Dependiendo la
disponibilidad del
gerente, se puede
realizar cada 15

dias.

Realizar
Conversatorios
Empresariales y
Laborales: es
decir, reunir a
todos los

trabajadores de la

empresa,
brindarles un
pequerfio libro
donde se

determinan las

manera  fluida
todo lo que se
realiza en la
empresa, las
estrategias que se
deben  realizar
para alcanzar las

metas propuestas.
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normas, politicas,
mision, vision,
etc., esto permitira
lograr una buena
comunicacion de
manera  fluida,
clara, coherente y
precisa en los
principales

objetivos que la
empresa  desea

alcanzar.

Tener un Buzoén
de
Recomendaciones
y  Sugerencias:
este espacio
permitird que cada
trabajador,

puedan  realizar
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sus comentarios e
ideas buenas para
el buen desarrollo

de la empresa.

ESTRATEGIA
N° 3

Diversificar
actividades de
integracion en

los
trabajadores

en la empresa.

Estrechar lazos
de actitudes de
amistad y
armonia entre
trabajadores de

la empresa.

Realizar

actividades  que
puedan integrar a
los trabajadores
en la empresa, en
coordinacion con
el area Recursos
Humanos, asi
mismo lograr que
se motiven como
equipo de trabajo
y familia, de esta
manera se pueda

fortalecer un gran

Reuniones de
integracion:  Se
tiene que contar
con la
participacion del
gerente, jefe vy
trabajadores, para
lograr gran
motivacion en las
actividades que
se van a realizar,
es una forma
donde los
trabajadores  se

sentiran

Mensualmente.

Ser
trabajador
de la

empresa.

MOLINO’S
ALDUR
SAC
CHICLAYO

Lugar/Instalaciones
S/ 2000.00
Refrigerio
S/3000.00

Material informativo
S/200.00
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clima

organizacional.

satisfechos y
pondrdn  lograr
mas eficaz su

trabajo.

Las actividades
seran de la

siguiente manera:

Mediodia de

Talentos

Olimpiadas
ALDUR

Activaciones
Internas en la

empresa.

Reuniones en
Aniversario de la

empresa.
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Fiestas de Fin de
Afo

Cumpleafios

Compartir

navidefio

1. Responsable:
Recursos
Humanos vy
personal que
la empresa
pueda
designar.

2. Tiempo:
Mensualmente
y tiempos
coordinados

por gerencia.

102




3. Lugar:
Molino’S
ALDUR.

4. Duracion:
debe durar
minimo de dos
a tres horas,
dependiendo
Si las
actividades

son grandes.

Metodologia: el
organizador debe
tener en cuenta:
el sitio de las
actividades, que
sea comodo vy
rapido en llegar,

por Si las
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actividades sean
fuera de la
empresa, brindar
la informacién a
traves de medios
audiovisuales, un
programa

establecido  en
orden, refrigerio,

etc.

ESTRATEGIA
N° 4

Potenciar la
capacidad del
equipo de
trabajadores.

Trabajar en la
del

equipo y tener

mejora

las diversas
formar de

comunicar.

Realizar talleres y
capacitaciones de
comunicacion,

con ponentes de
rangos altos vy
profesionales, se
coordinara con el
area de Recursos
Humanos, para

involucrar a los

Capacitaciones/
Talleres: se
contratara a es
ponentes

profesionales vy
que puedan
brindar

excelentes temas
motivacionales y

empresariales.

Mensualmente.

Ser

trabajador.

MOLINO’S
ALDUR
SAC
CHICLAYO

Capacitador

S/ 300.00

Refrigerio
S/2000.00

Material informativo
S/200.00
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trabajadores de tal
forma percibir
actitudes efectivas
en ellos para una
mejora en el clima

organizacional.

Asi  mismo se
pueda lograr
mediante las
capacitaciones y
talleres, un buen
desenvolvimiento
por parte de los
trabajadores de
cada area, estén
motivados en
todo,
desarrollando
actitudes
efectivas para su
buen desempefio
laboral. A través
de los juegos y
dindmicas
creativas se

pretende realizar

105




un mejor equipo
de trabajo,
mejorar un buen
clima
organizacional y
comunicacion

eficaz.

Las actividades
seran de la

siguiente manera:

Dinamicas
explosivas y
creativas.

Juegos de
Integracion

Familiar y en

Equipo.
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Capacitaciones
de temas
motivacionales y

empresariales.

Talleres

manuales 0
dependiendo lo
que el ponente
diga 0 la

organizacion.

1. Responsable:
Recursos

Humanos y
personal que la
empresa  pueda

designar.

2. Tiempo:
Mensualmente y

tiempos
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coordinados por

gerencia.

3. Lugar:
Molino’S

ALDUR o fuera
de la empresa, en
locales que se

pretenda alquilar.

4. Duracién: debe
durar minimo de
dos a tres horas,
dependiendo  si
las  actividades
son grandes.

5. Metodologia:
el  organizador
debe tener en
cuenta: el sitio de

las actividades,
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que sea comodo y
rapido en llegar,
por Si las
actividades sean
fuera de la
empresa, brindar
la informacion a
través de medios
audiovisuales, un
programa

establecido  en
orden, refrigerio,

etc.
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ACTIVIDAD

X.

10

Dar a conocer lo que ofrece la X

empresa para el trabajador, es
decir en qué momento son
premiados, qué beneficios
deberia tener al cumplir con
responsabilidad, compromiso y
esfuerzo en su labor, teniendo
en cuenta los diversos canales

de comunicacion como el e-

mail, redes sociales,
WhatsApp, teléfono entre
otros.

Crear afiches de las

responsabilidades y objetivos
de la empresa, para hacer
entrega a los trabajadores ya
sea impreso, correo

electronico, redes sociales

entre otros.

Mantener informado mediante
los canales de comunicacion a
los trabajadores sobre los
incentivos que puede dar la
empresa, reconocimientos por
su esfuerzo en el trabajo, logros

obtenidos.

20

Cronograma

30

4°

50

60

SEMANA

70

80

90

10°

11°

12°
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Realizar murales en donde la
empresa pueda informar a
todos lo que se esta realizando
en el trabajo, asi mismo
mediante escritos y fotografias
puedan dar a conocer la labor y
responsabilidad de  cada

trabajador.

Breack con el gerente

Realizar Conversatorios
Empresariales y Laborales

Capacitaciones/Talleres

XI.

X
X
X
X
Presupuesto

El presupuesto sera financiado por la empresa que ejecute el plan de comunicacion.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

1. Teniendo en cuenta el diagnostico del clima de trabajo en una empresa del distrito de
Chiclayo, con relacién a la dimension Autorrealizacion, se concluye en que el 57%
de los trabajadores consideran en gran medida que “casi siempre” se dan
oportunidades para progresar en la institucion. Por otro lado, el 50% de los
trabajadores indico que el jefe se interesa “siempre” por el éxito de sus empleados,
sin embargo, algunas veces promueve la capacitacién e integracion entre los
miembros de la empresa. Por lo cual, el 43% de los encuestados consideran que

“algunas veces” la empresa contribuye con el desarrollo del personal.

2. Teniendo en cuenta el diagndstico del clima de trabajo en una empresa del distrito de
Chiclayo, con relacion a la dimension Involucramiento laboral, se concluye en que el
50% de los trabajadores consideran que “casi siempre” se sienten comprometidos con
el exito de la organizacion, por lo cual consideran que cumplir con las actividades

laborales es ““casi siempre” una tarea estimulante.

3. Teniendo en cuenta el diagnostico del clima de trabajo en una empresa del distrito de
Chiclayo, con relacion a la dimension Supervision, se concluye en que el 43% de los
trabajadores mencionaron que “casi siempre” reciben preparacion para realizar su
trabajo, sin embargo, se les brinda poco apoyo para los obstaculos que se presentan.
Asimismo, los trabajadores consideran que algunas veces existe un trato justo en la
empresa, debido a que las responsabilidades y objetivos del trabajo no estan
claramente definidos.

4. Teniendo en cuenta el diagndstico del clima de trabajo en una empresa del distrito de
Chiclayo, con relacion a la dimension Comunicacion, se concluye en que el 64% de
los trabajadores consideran que “casi siempre” se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo. Por otro lado, el 43% de los trabajadores
indicaron que “casi siempre”, la informacion en la empresa fluye adecuadamente,
mediante los diversos canales de comunicacion. No obstante, destacaron que existe

una relacién armoniosa y buen trato entre el personal de las diversas oficinas.

5. Conrelacion al diagnostico del clima laboral en una empresa del distrito de Chiclayo,

con relacion a las Condiciones Laborales, por conclusion con un 50% de los
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encuestados consideran pocas veces tienen la posibilidad de proponer ideas dentro de
la empresa, es por ello que algunas veces no se sienten comprometidos con el trabajo.
Sin embargo, el 71% de los trabajadores destaco la satisfaccion de las remuneraciones

que la empresa da a cada colaborador gracias a su gran desempefio laboral.

6. Luego de identificar las deficiencias en la empresa, se concluye en que las estrategias
gue permitan mejorar el clima en una empresa de Chiclayo son: Reconocer el trabajo
de los empleados; implementar un area de Comunicacion; realizar actividades
integradoras en la empresa y promover actitudes positivas en los trabajadores a través

de talleres de comunicacion.

4.2.Recomendaciones

1. Recomendar a los jovenes de Ciencias de la Comunicacion, aplicar estrategias
de comunicacion y enfocarse en estudios que se relacionan al tema, cuyo
objetivo sea el ampliar cada teoria y contribuir con el desarrollo de la
investigacion.

2. Se recomienda a las empresas realizar charlas y talleres de motivaciéon que
permitan la integracion y buena comunicacion entre los trabajadores.

3. Recomendar al jefe a utilizar correctamente las diversas formas de comunicar
con las diversas areas que conforman la empresa.

4. Se recomienda a las empresas, aplicar las estrategias de comunicacion
plasmadas, con la idea de perfeccionar notablemente el desempefio en cada

trabajador y el trato con los publicos externos.
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ANEXQOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN
UNA EMPRESA DE CHICLAYO.

Sexo: F M

Edad:

Objetivo: Elaborar un plan de comunicacion interno para mejorar el clima laboral en una

empresa del distrito de Chiclayo, 2018.

Instrucciones:

I. Marque con una X la alternativa por pregunta (lea detenidamente antes de

contestar. gracias)

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces

Instrucciones:

4. Pocas veces

5. Nunca

I. Marque con una X la alternativa por pregunta (lea detenidamente antes de

contestar. gracias)

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Existen oportunidades de

1
progresar en la institucion

5 Se siente compromiso con el éxito
en la organizacion

3 El supervisor brinda apoyo para

los obstaculos que se presentan

Se cuenta con acceso a la
4 | informacion necesaria para

cumplir con el trabajo
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Los comparieros de trabajo

5
cooperan entre si

6 El jefe se interesa por el éxito de
sus empleados

. Cada trabajador asegura sus
niveles de logro en el trabajo
En la organizacion, se mejoran

8 |continuamente los métodos de
trabajo

9 En mi oficina, la informacion
fluye adecuadamente

10 Los objetivos de trabajo son
retadores
Se participa en definir los

11 |objetivosy las acciones para
lograrlo
Cada empleado se considera

12 |factor clave para el éxito de la
organizacion

13 La evaluacion que se hace del
trabajo, ayuda a mejorar la tarea

14 En los grupos de trabajo, existe
una relacién armoniosa
Los trabajadores tienen la

15 | oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad

16 Se valora los altos niveles de

desemperio
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17

Los trabajadores estan
comprometidos con la

organizacion

18

Se recibe la preparacion necesaria
para realizar el trabajo

19

Existen suficientes canales de

comunicacion

20

El grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo bien

integrado

21

Los supervisores expresan

reconocimiento por los logros

22

En la oficina, se hacen las cosas

cada dia

23

Las responsabilidades del puesto

estan claramente definidas

24

Es posible la interaccién con

personas de mayor jerarquia

25

Se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se

puede

26

Las actividades en las que se
trabaja permiten aprender y

desarrollarse

27

Cumplir con las tareas diarias en
el trabajo, permite el desarrollo

personal
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28

Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las

actividades

29

En la institucion, se afrontan y

superan los obstaculos.

30

Existe buena administracion de

los recursos

31

Los jefes promueven la

capacitacion

32

Cumplir con las actividades

laborales es una tarea estimulante

33

Existen normas y procedimientos

como guias de trabajo

34

La institucion fomenta y
promueve la comunicacion

interna

35

La remuneracidn es atractiva en
comparacion con la de otras

organizaciones

36

La empresa promueve el

desarrollo del personal

37

Los productos y/o servicios de la
organizacion, son motivo de

orgullo personal

38

Los objetivos del trabajo estan

claramente definidos

39

El supervisor escucha los

planteamientos que se le hacen
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40

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de la

institucién

41

Se promueve la generacion de

ideas creativas o innovadoras

42

Hay clara definicién de vision,

mision y valores en la institucion

43

El trabajo se realiza en funcién a

métodos o planes establecidos

44

Existe colaboracion entre el

personal de las diversas oficinas

45

Se dispone de tecnologia que
facilita el trabajo

46

Se reconocen los logros en el

trabajo

47

La organizacion es una buena
opcidn para alcanzar calidad de

vida laboral

48

Existe un trato justo en la empresa

49

Se conocen los avances en otras

areas de la organizacion

50

La remuneracion esta de acuerdo

al desempefio y los logros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FOTOGRAFIAS

Fotografia 3 y 4: Trabajadores de Molino’S ALDUR S.A.C.
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WIMENTOS BALANCF
Fotografia 5 y 6: Trabajador de Molino’S ALDUR S.A.C.
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Fotografia 8: Trabajador de Molino’S ALDUR S.A.C.
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