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LA ESTABILIDAD LABORAL PARA EL PERSONAL CON HABILIDADES 

DIFERENTES, EN EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO - CHICLAYO 

 

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar en qué medida las entidades públicas 

y privadas de Chiclayo cumplen con garantizar la estabilidad laboral de las personas con 

discapacidad. Para lo cual se empleó una metodología, de enfoque cuantitativo de tipo básico 

descriptivo. Se eligió instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado sobre 50 abogados 

especialistas en materia laboral, tanto de entidades publicas y privadas. De sus resultados 

de concluyo, que la investigación revela una percepción diversa sobre el cumplimiento de las 

entidades públicas y privadas en Chiclayo en cuanto a la estabilidad laboral de personas con 

discapacidad. Se destaca la necesidad urgente de acciones concretas para garantizar su 

inclusión efectiva en el mercado laboral, más allá de las normativas existentes. Esto implica 

considerar la responsabilidad de los empleadores, proporcionar apoyo en el ejercicio de la 

capacidad jurídica y priorizar el cumplimiento de la Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad. La promoción de un ambiente laboral inclusivo y el desarrollo de 

políticas de apoyo específicas son cruciales para construir una sociedad más equitativa y 

justa para todos. 

 

Palabras Clave: Estabilidad, sector público y privado, discapacidad.  
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Abstract 

The general objective of the investigation was to determine to what extent the public and 

private entities of Chiclayo comply with guaranteeing job stability for people with disabilities. 

For which a methodology was used, with a quantitative approach of a basic descriptive type. 

The questionnaire was chosen as an instrument, which was applied to 50 lawyers specializing 

in labor matters, from both public and private entities. From its conclusion results, the research 

reveals a diverse perception about the compliance of public and private entities in Chiclayo 

regarding the job stability of people with disabilities. The urgent need for concrete actions is 

highlighted to guarantee their effective inclusion in the labor market, beyond existing 

regulations. This involves considering the responsibility of participants, providing support in 

the exercise of legal capacity and prioritizing compliance with the Convention on the Rights of 

Persons with Disabilities. Promoting an inclusive work environment and developing targeted 

support policies are crucial to building a more equitable and fair society for all. 

 

Keywords: Stability, public and private sector, disability. 
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I. INTRODUCCION 

Las personas con discapacidad forman un grupo numeroso y vulnerable que, debido 

a la estructura y funcionamiento de la sociedad, ha sido históricamente excluido y marginado. 

Esta situación ha restringido sus derechos y libertades fundamentales, dificultando su 

desarrollo personal y su acceso a los recursos y servicios disponibles para todos. Además, 

se les ha negado la oportunidad de aportar sus habilidades al progreso de la sociedad 

(García, 2020). 

De acuerdo con la OMS (2020), se estima que 1300 millones de personas, es decir, 1 

de cada 6 en el mundo, tienen discapacidades significativas. Algunas personas con 

discapacidad pueden tener una esperanza de vida hasta 20 años menor que las personas sin 

discapacidad y enfrentan el doble de riesgo de desarrollar diversas afecciones. Las 

disparidades en salud se deben a la injusta estigmatización, discriminación, pobreza, 

exclusión educativa y laboral, además de las barreras sistémicas. 

Las personas con discapacidad, las mujeres en particular, se enfrentan a significativas 

barreras que dificultan entrar en el mercado laboral y el acceso a la formación. De acuerdo 

con las estadísticas más recientes de la nueva base de datos de la OIT sobre la situación 

laboral de este grupo, la tasa de actividad es notablemente baja. A nivel mundial, siete de 

cada diez personas con discapacidad no están activas, lo que significa que ni trabajan ni 

buscan empleo, en contraste con cuatro de cada diez personas sin discapacidad (ONU, 

2022). 

Las personas con discapacidades enfrentan barreras económicas y sociales debido a 

su condición. Ante ello en 2006, se firmó la CRPD, a través de la cual los países signatarios 

se comprometen a asegurar y fomentar el pleno goce de todos los derechos y la igualdad de 

oportunidades para las personas con discapacida (Rodríguez, 2022). 

De esta manera surge la figura del empleo con apoyo, que se caracteriza por la 

intervención de un intermediario, como un preparador laboral o tutor, que brinda el soporte 
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necesario a los trabajadores discapacitados para facilitar su adaptación al entorno laboral. 

Este tipo de inserción laboral no solo maximiza el uso de los recursos comunitarios, sino que 

también pretende apoyar a las personas con discapacidad en su entorno natural mediante un 

enfoque adaptable (Igirio, et al., 2021). 

De este modo, se considera que el empleo con apoyo es equivalente al trabajo 

integrado en la comunidad, tanto en organizaciones estándar como para aquellos que no han 

podido acceder al mercado laboral. Esto conlleva brindar el apoyo necesario tanto dentro 

como fuera del lugar de trabajo a lo largo de la vida laboral de las personas con 

discapacidades. El objetivo es alcanzar una situación laboral que sea lo más parecida posible, 

en términos de funciones y remuneración, a la de otros empleados sin discapacidades que 

ocupan puestos similares en la misma empresa (Laborda & González, 2017). 

Por lo tanto, el empleo con apoyo es una estrategia que busca incrementar la 

participación laboral de estas personas y mejorar sus oportunidades de empleo. Para facilitar 

su integración laboral y social, así como la de aquellos en riesgo de exclusión social, y 

promover la igualdad de oportunidades en el ámbito laboral, varios países de Iberoamérica 

han implementado cláusulas sociales en la contratación pública. Estas cláusulas priorizan a 

las empresas que contratan a personas en estas condiciones al adquirir bienes o servicios 

para el gobierno. 

Estos mecanismos serían cruciales en Perú, donde el censo de 2017 indica que 

alrededor de 351,162 personas tienen alguna discapacidad. Además, se ha revelado que el 

39.6% de la población con discapacidad mayor de 14 años participa en actividades 

económicas, ya sea empleada o buscando trabajo. En cuanto a la distribución por sexo, los 

hombres tienen una tasa de actividad más alta (49.7%) que las mujeres (32.1%) (INEI, 2019). 

Sin embargo, se destaca que el 22,99% de la población que tiene alguna discapacidad 

trabaja en ocupaciones no calificadas de servicios. Es decir, del total de trabajadores con 

discapacidad, el 23,9% (248,571) se desempeñan como trabajadores no calificados de 

servicios, peones, ambulantes y afines, el 23,5% (244,374) realizan trabajos en servicios y 
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ventas en comercios y mercados, mientras que el 19,8% (205,325) laboran como agricultores 

y trabajadores calificados en actividades agropecuarias, forestales y pesqueras, entre los 

principales (INEI, 2019). 

Asimismo, a pesar de que el marco legal obliga a las empresas privadas con 50 o más 

empleados a mantener un porcentaje de empleo para personas con discapacidad del 3% 

desde 2014, y a pesar de la existencia de servicios públicos de empleo, incentivos tributarios 

y procesos de fiscalización para fomentar su contratación, esto no garantiza la incorporación 

de estas personas al empleo formal. Muchas empresas obligadas (con 50 o más trabajadores) 

no cumplen con esta normativa (Nieto, 2024). 

A nivel local, se pudo observar que las personas con habilidades diferentes en 

Lambayeque, enfrentan significativas dificultades socioeconómicas. Solo el 35.5% de los 

mayores de 14 años está empleado, y el 17.8% vive en pobreza monetaria, mientras que el 

0.3% está en pobreza extrema. En 2022, el 39.4% de esta población solo alcanzó el nivel 

educativo primario, ligeramente por debajo del promedio nacional. Además, el 16.4% no tuvo 

acceso a atención en centros de salud debido a la exclusión y la falta de oportunidades, 

evidenciando las barreras que enfrentan diariamente (Gobierno Regional de Lambayeque, 

2023). 

Por tanto, es fundamental evaluar y fortalecer la seguridad laboral de las personas 

discapacitadas. Esto requiere garantizar el cumplimiento riguroso de las leyes vigentes e 

implementar nuevas políticas que aborden las barreras específicas en el mercado laboral. Es 

esencial promover un entorno de trabajo inclusivo, proporcionar adaptaciones razonables y 

asegurar que los empleadores reciban formación y apoyo para integrar efectivamente a las 

personas con discapacidad. 

Por tanto, se formula la siguiente problemática, ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de 

las entidades privadas y publicas en la ciudad  de Chiclayo en cuanto a garantizar la 

estabilidad laboral de las personas con discapacidad? Asimismo, se plantean como 

problemas específicos ¿Cuáles son los principales elementos que generan la transgresión de 
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los derechos de las personas con discapacidad en relación a su inclusión laboral en 

Chiclayo?.¿Cómo influyen la discriminación, la falta igualdad e la inclusión social en las 

decisiones de contratar a personas con discapacidad en el sector público y privado en 

Chiclayo? y ¿Es necesario proponer un proyecto normativo para proteger la es estabilidad 

laboral de las personas con discapacidad? 

En sentido a nivel teórico, la investigación se fundamenta en teorías sobre políticas 

públicas, derechos humanos, justicia social, psicología organizacional y gestión de la 

diversidad. Estos marcos teóricos ofrecen las herramientas necesarias para analizar y 

comprender las implicaciones de la estabilidad laboral de las personas con discapacidad en 

Chiclayo. 

A nivel practico la investigación se resulta fundamental. Dado que, permitirá mejorar 

políticas y prácticas laborales, identificar barreras y oportunidades, promover la igualdad y la 

inclusión social, así como generar datos empíricos y fortalecer la responsabilidad social. Se 

espera que este estudio tenga un impacto práctico significativo al contribuir a mejorar la 

inclusión laboral en la región. 

En La perspectiva metodológico, utilizar un enfoque cuantitativo permitirá obtener 

resultados exactos y seguros sobre el grado de cumplimiento del porcentaje laboral para 

personas con discapacidad tanto en el sector privado como publico de Chiclayo. Estos 

descubrimientos no solo ampliarán nuestro conocimiento sobre este asunto, sino que también 

establecerán un fundamento robusto para investigaciones futuras relacionadas con el mismo 

tema. 

A nivel social la investigación busca evaluar el cumplimiento de la cuota laboral 

establecida por la Ley General de la Persona con Discapacidad en entidades públicas y 

privadas de Chiclayo. Su objetivo es identificar formas de mejorar las políticas de inclusión 

laboral para asegurar estabilidad y equidad de oportunidades para personas con habilidades 

diferentes en la ciudad. 
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En ese sentido se plantea como objetivo general determinar en qué medida las 

entidades privadas y publicas de la ciudad de Chiclayo cumplen con garantizar la estabilidad 

laboral de la persona con discapacidad. Así como identificar los principales factores que 

generan la violación de los derechos de las personas con discapacidad con relación a su 

inclusión laboral en Chiclayo, evaluar como influyen la discriminación, la falta igualdad e 

inclusión social en las decisiones de contratar a personas con discapacidad en el sector 

público y privado en Chiclayo, y realizar un proyecto de ley que permita proteger el derecho 

a la estabilidad laboral de personas discapacitadas. 

La presente investigación. A nivel internacional, se destacan trabajos como el de 

Rivadeneira (2021), que tuvo como objetivo examinar los desafíos para asegurar que las 

personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos y actuar con autonomía. El estudio 

adoptó un enfoque cualitativo. Como instrumento se empleó la guía de entrevista la cual fue 

aplicada sobre profesionales en la materia. Sus resultados revelaron que, a pesar de la 

ratificación por parte del Estado ecuatoriano de la CADH, las decisiones de las autoridades 

judiciales a menudo se basan exclusivamente en un enfoque positivista del Derecho. Esta 

omisión de las dimensiones iuspositivistas y postpositivistas establecidas en la Constitución 

prioriza los derechos individuales según los artículos 1 y 426 de la Constitución de la 

República del Ecuador, lo cual resulta en el incumplimiento de las disposiciones de la CADH. 

Como conclusión se obtuvo que se vulneran derechos fundamentales como son a la legítima 

defensa, la igualdad, y al principio de jerarquía normativa, lo que obstaculiza el acceso a la 

justicia y la protección jurídica adecuada para las personas con discapacidad. 

Imacaña (2022), el estudio tuvo como objetivo realizar un análisis crítico del derecho 

a la inclusión laboral de las personas con discapacidad en el marco legal ecuatoriano, 

utilizando un enfoque cualitativo. Como instrumento se utilizó la guía de entrevista sobre 

especialistas en la materia. Los resultados subrayan la necesidad de desarrollar entornos y 

procedimientos que fomenten la participación efectiva, completa y equitativa de las personas 

discapacitadas, asegurando el pleno respeto de sus derechos humanos. Como conclusión 
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se obtuvo que pesar de los progresos en la inclusión laboral de este grupo, aún persiste la 

falta de una integración total en el mercado laboral, lo cual limita la mejora de su calidad de 

vida. 

Paz y Silva (2020), estudio tuvo como objetivo realizar una revisión bibliográfica 

enfocada en la inserción laboral de personas con discapacidad en América Latina, utilizando 

un enfoque cualitativo. Como instrumento se utilizó la guía de entrevista sobre especialistas 

en la materia. Según los resultados, a pesar de la implementación de diversas leyes en la 

región para asegurar el derecho al empleo de este grupo, aún persisten importantes desafíos. 

El desempleo, la vulnerabilidad y las limitadas opciones continúan siendo barreras 

significativas para la integración laboral. Se concluyó que la normativa vigente no es 

suficiente por sí solas para promover la igualdad de oportunidades; es crucial también 

considerar la responsabilidad de procesos de selección de personal. 

Carrasco (2022), como objetivo de la investigación se llevó a cabo un estudio para 

examinar cómo la integración, las leyes y las fundaciones contribuyen a asegurar una vida 

digna para las personas con discapacidad, utilizando un enfoque metodológico cualitativo. 

Como instrumento se utilizó la guía de entrevista sobre especialistas en la materia. Los 

resultados indicaron que la incorporación de personas con discapacidad en la actividad 

económica, con la posibilidad de recibir un salario, incrementa considerablemente su 

independencia. Además, al desempeñar estas actividades de manera autónoma, sin la 

presencia de familiares, experimentan avances personales significativos. La integración 

también promueve el desarrollo social en contextos tanto profesionales como públicos. Se 

concluyó La interacción frecuente con colegas de trabajo y, en ocasiones, con el público en 

general, mejora sus habilidades de comunicación. Asimismo, adquieren una comprensión 

más precisa de sus propias necesidades y capacidades, lo que les facilita enfrentar los 

desafíos que surgen tanto en el ámbito laboral como en la vida cotidiana. 

Sánchez (2024), como objetivo realizó una investigación para examinar la situación 

de las personas con discapacidad, quienes constituyen uno de los grupos más vulnerables 
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en cuanto a la violación de sus derechos laborales. El estudio empleó una metodología 

cualitativa con el objetivo de identificar la necesidad de fortalecer las políticas públicas 

dirigidas a este grupo y de implementar medidas más efectivas conforme a disposiciones 

constitucionales como el artículo 123, la Ley Federal del Trabajo, y Tratados Internacionales 

como la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Como 

instrumento se utilizó la guía de entrevista sobre especialistas en la materia. De sus 

resultados manera general la inclusión laboral se ve afectada por la estigmatización por parte 

de las personas respecto a los estereotipos que tradicionalmente fueron creados en la 

sociedad, por lo que esto genera una falta de  interés  no  solamente  de la  sociedad. Se 

concluyó que estas acciones podrían asegurar que las personas con discapacidad tengan 

acceso a oportunidades en el sector empresarial y evitar que se vean obligadas a trabajar en 

la economía informal, donde sus derechos laborales y de seguridad social suelen ser 

ignorados. 

A nivel nacional se contó con investigaciones como la de Caicay (2020), la cual tuvo 

como objetivo analizar cómo se trata la capacidad jurídica de las personas con discapacidad 

en el sistema legal peruano tras la implementación del Decreto Legislativo 1384. Como 

instrumento se utilizó la guía de entrevista sobre especialistas en la materia. Los resultados 

indicaron que las disposiciones sobre los Apoyos y Salvaguardias deben aplicarse no solo a 

personas con deficiencias permanentes, según la LGPD, sino también a aquellas con 

deficiencias temporales o de largo plazo. Se concluyó, que, en ambos casos, estas personas 

requieren ayuda para ejercer sus derechos legales. 

Limaykuna et al. (2019), como objetivo examinó la situación laboral y la calidad de 

vida de personas con discapacidad física de entre 18 y 65 años en OMAPED-Huancayo. El 

estudio utilizó un enfoque cuantitativo de tipo básico y nivel descriptivo. Como instrumento 

se utilizó la guía de entrevista sobre personas con discapacidad.  Los resultados indicaron 

que gran parte de personas con discapacidad física en OMAPED-Huancayo trabajan en 

empleos informales, atribuido en parte a su nivel educativo bajo, que varía desde secundaria 
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incompleta hasta completa, lo que limita sus oportunidades laborales. Se concluyó que la 

calidad de vida de este grupo era evaluada como regular. 

Goyo (2022), como objetivo se investigó la vulneración de derechos fundamentales 

de personas con discapacidad debido al incumplimiento de las cuotas de empleo en la 

provincia de Huánuco durante 2018-2019. El estudio utilizó una metodología descriptiva, 

aplicada y de diseño no experimental. Como instrumento se utilizó la guía de entrevista 

sobre especialistas en la materia. Los resultados indicaron que persiste el incumplimiento 

de estas cuotas, afectando derechos esenciales como la igualdad de oportunidades laborales 

y el acceso a un empleo inclusivo con una remuneración adecuada. Se concluyó que es 

crucial garantizar el cumplimiento de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual 

protege todos los derechos humanos de personas discapacitadas y promueve su dignidad en 

condiciones de igualdad con los demás. 

Delgado (2021), como objetivo llevó a cabo un estudio para investigar si las personas 

con discapacidad física en el distrito de Baños del Inca durante 2020 tienen igualdad de 

oportunidades en sus derechos laborales. Utilizó una metodología básica con un diseño 

fundamentado en teoría. Como instrumento se utilizó la guía de entrevista sobre 

especialistas en la materia. Los resultados indicaron una falta de igualdad y oportunidades 

laborales para este grupo. Debido a su discapacidad, son vistas como dependientes y 

constantemente necesitadas de asistencia. Se concluyó que Baños del Inca, enfrentan 

discriminación y escasez de oportunidades laborales, resultando en altos niveles de 

desempleo y desventajas sociales. Esto se atribuye a diversas barreras sociales, culturales y 

físicas que limitan su acceso a lugares públicos, educación e inclusión en el mercado laboral 

formal. 

Mendiola (2020), como objetivo se llevó a cabo una investigación para examinar los 

factores que afectan la integración laboral de personas con discapacidad en la Municipalidad 

de Carabayllo durante 2019. Utilizó un enfoque cualitativo descriptivo. Como instrumento se 

utilizó la guía de entrevista sobre especialistas en la materia. Los resultados indicaron que 
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las personas discapacitadas experimentan inseguridad al mostrar sus habilidades, lo que 

resulta en limitaciones dentro de su entorno social.  Se concluyó que este problema se 

atribuye principalmente a la falta de conciencia por parte de los individuos en posiciones de 

oficina o cargos de importancia, quienes, al tratar de manera distinta a las personas con 

discapacidad, provocan sentimientos de incompetencia y afectan negativamente su 

autoestima. 

En cuanto a las Teorías relacionadas al tema. Existen varias teorías sobre la 

protección social, y el modelo social propone un cambio de paradigma al pasar de un enfoque 

médico que limita la discapacidad a condiciones físicas, mentales e intelectuales, hacia un 

modelo que respeta los derechos de las personas con discapacidades y promueve su 

desarrollo normal. Esta teoría aboga por la inclusión, destacando la responsabilidad social 

para adoptar medidas inclusivas hacia la población. 

Según el modelo social, la discapacidad se entiende como un fenómeno que tiene 

origen en factores sociales, y no solo es causado, sino también agravado por el entorno 

económico y social. En relación con esto, Vásquez (2015) sostiene que, a pesar de las 

garantías establecidas en la Constitución Política del Perú, es crucial mejorar la protección 

de los derechos de las personas con discapacidad. Esto debe fundamentarse en los principios 

de dignidad, igualdad y no discriminación, así como en el pleno reconocimiento de los 

derechos humanos. 

La Constitución se interpreta en concordancia con la DUDH y los tratados ratificados 

por el Estado peruano. En contraste, el modelo de discapacidad de la medicina de 

rehabilitación, centrado en las deficiencias, implica un enfoque alternativo de lo "normal" en 

la sociedad y en la toma de decisiones, a menudo vinculado a la necesidad de rehabilitación 

médica. 

En el contexto peruano, los teletones siguen este modelo filantrópico y médico, 

centrando las demandas de rehabilitación de personas con discapacidad. Palacios (2008) 
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critica el modelo médico por buscar curar o modificar conductas para ocultar la diferencia, 

señalando que la institucionalización a menudo conduce a la marginación y el abuso. 

Por otro lado, el Modelo de Derechos propone tratar a las personas con discapacidad 

de manera equitativa y respetuosa con su dignidad, reconociendo sus derechos humanos 

como esenciales. Este enfoque implica adoptar medidas específicas cuando sea necesario 

para asegurar que puedan disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones. Este modelo 

representa un cambio en el enfoque tradicional de tomar decisiones, promoviendo el apoyo a 

la toma de decisiones y el reconocimiento de la capacidad jurídica mediante sistemas de 

apoyo adecuados. 

La Teoría Social de la Discapacidad. Los estudios sobre la discapacidad y los 

fundamentos inherentes a este tema han llevado a cuestionar la concepción de que la 

discapacidad sea percibida únicamente como un problema médico personal, enfocándose en 

limitaciones o deficiencias funcionales. Varios enfoques teóricos han surgido para desafiar 

esta visión. 

En este contexto, la International Labour Organization (2018) señala que en los años 

60 se inició un llamado al reconocimiento de la integración laboral de personas con 

discapacidad. Este movimiento marcó el comienzo de un nuevo modelo que respaldaría la 

defensa de los derechos vulnerados y la igualdad en el empleo. La lucha radica en lograr que 

la sociedad acepte la existencia de millones de personas con discapacidad en todo el mundo, 

quienes buscan la inclusión social y la incorporación en políticas estatales y nacionales, así 

como en las dinámicas organizativas. La organización ha evidenciado que las personas con 

discapacidad pueden alcanzar su potencial, trascendiendo no solo su rutina diaria, sino 

también participando en proyectos que impactan en su identidad. 

La discapacidad es una condición permanente y, además, algunos expertos la ven 

principalmente como un problema social. Burton y otros respaldan esta visión social. Desde 

una perspectiva teórica, el derecho de las personas discapacitadas en la actualidad se centra 
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en el acceso igualitario al ejercicio completo de sus derechos y oportunidades, promoviendo 

una sociedad donde puedan vivir en libertad. 

La Teoría Médica de la Discapacidad. A mediados del siglo XX, surgió una teoría 

orientada a la rehabilitación de personas con diversas discapacidades, con un enfoque 

específico en integrarlas al ámbito laboral. Este modelo representó un avance significativo 

tras la conclusión de la Segunda Guerra Mundial, cuando muchos médicos destacados fueron 

empleados para tratar a soldados y facilitar su reintegración al mercado laboral. 

Esta teoría conceptualizaba los trastornos como enfermedades que requerían 

atención médica inmediata. Hoy en día, la percepción predominante sigue considerando a las 

personas discapacitadas como enfermas que necesitan superar sus limitaciones para 

integrarse mejor a la sociedad. Para lograr esto, se les brinda acceso a cuidados médicos 

adecuados o, en algunos casos, a programas económicos de apoyo que se perciben 

comúnmente como asistencia caritativa. 

Las personas discapacitadas son socialmente desfavorecidas debido a la 

configuración de un entorno que solo reconoce ciertas características específicas como 

válidas. Es esencial garantizar el derecho a la igualdad y a la no discriminación, incluso para 

las personas con discapacidad, para que la sociedad pueda adaptarse a la diversidad de 

individuos. Las etiquetas sociales impuestas a las personas discapacitadas tienen un impacto 

significativo en diversos aspectos de sus vidas. Algunos autores adoptan una perspectiva 

más amplia y política sobre las personas con discapacidad, destacando que la exclusión de 

este grupo se fundamenta en criterios de apariencia, y muchos de ellos enfrentan situaciones 

económicas precarias (Colectivo Ioé, 2012). 

Teoría General de la Discapacidad. Este enfoque innovador representa una 

perspectiva integral que se centra en los sistemas y estructuras sociales en lugar de en las 

patologías, deficiencias y discapacidades individuales. La política social actual se orienta 

hacia la ejecución de medidas que promuevan la creación de sociedades más inclusivas, 

participativas y respetuosas de los derechos humanos. Según Boada (2015), las personas 
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con discapacidad enfrentan la falta de apoyo social, lo cual limita sus oportunidades y les 

impide reconocer sus habilidades y roles positivos. Este nuevo marco conceptual dará lugar 

a políticas sociales inclusivas que permitirán a las personas con discapacidad vivir de manera 

satisfactoria, productiva y económicamente independiente, en cumplimiento con los 

estándares nacionales e internacionales relacionados con el bienestar, los derechos 

humanos, la democracia y la ciudadanía. 

Es necesario ajustar el Código Civil (C.C.) para alinearlo con la Convención sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad. La legislación civil peruana se centra en las 

diferencias entre personas con discapacidad y las consideradas "normales", lo que resulta en 

modelos alternativos de toma de decisiones que enfatizan exclusivamente la discapacidad. 

Este enfoque, basado en suposiciones, obstaculiza la autonomía decisional, a pesar del 

objetivo de rehabilitación, que se vincula de manera inadecuada con la "normalización" de las 

personas con discapacidad. 

El C.C. abarca temas de inaplicabilidad, prohibición y tutela. Actualmente, todas las 

instituciones están explorando alternativas para la toma de decisiones. La Ley N° 29973, Ley 

para Personas con Discapacidad, modificada por la Ley N° 30121, establece una comisión 

especial para revisar la legislación civil sobre la capacidad jurídica de las personas con 

discapacidad. El Proyecto de Ley N° 872/2016-CR, presentado en enero de 2017, se deriva 

del anterior, pero excluye disposiciones sobre incapacidad absoluta, incapacidad relativa y 

representación legal de los incapacitados. A pesar de ello, sigue reconociendo que la 

presunción de incompetencia y las limitaciones motoras en las minorías contravienen la 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Congreso de la 

República, 2019). Es importante destacar que limitar la capacidad de ejercicio no está 

conforme con la Convención, que establece que toda persona tiene plena capacidad jurídica, 

incluidas las personas discapacitadas. 

Obstáculos para la Integración Laboral de Personas con Discapacidad. En el 

marco conceptual relacionado con la variable de personas con discapacidad, estas han 
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enfrentado a lo largo del tiempo importantes obstáculos para integrarse en el mercado de 

trabajo. Estos obstáculos se deben a limitaciones en el entorno público y privado, 

especialmente en el ámbito educativo, que han impedido el desarrollo completo de sus 

capacidades y habilidades. Además, los prejuicios y temores respecto a su rendimiento 

laboral han representado una barrera significativa. Lamentablemente, estos prejuicios y 

temores continúan siendo ampliamente difundidos, como se discutirá en la siguiente sección 

(Quiñones & Rodríguez, 2011). 

Esta situación obedece principalmente a dos factores: a la baja dotación de activos 

(calificación académica y recursos económicos) y a los mecanismos de segregación y 

marginación ocupacional que operan en función de la baja valorización social que se le otorga 

a este grupo de personas (Quiñones & Rodríguez, 2011). 

Beneficios de la Integración Laboral. Es crucial reconocer que la integración laboral 

de las personas con discapacidad conlleva numerosos beneficios. Participar en la actividad 

económica y recibir un salario promueve su independencia. Al realizar sus labores de manera 

autónoma, sin depender constantemente de familiares, estas personas experimentan un 

progreso significativo a nivel personal (Carrasco, 2022). 

Además, la inclusión laboral contribuye al desarrollo social dentro del ámbito 

profesional y público. La interacción con colegas y, en ocasiones, con clientes, mejora 

sustancialmente sus habilidades de comunicación. A través de estas experiencias, los 

empleados con discapacidad desarrollan una comprensión más realista de sus propias 

necesidades y capacidades, lo que fortalece su capacidad para resolver problemas tanto en 

el trabajo como en la vida diaria (Carrasco, 2022). 

Análisis Normativo y Legislación. Bajo un análisis normativo, la legislación peruana 

establece la necesidad de adaptar los equipos, maquinaria y ambiente laboral, así como de 

introducir ajustes en la organización y horarios de trabajo, para garantizar la inclusión de 

personas con habilidades diferentes o discapacidades. 
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Las normas internacionales, como los convenios y recomendaciones de la OIT, se 

integran en la legislación nacional una vez ratificadas por el Congreso. Estas normativas se 

aplican para mejorar las oportunidades laborales de las personas con discapacidad. 

La Recomendación Número 99 de la OIT aboga por medidas que faciliten la 

adecuación y readaptación profesional de los trabajadores discapacitados. Insta a los 

empleadores a asignar puestos apropiados dentro de la empresa a aquellos cuya capacidad 

laboral se ha visto afectada, asegurando así sus derechos en el ámbito laboral. 

Según la Recomendación 168 de la OIT, la rehabilitación vocacional y el empleo de 

personas discapacitadas tienen como objetivo principal garantizar su participación plena en 

la vida social y el desarrollo, así como asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso, 

permanencia y progreso en el trabajo. 

El Convenio 159 de la OIT sobre la readaptación profesional y el empleo de personas 

con discapacidad enfatiza la necesidad de políticas nacionales para la rehabilitación 

vocacional y el empleo, con el objetivo de asegurar medidas equitativas que fomenten la 

oportunidad laboral y la integración social de las personas discapacitadas. 

En la Constitución vigente de 1993, el artículo 27 garantiza la protección adecuada 

contra el despido arbitrario a los empleados, siendo la estabilidad laboral una preocupación 

central para los redactores. 

Según la Ley Nº 29973, las personas con discapacidad tienen derecho a trabajar en 

condiciones iguales a las de los demás, en ocupaciones de su elección o reconocidas, con 

igualdad de oportunidades y remuneración equitativa. El Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo (MTPE), en colaboración con el Consejo Nacional para la Integración de la 

Persona con Discapacidad (CONADIS) y las autoridades locales, tiene la responsabilidad de 

promover y asegurar condiciones laborales justas, seguras y saludables. 

Con relación a la variable estabilidad laboral es crucial para proteger a grupos 

prioritarios como las personas con discapacidad, asegurando que no sean despedidos de 
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manera injusta y evitando así la discriminación por su condición. Esto garantiza su derecho a 

la igualdad y les proporciona acceso continuo a recursos económicos necesarios para recibir 

atención médica adecuada debido a su discapacidad (Macias & Vargas, 2023). 

Mantener un empleo estable no solo salvaguarda los derechos laborales esenciales 

de las personas con discapacidad, sino que también fomenta la creación de un entorno laboral 

inclusivo y respetuoso. En consecuencia, la estabilidad laboral se convierte en un mecanismo 

fundamental para promover la igualdad en el ámbito laboral (Macias & Vargas, 2023). 

El análisis de la jurisprudencia en relación con personas con discapacidad revela 

casos significativos en la defensa de sus derechos laborales. Uno de ellos es el expediente 

T-1524420 en Colombia, que trató sobre la reintegración de un empleado con estabilidad 

laboral reforzada. El 24 de abril de 2008, la Sexta Sala de Revisión de la Corte Constitucional 

emitió una decisión sobre la compensación de salarios y prestaciones laborales no recibidas, 

en respuesta a la acción de tutela interpuesta por Eduar Salamanca Hoyos contra la 

Compañía Papeles del Cauca S.A., representada por el Dr. Juan Manuel Valencia. 

El proceso comenzó cuando el Juzgado Quince Civil Municipal de Cali admitió la tutela 

y notificó al representante legal de la empresa para que presentara sus argumentos. La 

empresa sostuvo que el contrato de trabajo era de duración determinada y que se había 

rescindido debido a dificultades de interacción del demandante con sus superiores y 

compañeros. Además, ofrecieron un salario superior al establecido por ley y una 

indemnización acorde a la normativa vigente. Presentaron pruebas judiciales sobre el estado 

de salud del demandante, negando discriminación por razones médicas y refiriéndose a la 

Ley 361 de 1997, además de invocar la presunción de buena fe, dejando al demandante la 

carga de refutarla. 

En primera instancia, el Juzgado Quince Civil Municipal de Cali emitió una providencia 

en 2006, denegando la protección de derechos solicitada. Se basaron en que el caso giraba 

en torno a la reintegración de un empleado con discapacidad despedido sin la debida 

autorización administrativa, excediendo así la competencia del Tribunal Constitucional. Según 
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la legislación colombiana, el litigio laboral convencional ofrecía el marco adecuado para las 

pretensiones planteadas.  

En segunda instancia, el Juzgado Doce Civil del Circuito de Cali confirmó el fallo el 22 

de noviembre de 2006, argumentando que el litigio constitucional no podía restablecer 

derechos fundamentales a menos que no hubiera otro recurso judicial disponible, conforme 

al principio de subsidiariedad. Consideraron que el proceso laboral ordinario era el medio 

adecuado para proteger los derechos de los demandantes. 

La Sexta Sala de Revisión de la Corte Constitucional, al revisar el caso, decidió 

levantar la suspensión de términos, revocar la sentencia del Juzgado Doce Civil de Cali y 

confirmar la del Juzgado Quince Civil de Cali. Aseguró la protección de los derechos laborales 

fundamentales de Eduardo Salamanca Hoyos, ordenando a Papeles del Cauca S.A. 

reintegrarlo en un puesto acorde con su salud, con el pago retroactivo de prestaciones 

sociales, sujeto a evaluación del especialista en salud ocupacional de la empresa. El monto 

de la indemnización debía compensar los salarios y beneficios no recibidos. La Sala enfatizó 

la obligación de las empresas de cumplir con las normativas de protección laboral y subrayó 

la necesidad de proteger los derechos de los trabajadores con discapacidad, estableciendo 

un precedente importante para la defensa de la estabilidad laboral de este grupo. 

Otro caso relevante es el relacionado con la impugnación del oficio N° 06000-2009-

MTPE/ST emitido por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) en Perú, que 

buscaba incorporar al demandante en el Registro Nacional de Trabajadores Despedidos 

Injustificadamente (RNTCI). El demandante había solicitado su inclusión en el RNTCI y 

presentó varias solicitudes de reconsideración ante el Comité Ejecutivo, argumentando su 

clasificación incorrecta. Sin embargo, su solicitud fue denegada basándose en que no cumplía 

con los requisitos legales y no había demostrado oposición administrativa a las decisiones 

ministeriales pertinentes. 

El Tribunal Constitucional resolvió parcialmente a favor del demandante, 

determinando que se violaron los derechos fundamentales de igualdad en la aplicación de la 
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ley, al debido proceso y no discriminación por discapacidad física. Ordenaron la inscripción 

inmediata del demandante en el registro nacional de trabajadores cesados irregularmente. 

Concluyeron que hubo discriminación indirecta basada en la discapacidad física del 

demandante, al no aplicarse el principio de analogía en su inclusión en la lista de 

extrabajadores, vulnerando así su derecho a la igualdad en la aplicación de la ley. 

Estos fallos refuerzan la responsabilidad de las instituciones y empresas de cumplir 

con las normativas de inclusión laboral, asegurando que las personas con discapacidad no 

sean objeto de discriminación y que se les garantice estabilidad en el empleo. Subrayan el 

papel crucial de los tribunales en proteger los derechos de este grupo, enfatizando la 

necesidad de un enfoque justo e inclusivo en la aplicación de la ley. 

En el expediente Nº. 0217-2004-AA/TC, se establece que Juan Luis Juliachs Berríos 

desempeñó funciones como asistente de construcción desde el 1 de febrero de 1999 hasta 

el 30 de diciembre de 2002, con un horario de trabajo de 6:30 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a 

viernes, y medio día los sábados. Sin embargo, fue prohibido el acceso al lugar de trabajo sin 

previa carta de despido o renuncia (Tribunal Constitucional, 2004). 

El Procurador General constató que no se le envió ninguna carta de despido al 

recurrente ni se le informó sobre su renuncia. Además, en las fojas 13 a 15 se documenta 

una evaluación global que indica que, a pesar de su condición deteriorada, el desempeño de 

Juliachs fue satisfactorio. 

En ejercicio de sus facultades, la Corte Constitucional decidió autorizar a los 

trabajadores con discapacidad física para laborar en Tacna, otorgando a Juan Luis Juliachs 

Berríos dicha autorización desde el 1 de febrero de 1999 hasta el 31 de diciembre de 2002, 

basándose en el certificado de discapacidad N° 14900043. Aplicando el artículo 1 de la Ley 

N° 24041, que establece que tras un servicio continuo superior a un año y un día, se reconoce 

estabilidad laboral, la Corte declaró fundada la demanda y ordenó la restitución del 

demandante en su cargo, reconociendo la vulneración de sus derechos constitucionales 

debido a su impedimento físico, el cual no debía interpretarse como discriminación. 
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El expediente puso de manifiesto la violación de los derechos constitucionales de Juan 

Luis Juliachs Berríos, trabajador con discapacidad física. La falta de notificación de despido 

o renuncia, junto con una evaluación positiva de su desempeño, subrayó la injusticia de su 

exclusión laboral. La decisión de la Corte Constitucional, que permitió a trabajadores con 

discapacidad laborar en Tacna y ordenó la reincorporación de Juliachs a su puesto, enfatizó 

la importancia de garantizar la inclusión y el respeto a los derechos fundamentales. Este caso 

resaltó el papel crucial de las decisiones judiciales para corregir situaciones discriminatorias 

y promover entornos laborales justos. 

El fallo recalca la urgente necesidad de prevenir la discriminación contra personas con 

discapacidad y asegurarles la estabilidad laboral que merecen. La intervención de la Corte 

Constitucional fue crucial para rectificar una situación discriminatoria y fomentar un entorno 

laboral equitativo, subrayando la responsabilidad de las instituciones en proteger y promover 

los derechos laborales de todos los trabajadores, sin importar sus condiciones físicas.  
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II. MATERIALES Y METODOS 

Tipo de investigación 

Es crucial adoptar un enfoque cuantitativo para proteger los derechos de las personas 

discapacitadas. Este método es adecuado para la investigación porque permite la medición, 

comparación y análisis de datos numéricos sobre la estabilidad laboral de individuos con 

habilidades diferentes en Chiclayo. Esto proporciona una base sólida para mejorar la 

comprensión de esta problemática y tomar decisiones fundamentadas. A través de este 

análisis, se busca alcanzar conclusiones que puedan contribuir al avance en la protección y 

promoción de los derechos de las personas con discapacidad a nivel estatal (Gallardo, 2017). 

El principal objetivo de la presente investigación es llevar a cabo un estudio exhaustivo 

sobre el impacto de aspectos fundamentales relacionados con la protección, el respeto y la 

promoción de los derechos de las personas con discapacidad por parte del Estado. Según 

Arias et al. (2020), este estudio proporciona una base teórica robusta para investigaciones 

futuras, contribuyendo así a la generación de nuevo conocimiento para fortalecer la protección 

y promoción de los derechos de las personas con discapacidad. Por lo tanto, este estudio se 

clasifica como básico o puro en el ámbito descriptivo. 

Arias et al. (2020) se enfocan en explorar detalladamente varios aspectos 

relacionados con la discapacidad en su investigación. Adoptan un enfoque descriptivo que 

busca una comprensión completa de los fenómenos involucrados, destacando la observación 

detallada y la obtención de una visión clara y precisa del tema en estudio. Este método evita 

la manipulación de categorías y la establecimiento de relaciones causales, lo cual es crucial 

para profundizar en las necesidades y desafíos que enfrentan las personas con discapacidad 

en la sociedad peruana. 

En términos de diseño de investigación, Arias (2020) utiliza un enfoque no 

experimental que se centra en la observación y análisis de eventos tal como ocurren en la 

realidad, sin intervención activa del investigador. Este enfoque busca comprender los 

fenómenos estudiados, los cuales son parte intrínseca de la vida diaria, y se apoya en 
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fundamentos teóricos para guiar la investigación. Así, el objetivo no es manipular las 

categorías, sino describirlas y analizarlas conforme se presentan en su contexto natural. 

Según Arias (2020), la variable abarca individuos, otros organismos vivos, objetos, 

procesos, hechos y fenómenos, los cuales adquieren valores en función de la magnitud que 

se está midiendo. En un contexto diferente, el autor define la variable como una característica 

o idea que tiene la capacidad de cambiar y cuya modificación puede ser cuantificada. 

Tabla 1 

Operalizacion de Variables  

 

En cuanto al escenario de estudio, es esencial establecer una definición clara del 

concepto de población. En este sentido, según las indicaciones del autor Hernández (2018), 

una población se refiere al conjunto de todos los casos que cumplen con un conjunto 

específico de especificaciones. Es necesario identificar las poblaciones de manera específica 

considerando su contenido, características espaciales, temporales y accesibilidad. En el 

contexto de este estudio, la población de interés se limita a abogados especializados en 

derecho laboral en la ciudad de Chiclayo. 

En el caso de la muestra está basada en consideraciones relacionadas con las 

características de la encuesta o el propósito del investigador. Este proceso no es mecánico, 



27 

sino que depende de las decisiones tomadas por el investigador o un grupo de investigadores. 

Además, las muestras seleccionadas deben seguir otros estándares de investigación. 

Es por ello que en la presente investigación es mixta, teniendo un total de 50 personas 

de la presente población, materia de estudio. Por ello la muestra se constituye y se detalla 

así. 

Tabla 2 

Participantes en la investigación 

 

 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En el marco de la metodología en el presente estudio, se han incorporado diversas 

técnicas con el propósito de obtener una comprensión profunda del comportamiento de 

exploración y la realidad laboral que afecta a esta parte de la población. La observación, como 

primera técnica, se emplea para ahondar en el conocimiento del comportamiento y se utiliza 

con observaciones o guías de campo como instrumentos. De esta manera, se realiza una 

inmersión en la realidad laboral de interés. 

La encuesta, como segunda técnica, se centra en la recopilación de datos a través de 

un cuestionario preestablecido destinado a una muestra de 50 participantes. Esta técnica 

proporciona información valiosa para comprender las percepciones y experiencias de los 

individuos en el ámbito laboral. 

La técnica de gabinete, considerada como la fase de estudio, se enfoca en la 

tabulación de datos, permitiendo así el análisis y la interpretación. Destaca la posibilidad de 
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analizar los datos obtenidos de la encuesta mediante el análisis de teorías relacionadas con 

el tema y las propuestas por expertos académicos. 

Las técnicas de análisis de documentos, como cuarta técnica, se utilizan para recopilar 

datos de fuentes secundarias como libros, boletines, revistas, folletos y periódicos, 

enriqueciendo la investigación con información adicional sobre las variables de interés. 

Finalmente, la técnica de firma, como quinta técnica, se reconoce por su capacidad 

para recopilar y registrar información de manera única. Cada archivo, independientemente de 

su extensión, contiene información valiosa que contribuye a dar unidad y valor al estudio, 

permitiendo a los investigadores retener la información más relevante sobre el tema en 

discusión. La combinación de estas diversas técnicas proporciona una aproximación integral 

y completa para abordar los objetivos de la investigación. 

Con el propósito de lograr el nivel teleológico planteado para este proyecto, se 

implementaron cuidadosamente herramientas y recursos específicos con el fin de profundizar 

de manera efectiva en el núcleo del objeto de estudio. En esta perspectiva, se decidió emplear 

un cuestionario extenso de 250 páginas, conforme a la recomendación de Hernández (2018), 

el cual aborda preguntas que están intrínsecamente relacionadas con una o más variables a 

medir. Este instrumento, estructurado en una escala Likert que consta de 5 niveles de 

calificación y 15 preguntas cerradas, se ajusta rigurosamente a las directrices proporcionadas 

por el autor mencionado. Es importante resaltar que las preguntas cerradas son aquellas que 

presentan categorías u opciones de respuesta predefinidas, lo que facilita una presentación 

clara de las opciones a los participantes. 

Adicionalmente, junto con la aplicación del cuestionario, se ha contemplado el uso de 

fichas como un recurso valioso en la investigación. Estas fichas permiten el registro 

meticuloso de datos provenientes de diversas fuentes, aportando así a la consolidación y 

administración eficiente del contenido del trabajo. En conjunto, estas herramientas y recursos 

se integran de manera coherente y sinérgica, respaldando de manera sólida el enfoque 

teleológico del proyecto y garantizando una recopilación de datos exhaustiva y relevante. 
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 Procedimientos para la recolección de datos 

Para recopilar datos sobre la estabilidad laboral de personas con habilidades 

diferentes en Chiclayo, se implementaron encuestas estratégicamente diseñadas, abordando 

aspectos como inclusión laboral, desarrollo profesional y desafíos enfrentados. La muestra 

se seleccionó de manera estratificada, considerando variables demográficas y laborales, y se 

garantizó la confidencialidad y ética en la recopilación. La colaboración con instituciones 

relevantes facilitó el acceso a participantes en los sectores público y privado. Tras la 

aplicación, se llevó a cabo un análisis estadístico para identificar patrones, tendencias y áreas 

de preocupación, proporcionando una visión integral de la estabilidad laboral de este grupo 

en Chiclayo. Este enfoque permitió obtener conclusiones basadas en evidencia para 

comprender mejor la situación laboral de las personas con habilidades diferentes en la región. 

 Procedimiento de análisis de datos 

Arias (2020) afirma que el estudio de información sigue un enfoque estandarizado y 

cuantitativo, centrado en la estadística descriptiva, incluyendo la codificación y la evaluación 

por temas.  

La investigación combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos, ya que los 

resultados estadísticos deben ser considerados. Esto implica que las encuestas se aplicarán 

a la muestra previamente definida. El procesamiento estadístico se llevará a cabo utilizando 

el programa SPS y los gráficos correspondientes.   

 Criterios Éticos 

Esta investigación tiene como finalidad establecer un marco de conducta para llevar 

a cabo el proceso de investigación científica, abordando tres principios fundamentales. En 

primer lugar, la autonomía se define como la capacidad de las personas para reflexionar sobre 

sus objetivos personales y tomar decisiones, actuando conforme a pautas. Se entiende que 

todos los participantes deben ser considerados como seres autónomos, y aquellos cuya 

autonomía se ve limitada tienen derecho a las protecciones que salvaguardan la libertad de 

investigación de los investigadores. 
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En segundo lugar, se destaca el principio de beneficencia, que implica la obligación 

moral de realizar acciones que beneficien a los demás, curando daños y promoviendo el 

bienestar y la felicidad. Se especifica que este principio es de índole privada y no está 

sancionado por la ley en el ámbito de la Ley  de las Personas con Discapacidad N° 29973, 

particularmente en lo relacionado con la integración laboral de las personas con discapacidad. 

Por último, el principio de justicia aborda la distribución equitativa de cargas y 

beneficios en la investigación. Se enfatiza que la investigación tiene como objetivo respetar 

de manera universal y justa los derechos de las personas con discapacidad. El estándar para 

evaluar la ética de una acción desde la perspectiva de la justicia es su equidad y accesibilidad 

para todos aquellos que lo requieran. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

Tabla 3 

Usted. considera que las entidades públicas y privadas están cumpliendo con la cuota laboral 

de la Ley General de Personas con Discapacidad en su artículo 50. 

 

Figura 1 

Usted. considera que las entidades públicas y privadas están cumpliendo con la cuota laboral 

de la Ley General de Personas con Discapacidad en su artículo 50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la Tabla 3 y Figura 1 se observa que el 30% de los encuestados nos indica que 

están en desacuerdo, seguido por el 30% que afirma que están totalmente en desacuerdo, el 
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22% no opina y finalmente el 18% están de acuerdo que las entidades privadas y publicas 

están cumpliendo con la cuota laboral de la Ley General de Personas con Discapacidad en 

su artículo 50. 

Tabla 4 

¿usted cree que existen factores que genera la vulneración de los derechos de la persona 

con discapacidad en relación a su inclusión laboral? 

  
Frecuencia Porcentaje  

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 
2 4,0 4,0 

En desacuerdo 14 28,0 32,0 

No opina 10 20.0 52,0 

De acuerdo 21 42,0 94,0 

Totalmente de acuerdo 
3 6,0 100,0 

Total 50 100,0   

Nota. Elaboración propia 

Figura 2 

¿usted cree que existen factores que genera la vulneración de los derechos de la persona 

con discapacidad en relación a su inclusión laboral? 

 

Nota. Elaboración propia 
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Según los resultados presentados en la Tabla 5 y la Figura 3, el 42% de los encuestados 

expresaron estar de acuerdo, seguido por el 28% que indicó estar en desacuerdo. Un 10% 

prefirió no opinar, mientras que el 12% mostró estar totalmente de acuerdo y el 8% restante 

indicó estar totalmente en desacuerdo respecto a los factores que causan la vulneración de 

los derechos de las personas con discapacidad en relación a su inclusión laboral. 

Tabla 5 

¿Usted considera que la vulneración de la Ley General de Personas con Discapacidad viola 

el principio de igualdad de oportunidades? 

  Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 

En desacuerdo 14 28,0 36,0 

No opina 5 10,0 46,0 

De acuerdo 21 42,0 88,0 

Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0 

Total 50 100,0   

Nota. Elaboración propia 

Figura 3 

¿Usted considera que la vulneración de la Ley General de Personas con Discapacidad viola 

el principio de igualdad de oportunidades? 

Nota. Elaboración propia 
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En la Tabla 5 y Figura 3 se muestra que el 42% de los encuestados están de acuerdo, seguido 

por el 28% que están en desacuerdo. Además, un 10% no expresó opinión, mientras que el 

12% indicó estar totalmente de acuerdo y el 8% manifestó estar totalmente en desacuerdo 

respecto a los factores que provocan la vulneración de los derechos de las personas con 

discapacidad en relación a su inclusión laboral. 

Tabla 6 

¿El Protocolo de Fiscalización de la cuota de empleo para Personas con Discapacidad 

aplicable a los empleadores del Sector Privado responde a la coyuntura política y social 

actual?

Figura 4 

¿El Protocolo de Fiscalización de la cuota de empleo para Personas con Discapacidad 

aplicable a los empleadores del Sector Privado responde a la coyuntura política y social 

actual? 

Nota. Elaboración propia 
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En la Tabla 6 y Figura 4 se muestra que el 42% de los encuestados están de acuerdo con la 

afirmación, seguido por el 22% que está en desacuerdo. Además, el 22% de los encuestados 

no expresó opinión, mientras que el 8% manifestó estar totalmente de acuerdo y el 6% indicó 

estar totalmente en desacuerdo con la idea del Protocolo de Fiscalización de la cuota de 

empleo para Personas Discapacitadas aplicable a los empleadores del Sector Privado se 

ajusta a la coyuntura política y social actual. 

Tabla 7 

¿usted cree, que en el presente centro laboral cuenta con una adecuada infraestructura para 

el desplazamiento de las personas con discapacidad? 
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Figura 5 

¿usted cree., que en el presente centro laboral cuenta con una adecuada infraestructura para 

el desplazamiento de las personas con discapacidad? 

Nota. Elaboración propia 

En la Tabla 7 y Figura 5 se puede observar que el 30% de los encuestados están de acuerdo, 

seguido por otro 30% que está en desacuerdo. Además, un 22% de los encuestados no 

expresó opinión, mientras que el 4% manifestó estar totalmente de acuerdo y un 14% indicó 

estar totalmente en desacuerdo respecto a la disponibilidad de una infraestructura adecuada 

para el desplazamiento de personas con discapacidad en su lugar de trabajo. 

Tabla 8 

¿Cree usted que se han adoptado medidas para el cumplimiento de la ley general de 

personas con discapacidad como política de fomento para el empleo? 
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Figura 6 

¿usted cree que se han adoptado medidas para el cumplimiento de la ley general de personas 

con discapacidad como política de fomento para el empleo? 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 8 y Figura 6, se puede ver que el 36% de los encuestados están de acuerdo, 

seguido por el 20% que están en desacuerdo. Un 26% no expresó opinión. Además, un 6% 

indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que un 12% afirmó estar totalmente en 

desacuerdo con la adopción de medidas para cumplir con la ley de personas con 

discapacidad como política para promover el empleo. 

Tabla 9 

¿ usted considera que la discriminación, la igualdad y la inclusión social son términos que 

deberían aplicarse en el momento de contratar a una persona con discapacidad? 
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Figura 7 

¿usted considera que la discriminación, la igualdad y la inclusión social son términos que 

deberían aplicarse en el momento de contratar a una persona con discapacidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la Tabla 9 y la Figura 7 se muestra que el 48% de los encuestados están de acuerdo en 

que la discriminación, la igualdad y la inclusión social son términos relevantes al contratar a 

una persona con discapacidad. Además, el 18% indicó estar totalmente de acuerdo, mientras 

que el 10% expresó estar en desacuerdo y el 2% indicó estar totalmente en desacuerdo. Un 

22% de los encuestados no emitió opinión sobre este tema. 
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Tabla 10 

La adecuada fiscalización para el sector privado en relación a su protocolo 

 

Figura 8 

La adecuada fiscalización para el sector privado en relación a su protocolo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la Tabla 10 y la Figura 8 se muestra que el 42% de los encuestados están de acuerdo, 

seguido por el 6% que están en desacuerdo. Además, el 12% no expresó opinión, mientras 

que el 38% indicó estar totalmente de acuerdo y el 2% manifestó estar totalmente en 

desacuerdo con la fiscalización adecuada del sector privado en relación con sus protocolos. 
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Tabla 11 

¿considera usted. que las leyes que regulan los derechos de las personas con discapacidad 

no son cumplidas y respetadas en su totalidad? 

  Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 

En desacuerdo 4 8,0 10,0 

No opina 8 16,0 26,0 

De acuerdo 28 56,0 82,0 

Totalmente de acuerdo 9 18,0 100,0 

Total 50 100,0   

Nota. Elaboración propia. 

Figura 9 

¿usted cree. que las leyes que regulan los derechos de las personas con discapacidad no 

son cumplidas y respetadas en su totalidad? 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la Tabla 11 y la Figura 9 se muestra que el 56% de los encuestados están de acuerdo, 

seguido por el 8% que expresan desacuerdo. Además, un 16% no ofreció opinión. Se observa 

también que el 18% están completamente de acuerdo y un 2% están totalmente en 
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desacuerdo con la afirmación de que las leyes que regulan los derechos de las personas con 

discapacidad no son cumplidas y respetadas en su totalidad. 

Tabla 12 

¿Ud. cree que con un conocimiento adecuado y análisis de la legislación comparada mejore 

la normativa nacional del discapacitado? 

 

Figura 10 

¿cree usted que con un conocimiento adecuado y análisis de la legislación comparada mejore 

la normativa nacional del discapacitado? 

Nota. Elaboración propia. 

En la Tabla 12 y Figura 10 se muestra que el 36% de los encuestados expresan estar de 

acuerdo, mientras que el 4% indica estar en desacuerdo. Además, el 22% no ofrece opinión. 

Se destaca que el 36% está completamente de acuerdo, y finalmente, el 2% muestra estar 
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totalmente en desacuerdo con la idea de que un conocimiento adecuado y el análisis de la 

legislación comparada puedan mejorar la normativa nacional sobre discapacidad. 

3.2. Discusión 

En relación al primer objetivo específico de identificar los principales elementos que 

afectan la inclusión laboral de las personas con discapacidad en Chiclayo, se pueden inferir 

los siguientes puntos: 

En primer lugar, la idoneidad de la infraestructura para el desplazamiento es un tema 

que genera debate. Según los datos presentados en la Tabla 7 y la Figura 5, el 30% de los 

encuestados están a favor de que los lugares de trabajo cuenten con una infraestructura 

adecuada para personas con discapacidad, mientras que otro 30% se muestra en 

desacuerdo. Esta división indica que la infraestructura en los centros laborales puede ser un 

factor que contribuye a la violación de los derechos laborales de las personas con 

discapacidad en Chiclayo, lo que afecta negativamente su inclusión. 

En segundo lugar, se examinan las medidas tomadas para cumplir con la legislación 

sobre personas con discapacidad. Según la Tabla 8 y la Figura 6, el 36% de los encuestados 

están de acuerdo en que se han implementado medidas para cumplir con la ley de personas 

con discapacidad, como políticas para promover el empleo, mientras que el 20% está en 

desacuerdo. Esto sugiere que el incumplimiento de la ley y la falta de políticas específicas 

para fomentar el empleo de personas con discapacidad podrían ser factores adicionales que 

contribuyen a la vulneración de sus derechos laborales en Chiclayo. 

Finalmente, se examina la percepción sobre la discriminación, la igualdad y la 

inclusión social en el proceso de contratación. Según los datos, el 48% de los encuestados 

considera que estos términos deben aplicarse al contratar a personas con discapacidad, 

mientras que el 10% está en desacuerdo. Esta discrepancia indica que la discriminación y la 

falta de igualdad durante la contratación son problemas críticos que afectan la inserción 

laboral de las personas con discapacidad en Chiclayo. 
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Los principales factores que violan los derechos de este grupo son la falta de 

infraestructura adecuada y el incumplimiento en el proceso de contratación. Estos hallazgos 

resaltan la urgencia de abordar estos problemas para mejorar la situación laboral de las 

personas con discapacidad. 

Más allá de las leyes y regulaciones, es fundamental concientizar a la población, 

especialmente a los responsables de los procesos de selección, sobre la necesidad y los 

beneficios de incorporar a personas en situación de desventaja al mercado laboral. Esto 

implica un compromiso ético y social, y también reconocer la diversidad como un valor 

agregado en el entorno laboral. 

Además, es prioritario revisar las políticas públicas para asegurar que las personas 

con discapacidad puedan acceder a sectores empresariales, evitando su inserción en la 

economía informal. Mejorar el nivel educativo de estas personas, fomentando que completen 

la secundaria y accedan a la educación superior, también es crucial para ampliar sus 

oportunidades laborales y facilitar su integración en el sector formal, garantizando así el 

respeto a sus derechos laborales y mejorando su calidad de vida. 

A pesar de que la legislación peruana establece la obligación de adaptar los entornos 

laborales para incluir a personas con diversas habilidades o discapacidades, muchas 

empresas e instituciones no han cumplido con estos requisitos. Esta falta de cumplimiento ha 

resultado en la violación de los derechos de las personas con discapacidad. 

Es esencial no solo promover el cumplimiento de la normativa vigente, sino también 

implementar políticas integrales que aborden esta problemática. Estas políticas deben incluir 

iniciativas para mejorar la educación y formación de estas personas, facilitando su acceso a 

mejores oportunidades laborales. Además, es crucial sensibilizar a los empleadores y a su 

personal sobre la importancia social y ética de proporcionar igualdad de acceso al empleo, 

independientemente de las capacidades físicas de las personas. Solo a través de un enfoque 

integral y comprometido se podrá garantizar una verdadera inclusión laboral. 
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En cuanto a la percepción sobre la fiscalización del sector privado en relación con sus 

protocolos para contratar personas con discapacidad, los resultados de la encuesta muestran 

que un 42% de los encuestados está de acuerdo con la adecuada fiscalización, lo que indica 

que una parte significativa considera crucial este aspecto para asegurar la inclusión laboral. 

En contraste, un 6% expresa desacuerdo, posiblemente reflejando escepticismo o falta de 

confianza en la efectividad de estas medidas de fiscalización. 

Los datos revelan que el 56% de los encuestados percibe que la ley que protege los 

derechos de las personas con discapacidad no se cumple ni se respeta completamente, 

evidenciando una brecha significativa entre la normativa legal y su implementación práctica. 

En cuanto a la mejora de la legislación nacional sobre discapacidad mediante el 

conocimiento y análisis de legislaciones comparadas, el 36% de los encuestados está de 

acuerdo con esta medida. Esto subraya la importancia de actualizar y fortalecer las leyes 

existentes para promover una mayor igualdad de oportunidades en el mercado laboral. Sin 

embargo, un 22% de los encuestados no expresó una opinión al respecto, indicando la 

necesidad de generar más conciencia y fomentar el debate público sobre este tema. 

Estos resultados destacan la urgencia de promover la igualdad y mejorar la inserción 

social en las decisiones de contratación de personas con discapacidad en Chiclayo, tanto en 

el sector público como en el privado. Esta información puede guiar el desarrollo de políticas 

y prácticas destinadas a mejorar las condiciones laborales de las personas con discapacidad 

en la región. 

Según el análisis de Delgado (2021), las personas con discapacidad a menudo 

experimentan discriminación y carecen de igualdad de oportunidades en el ámbito laboral. 

Esta situación se traduce en altos niveles de desempleo y desventajas sociales, derivadas de 

diversas barreras que obstaculizan su acceso a lugares públicos, educación y empleo formal. 

Mendiola (2020) señaló que las personas con discapacidad aún no se sienten 

cómodas mostrando sus capacidades, lo que las sitúa en una posición de limitaciones y 
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obstáculos dentro de su entorno social. Esto se debe principalmente a la falta de conciencia 

por parte de quienes ocupan puestos de oficina o cargos importantes, quienes pueden hacer 

que estas personas se sientan incompetentes y disminuir su autoestima. 

Por otro lado, Carrasco (2022) destaca que la contratación de personas con 

discapacidad no solo les ayuda a alcanzar mayor independencia, sino que también les 

permite lograr avances personales significativos al trabajar sin necesidad de asistencia 

familiar. La integración laboral facilita el desarrollo social en ámbitos profesional y público, 

mejorando las habilidades de comunicación y ayudando a estas personas a entender mejor 

sus habilidades y requerimientos. 

En consecuencia, persisten problemas de discriminación, falta de igualdad y exclusión 

social, los cuales exigen reformas urgentes en la normativa laboral y una aplicación efectiva 

de la misma. Es fundamental una adecuada fiscalización para garantizar que las empresas 

cumplan con las disposiciones que facilitan el acceso y la permanencia en el empleo de las 

personas con discapacidad. Esto permitiría promover una sociedad más inclusiva y equitativa, 

tanto a nivel local en Chiclayo como a nivel general. 

El objetivo general es estimar cómo las entidades públicas y privadas de Chiclayo 

aseguran la estabilidad laboral de las personas con discapacidad, según lo establecido en el 

artículo 50 de la Ley de Personas con Discapacidad. 

Los resultados muestran una percepción variada sobre el cumplimiento de estas 

entidades. El 30% de los encuestados no están de acuerdo y otro 30% están totalmente en 

desacuerdo con que estas entidades estén cumpliendo con la cuota laboral exigida por la ley. 

Esto indica una percepción generalizada de incumplimiento en este aspecto. Además, hay un 

porcentaje significativo de personas que no tienen una opinión al respecto, lo que sugiere una 

falta de claridad o conocimiento sobre el tema. 

Los análisis de expedientes enmarcados en la teoría enfatizan que la inclusión de las 

personas con discapacidad sigue siendo un desafío pendiente que requiere la atención de 
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los diversos órganos judiciales, tanto a nivel nacional como internacional. Es fundamental 

revisar y corregir las vulneraciones que enfrentan estas personas para garantizarles el pleno 

ejercicio de sus derechos. 

Por otro lado, se observa una división de opiniones en cuanto a la existencia de 

factores que vulneran a las personas con discapacidad en relación a su inserción laboral. 

Mientras que el 42% de los encuestados están de acuerdo, un 28% están en desacuerdo. 

Esto indica la presencia de debates y perspectivas divergentes sobre las barreras que 

enfrentan las personas discapacitadas en el mercado laboral. 

Con relación al Protocolo de Fiscalización de la cuota de empleo para personas con 

discapacidad en el sector privado, los resultados muestran un nivel considerable de acuerdo 

(42%), aunque también una proporción importante de personas que no opinan al respecto 

(22%). Esto sugiere cierta ambigüedad o falta de información sobre la adecuación de este 

protocolo a la realidad política y social actual. 

En resumen, los datos recabados muestran diversas percepciones sobre el 

cumplimiento de entidades públicas y privadas en Chiclayo respecto a la estabilidad laboral 

de las personas con discapacidad. Esto subraya la urgencia de que las autoridades y 

empleadores actúen con mayor transparencia, conciencia y compromiso para asegurar la 

efectiva inclusión laboral de este grupo. 

Diversos autores señalan que el desempleo, la vulnerabilidad y las limitadas opciones 

representan obstáculos significativos para la integración laboral de las personas con 

discapacidad. Además, enfatizan que las normativas vigentes no deben ser los únicos medios 

para promover la igualdad de oportunidades, sino que también es crucial considerar la 

responsabilidad de quienes manejan los procesos de selección de personal. 

Por otro lado, se resalta que ofrecer oportunidades de empleo a personas con 

discapacidad no solo les permite realizar tareas de manera independiente, sino que también 

les ayuda a lograr progresos personales significativos. La integración laboral promueve el 
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desarrollo profesional, facilita la interacción social, mejora las habilidades de comunicación y 

fortalece la capacidad para enfrentar desafíos tanto laborales como cotidianos. 

En este contexto, es imperativo implementar medidas concretas para impulsar la 

inclusión efectiva de las personas discapacitadas en el mercado laboral, como programas de 

capacitación y sensibilización dirigidos a empleadores y trabajadores, así como políticas y 

programas de apoyo específicos que faciliten su acceso al empleo. Además, desarrollar 

estrategias integrales que aborden las barreras estructurales y culturales que limitan su 

participación. 

3.2.2. Aporte De Investigación 

PROYECTO LEY QUE BUSCA PROPONER LA MODIFICATORIA DEL ART 74 DEL 

DECRETO SUPREMO 003-97-TR DE LA LEY N°728 0 N°276 DE LOS TRABAJADORES 

QUE TRABAJAN EN EL RÉGIMEN LABORAL PUBLICO O PRIVADO PARA 

GARANTIZAR LA ESTABILIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES CON 

HABILIDADES DIFERENTES EN LOS SECTORES PÚBLICOS Y PRIVADOS. 

Andy Gabriel González Llontop, bachiller, ejerce su derecho de impulso legislativo conforme 

al artículo N°107 de la constitución política del Perú y a lo dispuesto en el reglamento del 

congreso de la república del Perú, precisamente en  los artículos 75 y 76, al presentar la 

siguiente propuesta legislativa. 

Fórmula legal 

Propone la modificación del artículo 74 del Decreto supremo 003-97-TR y de la ley N°728 o 

N°276 para garantizar la estabilidad laboral de los trabajadores con habilidades diferentes en 

los sectores público y privado. 

Artículo 1. Objeto de la ley  

Esta ley tiene como objetivo reformar el artículo 74 del decreto supremo 003-97-TR de las 

leyes N°728 y N°276, con el fin de garantizar la estabilidad laboral para los trabajadores con 

habilidades diferentes en los sectores público y privado. 
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Artículo 2. Alcances de la ley  

La ley se aplica a todos los servidores del sector público y privado, pertenecientes a los 

regímenes ley 728 y ley 276, que hayan trabajado en la misma entidad durante dos años 

consecutivos o tres años no consecutivos al entrar en vigencia la ley. 

Artículo 3. Incorporación  

Incorporarse gradualmente al régimen laboral establecido por el decreto legislativo N° 728 o 

al texto único ordenado del decreto legislativo N° 276, según corresponda, para los 

trabajadores actualmente empleados bajo el decreto legislativo N° 1057. 

Artículo 4. Actualización del cuadro de asignación de puestos 

Para integrar gradualmente al personal contratado en los regímenes establecidos por los 

decretos legislativos 728 y 276, se requerirá actualizar el cuadro de asignación de puestos 

después de evaluar los requisitos de cada área de la entidad. 

a) Se debe cuantificar el personal de cada régimen y identificar la entidad. 

b) Se busca reducir el tiempo necesario para obtener estabilidad laboral a un máximo de 

dos (2) años de manera continua o tres (3) años de manera discontinua para el 

personal con habilidades diferentes. 

Con la implementación de los puntos a y b, se podrá establecer una estabilidad laboral para 

el personal con habilidades diferentes de los distintos regímenes, y  solicitar la aprobación y 

el presupuesto correspondiente al MEF. 

Artículo 5. Méritos de la estabilidad laboral  

El mérito de la estabilidad laboral se convoca para que las personas con habilidades 

diferentes de los diferentes regímenes como son el 728 y el 276 puedan acceder a la 

estabilidad laboral en un periodo reducido de tiempo laboral. 

Artículo 6. Reglamento 
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La ley entra en vigencia cuando el poder ejecutivo publica el reglamento en los 60 días hábiles 

posteriores. 

Artículo 7. Ejecución 

Una vez se apruebe el reglamento de esta ley, las entidades, tanto públicas como privadas, 

tendrán un plazo de noventa días hábiles para comenzar las acciones requeridas para la 

incorporación del personal, según lo establecido en la misma. 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 

PRIMERA. - reducción del tiempo para la adquisición de la estabilidad laboral.  

A partir de la entrada en vigencia de la presente ley, todas las entidades del sector público y 

privado, y los diferentes regímenes de contratación 728 y 276 el personal con habilidades 

diferentes podrá adquirir su estabilidad laboral en la misma entidad que se encuentre 

laborando en un periodo de dos (2) años de modo continuo o de tres (3) años de modo 

discontinuo   

Segunda: prohibición de despido. 

El personal actualmente empleado bajo los regímenes 728 y 276 no podrá ser despedido al 

finalizar su contrato, a menos que exista una justificada causa. Esto aplica si, en la fecha de 

entrada en vigor de la presente ley, han mantenido un vínculo laboral con la entidad durante 

al menos dos (2) años de forma continua. 

TERCERA: resolución y renovación del contrato. 

Todo el personal que trabaje bajo los regímenes 728 o 276 al entrar en vigencia de esta 

norma debe ser evaluado positivamente en su desempeño laboral. La entidad tiene la opción 

de renovar los contratos de aquellos empleados hasta que alcancen el tiempo de antigüedad 

requerido conforme a la segunda disposición complementaria. No obstante, aquellos cuya 

evaluación resulte desfavorable cumplirán el plazo de vigencia estipulado en su contrato, y el 

vínculo contractual se dará por terminado al finalizar dicho periodo. 
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIA  

UNICA. - Norma derogatoria 

Dejar sin efecto las normas, o disposiciones que se opongan a la presente ley. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

1. La investigación muestra diversas percepciones sobre el cumplimiento de las 

entidades públicas y privadas en Chiclayo respecto a la estabilidad laboral de 

personas discapacitadas. Se enfatiza la necesidad urgente de tomar acciones 

concretas más allá de lo establecido en las normativas vigentes, para asegurar su 

inclusión efectiva en el mercado laboral. Esto implica reconocer la responsabilidad de 

los empleadores, proporcionar apoyo en el ejercicio de la capacidad jurídica y priorizar 

el cumplimiento de la CRPD. Es crucial promover un ambiente laboral inclusivo y 

desarrollar políticas de apoyo específicas para construir una sociedad más equitativa 

y justa para todos. 

2. Se han identificado tres factores principales que contribuyen a la vulneración de los 

derechos de las personas discapacitadas en su integración laboral en Chiclayo: la 

adecuada infraestructura en el trabajo, el incumplimiento de la legislación sobre 

personas con discapacidad y la discriminación en los procesos de contratación. Estos 

hallazgos subrayan la necesidad de abordar estos problemas para mejorar las 

condiciones laborales de este grupo vulnerable. Además, es fundamental sensibilizar 

a la población sobre la oportunida y el pleno respeto de los derechos de estas 

personas en el entorno laboral. 

3. Los datos recopilados muestran diversas percepciones sobre el cumplimiento de 

entidades públicas y privadas en Chiclayo respecto a la estabilidad laboral de 

personas con discapacidad. Se reconoce la importancia de la fiscalización del sector 

privado en la contratación de personas con discapacidad, aunque existe cierto 

escepticismo sobre su efectividad. Además, se observa una discrepancia entre la 

normativa legal y su implementación práctica, lo que subraya la necesidad de adoptar 

medidas concretas para promover una mayor igualdad de oportunidades en el 

mercado laboral. En este contexto, es crucial combatir la discriminación, fomentar la 
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igualdad y promover la inclusión social para avanzar hacia una sociedad más inclusiva 

y equitativa en Chiclayo y más ampliamente. 

4.2. Recomendaciones  

1. Se sugiere proponer programas de capacitación dirigidos a empleadores y 

trabajadores en Chiclayo. El objetivo es eliminar prejuicios y estereotipos hacia las 

personas con discapacidad, fomentando un entorno laboral inclusivo y respetuoso. 

2. Establecer políticas y programas de apoyo específicos para permitir el acceso al 

empleo de las personas con discapacidad en Chiclayo es fundamental. Esto incluye 

la creación de incentivos fiscales para las empresas que contraten a este grupo y la 

introducción de programas de adaptación de puestos de trabajo y tecnologías de 

asistencia. 

3. Reforzar los mecanismos de fiscalización en el cumplimiento de la ley en materia de 

personas con discapacidad en Chiclayo, especialmente en el sector privado, es 

esencial. Se busca asegurar que las empresas cumplan con las disposiciones 

destinadas a simplificar el acceso y la permanencia laboral de las personas con 

discapacidad. 

4. Finalmente, se recomienda promulgar una ley en concordancia con el proyecto 

formulado en este trabajo. Esta ley deberá reconocer y proteger los derechos de las 

personas con discapacidad a la estabilidad laboral en Chiclayo, incluyendo medidas 

específicas para garantizar su inclusión efectiva en el mercado laboral y asegurar el 

pleno ejercicio de sus derechos laborales. 
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Anexo 2. Acta de aprobación de asesor 
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Anexo 3. Acta de Originalidad 
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Anexo 4. Instrumento De Recolección De Datos  

CUESTIONARIO. 

 

 

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA 

LABORAL – CHICLAYO 

 

LA ESTABILIDAD LABORAL PARA EL PERSONAL CON HABILIDADES DIFERENTES 

EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO CHICLAYO. 

 

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboración para que marque con un aspa el casillero 

que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, puesto que, mediante 

esta técnica de recolección de datos, se podrá obtener la información que posteriormente 

será analizada e incorporada a la investigación con el título descrito líneas arriba. 

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde: 

1 2 3 4 5 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NO OPINA DE ACUERDO TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

 

ITEM TD D NO A TA 

1.- Ud. considera que las entidades públicas y privadas están 

cumpliendo con la cuota laboral de la Ley General de Personas con 

Discapacidad en su artículo 50 

     

2.- ¿Cree usted que existen factores que genera la vulneración de 

los derechos de la persona con discapacidad en relación a su 

inclusión laboral? 
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3.- Ud. considera que la vulneración de la Ley General de Personas 

con Discapacidad viola el principio de igualdad de oportunidades? 

     

4.- ¿El Protocolo de Fiscalización de la cuota de empleo para 

Personas con Discapacidad aplicable a los empleadores del Sector 

Privado responde a la coyuntura política y social actual? 

     

5.- ¿Cree Ud., que en el presente centro laboral cuenta con una 

adecuada infraestructura para el desplazamiento de las personas 

con discapacidad? 

     

6.- Cree usted que se han adoptado medidas para el cumplimiento 

de la ley general de personas con discapacidad como política de 

fomento para el empleo? 

     

7.- ¿Considera usted que la discriminación, la igualdad y la 

inclusión social son términos que deberían aplicarse en el momento 

de contratar a una persona con discapacidad? 

     

8.- Debería existir una adecuada fiscalización para el sector privado 

en relación a su protocolo? 

     

9.- ¿Cree Ud. que las leyes que regulan los derechos de las 

personas con discapacidad no son cumplidas y respetadas en su 

totalidad? 

     

10.- Ud. cree que con un conocimiento adecuado y análisis de la 

legislación comparada mejore la normativa nacional del 

discapacitado? 
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Anexo 5. Validación de Instrumento 

 

 

  



68 

 

 



69 

 



70 

 



71 

 



72 

Anexo 6. Matriz de consistencia 

TITULO: LA ESTABILIDAD LABORAL PARA EL PERSONAL CON HABILIDADES DIFERENTES EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO 

CHICLAYO. 

Variable Problema Hipótesis Objetivos 

DEPENDIENTE  
ESTABILIDAD LABORAL  

 ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de las 
entidades públicas y 
privadas de Chiclayo en 
cuanto a garantizar la 
estabilidad laboral de 
las personas con 
discapacidad? 

El nivel de cumplimiento de 
las entidades públicas y 
privadas de Chiclayo en 
cuanto a garantizar la 
estabilidad laboral de las 
personas con discapacidad 
es bajo, debido a la falta de 
implementación efectiva de 
políticas inclusivas y de 
fiscalización adecuada de 
las normativas existentes. 

General 
Determinar en qué medida las entidades públicas y 
privadas de Chiclayo cumplen con garantizar la 
estabilidad laboral de las personas con discapacidad 

INDEPENDIENTE. 
SECTOR PUBLICO Y 
PRIVADO 

¿Cuáles son los 
principales factores que 
generan la vulneración 
de los derechos de las 
personas con 
discapacidad en 
relación a su inclusión 
laboral en Chiclayo?. 
¿Cómo influyen la 
discriminación, la falta 
igualdad e la inclusión 
social en las decisiones 
de contratación de 
personas con 
discapacidad en el 
sector público y privado 
en Chiclayo?  

Los principales factores que 
generan la vulneración de 
los derechos de las 
personas con discapacidad 
en relación a su inclusión 
laboral en Chiclayo son la 
infraestructura inadecuada, 
el incumplimiento de la ley 
de personas con 
discapacidad, y la 
discriminación en los 
procesos de contratación. 
La discriminación, la falta de 
igualdad y la ausencia de 
inclusión social influyen 
negativamente en las 
decisiones de contratación 
de personas con 

Especifico  
Identificar los principales factores que generan la 
vulneración de los derechos de las personas con 
discapacidad con relación a su inclusión laboral en 
Chiclayo 
Evaluar como influyen la discriminación, la falta 
igualdad e inclusión social en las decisiones de 
contratación de personas con discapacidad en el 
sector público y privado en Chiclayo. 
Realizar un proyecto de ley que permita proteger el 
derecho a la estabilidad laboras de las personas con 
discapacidad. 
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¿Es necesario proponer 
un proyecto de ley para 
proteger la es 
estabilidad laboral de 
las personas con 
discapacidad? 

discapacidad en el sector 
público y privado en 
Chiclayo, limitando sus 
oportunidades de empleo y 
perpetuando su exclusión 
del mercado laboral formal. 
Es necesario proponer un 
proyecto de ley que proteja 
la estabilidad laboral de las 
personas con discapacidad, 
ya que las normativas 
actuales son insuficientes 
para asegurar su inclusión 
efectiva y respeto a sus 
derechos laborales, lo que 
requiere una legislación más 
robusta y específica. 

 

 

 

 


