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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el clima laboral y la productividad en los trabajadores de una planta procesadora
del distrito de José Leonardo Ortiz, de la provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque. Respecto a lo metodoldgico fue de tipo basico con enfoque cuantitativa,
respecto al disefio de investigacion se considera no experimental, correlacional y
transversal. Se cont6é con una poblacién de 26 trabajadores, quienes respondieron a
los cuestionarios de escala de clima laboral de Sonia Palma y al cuestionario que
mide la productividad de Maria del Carmen Bravo, (adaptado por el presente autor),
ambos instrumentos con validez nacional y con evidencia de validez por criterio de
jueces para ser aplicado en esta investigacion. La distribucién de las puntuaciones de
los instrumentos suministrados a la muestra de estudio fue analizados a través del
estadistico de Shapiro-Wilk, evidenciandose que en el constructo clima laboral y cada
una de sus dimensiones la distribucion es no normal (p<.05); no obstante, en la
variable productividad y sus factores existe normalidad en la distribuciéon de sus
puntuaciones. Por lo cual, para efectuar el analisis correlacional correspondiente, se
utilizé un coeficiente no paramétrico rho de Spearman, logrando encontrar un valor
de .209 vy significancia p<.306, lo que quiere decir que existe correlacion de manera
positiva, pero de efecto pequefio, dado que no presenta significancia estadistica
(p>.05). Con ello, nos permite indicar que los participantes que perciben un adecuado
clima laboral dentro de la organizacion en cierto modo suelen mostrar mejor
productividad; no obstante, no es determinante debido que no hay significancia

estadistica en la correlacion de las variables.

Palabras Clave: Clima laboral, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between the work environment and productivity in the workers of a processing plant in
the district of José Leonardo Ortiz, in the province of Chiclayo, department of
Lambayeque. Regarding the methodological aspect, it was quantitative and basic;
regarding the research design, it is considered observational, transversal and
correlational. There was a population of 26 workers, who responded to Sonia Palma's
work environment scale questionnaires and Maria del Carmen Bravo's productivity
questionnaire (adapted by the present autor), both instruments with national validity
and with evidence of validity by judges' criteria for be applied in this research. The
distribution of the scores of the instruments provided to the study sample was analyzed
using the Shapiro-Wilk statistic, showing that in the work climate construct and each
of its dimensions the distribution is non-normal (p<.05); However, in the productivity
variable and its factors there is normality in the distribution of their scores. Therefore,
to carry out the correlational analysis of the variables, a non-parametric Spearman rho
coefficient was used, managing to find a value of .209 and significance p <.306, which
means that there is a positive correlation but with a small effect. , since does not
present statistical significance (p>.05). With them it allows us to indicate that
participants who perceive an adequate work environment within the organization in a
certain way tend to show better productivity, however, it is not decisive because there

is no statistical significance in the correlation of the variables.

Keywords: Work environment, productivity, efficiency, effectiveness.
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. INTRODUCCION

El Clima laboral adquiere gran importancia dentro del nuevo orden del
desarrollo sustentable y la competitividad de las empresas, dado que un buen
manejo de este factor permite a una organizacion, ser mas competitiva en el ambito
en el que se desarrolla y por ende lograr obtener un mayor éxito. Con ello se permite
a su vez que el desenvolvimiento de las habilidades, desarrollo de las destrezas y
la consolidacion de conocimientos de los colaboradores sean optimizados y

contribuyan al fortalecimiento de los objetivos de la empresa.

Este clima laboral es fundamental en toda empresa por la influencia sobre la
productividad, el clima laboral impacta de un 20 a 30% sobre el rendimiento de la
productividad, es decir parte de los resultados de una compania dependen en gran
parte del manejo por mantener un adecuado clima laboral dentro de la organizacion,
Goleman, 2019, citado por Yoctun et. al. (2020).

El clima organizacional afecta cdmo los colaboradores perciben su trabajo,
desempefio, productividad y satisfaccion en relacion con el entorno humano vy fisico
en el que se desarrolla el trabajo diario, razéon por la cual interviene en la
satisfaccion de los empleados y, en consecuencia, en la productividad, Pilligua et.
al. (2018).

Sobre este recurso humano tan importante dentro de una organizacion, se
describe como aquellas colaboradores que tras ingresar, logran permanecen y
luego participar en la empresa cualquiera sea su funcién, siendo un recurso vivo y
dinamico, que tienen predisposicion enfocado hacia el crecimiento de la

organizacion y con ello el desarrollo de los miembros, siendo fundamental, tenerlos



motivados para un mejor y eficiente cumplimiento de sus funciones, Venutolo
(2009).

Es de destacar que los investigadores estan de acuerdo en que el lugar de
trabajo afecta el desempefio de los trabajadores, porque afecta a las personas y a
su percepcion respecto al medio donde se encuentran. Es por ello, que se
preocupan por medir esta variable dentro de organizaciéon y tomar las medidas
correspondientes para su mejora, siendo incluso parte de los objetivos principales
0 en otros como medicién de la productividad, ya que son conceptos altamente

relacionados entre si.

Actualmente la empresa, Great Place to Work® Institute, (GPTW) empresa
internacional de investigacion, dedicada a la asesoria y capacitacion que ayuda a
las empresas lograr identificar, generar y sostener un excelente ambiente de
trabajo a través del desarrollo de una creacion de culturas de trabajo confiables.
Los resultados de medicién contribuyen a las organizaciones a tomar las politicas
necesarias para su mejoria correspondiente, siendo hoy por hoy un objetivo de

muchas organizaciones pertenecer al ranking generado por esta institucion.

Para GPTW, un factor para obtener un excelente lugar de trabajo, no se
define por el conjunto de beneficios, actividades o programas otorgados al
empleado, sino en el fortalecimiento de los lazos de calidad entre los individuos de
una organizacion, sino que estda basada en la confianza que exista entre
colaborador y organizacion, el sentido de pertenencia e identidad y la camaraderia

entre sus miembros.

De acuerdo a informacion de la Camara de Comercio de Lima (2021), en sus

resultados se observa que la productividad de una empresa puede crecer hasta un



30% con un adecuado manejo del ambiente laboral, situacién que lleva a las
empresas a observar con mayor detalle al recurso humano y su percepcién de la

organizacion.

El clima organizacional agrupa las particularidades del lugar fisico, que
luego determinan la personalidad de la empresa y la distinguira de las otras.
Cualquiera de los estados del clima, bueno o malo, conlleva a efectos que pueden
ser positivos o negativos para la empresa. De esta manera las consecuencias
positivas que se puede tener de un buen clima organizacional son: obtener una alta
productividad, mayor satisfaccion, mejor adaptacion, una baja rotacién y una mayor
innovacion, resultando que la organizacién sea mas eficiente, por otro lado, los
efectos negativos de un mal clima son: una mayor inadaptacion, baja innovacion,
disminucién de la productividad e incluse llegar a pérdidas socioecondmicas. Un
clima laboral bueno permitira el desarrollo correcto de la organizacién, conservando
la evolucion y generara ventajas competitivas en beneficio de la organizacion, Vega
et. al. (2006) citado por Ortiz (2019).

Las variables clima organizacional y productividad laboral tienen una relacion
de suma importancia para determinar la conducta del empleado que trabaja en
areas de la salud, lo que permite mejorar aspectos como la innovacion (Arias et. al.
2015), adaptacion y la eficacia (Chiang et al 2007), Ortiz et. al. (2019).

Segun una encuesta de APTITUS en el 2018, el 86% de los trabajadores del
Peru, esta dispuesto a renunciar a su puesto de trabajo, debido a que viven un mal
clima laboral. Esto indica que la mano de obra peruana esta dispuesta a dejar de
recibir salarios mensuales y buscar nuevos empleos debido a la tranquilidad del
ambiente laboral. Igualmente, el 81% considera de gran relevancia el clima

organizacional para su desempefio como trabajador, lo que significa que el



colaborador considera que su esfuerzo y dedicacién no es reconocido de manera

justa, por lo tanto, no podra realizar bien su trabajo, Peralta (2018).

Ante esta realidad muchos investigadores se han preocupado por medir
estas variables, de tal modo que puedan realizar las politicas correspondientes que
lleven al logro de sus objetivos empresariales, a nivel internacional autores como
Pilligua et. al. (2018) en Ecuador, concluyeron que el clima organizacional es clave
en el rendimiento productivo de las organizaciones. Indica ademas que toda
organizacion independiente del sector que desarrolle actividades, sea la categoria
de pequeia, mediana o gran empresa, o la cantidad de empleados con los que
cuente, debe mantener un agradable clima laboral, dado su influencia en la
productividad y para ello debe existir una comunicacion asertiva y efectiva en los
diferentes niveles jerarquicos, asi como permitir desarrollar liderazgo y autonomia
en los niveles superiores, que permitan obtener resultados positivos a toda
organizacion. Para Ortiz et. al. (2019) en Colombia concluye que los empleados
perciben cada factor del clima laboral que tiene incidencia en la productividad, por
lo tanto debe mantenerse un excelente entorno laboral para mantener una buena
productividad, generando bienestar para los pacientes y mejorando la eficacia de
sus empleados. Segun Carranza et. al. (2021) en Colombia concluye que existen
factores negativos que generan problemas en el clima laboral de la organizacién,
mostrando que unos resultados de baja satisfaccion de los colaboradores esta
relacionado directamente al resultado de productividad, por ello sus componentes
como la forma de comunicacion, las relaciones interpersonales, el desarrollo
personal, la motivacion, los incentivos, las compensaciones, el reconocimiento, la
flexibilidad de horarios, y demas, han sido los que han motivado un bajo clima
laboral en la organizacion. Por otro lado, Lopez et. al. (2021) en México, indica que,
a pesar de tener un clima laboral en la categoria Saludable de la escala de
satisfaccion, se debe mejorar algunos aspectos para mejorar la productividad,
incidiendo en la oportunidad de dar a los empleados el crecimiento profesional en

la empresa.



A nivel nacional autores como Peralta (2019) concluye que el clima laboral y
el desempefio laboral, mantienen un significante grado de significancia,
determinando que el desempenio laboral es influenciado por el clima laboral de la
empresa. Recomendando no considerar como maquinas a sus empleados, o una
maquina de produccién sin descanso, por el contrario, considerar que es un ser
humano que requiere cumplir sus necesidades sin descuidar su ambiente laboral y

sobre todo familia.

Para Vives (2020), en su estudio concluye que se encuentra una gran
significacién entre las variables clima laboral y productividad académica, , destaca
que cuando las condiciones de trabajo son mejoradas en la organizacion, los
individuos mejoran su productividad, destaca que un ambiente hostil, falta de
comunicacion, sumado a la falta de trabajo en equipo entre los miembros de la

organizacion afecta negativamente sobre la productividad.

Por otro lado, Zumaeta et. al. (2020) determina que el clima laboral influye
directa y positivamente sobre la productividad de los empleados de la empresa de
su investigacion, pero recomienda establecer mejores mecanismos de
comunicacion, aun cuando la productividad mejora por el buen uso de los recursos,
esto podria elevarse aun mas con mejores condiciones laborales y la constante

capacitacion del personal.

Asi mismo Ligarda (2020) concluye en su tesis de investigacion que si existe
una relacion entre las dos variables: el Clima organizacional o laboral y la variable
Productividad de los trabajadores de la empresa estudiada, siendo esta positiva,
destaca la relacion positiva alta de las dimensiones Salarios justos, condiciones de
trabajo y relacion empleado — trabajador. Ademas, recomienda que la empresa se
integre a sistemas de gestion de calidad, gestion medio ambiental y sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que permitiran incrementar el grado de
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clima laboral. Bazalar et. al. (2020), concluyeron que existe una gran vinculacién
entre la variable clima organizacional y la variable satisfaccion laboral de los
empleados de la Universidad Nacional del Callao. Mendoza (2021) concluye que
la relacion Clima laboral y Desempefio Laboral es directa y positiva del personal de
una institucion dedicada a la Capacitacion del Perd, recalcando que existen
carencias en los espacios donde se desempefian y recomienda identificar los
equipos adecuado y los elementos de ergonomia, equipos tecnoldgicos entre otros

necesarios para un buen desempeno.

Autores a nivel local, investigadores como Neira (2019), establece que el
clima laboral es determinante para el éxito de la compafiia, estableciendo la
necesidad de una buena comunicacion entre jefes y subordinados, recomienda que
la Gerencia implemente acciones que permita incrementar el grado del clima
laboral, dando mayor participacion y tomando en cuenta el aporte de los
trabajadores, asi como promover capacitaciones que permitan ser mas eficientes
en sus procesos. Altamirano (2020) concluye que la variable Clima laboral
mantiene una relacion directa , alta y positiva sobre la variable Productividad
Laboral, para los empleados de una agencia bancaria en esta ciudad, por los altos
niveles de valoracion, pero a nivel de dimensiones, se observa que los factores
en este caso cooperacion y apoyo, motivacion y liderazgo, innovacion y
reconocimiento, muestran una valoracion regular con respecto a los factores de
cohesion social, percepcion de apoyo y la confianza, recomendando para ello
realizar talleres de motivacion y actividades integradoras que permiten una mejor
relacion lider-colaborador, pues ha quedado demostrado que si mejora el clima
laboral mejorar la productividad proporcionalmente. Romero (2020), concluye en
su investigacion que el alto clima de satisfaccion laboral de la empresa se debe a
la favorable percepcion de sus dimensiones, asi como de las excelentes relaciones
interpersonales, un asertivo liderazgo, con un elevado de sentido de pertenencia
con la empresa, la retribucion econémica que se siente equitativa y justa, dando a

conocer los objetivos organizacionales oportunamente, y un elevado nivel de



cooperacion entre los empleados. La variable productividad es alta por la eficiente
organizacion de las tareas, la colaboracion entre empleados, la puntualidad de los
empleados, el nivel de responsabilidad asumido en sus funciones, la fortaleza de
realizar el trabajo bajo presion, y la proactividad de sus empleados.

Hoyos (2020), en su investigacién encuentra una magnitud de clima MEDIO,
lo que demuestra que no hay una buena percepcion del lugar de trabajo por parte
de los empleados, es por ello que disefia un programa motivacional en base a la
teoria de motivaciéon de ERC de Alderfer, quien menciono6 que el ser humano busca
satisfacer la necesidad se existencia, la necesidad de relacion y la necesidad de
crecimiento, con un programa de 12 sesiones basados en estrategias de relacion,
existencia y crecimiento, luego del programa se volvié a tomar la encuesta de

satisfaccion , obteniendo un nivel de clima favorable.

Por ultimo, Gonzales (2022) establece la relacion que existe entre las
variables clima laboral y la productividad como una relacion positiva, debido a que
los empleados municipales dan a conocer mediante los resultados de la encuesta,
que contar con un moderado y productivo ambiente de trabajo es relevante para
mantener y brindar las condiciones necesarias que permitan desarrollar sus

actividades, en beneficio de la municipalidad y de los contribuyentes..

Por lo expuesto, es necesario tomar especial interés en lograr el incremento
del nivel de satisfaccién del colaborador, en los diferentes factores y fomentar su
desarrollo dentro de la empresa, de tal modo que contribuyan a generar una mayor
productividad acorde a los objetivos de la empresa, tomando en cuenta que la
procesadora de menestras se encuentra en la region norte del pais,
especificamente Lambayeque, caracterizada por la gran produccion de menestras,
cereales y leguminosas, es de mucha importancia mantener altos estandares de

calidad y competitividad para lograr el desarrollo de la region. Entiéndase que la
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actividad agroindustrial se caracteriza por un consumo de recurso humano en
actividades primarias y en su mayor caso regidos por una ley 27360 Ley de
promocién del sector agrario, que no contempla mismos beneficios laborales que

otros regimenes laborales.

Ademas de la evidenciado anteriormente ubicamos el sustento teorico
propuesto por Litwin y Stinger que definen la conducta de los miembros de una
empresa sin atribuirlos a factores organizativos existentes. Al analizar el
clima organizacional, se puede identificar los factores que influyen en el clima
laboral, las percepciones que exigen al interior de la organizacion y las relaciones

internas de la organizacion, (Brunet 2004, citado por Corichi, et. al. 2013).

Segun el Modelo de Schneider y Hall, el Clima organizacional son los
elementos relacionados con los objetivos de una organizacion, como el liderazgo,
la base organizacional y el desarrollo de la toma decisiones, por lo tanto, es
necesario una evaluacion de la cultura organizacional para determinar la
precepcion de una organizacion. Las caracteristicas organizacionales crean
condiciones de sublimacién dentro de la misma organizacion los mismos que afecta
fuertemente en la motivacién y conducta de los miembros de la empresa, con se
afecta la productividad del trabajador, porque se ha visto alterado su satisfaccién
en relacion a su ambiente laboral, (Goncalves, 2005; citado por Corichi , et. al.
2013).

La Teoria de Likert, establece que los comportamientos adoptados por los
subordinados dependen directamente del comportamiento de los gerentes y de la
situacion organizacional que perciben los subordinados, confirmando que las
reacciones estan determinadas por la precepcion. Estableciendo que existen tres
variables que influyen en la percepcién del clima laboral, Variables causales que

incluyen estructuras organizativas y de gestion, toma de decisiones, competencias
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y actitudes; variables intermedias que conforman los procesos organizacionales y
por ultimo las variables finales que son el resultado de las interacciones de las

variables causales e intermedias, (Goncalvez 2005, citado por Corichi et. al. 2013).

Segun el Modelo de Robbins reconoce que las percepciones sobre los
factores externos e internos que mantienen los empleados dependen
generalmente de las relaciones, actividades, interacciones y experiencias que cada
miembro tiene dentro de la empresa, y no como resultado del comportamiento de

los empleados, (Goncalvez, 2005 citado por Corichi, et. al. 2013).

La Teoria del Value Profit Chain establece que los colaboradores con alto
grado de motivacion, leales y altamente productivos crean mayor valor para sus
clientes, quienes se convierten en compradores leales y demuestran ese valor
actuando como embajadores de la empresa. En ultima instancia, todo esto conduce
a mejores resultados financieros y permite a las organizaciones comprometerse
mas con sus trabajadores (Heskett, et al 2003). El basico enfoque de la cadena
valor-beneficio se basa en el intercambio de valor en el marco de relaciones
duraderas. Para sostener estas relaciones, una organizacién no solo debe recibir
algo a cambio, sino también darlo. El valor que una empresa otorga a un trabajador
mediante una remuneracion justa, constante capacitacion y un agradable ambiente
laboral, los motivara y les facilitara la entrega de valor a sus clientes. Cuando los
clientes estan muy satisfechos, esa satisfaccion se refleja en el comportamiento de
los compradores y embajadores leales, (Goncalves 2005 citado por Corichi et. al.
2013).

Con toda esta informacion nos conlleva a realizar la pregunta de nuestra
investigacion 4 Cual es el impacto de la variable clima laboral sobre la variable
productividad de los colaboradores de una planta procesadora de menestras, afo
20237, justificando su importancia que esta investigacion permitira analizar las
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dimensiones y como estas influyen en la formacion del clima laboral, a fin de
permitir estrategias o programas que permitan intervenir en cada una de ellas para
mejorar el clima actualmente encontrado. El resultado permitira beneficiar a las
empresas del mismo sector cuyas caracteristicas de clima y estructura son
similares, permitiendo ser una guia para la generacion de estrategias de mejoras
en procesos de relaciones y acciones motivacionales, que permitan obtener un
mayor grado de satisfaccidon laboral al desarrollar las tareas en la organizacion,
obteniendo con ello una mayor productividad, como lo han indicado muchos

autores.

Por ello se planteé como hipdtesis de estudio, que el clima laboral impacta
en la productividad de los colaboradores de una planta de proceso de menestras
del distrito de José Leonardo Ortiz, planteando el objetivo general: Precisar la
relacion del clima laboral y la productividad de los trabajadores de una planta de
proceso de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz. Mientras que dentro de
los  objetivos especificos tenemos en primera instancia a los objetivos
correlacionales los cuales son: Precisar la relacién de la dimensién realizaciéon
personal con la variable productividad, precisar la relacién de la dimension
involucramiento laboral con la variable productividad, precisar la relacion de la
dimensién supervision con la variable productividad, precisar la relacion de la
dimensién comunicacion con la variable productividad; por ultimo, precisar la
relacion de la dimension condiciones laborales con la variable productividad. En
seguna instancia, precisamos los objetivos descriptivos los cuales son : conocer los
niveles de clima laboral en los trabajadores de una planta de proceso de menestras
de José Leonardo Ortiz y conocer los niveles de productividad de los trabajadores

de una planta de proceso de menestras del distrito de José leonardo Ortiz.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefo de Investigacion

+ La presente investigacion es de tipo basico, porque nos permite ampliar
conocimientos, Gonzales (2004), tiene un enfoque cuantitativo, dado el
empleo de recoleccion de datos para corroborar una hipétesis, (Fernandez,
2014, citado por Altamirano 2020), en esta investigacion se analizan las
mediciones de manera estadistica, con el fin de generar nuestras
conclusiones. El disefio de investigacion es no experimental, porque
observamos en su ambiente natural al fendbmeno para poder analizarlo,
(Fernandez, 2020, citado por Altamirano 2020); es correlacional porque se
realiza la medicion estadistica de dos variables y la correlacion entre ambas
sin influencia de variable externa (Mejia, 2017, citado por Altamirano 2020);
es transversal porque su aplicacion es en un unico momento.( Hernandez
2018);

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable 1: Clima laboral

Para Palma (2004) el clima laboral se entiende como la percepcion del trabajador
respecto a aspectos vinculados a su ambiente de trabajo. Su diagnéstico permite
generar acciones que permiten prevenir y corregir aquellos aspectos negativos que
la afectan con la finalidad de optimizar y favorecer el funcionamiento de los

procesos de la organizacion.

Variable 2: Productividad

Para Medina (2010), lo define como la forma de emplear los factores productivos
para la generacion de bienes y servicios, que se ofertaran en un mercado, su
objetivo es la optimizaciéon de dichos recursos empleados en el proceso de

produccion.
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por 26 colaboradores de la empresa
procesadora de menestras, del distrito de José leonardo Ortiz. Esta poblacién esta
comprendida de 7 varones y 19 mujeres, con edades entre los 18 y 55 afios de
edad, todos residentes del distrito de José Leonardo Ortiz. Para el presente estudio
se ha determinado seleccionar al 100 % de la poblacion, de tal modo que permita

emitir las conclusiones con mayor veracidad .

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada en la siguiente investigacion es la encuesta, que se va
a realizar mediante los instrumentos establecidos de manera presencial, para la
obtencién de mejores resultados. La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz (Casas et. al. 2003).

Por lo cual el cuestionario empleado para evaluar la variable clima laboral es
el instrumento Escala de Opiniones CL — SPC, creado por Sonia Palma en el
2004, el cuestionario esta compuesto por 50 elementos tipo escala Likert con
calificacion Nunca, Poco, Regular, Mucho o Siempre, que explora el nivel de
precepcion general del ambiente laboral y especifica con relacion a las
dimensiones: Autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervision,
Comunicacion y Condiciones Laborales. Su administracion es auto aplicada con
una duracion de 15 a 20 minutos, puede ser individual o colectiva, en su
investigaciéon Ortega (2018) obtiene con el Programa del SPSS, un alfa de
Cronbach de 0.97; lo que refleja entonces una alta consistencia interna de los datos

y nos permite indicar que es un instrumento es confiable.
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Asimismo, el instrumento utilizado para evaluar la variable productividad es el
Cuestionario de productividad, creado por Maria del Carmen Bravo Huerta en el
2017, adaptado por el presente autor para ser aplicado al proceso productivo de
acuerdo a los objetivos de nuestra investigacion, este cuestionario compuesto por
20 elementos tipo escala Likert con calificacién poco, regular, mucho o siempre,
que permiten explorar el nivel de productividad basado en dos dimensiones
Eficiencia y Eficacia. Su administracion es auto aplicada con una duracion de 15 a
20 minutos, puede ser individual o colectiva. Para Bravo (2017) en su validez del
instrumento arroja un alfa de Cronbach de 0.803 lo cual permite afirmar que el
instrumento del Nivel de productividad es de alta confiabilidad, de acuerdo al criterio

de confiabilidad de valores.

2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos, se empezd entregando a cada
miembro de la organizacion un cuadernillo de preguntas correspondiente al
cuestionario de clima laboral, un lapicero y se dio las siguientes indicaciones,
responder en un lapso de 20 min para cada cuestionario marcando para cada
pregunta la alternativa que mas se ajuste a su percepcion, siendo las valoraciones
Nunca, Poco, Regular, Mucho o Siempre, ademas se indica que el test es

anonimo, pero si es necesario indicar sexo y area de trabajo.

Al término del tiempo del primer cuestionario, se procede a entregar el
cuestionario de productividad que contiene 20 preguntas, donde los miembros
deberan responder segun a las valoraciones poco, regular, mucho o siempre, de
acuerdo a su propia precepcion, manteniendo la sinceridad en todo momento y

adicionando que también es andnimo, pero debe indicarse sexo y area.
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2.6. Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento del analisis estadistico de los datos, se realizé con los
programas Microsoft Excel y el Software estadistico IBM SPSS Stastistics, los
cuales nos permitieron obtener la proporcion de los datos y porcentajes de los
resultados de nuestras variables de una manera mas eficaz y valorativa. Para

determinar la relacion entre las variables se realizo la prueba de Spearman.

2.7. Criterios éticos

Los miembros de la organizacion participaron de manera voluntaria,
manifestando conscientemente su percepcién, informados que los datos fueron
procesados sin incluir sus nombres, es decir de una manera confidencial, con el
objetivo de obtener informacidén para mejorar las politicas respecto a las variables

involucradas.
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ll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

TABLA 1

Correlacion entre clima laboral y productividad de los trabajadores de una planta

procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz.

Variable rho P

Clima laboral Productividad .209 .306

Nota. p<.05%; p<.01**

Interpretacion

En la tabla 1, la evidencia correlacional sugiere correlacion positiva de efecto
pequeio entre el clima laboral con la productividad, coeficiente de correlacion
Spearman (rho=.209), la cual no presenta significancia estadistica (p>.05). Los
hallazgos indican que los participantes que perciben un adecuado clima laboral
dentro de la organizacién en cierto modo suelen mostrar mejor productividad, no
obstante, no es determinante debido que no hay significancia estadistica en la

correlacion de las variables.

Analisis correlacional
TABLA 2

Correlacion entre la dimension realizacion personal y las dimensiones de
productividad de los trabajadores de una planta procesadora de menestras del

distrito de José Leonardo Ortiz
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Variable rho P

Eficiencia -.047 .820
Realizacion personal
Eficacia 494" .010

Nota. p<.05%; p<.01**

Interpretacién

En la tabla 2, se muestra que la dimension realizacion personal se correlaciona de
en sentido positivo y de efecto medio con la eficacia (rho=.494%), pero correlaciéon
de efecto trivial con eficiencia (rho=-.047). Lo cual denota que los participantes que
perciben un clima que les permita la realizacion personal estilan ser eficaces y no

necesariamente eficientes.

TABLA 3

Correlacion entre la dimension involucramiento laboral y las dimensiones de
productividad de los trabajadores de una planta procesadora de menestras del

distrito de José Leonardo Ortiz

Variable Rho P

, Eficiencia -175 .393
Involucramiento

laboral Eficacia 327 103

Nota. p<.05*; p<.01**

Interpretacién

En la tabla 3, se muestra que el involucramiento laboral se relaciona en sentido

directo de efecto medio con la eficacia (rho=.327) y en sentido inverso de efecto

16



pequefio con la eficiencia (rho=-.175). Dicha evidencia sugiere que los participantes
que se perciben con un buen involucramiento laboral tratan de ser eficaces

descuidando el ser eficientes.

TABLA 4

Correlacion entre la dimensién supervision y las dimensiones de productividad de
los trabajadores de una planta procesadora de menestras del distrito de José
Leonardo Ortiz

Variable Rho P
Eficiencia -.193 .346
Supervision
Eficacia .352 .078

Nota. p<.05%; p<.01**

Interpretacién

En la tabla 4, se indica que la dimensién supervision se relaciona en sentido directo
de efecto medio con la eficacia (rho=.352) y en sentido negativo con la eficiencia
(rho=-.193), dicho hallazgo denota que los participantes que perciben la supervision

en la organizacion como adecuada suelen ser mas eficaces que eficientes.

TABLA S

Correlacion entre la dimension comunicacion y las dimensiones de productividad
de los trabajadores de una planta procesadora de menestras del distrito de José

Leonardo Ortiz
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Variable Rho P

Eficiencia -.020 .923

Comunicacion
Eficacia ,500™ .009

Nota. p<.05%; p<.01**

Interpretacién

En la tabla 5, se muestra que la dimension comunicacion se relaciona de efecto
grande y en sentido positivo con la eficacia (rho=.500"*) y correlacion de efecto
trivial con la eficiencia (rho=-.020), tales hallazgos correlacionales indican que los
participantes del estudio que perciben a la comunicacién dentro de la organizacion
como idonea estilan mostrarse eficaces independientemente de ser eficientes o no.

TABLA 6

Correlacion entre la dimension condiciones laborales y las dimensiones de
productividad de los trabajadores de una planta procesadora de menestras del

distrito de José Leonardo Ortiz

Variable Rho P

Eficiencia .104 .614
Condiciones laborales
Eficacia 513" .007

Nota. p<.05*; p<.01**

Interpretacion

En la tabla 6, se muestra que la dimension condiciones laborales se correlaciona
en sentido positivo de efecto grande con la eficacia (rho=.513**) y de efecto
pequefio con la eficiencia (rho=.104), dicha evidencia indica que los participantes
que perciben adecuadas condiciones laborales dentro la organizacion suele ser

eficaces en mayor medida que eficientes.
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Analisis descriptivo
TABLA7

Distribucion de niveles de la variable clima laboral en los trabajadores de una

procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz

Variable Dimensiones
. Clima Realizacién Involucramiento s . .. Condiciones
Nivel Supervisién Comunicacion
laboral personal laboral laborales
F % % F % F % F % f %

Favorable 2 7.69 3.85 3 11.54 1 3.85 1 3.85 6 23.08
Medio 17 65.38 1154 15 57.69 17 6538 11 4231 17 65.38
Desfavorable 2 769 17 65.38 2 7.69 2 7.69 9 3462 3 1154

F

Muy favorable 5 1923 5 19.23 6 23.08 6 23.08 5 1923 0 .00
1
3

Muy 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 .00
desfavorable
Total 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00
Figura 1
70.0 65.4 65.4 65.4
60.0
50.0
42.3
40.0 34.6
30.0
19.2 19.2
20.0
11.5
10.0
.8 .8
0 0
. B
Clima laboral Realizacion Involucramiento Supervision Comunicacion Condiciones
personal laboral laborales
Variable Dimensiones
mMuy favorable mFavorable ®Medio Desfavorable mMuy desfavorable
Interpretacién
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En la tabla 7 y figura 1, se aprecia el analisis de la variable clima laboral y su
dimensionalidad, de tal modo que en la variable general predomina el nivel medio
(65.4%), de modo similar en las dimensiones involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales también prevalece el nivel medio (42.3% a
65.4%), en tanto en la dimension realizacion personal el nivel que predomina es

desfavorable (65.4%).

TABLA 8

Distribucion de frecuencias de la variable productividad en los trabajadores de una

procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz

Variable Dimensiones
Nivel Productividad Eficiencia Efectividad

F % F % F %
Muy satisfactorio 8 30.77 3 11.54 13 50.00
Satisfactorio 16 61.54 16 61.54 13 50.00

Aceptable 2 7.69 7 26.92 0 .00

Deficiente 0 .00 0 .00 0 .00
Total 26 100.00 26 100.00 26 100.00

Figura 2

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

50.0 50.0

0 .0

Productividad Eficiencia Efectividad

Variable Dimensiones

m Muy satisfactorio m Satisfactorio mAceptable Deficiente
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 2, se describe la variable productividad y su dimensionalidad
segun categorias, de tal modo que en la variable global y la dimension eficiencia
prevalece el nivel satisfactorio (61.5%), seguido del nivel muy satisfactorio en
productividad general (30.8%) y de aceptable en eficiencia (26.9%), y en la
dimension efectividad los niveles que prevalecen predominan los niveles muy

satisfactorio y satisfactorio (50%).

3.2 Discusion

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el impacto del
clima laboral sobre la productividad de los trabajadores de una planta de
procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz. Siendo necesario
buscar la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente. Cada
una de estas variables ha sido medida de acuerdo a sus dimensiones y validadas
estadisticamente, obteniendo una evidencia correlacional que sugiere una
correlacion positiva de efecto pequerio entre el clima laboral con la productividad,
coeficiente de correlacién de Spearman (rho=.209), la cual no presenta significancia
estadistica (p>.05). Podemos interpretar que los trabajadores que perciben un
adecuado clima laboral dentro de la organizacion en cierto modo suelen mostrar
mejor productividad, no obstante, no es determinante debido que no hay
significancia estadistica en la correlacion de las variables. Tal como lo determind
Gonzales (2022) en Peru, que existe relacion positiva entre la variable clima laboral
y la variable productividad, ademas manifestd que contar con un moderado y
productivo ambiente de trabajo es relevante para mantener y brindar las
condiciones necesarias que permitan desarrollar sus actividades en beneficio de

los clientes o usuarios.
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Como primer objetivo correlacional se buscd precisar la relacion entre la
dimension realizacion personal y la variable productividad, encontrando una
correlacion en sentido positivo y de efecto medio con la eficacia (rho=.494%), pero
correlacion de efecto trivial con eficiencia (rho=-.047). Lo cual denota que los
participantes que perciben un clima que les permita la realizacion personal estilan

ser eficaces y no necesariamente eficientes.

Como segundo objetivo correlacional se buscoé precisar la relacion entre la
dimension involucramiento laboral y la variable productividad, encontrando que
existe relacién en sentido directo de efecto medio con la eficacia (rho=.327) y en
sentido inverso de efecto pequefio con la eficiencia (rho=-.175). con ello podemos
presumir que los trabajadores que se perciben con un buen involucramiento laboral

tratan de ser eficaces descuidando el ser eficientes.

Como tercer objetivo correlacional se buscé precisar la relacién entre la
dimension supervision y la variable productividad, encontrando que existe una
relacion en sentido directo de efecto medio con la eficacia (rho=.352) y en sentido
negativo con la eficiencia (rho=-.193), para este caso podemos presumir que los
trabajadores que perciben la supervision en la organizacion como adecuada suelen

ser mas eficaces que eficientes.

Como cuarto objetivo correlacional se busco precisar la relacion entre la
dimension comunicacién y la variable productividad, encontrando que existe una
relacion de efecto grande y en sentido positivo con la eficacia (rho=.500**) y
correlacion de efecto trivial con la eficiencia (rho=-.020), tales hallazgos

correlacionales indican que los trabajadores del estudio que perciben a la
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comunicacion dentro de la organizacion como idonea estilan mostrarse eficaces

independientemente de ser eficientes o no.

Como quinto objetivo correlacional se busco precisar la relacion entre la
dimension condiciones laborales y la variable productividad, encontrando que
existe una relacién en sentido positivo de efecto grande con la eficacia (rho=.513*%)
y de efecto pequefio con la eficiencia (rho=.104), con ello podemos indicar que los
trabajadores que perciben adecuadas condiciones laborales dentro la organizacion

suele ser eficientes en mayor medida que eficientes.

Como primer objetivo descriptivo se buscé precisar la magnitud del nivel de
percepcion del clima laboral, encontrando que se ha obtenido un puntaje total en
promedio para la variable Clima laboral de 162 puntos que lo ubica en la categoria
Clima Laboral MEDIO, (véase anexo 14) lo que representa el 65% de
colaboradores, seguido de MUY FAVORABLE con el 19%, pero MUY
DESAFAVORABLE, solo tiene un 7.69% de la poblacién . Asimismo se buscé
precisar cuales son las dimensiones que influyen en el resultado del clima laboral,
donde podemos observar que las dimensiones Comunicaciéon, Condiciones
laborales y realizacién personal, han obtenido una categoria de MEDIO, lo que nos
da a entender que los trabajadores tienen una percepcion media de su ambiente
laboral, mientras que las dimensiones involucramiento laboral y supervision se
encuentra en la categoria FAVORABLE de acuerdo a la categorizacién establecida
estadisticamente en nuestra investigacion (ver tabla 7, figura 1), lo que nos hace
entender que las politicas de la organizacidn respecto a estas dimensiones son

percibidas de manera positiva.
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Como segundo objetivo descriptivo se busco precisar la magnitud del nivel
de productividad, encontrando, como muestra el anexo 15, que la percepcion de
los trabajadores obtuvo un puntaje de 59, que lo ubica en una categoria de
SATISFACTORIO, lo que nos da a entender que ellos tienen una percepcién
positiva de su aporte a la empresa, lo que se evidencia al analizar sus dimensiones
que también se encuentran en la categoria SATISFACTORIO, entendamos que es
una percepcion del colaborador respecto a su rendimiento dentro de la
organizacion. Cabe precisar que el 61.54% de los trabajadores percibe a la
productividad como SATISFATORIO, seguido del 30.77% que lo percibe como
MUY SATISFACTORIO, mientras que el 7.68% de los participantes lo percibe como
ACEPTABLE. De tal modo que podemos precisar que dimension influye en el
resultado de la productividad; para el caso de la dimension Eficiencia el 61.54% la
considera como SATISFACTORIO, seguido del 26.92% que lo considera como
ACEPTABLE Yy solo el 11.54% lo considera MUY SATISFACTORIO. Mientras que
para la eficacia el 50% de los empleados la considera MUY SATISFACTORIO y el
otro 50% como SATISFACTORIO ( véase tabla 8, figura 2). Podemos presumir que
hay mas predisposicion a ser mas eficaces que eficientes, como refiere Vergara
(2019) que por la competencia alta que existe en el mercado, las empresas se ven
en la necesidad de buscar trabajadores que presenten aptitudes apropiadas para
que puedan desarrollarse de manera eficiente y eficaz en las labores diarias; para
ello, el clima laboral debe de ser el indicado para que les permita sentirse
conformes, pero sobre todo, satisfechos con la empresa, que lo conlleva a ser mas

productiva.

Por ultimo, queda sefalar que la probabilidad de un mayor efecto en la
productividad de los trabajadores de una empresa procesadora de menestras del
distrito de José Leonardo Ortiz, se deba mas a otras variables y con diversas
dimensiones, que no son materia de la presente investigacion; por ejemplo, citando
a Jiménez (2023) refiere que hay una relacion de la informalidad en el empleo del

sector agroindustrial, con la baja productividad de trabajo, esta dificultad que tienen
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las empresas para formalizarse, sea por tramites administrativos u otros costos,
origina la falta de supervision de las instituciones tutelares que velan por los
derechos de los trabajadores, podemos deducir que una mayor exigencia en la
productividad, puede ocasionar denuncias de los trabajadores ante dichas
instituciones, convirtiéndose en un circulo vicioso entre la informalidad y la baja
productividad. Esta puede ser una de tantas variables que pueden tener una
relacion de efector mayor sobre la productividad, que da pie a realizar nuevos
estudios sobre la materia.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Luego de determinar los resultados, se concluye que, dentro de la
percepcion de los trabajadores de una planta procesadora de menestras del
distrito de José Leonardo Ortiz, 2023:

e Existe correlacion positiva, no significativa entre clima laboral y productividad
lo cual indica que un incremento del nivel de clima tendra un efecto pequeno

sobre la productividad.

e Respecto a la dimensién realizacidn personal y la variable productividad,
existe correlacion en sentido positivo y de efecto medio con la dimension
eficacia, pero correlacidén de efecto trivial con eficiencia. Lo cual denota que
los participantes que perciben un clima que les permita la realizacion

personal estilan ser eficaces y no necesariamente eficientes.

e Respecto a la dimension involucramiento laboral, existe correlacion en
sentido directo de efecto medio con la eficacia y en sentido inverso de efecto
pequefio con la eficiencia . Dicha evidencia sugiere que los participantes que
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se perciben con un buen involucramiento laboral tratan de ser eficaces

descuidando el ser eficientes.

Respecto a la dimensidon supervision se relaciona en sentido directo de
efecto medio con la eficacia y en sentido negativo con la eficiencia, dicho
hallazgo denota que los participantes que perciben la supervision en la

organizacion como adecuada suelen ser mas eficaces que eficientes.

Respecto a la dimension comunicacion se relaciona de efecto grande y en
sentido positivo con la eficacia y correlacion de efecto trivial con la eficiencia,
tales hallazgos correlacionales indican que los participantes que perciben a
la comunicacion dentro de la organizacion como iddénea estilan mostrarse

eficaces independientemente de ser eficientes o no.

Respecto a la dimension condiciones laborales se correlaciona en sentido
positivo de efecto grande con la eficacia y de efecto pequeio con la
eficiencia, dicha evidencia indica que los participantes que perciben
adecuadas condiciones laborales dentro la organizacién suele ser eficaces

en mayor medida que eficientes.

Prevalece la categoria medio del nivel de clima laboral, por el aporte de las
dimensiones supervision, involucramiento laboral y condiciones laborales,
de disminuir su percepcion estas afectaran negativamente el resultado del
clima laboral. Las dimensiones comunicacion y realizacion personal de la
variable clima laboral, se encuentran en nivel desfavorable, de
incrementarse su percepcion afectaran negativamente al resultado del clima

laboral.

26



Prevalece el nivel satisfactorio en la variable productividad, respaldado por
la dimension efectividad cuya percepcion del 50% lo ubica en el nivel muy
satisfactorio y el otro 50% en el nivel satisfactorio, seguido de la dimension
eficiencia que tiene una percepcion del 61.545 en el nivel satisfactorio, lo
que significa que, si mejoramos la percepcién de los niveles de la dimension
eficiencia, lograremos una mayor percepcion de toda la variable

productividad.

4.2 Recomendaciones

En base a nuestras conclusiones, nos permitimos recomendar a la gerencia

de la planta procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz:

Formalizar el ingreso de los trabajadores de acuerdo a las leyes laborales
vigentes, que permitan dar seguridad y sobre todo estabilidad econémica y
emocional, para poder brindar su maximo potencial en beneficio de una

mayor productividad.

Establecer programas de capacitacion constante del personal y una politica
de meritocracia que brinde oportunidades de desarrollo y establezca lineas
de carrera, que permitan a sus trabajadores mediante el crecimiento
personal alcanzar la motivacion necesaria para que puedan lograr su
maximo potencial y pueda construir una vida feliz, que le permita sentirse

orgulloso de lo que logran junto a su empleador.
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Establecer mecanismos de comunicacion asertiva entre los diferentes

estamentos que conforman la organizacion.

Brindar las herramientas necesarias y actualizacion de tecnologias
empleadas en el desarrollo de las actividades productivas, con la finalidad
de buscar mayor nivel de productividad, permitiendo la mejora en la eficiencia
y eficacia de las tareas diarias, permitiendo otorgar mayor responsabilidad que
le permitan tomar sus propias decisiones en la resolucion de sus problemas

cotidianos.

Identificar variables de medicion de la productividad de sus trabajadores,
mediante asignacion de cuotas y metas de corto, mediano y largo alcance,

las mismas que deben ser logrables y a su vez retadores.
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VI.  ANEXOS

ANEXO 1: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Universidad
Senor de Sipan

N N

Yo MERINO HIDALGO DARWIN RICHARD docente del curso de Investigacion Il del Programa de
Estudios de la Escuela Profesional de Psicologia y revisor de la investigacion del (los)

estudiante(s), CORTEZ CERON MARCO ANTONIO, titulada:

Clima laboral y su impacto en la productividad de una
planta procesadora de menestras del distrito de José
Leonardo Ortiz, 2023

Se deja constancia que la investigacidon antes indicada tiene un indice de similitud del 20%,
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos y de investigacién en la Universidad Senor de Sipan S.A.C., aprobada mediante

Resolucién de Directorio N° 145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

DNI: J’
Merino Hidalgo Darwin Richard 2
18143841

Pimentel, 27 de diciembre de 2023.
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ANEXO 2 ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Universidad
Senor de Sipan

N N

Yo TORRES DIAZ MARIA MALENA quien suscribe como asesor mediante Resolucién de Facultad N°
0665-2023 FADHU-USS, del proyecto de investigacién titulado: Clima laboral y su impacto en la
productividad de una planta procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz, 2023.
Desarrollado por el estudiante CORTEZ CERON, MARCO ANTONIO del programa de estudios
Escuela Profesional de Psicologia, acredito haber revisado, y declaro expedito para que continue

con el trdmite pertinente

En virtud de lo antes mencionado. firma:

DNI:
44279460

Torres Diaz, Maria Malena

Pimentel, 18 de Julio de 2024
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ANEXO 3 AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 30 de Abril de 2023

Quien suscribe:

Sra. Ysabel Aymee Olivos vallejos -
Representante Legal de Procesadora Agrocerleg E.I.R.L. J

\
nformacién pertinente en funcién del proyecto de investlgaclén,

AUTORIZA: Permiso para recoji
2 denominado:

/ 4
Clima laboril y sif impacto en la productividad de una planta procesadora de
// mencestras del distrito de José Leonardo Ortiz, 2023.

Por el pre;éle, el que suscribe, sefior (a, ita) Ysabtil Aymee Olivos Vallejos representante legal de la

empresa/ Procesagora Agrocerleg E.LR.L. AUTORIZO al estudiante: Marco Antonio Cortez Ceron ,
- . L3 ”

identificdo con DPNI N° 09462013 de la Escuela Profesional de Psicologia, y autor del trabajo de

investié'adéri‘ ngminado: Clima laboral y su impacto en la productividad de una planta

proce:»ador:gd menestras del distrito de José Leonardo Ortiz, 2023, al uso de dicha

informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memonas, cilculos entre otros como

planos para efectos clusivamente académicos de la elaborac:én de tesis, enunccada lineas arriba de

quien soli&;ta se garantite la absoluta confidencialidad de la informacidn solicitada.

Atentamente.

@

: £E NENYVE."‘h

Ysabel Aymee Olivos Vallejos

Gerente General

DNI N2 47203786

PROCESADORA AGROCERLEG E.L.R.L.
MZA. SN LOTE. B1 P.J. SANTA ANA
JOSE LEONARDO ORTIZ, LAMBAYEQUE, CHICLAYO
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ANEXO 4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Variable Técnica Instrumento

Clima Laboral Encuesta Cuestionario Escala de
opiniones CL- SPC
Sonia Palma 2013

Productividad Encuesta Cuestionario de
productividad
Maria Bravo(2017
adaptacion Marco Cortez
2023

ANEXO 5 ANALISIS DE NORMALIDAD DISTRIBUCION DE LAS
PUNTUACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE CLIMA LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD

Variable Shapiro-Wilk
Estadistico Gl P
Clima laboral 734 26 .000
Realizacion personal .762 26 .000
Involucramiento laboral .848 26 .001
Supervisién .809 26 .000
Comunicacién .768 26 .000
Condiciones laborales .879 26 .006
Productividad .951 26 244
Eficiencia 944 26 167
Eficacia .941 26 .140

Nota. gl=grados libertad; p=valor de significancia estadistica

Interpretacién

La distribucién de las puntuaciones de los instrumentos suministrados, se muestran
en la tabla 6, las muestras de estudio fueron analizados a través del estadistico de
Shapiro-Wilk, evidenciandose que en el constructo clima laboral y cada una de sus

dimensiones la distribucién es no normal (p<.05); no obstante, en la variable
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productividad y sus factores existe normalidad en la distribucion de sus
puntuaciones. Por lo cual, para efectuar el analisis correlacional de las variables se

utilizé un coeficiente no paramétrico Spearman(rho).

ANEXO 6 FICHA TECNICA CUESTIONARIO CLIMA LABORAL

NOMBRE DE LA ESCALA: Clima laboral CL- SPC

NOMBRE DEL AUTOR. Sonia Palma Carrillo

PROCEDENCIA: Lima- Peru

ANOS DE PUBLICACION: 2004

ADMINISTRACION: Individual y colectiva

AMBITO DE APLICACION: Trabajadores con dependencia laboral

PROPOSITO: Nivel de percepcidon global del ambiente laboral y especifica con relaciéon a
la autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervisién, Comunicacion y Condiciones Laborales.
PUNTUACION: calificacién manual

CALIFICACION: 1 a 5 puntos por cada item, tipo escala de Likert: Nunca, poco, regular, mucho y

siempre
DURACION: 15 a 20 minutos

CARACTERISTICAS GENERALES: se compones de 5 dimensiones o factores: Factor |: Autorrealizacion
(1,6,11,16,21,26,31,36,41,46), Factor II: Involucramiento laboral (2,7,12,22,27,32,37,42,47), Factor
Ill: Supervision (3,8,13,18,23,28,33,38,42,48), Factor IV: Comunicacion (4,9,14,19,24,34,39,44,49) y
Factor V: Condiciones Laborales (5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,

CONFIABILIDAD: Alfa de Cronbach 0.97permitiendo referir que existe una alta consistencia interna

de los datos y con ellos se afirma la confiablidad del instrumento.
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Cuestionario Clima Laboral

Fecha:

Area: Edad:
Marcar la alternativa a cada pregunta de acuerdo a su percepcion
item |Pregunta Nunca|Poco | Regular | Mucho | Siempre

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion

2 |Se siente compromiso con el éxito en la organizacién.

3 El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos con el trabajo.

4 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

5 |Los companferos de trabajo cooperan entre si.

6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7 |Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8 En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

9 |En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

10 |Los objetivos de trabajo son retadores.

11 |Se participa definir los objetivos ylas acciones para lograrlo.

12 Cada. em.;')leado se considera factor clave para el éxto de la
organizacion.

13 |La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14 |En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

15 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de su responsabilidad.

16 |Se valora los altos niveles de desemperio.

17 |Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 |Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19 |Existen suficientes canales de comunicacion.

20 |El grupo con el que trabajo, funciona como un quipo bien integrado.

21 |Los supervisores expresan reconocimiento por los logros

22 |En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 |Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24 |Es posible la interacciéon con personas de mayor jerarquia.

25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede.

26 Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del
personal.

27 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28 Se. c.jispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

29 |En la Organizacion, se afrontan y superan los obstaculos.

30 |Existe una buena administracién de los recursos.

31 |Los jefes promueven la capacitaciéon que se necesita.

32 |Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33 |Existen normas yprocedimientos como guias de trabajo.

34 |La Organizacion fomenta y promueve la comunicacion.

35 La re.m uheracién es atractiva en comparacién con la de otras
organizaciones.

36 |La Organizacion promueve el desarrollo del personal.

37 Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo
del personal.

38 |Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 |El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40 |Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la institucion.

41 |Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 |Hayclara definicion de vision, misién y valores en la Organizacion.

43 |El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44 |Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45 |Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46 |Se reconoce los logros en el trabajo.

a7 La organizacion es una buena opciéon para alcanzar calidad de vida
laboral.

48 |Existe un trato justo en la Organizacioén.

49 |Se conocen los avances en otras areas de la Organizacion.

50 |Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio ylos logros.
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ANEXO 7 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL

Variable N° items A
Clima laboral 50 .983
Realizacion personal 10 .951
Involucramiento laboral 10 924
Supervision 10 945
Comunicacion 10 .938
Condiciones laborales 10 .801

Nota. a=coeficiente de consistencia interna Alfa

ANEXO 8 EVIDENCIAS DE VALIDEZ BASADAS EN EL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL

ftem Claridad Relevancia Coherencia

ftem Claridad Relevancia Coherencia

TS © o NOo O AWN =

NN A A A A a a a a
- O © 00N O O b WODN

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

1.00**
1.00*
1.00**
1.00*
1.00**
1.00*
1.00**
1.00*
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00*
1.00**
1.00*
1.00**

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
1.00**
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22  1.00*

23 1.00*
24 1.00*
25 1.00*

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

47
48
49
50

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

1.00**
1.00*
1.00**
1.00**

1.00**
1.00**
1.00**
1.00**

Los reactivos del instrumento de clima laboral fueron presentados a 4 jueces

expertos, los cuales emitieron la valoracion segun relevancia, claridad y coherencia.

Posterior a la valoracion se estimd el coeficiente V de Aiken= 1, obteniéndose

valores estadisticamente significativos (p<.01), indicando que segun la opinién de

los expertos los reactivos presentan adecuada claridad, relevancia y coherencia.

ANEXO 9 DETERMINACION DE RANGOS POR CATEGORIA LABORAL

Dimensiones

. Clima

Nivel laboral

Realizaciéon Involucramiento s . . .. Condiciones abora

upervision Comunicacion
personal laboral laborales

Muy favorable 43 - 50 43 - 50 43 50 43 50 43 - 50 211 250
Favorable 35 - 42 35 - 42 35 42 35 42 35 - 42 171 210
Medio 27 - 34 27 - 34 27 34 27 34 27 - 34 131 170
Desfavorable 19 - 26 19 - 26 19 26 19 26 19 - 26 91 130
Muy 10 - 18 10 - 18 10 18 10 18 10 - 18 50 90

desfavorable
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ANEXO 10 FICHA TECNICA CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

NOMBRE DE LA ENCUESTA: Encuesta para evaluar el nivel de productividad al personal de una

planta procesadora de menestras del distrito de José Leonardo Ortiz
NOMBRE DEL AUTOR: Maria del Carmen Bravo Huerta
ADAPATACION: Marco Antonio Cortez Ceron

PROCEDENCIA: Lima Peru

ANO DE APLICACION: 2017

ADMINISTRACION: Individual

AMBITO DE APLICACION: Personal de la planta procesadora de menestras del distrito de José

Leonardo Ortiz

PROPOSITO: Evaluar la productividad por medio de las siguientes dimensiones: Eficiencia: relacién
entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Eficacia: es el grado en que se realizan las

actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados
PUNTUACION: Calificacién manual

CALIFICACION: cada item tiene una calificacién del 1 al 4, tipo escala de Likert, poco, regular, mucho

y siempre
DURACION: 20 minutos

CARACTERISTICAS GENERALES: se compones de 2 dimensiones o factores: Factor I: Eficiencia
(1,2,3,4,5,6,7,8), factor Il: Eficacia (9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20)

CONFIABILDIDAD: Alfa de Cronbach de .803 que permite afirmar que el instrumento es de alta
confiabilidad
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Cuestionario Productividad
Area:

Marcar la alternativa a cada pregunta de acuerdo a su percepcion

Fecha:
Edad:

itém

Pregunta

Poco

Regular

Mucho

Siempre

Cumple con los procedimientos establecidos porla empresa

En ausencia de su jefe inmediato, asume su responsabilidad

Cumple con la meta establecida diariamente sin afectarla calidad del producto

Cree usted que es necesario ser productivo en la empresa

Se fomenta la mejora de la productividad en la empresa

En la empresa se reconoce cuando son productivos

Aplica su experiencia y conocimientos en beneficio de otros compafieros para
que desarrollen sus tareas

Mantiene una actitud positiva ante cambios que se generan en la empresa

[X]

Siente que los clientes estan satisfechos de su produccion

10

Percibe que el tiempo empleado en cada tarea es el adecuado

1

[

Realiza Ud. Algiin apunte de su proceso diario

1

N

Ha percibido reclamos por el resultado de su trabajo

13

Cumple con su horario de trabajo

14

Tiene las herramientas adecuadas para el desarrollo de sus tareas

15

Hace uso adecuado de las herramientas necesarias para el desarrollo de su
trabajo

1

[=2)

Mantiene el control fisico yadministrativo de los materiales entregados para el
desarrollo de su trabajo

17

Posee |a experiencia y conocimientos para el desarrollo de su actual puesto

1

[oo]

Acepta la ayuda de sus compafieros para superarlas metas establecidas

19

Consulta o investiga temas relacionados con el desarrollo de su trabajo

2

[=}

Le agrada que le digan que sus produccion es de buena calidad
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ANEXO 11 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD

Variable N° items A
Productividad 20 787
Eficiencia 8 .638
Eficacia 12 .664

Nota. a=coeficiente de consistencia interna Alfa

ANEXO 12 EVIDENCIAS DE VALIDEZ BASADAS EN EL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD

item Claridad Relevancia Coherencia
1 1.00** 1.00** 1.00**
2 1.00** 1.00** 1.00**
3 1.00** 1.00** 1.00**
4 1.00** 1.00** 1.00**
5 1.00** 1.00** 1.00**
6 1.00** 1.00** 1.00**
7 1.00** 1.00** 1.00**
8 1.00** 1.00** 1.00**
9 1.00** 1.00** 1.00**
10 1.00** 1.00** 1.00**
11 1.00** 1.00** 1.00**
12 1.00** 1.00** 1.00**
13 1.00** 1.00** 1.00**
14 1.00** 1.00** 1.00**
15 1.00** 1.00** 1.00**
16 1.00** 1.00** 1.00**
17 1.00** 1.00** 1.00**
18 1.00** 1.00** 1.00**
19 1.00** 1.00** 1.00**
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20 1.00**

1.00**

1.00**

Los items del instrumento de productividad fueron presentado a 5 jueces expertos

para que emitan su valoracion, en cuanto a los criterios de claridad, relevancia y

coherencia. Posterior su evaluacion se estimo el coeficiente V de Aiken=1, el cual

indica que todos los items presentan valores estadisticamente significativos

(p<.01), indicando asi que presenta adecuada claridad, relevancia y coherencia

ANEXO 13 DETERMINACION DE RANGO POR CATEGORIAS VARIABLE

PRODUCTIVIDAD
Dimensiones
Nivel Productividad
Eficiencia Eficacia
Muy satisfactorio 2r - 32 40 - 48 66 80
Satisfactorio 21 B 26 31 - 39 51 65
Aceptable 15 - 20 22 - 30 36 50
Deficiente 8 - 14 12 - 21 20 35

ANEXO 14 PUNTUACION PROMEDIO CLIMA LABORAL

Dimension Promedio

Comunicacion 31
Condiciones laborales 30
Involucramiento laboral 36
Realizacion personal 29
Supervision 35
Total general 162

Categoria
MEDIO
MEDIO
FAVORABLE
MEDIO
FAVORABLE
MEDIO
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ANEXO 15 PUNTUACION PROMEDIO PRODUCTIVIDAD

Dimension Promedio Categoria

EFICACIA 36 SATISFACTORIO
EFICIENCIA 22 SATISFACTORIO
Total general 59 SATISFACTORIO
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ANEXO 16 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

¢Cual es la magnitud de percepcidn de la productividad?

Precisar magnitud de percepcion de clima laboral

Precisar magnitud de percepcion de la productividad

T i . . Tipo de Disefio de
Problema Hipatesis Objetivo General Dimensiones p. L. L.
Investigacion | Investigacion
Clima laboral:
A L . . HO: No hay correspondencia entre las . . . . Involucramiento laboral
éQué relacién hay entre la variable clima laboral y la . R . Precisar la correspondencia entre la variable clima N No
. L variables clima laboral y la variable . L Realizacién personal .
variable productividad, de una planta procesadora de L laboral y la variable productividad de una planta s experimental
L productividad de una planta . Supervision
menestras del distrito de JLO? procesadora de menestras del distrito de JLO L
procesadora de menestras del Comunicacion Correlacional
distrito de JLO . Condiciones laborales
Transversal
Problema Correlacional Objetivo Correlacional Dimensiones
¢Cuadl es la relacion de la dimension realizacion personal Precisar correspondencia entre la dimension
con la productividad? realizacion personal y variable productividad Tipo:
écudl es la relacion de la dimensién Involucramiento Precisar correspondencia entre la dimensién Basico
laboral con la productividad? involucramiento laboral y variable productividad
écudl es la relacion de la dimensidn supervision con la Precisar correspondencia entre la dimensién L
productividad? supervision y variable productividad Técnica:
Encuesta
. Enfoque :
o, , . ., o, H1: SI hay correspondencia entre las . ) ) ., o
écudl es la relacién de la dimensién comunicaciéon con la . K . Precisar correspondencia entre la dimensién - Cuantitativa
o variables clima laboral y la variable R X . Productividad:
productividad? - comunicacion y variable productividad s
productividad de una planta de Eficacia
. - B - . proceso de menestras del distrito de X . - ., Eficiencia
écudl es la relacién de la dimensién condiciones laborales IO Precisar correspondencia entre la dimensién
con la productividad? condiciones laborales y variable productividad
Instrumento:
Problema descriptivo Objetivo Descriptivo CL.Jestlonarlo
Clima laboral
¢Cual es la magnitud de percepcién del clima laboral?

Cuestionario
Productividad
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ANEXO 17 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Def. Def. Dimension/| Valores
Dimensiones Indicadores Escala Instrumento Tipo
de estudio | conceptual | operacional total finales
Clima laboral Nivel de El analisis Realizacion 1,6.11,16.21, Nunca Cuestionario 02| 210- |y
percepcion de del clima personal. 26,31,36,41,46 | poco escala CL- 50 | 250 lFavorable
los laboral se Regular SPL
colaboradores | elaboradel | = = —mmmmmemmemeeeeee- 2,7,12,17,22, Mucho validado por | 34-| 170- Favorable
. . . : .. 41 209
respecto asu | diagnoéstico v" Involucramiento 27.32,37.4247  |Siempre Juicio de
ambiente en de las laboral. expertos 26-| 130- .
Medio
. 33 169
el centro de | percepciones
trabajo delos | = s 3,8,13,18,23, 18-1 90- Desfavorable
individuos y v Supervision. 28,33,38,43,48 25 | 129
los factores Independiente
10 - 50- 89 Muy
quelas | = - 17 desfavorable
generan. v Comunicacion, | 49-14,19.24,
29,34,39,44,49
““““““““““ 5,10,15,20,25,
v" Condiciones 30,35,40.45,
laborales. 50
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Productividad

Relacion
entre empleo
de recursos
para
determinada
cantidad de

produccion

Capacidad de
hacer mas
cosas con

menos

recursos

Eficiencia
v" Rentabilidad
v" Equidad

Eficacia
v Satisfaccion del
usuario
v" Producto
v" Resultado

1,2,3,4
5,6,7,8

9,10,11,12

13,14,15,16
17,18,19,20

Poco
Regular
Mucho

Siempre

Cuestionario
de medicion
de
productividad
validado por
Juicio de

expertos

00-20

21-40

41-60

61-80

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Dependiente
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ANEXO 18 MATRIZ DE VALIDEZ DE VARIABLE CLIMA LABORAL

CLARIDAD
Jueces [item1|item?]item3[itema [items [ iteme [ item7 [ items ] itemo [item1ditem11fitem12]item13f tem1dfitem1s]itemielitemi7fite maglitemasic 2]item2sfitemaalitemas] i 2item3s]; 37]ite m3gfitemsditemad; a2fitemas]; asfitemac]itema]ite magitemaditemsd|
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5
6
7
8
9
TOTAL 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
%ACUERDOS| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

LEVENDA: |

i
PUNTAIE [102] O

304] 1
RELEVANCIA
Jueces tem1 [item? [item3 [itema [items [items [item [items [items [itemiditemiflitemiditemi1ditemidicem1sitemiditem1itemidicemiditem2ditemz1]itemedtem23item2d temas| itemzelitem27ite m2d itemad item3ditem3 ite m3g itemaitem3d item3ditemad item37te m3g temadite mad]ite mas]iemazl te masfite maa]itemas]icemael temarfite mag]itemasitemsd
[ Y Y I S Y Y I S Y Y I S Y I S Y S I IS S O I W S I S IS Y I I W O I I S I I I I O I S O I I I I
2 [ alalalalalalalalalalalalalalala]alala]alalalalalslalalalalalalalala]alalalala]sa]ala][alala]s]a][a]a
FEE W W S I W N Y I S Y S I S Y I S Y O I IS S O I IS S O I IS S I I S O I I S O I I I I I S O I I S I I Y
4 |alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalaelala]alalalalalalalalala]a]as]as]alals]a]la]ls]a1]1
5
6
7
8
5
ToTAL 4 | 4l alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala
% ACUERDOS| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 [ 200 | 100 | 200 | 200 [ 100 [ 100 [ 100 | 200 | 200 [ 200 [ 100 [ 200 | 200 | 200 | 100 [ 100 [ 200 | 200 | 100 | 100 [ 100 | 200 | 200 | 100 [ 200 | 100 | 100 [ 200 [ 100 [ 100 | 100 | 200 [ 100 [ 200 [ 200 | 200 | 200 [ 100 [ 100 [ 200 | 200 | 100 100 [ 200

LEVENDA:
i
ontme 12029 |mmwalmmmmwmszoi "
304] 1 equivalena 1
COHERENCIA
Jueces _|item1|item2]item3]itemd]iter 1tem1ftem1ftem1ftem1tem1dtem1dtemiftem1ftemigtemadtemadtem2dtem2gtem2qtemagtem2dtem2ftem2qt t m3gtem3qtem3jtem temd emadtemadtemd]ten
1 |3 |3|3[3[3|3[s[3]3|3|s]3[3[3[3]3]3][3[3]3]s]|3]3][3][3]s3]s 33| 3|3s|3[3[3]3|3|3[3[3[3]3|3]3[3[3]3][s]3]3
2 3 [ 3|3 [3[3[3]3]3[3[3]3]3]3s[3[3[3]3]3s[3[3[3]3]s[3[3[3][3]s3[3[3]3]3]3]3[3]3]3[3[3[3[3]3]3[3[3[3]3]s][3]3
3 33| 3|3]3[3|3|3[3[3]3]3|3s[3[3[3]3|3[3][3][3]3]|s]|3][3][3[3]3][3[3[3]3]|3][3][3]3]3]3]3][3][3]3]|3]3][3][3][3]s]3]3
a 3 3|3 [3[3[3]3]3[3[3]33]3s[3[3[3]3]3[3[3[3]3]s[3[3[3][3]s3[3[3]3]3]3]3[3]3]3][3[3[3[3]3]3[3[3[3][3]s][3]3
5
6
7
8
9
s [Pl IETE PN ETH ETE TN A A YA T T T A T T TN P T T T T P A YA T T A T T T P A A T T T A T T T P P A T T T A T T T
VAIKEN |1.00]1.00]1.00]1.00]1.00[100]2.00]1.00]1.00[100]200]1.00]1.00]1.00]1.00[100]100]1.00]2.00]12.00[100]1.00]1.00]2.00]1200]100[2.00]1.00]12.00]100]200]1.00]1.00]1.00]12.00[100]200]1.00]12.00]1.00[100]1.00]2.00]12.00]1.00[100]2.00]1.00]1.00]1.00

Observacion: Los puntajes 1,2,3,4

V Aiken = Sumatoria de si / N° de jueces (N° de valores de
tienen que ser cambiados por0,1,2,3

Ia escala de valoracién
es decir si el sujeto 1en el items 1

tiene un puntaje de 1tendra que ser




ANEXO 19 MATRIZ DE VALIDEZ VARIABLE PRODUCTIVIDAD

CLARIDAD
Jueces item1 |item2 |item3 |item4 | items | item6 | item7 | item8 | item? |item10|item11[item12[ite m13[ite m14|ite m15|ite m 16[item17|ite m 18|ite m 19]ite m20)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1, 1 1
3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3
4 1 b 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6
7
8
)

TOTAL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
%ACUERDOS| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100
LEYENDA: |

Equivalenciy
PUNTAJE 102] 0
304] 1
RELEVANCIA
Jueces item1 |item2 |item3 |item4 |items [item6 [item7 |item8 |item9 [item10item11|ite m12|item13|item14|item15|item16/item17)item18|item19item20)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1: i 1 1 1: i 1 1 1: i 1 1 1 1 1 1 1 1
4 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 T
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6
7
8
9
TOTAL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
% ACUERDOQS| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
LEYENDA:
Equivalencid
PUNTAIJE 102' [¢ [e] cOmo se observa en la leyenda los puntajes 10 2equivale a 0. Asitambién los
304| 14 puntajes 30 4equivalena 1
Jueces itemllitem2|item3|itemd)item5|item6|item7|item8|item9|tem1(temllitemlItemlitemlqtemlgtemliftemljtemigtemigtem2C
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6
7
8
9
S 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
V AIKEN 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Observacién: Los puntajes 1,2,3,4 V Aiken = Sumatoria de si / N° de jueces (N° de valores de la escala de
tienen que ser cambiados por0,1,2,3 valoracién)
es decirsi el sujeto Lenelitems 1
tiene un puntaje de 1tendrd que ser

El Coeficiente de Validez V (Aiken, 1980; 1985)

Es un coecficiente que se computa como la raz6én de un dato obtenido
sobre 1a suma méxima de la diferencia de los valores posibles. Puede ser
sobre las de un de jucces con relacion a un
fltem © como las valoraciones de un juez respecto a un grupo de ftem. Asimis-
mo las valoraciones asignadas pueden scr dicotomicas (recibir valores de 0 6
1) & politomicas (recibir vuom dc O a S). Para nuestro caso sc calculard para
dlisis de un ftem por un grupo: dc jueces.

haciondo para ello us6 dc In siguicme forarala:

s
V= —
(n(c-1))
siendo:

S = la sumatoria de si

s= Valor asignado por el jucz i.

n = Numero dc jucces

© = Nimero de valores de la escala de valoracién (2. en estc caso)

Este coeficiente pucde obtener valores entre O y 1. a medida que sca més
e'lcvndo el valor computado, el ftem tendrd una mayor validez de contenido.

puede uso de la tabla de
] de cola por el autor.
Es esta de evaluar su significacion estadfstica

1o que hace a este coeficiente uno de los mds apropiados para estudiar este
tipo de validez.
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