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RESUMEN
El estudio sobre la optimizacién de la cadena de suministros en empresas de comida japonesa

tiene como objetivo general implementar un plan que mejore la gestién de almacenes e
inventarios. Entre los objetivos especificos se incluye diagnosticar la situacion actual del area
de almacenes, mejorar la planificacion de la demanda para asegurar el suministro de
ingredientes frescos y estimar el beneficio/costo derivado de esta optimizacién. Tras un analisis
exhaustivo de la situacion actual en la empresa KEN-DO, se obtuvo una vision clara de los
procesos, flujos y desafios presentes en el area de almacenes e inventarios. Este diagndstico
fue crucial para implementar mejoras que incrementen la eficiencia operativa y la rentabilidad.
Al fortalecer la planificacion de la demanda, se logré un suministro constante de ingredientes
frescos, lo que resulté en un ahorro de 8,433.97 soles al comparar el plan de abastecimiento
actual con el propuesto. Ademas, las ventas aumentaron en 7,905 soles quincenalmente
gracias a la optimizacién. La estimacion de los costos y beneficios de la nueva cadena de
suministros reveld una relacién de 1.8 entre el costo total y el beneficio total, generando un
beneficio de 0.8. Estos resultados no solo mejoran la rentabilidad financiera de la empresa, sino
que también aumentan su competitividad en el mercado. Finalmente, la implementacion de
nuevos proveedores que garantizan productos de calidad refuerza la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente, asegurando la disponibilidad continua de productos.

Palabras clave: Cadena de suministro, inventario, planificacion, demanda



Abstract
The study on supply chain optimization in Japanese food companies has the general objective

of implementing a plan to improve warehouse and inventory management. Specific objectives
include diagnosing the current situation of the warehouse area, improving demand planning to
ensure the supply of fresh ingredients, and estimating the benefit/cost derived from this
optimization. After an exhaustive analysis of the current situation at the KEN-DO company, a
clear vision of the processes, flows, and challenges present in the warehouse and inventory
area was obtained. This diagnosis was crucial to implement improvements that increase
operational efficiency and profitability. By strengthening demand planning, a constant supply of
fresh ingredients was achieved, resulting in savings of 8,433.97 soles when comparing the
current supply plan with the proposed one. In addition, sales increased by 7,905 soles biweekly
thanks to the optimization. The estimation of the costs and benefits of the new supply chain
revealed a ratio of 1.8 between total cost and total benefit, generating a profit of 0.8. These
results not only improve the company's financial profitability, but also increase its
competitiveness in the market. Finally, the implementation of new suppliers that guarantee
quality products reinforces operational efficiency and customer satisfaction, ensuring continuous
product availability.

Keywords: Supply chain, inventory, planning, demand



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Internacional

En México, mencionan, que en la empresa Mizu presentan pérdida, desabastecimiento, a su
vez compras innecesarias de algunos productos lo que representa una deficiencia en el
manejo de sus almacenes, es por ello, que proponen implementar una propuesta de solucién
de gestion logistica y cadena de suministro que ayude al control de inventarios para optimizar
los recursos de la empresa, por eso proponen redisefiar su gestion de inventarios ya que se
debe de hacer con el sistema de control de inventarios que disminuye el tiempo para la

ejecucién de inventarios ciclicos y errores de digitacion de entradas y despachos. [1]

En México, comenta que los impulsores clave para adoptar la Industria 4.0 en sus cadenas de
suministro actuales, toman en cuenta el sistema de economia de mercado como método, se
ha establecido en todo el mundo para garantizar el desarrollo y la mejora de la gestion
logistica de la cadena de suministro, que se manifiesta como una organizaciéon con un rapido
desarrollo de la tecnologia de gestion; la industria esta evaluando la introduccién de nuevas
tecnologias que les permitan, principalmente a quienes trabajan en la industria, controlar su

calidad, almacenes y como informar los procesos futuros de sus clientes. [2]

En Colombia, detalla que planificar e implementar control y mejora en el area de logistica
genera productividad y competitividad. También, sefiala que la necesidad de la funcién
logistica y cadena de suministro dentro de la empresa ya no se percibe como algo extra, sino
que se le otorga un valor competitivo por el interés de satisfacer sus necesidades. Los
clientes que utilizan el actual modelo de gestidén logistica lo perciben como un trabajo

aplicable para los diversos departamentos de las empresas. [3]
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Nacionales

En Lima, indican que en el sector restaurantes posterior a la pandemia de covid-19, diversos
restaurantes presentaron problemas en sus cadenas de suministros ya que presentaron
inconvenientes para la adquisicion de materia prima, como a su vez tenian productos
caducados en sus almacenes, es por ello, que sugieren redisefiar su cadena de suministros y
gestion logistica, adecuandola a las necesidades vy situaciones actuales como economicas y

preferencias de comidas de los consumidores. [4]

En Lima, menciona que la relacidon que existe entre la gestion de almacén y costo logistico de
la empresa Manufactura Cima SAC, Lima, se basa en la toma de las variables como son la
gestion de almacén y los costos logisticos, utilizando entrevistas para obtener los resultados
propuestos. Los operarios tienen conocimiento sobre la gestién de almacenes y que este
tiene relacion con los costos logisticos, dado que contaban con altos costos esto porque
tenian productos almacenados en mal estado y por ello sus altos costos logisticos. sin
embargo, se propuso la mejora de cadena de suministros y de los estandares del area de
control de calidad para evitar mermas y acumulaciones que por consecuencia aumenten los

costos de los almacenes. [5]

En Lima, comento que el nivel de como se utiliza el financiamiento en las cadenas de
suministro de las empresas de agro exportacion en Lima se relaciona al resultado con el
desempefo en como se exporta, una correlacion negativa en su gestién logistica. Deberian
implementar capacitaciones y promover programas que aporten al uso de herramientas

financieras enfocadas en la cadena de suministro. [6]

Locales
En Lambayeque, menciona que reducir costos logisticos por medio de la gestion de almacén
de productos de importacion de una empresa Constructora e Inmobiliaria de la ciudad de

Chiclayo, 2020, es una propuesta que dara resultados positivos para la reduccién de costos
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logisticos y mejor manejo de su cadena de suministro. Los productos no codificados eran los
que generaban altos costos logisticos, asi como la falta de recepcion de las ordenes de
pedido y la falta de capacitacion de los operarios, por ello se diseid un plan de capacitacion,
codificacién de los productos y se redimensiono el almacén, se implement6é un Kardex y se
optimizo el proceso de almacén y dio como resultado un monto beneficio, sin embargo se
estima un promedio de 2 meses y 20 dias para la total recuperacion de la empresa al haber

estar perdiendo tanto, después de este periodo se determinaria si el proyecto es viable. [7]

En Lambayeque, evalué implementar un disefio de gestion logistica para la empresa Servicios
y Proteccion Agricola — SPA AGRO todo ello para reducir costos. La empresa no contaba con
registros de sus pedidos que quedaban como mermas, asi como sus proveedores les daban
pedidos inadecuados, asi como su distribucién de sus productos era ineficiente habiendo
analizado e identificado las problematicas principales de la empresa se plasmé evaluar el
EQQ, la localizacién de almacenes con esto se obtuvo que los costos incurridos se redujeron
en un 70% en gestion de inventarios, un 50% en distribuciéon y por daltimo un 5% en

morosidad. [8]

En Lambayeque, planted reducir los costos del almacén, material, promocion y publicidad de
la empresa Backus sede Chiclayo. La cual no se cuenta con una distribucién ya que no
cuenta con el Layout de distribucién correspondiente, asi como carece de un sistema de ERP
para el moédulo de almacén POP. EI plan de mejora para los préximos 5 afios mediante
niveles de stocks correctos puede permitir un desarrollo operativo optimo, se desarrollé un

sistema de inventarios y se implementaria un software SAP para el almacenaje POP. [9]

Ultimamente se ha identificado problemas en el manejo de logistica en una empresa de
comida japonesa, ya que no cuentan con un buen manejo de una cadena de suministros,
algunos dias se presentan problemas de desabastecimiento de algunos productos y sobre

stock de otros, a si mismo no cuentan con un control de inventario de productos existentes y
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faltantes y tampoco con un control de mermas, estan fallando en temas como recepcion,

almacenamiento, registro, revision, despacho y gestion de inventarios.

Su justificacion practica de la investigacién es dado que la optimizacion en la cadena de
suministros es de suma importancia, ya que dentro de una organizacion es la actividad
primordial, su objetivo es suministrar de manera 6ptima cada insumo o producto que deseen
para la fabricacion de algun bien o servicio de manera ritmica y sin interrupciones, se debe
conocer que cosas almacenar, cuando almacenarlas, donde debe ser almacenado y como
debe ser almacenado, teniendo un registro de entradas y salidas, asi como personal
especificos para cada parte del almacén como recepcion, almacenamiento, registro, revision,
despacho y gestién de inventarios. Evitando los riesgos por fluctuaciones subitas como
incrementar y reducir de manera alternada los precios de los insumos o la falta de ellos que

dejen a la organizacion desabastecidos.

1.2. Formulaciéon del Problema

¢ Como puede la empresa de comida japonesa optimizar su cadena de suministro para
prevenir situaciones de desabastecimiento de productos clave y sobre stock de otros,
garantizando asi una disponibilidad adecuada de productos sin incurrir en costos

innecesarios?

1.3. Hipétesis

La empresa de comida japonesa puede optimizar su cadena de suministro implementando un
sistema de gestién de inventarios basado en prondsticos de demanda y analisis de datos en
tiempo real, lo que le permitira prevenir situaciones de desabastecimiento de productos clave

y sobre stock de otros.

13



1.4. Objetivos
Objetivo General

Implementar un plan de optimizacion de los almacenes e inventarios para la mejora de la

cadena de suministros en empresas de comida japonesa.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual del area de almacenes e inventarios de una empresa de
comida japonesa.

e Mejorar la planificacién de la demanda para garantizar un suministro adecuado de
ingredientes frescos.

e Estimar el beneficio/costo que se obtendra tras la implementacién de una cadena de
suministro.

1.5. Teorias relacionadas al tema:

La gestion logistica: se refiere a un enfoque integral para planificar, implementar y controlar
eficazmente el flujo de bienes, servicios e informacion en toda la cadena de suministro, desde
la adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente final. Involucra la coordinacion de
actividades como almacenamiento, transporte, gestion de inventarios y distribucién de
productos, con el objetivo de optimizar los costos y mejorar la eficiencia operativa en toda la

cadena logistica.

La logistica se define como un conjunto de tecnologias que permiten mejorar el
procesamiento de los bienes fisicos y la informacion documental generada en el proceso,
logrando la coordinacion entre los recursos utilizados para el desarrollo de la empresa y las

necesidades de la empresa. Los costos proporcionan un cierto nivel de servicio o calidad. [10]
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La cadena de suministro: se refiere al conjunto de procesos y actividades interconectadas
que se realizan para llevar un producto o servicio desde el proveedor inicial hasta el
consumidor final. Incluye todas las etapas de produccion, distribucion, almacenamiento,
transporte y venta, asi como la gestiéon de informacion y flujo de capital en cada paso del
proceso. Una cadena de suministro eficiente y bien gestionada puede mejorar la
competitividad de una empresa al reducir costos, optimizar los tiempos de entrega y satisfacer

las necesidades de los clientes de manera efectiva.

La cadena de suministro de un producto o servicio es el sistema a través del cual una
empresa y sus funciones comerciales pasan desde la creacién hasta la entrega al consumidor
final. El propdsito de la cadena de suministro es eliminar los costos de inventario y acortar los
tiempos de entrega creando un vinculo muy estrecho entre la produccion y el consumo de un
producto. Esta estrategia la convirtié rapidamente en una de las ventajas competitivas mas

importantes en la actualidad. [11]
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Il. METODO DE INVESTIGACION

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Optimizacion | La gestion de la Mejora en la Optimizar e Reduccion de Guia de Razon
De La cadena de suministro eficiencia y errores en tiempos observacion
Cadena De | es el elemento vital de | efectividad de la procesos L
e Minimizacidon de
Suministros | una organizacion, esta gestion de logisticos costos
debe ser eficiente para proveedores,
mantener las inventarios y o Disponibilidad de
operaciones distribucion de productos.
funcionando La | materias primas y
gestién optimizada de productos
la cadena de terminados.
suministro puede
mejorar las relaciones
con los clientes v,
sobre todo, reducir los
costes operativos.
Rentabilidad | Porcentaje que refleja | Capacidad de la Determinar el Beneficios netos —Valor Guia de Razon
Positiva la relacion entre los empresa para margen de Costos deinversion observacion
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ingresos generados y | generar ingresos | beneficio bruto
los costos o] superiores a los
inversiones realizados. | costos asociados
La rentabilidad puede | con la optimizacion
evaluarse desde de la cadena de
diferentes suministros.
perspectivas, como la

rentabilidad operativa.

I.1.

Criterios éticos

Se aplicaran la claridad, la originalidad, la transparencia y la objetividad.

Claridad: Se seguira un orden claro en la elaboracién de la investigacion y se emplearan los objetivos propuestos de manera

coherente.

Originalidad: Todas las fuentes bibliograficas utilizadas seran citadas correctamente, demostrando que provienen de fuentes

confiables y evitando cualquier forma de plagio.

Transparencia: No se proporcionara informacion falsa o alterada, y se respetara la informacion real brindada por los

participantes de manera integra.

Objetividad: El analisis de la empresa se llevara a cabo siguiendo criterios y estandares técnicos imparciales, evitando sesgos

y tomando en cuenta puntos objetivos.

RESULTADOS
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| inventaro.

M ateriales

-Problemas de calidad enlas
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parala preparacion de sushi.
-Retrasos enla entrega de
ingredientes perecederas que
afectan la frescura delos
productos,

, -Faltadeproveedores

Y alernativos en caso de escaser

' de materiales clave.

-Faltadem
e equipos

AFLEMIEI O prEvermyo ]
derefrigeraddn y |

almacenamienta, |
- Falta demaguinaria especializada |

para ciertas etapas del proceso de |

preparacian, |
- Problemas de funcionamiento en |

maquinaria de envasado que sfectan |
la eficiencia en la cadena de |

sUministro.

haquinas

~Falta Oe Un proceso estandarizado
parala gestion depedidaos v la
coordinacion de entregas,

- Ineficienciaz en la programacion de

inventario guellevan a f.-'

atumulacioneso escasez, /
- Faltadetecnologia adecuada para
gestionar el seguimienta dela /
cadena de suministra, /

netodo

llustracion 1 - Diagrama de causa y efecto de problema de KEN-DO - Elaboracion propia

/- Condiciones dimaticas extrem as

f.-“' que afectan eltransporte de

materiales perecederos,

-Impacto ambiental deciertos
materiales de embalge utilizados en
la cadena de suministro,

- Falta de politicas amhientales que
promuevan la sostenibilidad enla
gestion logistica,

hedio &m bient e

Problema de
gestion logistica
y cadena de
suministro en
KEN-DO

Segun el problema que se ha presentado en KEN-DO, se analiza mediante el diagrama de causa y efecto en el cual se evidencian la

situacion actual en las cuales requiere mejorar, en el analisis se he considerado las 6M (Mano de obra, Medicion, Materiales,

Maquinas, Métodos, Medio ambiente) en cada uno de los puntos se expone puntos puntuales en los cuales la empresa presenta

debilidad y requieren reforzar y mejorar para su desarrollo.
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e Clasificacion de empresas

abastecedoras y productos que se usa en

KENDO
Emprf-:sajs Cantidad de cal?hd Gasto total x
abastecimient pedido x
o Productos productos Precio 1sem sem

Arroz sacode50kg | S/ 209.00 41 s/ 836.00

Panko sacode 10kg | S/ 170.00 4|5/ 680.00

Harina sacode50kg | S/ 145.00 1S/ 145.00

Aceite Baldede20L | S/ 163.00 5| S/ 815.00

Vinagre Galonera5L | S/ 7.99 6|5/ 47.94

Sillao Galonera5L | S/ 26.60 4|5/ 106.40

MAKRO Salmén bolsa 500 g S/ 39.90 20| S/ 798.00
Atun bolsadel1kg | S/ 49.90 25| S/ 1,247.50

Pulpa de Cangrejo bolsa 500 g S/ 22.99 4| S/ 91.96

Alga Nori bolsa 50 unid | S/ 48.00 21| S/ 1,008.00

Azlcar sacode50kg | S/ 219.00 1S/ 219.00

Alitas Bolsasde 1 kg | S/ 16.00 15| S/ 240.00

Queso barra1.50kg | S/ 38.50 10| S/ 385.00

Langostinos 1kg S/ 60.00 33| S/ 1,980.00

MERCADO Pulpo 1kg S/ 50.00 3|8/ 150.00
Paltas 1 unid S/ 1.50 215| S/ 322.50

COMERCIAL | Plasticos para local paqg 12 unid S/ 15.00 50| S/ 750.00
PLAST Plasticos para llevar | paq 12 unid S/ 25.00 50| S/ 1,250.00
Limones 1 ciento S/ 20.00 6|5/ 120.00

Verduras cantid x 1sem | S/ 200.00 1S/ 200.00

Conserva de durazno | Lata S/ 9.90 5|5/ 49.50

Aguaymanto taper 250 g S/ 6.60 4| s/ 26.40

Conserva de atun 1 lata S/ 5.50 8|S/ 44.00

Chimichurri 150 g S/ 8.90 10| S/ 89.00

PLAZA VEA Aji parrillero 150 g S/ 8.90 8|S/ 71.20
Pechos pollo 1Kg S/ 11.50 18| S/ 207.00

Chancho paq de 3 Kg S/ 60.00 3| S/ 180.00

Lomo 500 g S/ 24.30 6| S/ 145.80

Mayonesa 1kg S/ 24.50 16| S/ 392.00

Kétchup 1kg S/ 22.50 8|S/ 180.00

Mostaza 1kg S/ 22.50 5|5/ 112.50

Leche condensada 1kg S/ 16.00 3|8/ 48.00

Gasto total de abastecimiento por 1 semana S/ 12,937.70

Como se observa en el cuadro anterior actualmente en la empresa KENDO SUSHI tiene

como sus principales abastecedores empresas como MAKRO, PLAZA VEA, entre otras;
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donde se hacen compras semanales para abastecer, presentando como costo total
12,937.70 soles para abastecer por solo una semana, la cual disminuiria si trabajara con
proveedores directos para sus productos, asi mismo, si hiciera pedidos quincenales en

lugar de semanales.

e Calculo de ticket promedio:

Ticket promedio = Ingresos totales / cantidad de ventas

Ticket promedio = 4080 / 160 = 25.50 soles

Total de ingreso diario 4080 soles
Periodo 14 |dias
5712
TOTAL DE INGRESO x PERIODO soles
0

En KEN-DO en los ultimos 5 meses se estima un promedio total de ventas diarias de
160 pedidos, generando un ingreso diario de 4080 soles aproximadamente, lo que nos
da un ticket promedio de 25.25 soles, Asi mismo, multiplicando es total de ingresos
diario por el periodo de 14 dias, nos da que en KEN-DO tienen un ingreso quincenal de

57120 soles aproximadamente.
Implementacién de cadena de suministros con proveedores:
Lo que se debe de tener en cuanta al trabajar con nuevos proveedores:

e Abastecimiento de materias primas:

- Proveedores de pescado: los que surten a la empresa KENDO sushi con pescado
como salmén, atun, y otros tipos de pescado tienen que ser frescos y de buena

calidad.
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- Proveedores de arroz: Se adquiere el arroz especifico para sushi (arroz de grano

corto) que debe ser de buena calidad.

- Oftros ingredientes: algas nori, vinagre, vegetales frescos, sillao, azucar, durazno,

etc.

- Materiales de embalaje: Bandejas, contenedores y otros materiales necesarios para

el empaquetado del sushi.
¢ Logistica de entrada (recepcion de materias primas):
v' Verificacion de calidad y frescura de los productos recibidos.

v" Almacenaje apropiado de los ingredientes para mantener su frescura y seguridad
alimentaria (refrigeracion adecuada para el pescado, almacenamiento seco para el

arroz y otros ingredientes).

Es por ello, y teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, que he visto conveniente
realizar una gestién de cadena de suministros contactando proveedores directos de los
diferentes productos que se usan en KEN-DO para la preparacion de sus makis, he
realizado una seleccién de proveedores quedandome con los que ofrecen mejores
precios, mejor eficiencia en abastecimiento y por su puesto manteniendo la calidad de

los productos. En la siguiente tabla detallo proveedores, productos, cantidades y costos:

e Lista propuesta actual proveedores quincenales y costos para KEN-DO

Empresas Cantidad de . Lt.-ld' Gasto total x

.. Productos Precio Pedido
abastecimiento productos , sem

15 dias

Molino Faradn | Arroz sacode50kg | S/ 175.00 71S/ 1,225.00

Proveedor de | Panko sacode10kg | S/ 150.00 71S/ 1,050.00

Lima Alga Nori bolsa 50 unid | S/ 35.00 39S/ 1,365.00

Aceite Baldede20L | S/ 145.00 9| S/ 1,305.00

. Mayonesa 1kg S/ 18.00 20| S/ 360.00

Alicorp -
Kétchup 1kg S/ 15.00 16| S/ 240.00
Mostaza 1kg S/ 15.00 10| S/ 150.00
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Leche condensada 1kg S/ 9.00 5| S/ 45.00

Harina sacode50kg | S/ 120.00 2| S/ 240.00

Vinagre Galonera5L | S/ 4.50 12| S/ 54.00

Sillao Galonera5L | S/ 15.00 8|S/ 120.00

Conserva durazno |1 lata S/ 6.50 9|58/ 58.50

Conserva de atun 1 lata S/ 4.50 141 S/ 63.00

Azucar sacode50kg | S/ 170.00 2|1 S/ 340.00

3 3 Pechos pollo 1kg S/ 8.50 30| S/ 255.00
Avicola Rios

Alitas 1kg S/ 11.50 30| S/ 345.00

Langostinos 1kg S/ 30.00 64| S/ 1,920.00

Proveedorde Iy |0 1kg s/ 25.00 6/ s/ 150.00
Puerto Santa

Rosa Salmén 1kg S/ 40.00 22| S/ 880.00

Atun 1Kg S/ 30.00 48| S/ 1,440.00

) Plasticos para local |pag 12 unid S/ 15.00 90| S/ 1,350.00

Comercial Plats

Plasticos para llevar |paq 12 unid | S/ 25.00 90| S/ 2,250.00

Limones 1 ciento S/ 12.00 10| S/ 120.00

Paltas 1 unid S/ 0.80 400| S/ 320.00

Verduras cantidx 1sem | S/ 115.00 2| S/ 230.00

Proveedor del | Aguaymanto 1kg S/ 10.00 21S/ 20.00

Mercado Chimichurri 150 g s/ 5.00 17| s/ 85.00

Aji parrillero 150 g S/ 5.00 14| s/ 70.00

Chancho 1Kg S/ 14.00 15| S/ 210.00

Lomo 1Kg S/ 22.00 10| S/ 220.00

MAKRO Queso philadelfia barra1.50 kg | S/ 38.50 20| S/ 770.00

Pulpa de cangrejo bolsa 500 g S/ 22.99 715/ 160.93

SUMA TOTAL DE GASTO DE PEDIDO QUINCENAL

S/ 17,411.43

Segun la evaluacién de varios posibles proveedores, teniendo en cuenta mantener la

calidad de los insumos y tener un mejor manejo de abastecimiento, he agrupado los

productos segun proveedor he comparado costos quedandome con los mencionados en

la tabla anterior y considerando costos, se puede apreciar que realizando trato con

proveedores directos y haciendo el pedido quincenal los costos de abastecimiento

bajaran.
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Iv. Analisis Beneficio Costo

Costo total de inversion

En este apartado se detallara el costo total de inversion para la seleccion de

proveedores del restaurante Kendo Sushi.

Tabla 01. Costo total de inversion para seleccion de proveedores

Costo total de inversion

Tiempo y salario del S/1,500
involucrado en la seleccion

Costos de busqueda S/100
proveedores

Gastos de viajes o reuniones para S/100
la evaluacion de proveedores

Costos de tecnologia utilizados en S/500
el proceso

TOTAL S/2,200

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 01 muestra el numero total de los costos de la inversion para

la contar con proveedores confiables que se adecuen a la necesidad que requiere la

empresa, arrojando un costo total por inversion de S/2200.

Beneficio

El beneficio se obtendra en las ventas dado que al elegir un proveedor con productos

oOptimos y de calidad, causara un impacto positivo en la demanda del restaurante

trayendo mayor rentabilidad para la empresa, asi como al seleccionar eficientemente un

proveedor para la empresa, se reducen los riesgos de desabastecimiento dado que ya

cuentan con un proveedor confiable que les suministrara lo solicitado.
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Tabla 02. Ventas de produccion de Kendo Sushi

VENTAS DE PRODUCCION DE KENDO SUSHI
Antes de seleccion de Post seleccion de
proveedores proveedores
DIAS Total, DIAS Total,
n° de ventas n° de ventas
Lunes 160 Lunes 170
Martes 160 Martes 175
Miércoles 160 Miércoles 180
Jueves 160 Jueves 185
Viernes 160 Viernes 185
Sabado 160 Sabado 190
Domingo 160 Domingo 190
TOTAL 1120 TOTAL 1275

Fuente: Elaboracion propia
Aumento de ventas por implementacion de proveedores:

1275 - 1120 = 155 ventas
Beneficio por precio unitario de las ventas:

155 ventas * S/ 25.50 precio = S/ 3952.5
Relacién Beneficio / costo:
S/3952.5/S/2200 = 1.8

La relacion entre el costo total y el beneficio total es de 1.8. Esto implica que, por cada
unidad monetaria invertida en el proyecto de implementacién de proveedores, se obtiene
un beneficio de 0.8. Es un indicador positivo que sugiere una rentabilidad favorable en

términos de costos y beneficios.

V. Analisis de Resultados
e Para el primer cuadro, dénde se representa la actual situacion y método de

abastecimiento de KEN-DO; Realizando la suma del gasto semanal en 2 semanas:

12,937.70 x2=25,875.40
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En una quincena actualmente en la empresa KEN-DO estan teniendo un gasto de
25,875.40 soles para abastecer sus tiendas por tan solo 15 dias, fuera de gastos de

traslado de dicha materia prima.

o En el segundo cuadro, enlisto los nuevos proveedores que la empresa KEN-DO tiene
en cuenta de ahora en adelante, para tener un mejor abastecimiento y tener un
ahorro notable en la obtenciéon de insumos de calidad para ser usados para sus
comidas, teniendo en cuanta la cadena de suministro con las empresas

mencionadas en el cuadro 2, en 15 dias su gasto es de:

17,441.43

¢ La diferencia del plan actual de abastecimiento y del nuevo propuesto con diferentes

proveedores muestran un ahorro:
25,875.40—17,441.43=8,433.97
Finalmente se muestra un ahorro considerable de 8,433.97 soles, entre su plan de
abastecimiento actual y el propuesto trabajando con proveedores directos.
e Por otro lado, con la implementacién de una cadena de suministro y el mejor manejo

de sus insumos permitié aumentar las ventas por dia ya que ahora se cuenta con los

insumos suficientes para elaboraciéon de los productos de la carta.

cantidad de ventas a la sem 1275
Periodo en sem 2
Total de ventas en 14 dias 2550

Multiplicando la cantidad de ventas en 2 sem por el ticket promedio:

2550%25.50=65025

e Con el plan implementado KEN-DO tiene un ingreso quincenal de 65025 soles a
diferencia de cuanto ingreso tenian sin una buena cadena de suministro que es de
57120 soles

65025 —57120=7905
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Por ultimo, en KEN-DO hemos aumentado su ingreso quincenal un promedio de 7905

soles.

VL.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Concluyo que, tras analizar detalladamente la situacién actual del area de almacenes
e inventarios de una empresa de comida japonesa, se ha obtenido una vision clara
de los procesos, flujos y desafios existentes en dicha area. Identificar estos aspectos
ha sido fundamental para poder implementar mejoras efectivas que impulsen la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa en el futuro.

Para optimizar la planificacion de la demanda asegurando un suministro constante
de ingredientes frescos, se ha fortalecido la cadena de suministro de la empresa
KEN-DO, reduciendo el riesgo de escasez de sus productos. Es por ello, que
comparando su plan de abastecimiento actual y el propuesto les da un ahorro de
8,433.97 soles, abasteciéndose de quincena en quincena, y a su vez al aumentar
sus ventas gracias al plan implementado aumentaron su ingreso quincenal en 7905
soles.

Al concluir la estimacién del beneficio costo de la implementacién de una cadena de
suministros, se pueden identificar que la relacién entre el costo total y el beneficio
total es de 1.8. Esto implica un beneficio de 0.8. Estos beneficios contribuyen no solo
a la rentabilidad financiera de la empresa, sino también a su competitividad en el
mercado.

Finalmente, tras implementar una nueva red de cadena de suministro con nuevos
proveedores que ofrecen un mejor producto con la calidad debida de sus productos,
también favorece la eficiencia operativa, la toma de decisiones mas informadas y la

satisfaccién del cliente al garantizar la disponibilidad de productos en todo momento.
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ANEXOS

MALL AYENTURA CIX

Imagen 1- Equipo KEN-DO sede Mall
Aventura

Imagen 2- Alimacén KEN-DO sede Mall Aventura
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ANEXOS: HERRAMIENTAS

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA EMPRESA: KEN-DO

PUESTO OBSERVADO: AREA DE ALMACEN.

INSTRUCCIONES: Realizar una observacion de la ejecucion de las actividades y marcar
con una "X" el cumplimiento de acuerdo con la escala establecida.

OBJETIVO: Realizar la observacion y evaluar el desempefio del trabajador en funcion de las
actividades dentro de la empresa.

ASPECTOS DE EVALUCION

SI

NO

OBSERVACIONES

El area almacén se encuentra disefiado
para su facil ubicacion y distribucion de los
recursos.

En el area de almacén, los suministros se
encuentran codificados, etiquetados segun sus
caracteristicas.

El area de almacén se encuentra en
buenas condiciones para el manejo de los
recursos.

El area de almacén cuenta con un orden
para evitar posibles accidentes y peligros.

Existe un control de recursos en el area
de almacén para evitar pérdidas de tiempo.

Se cuenta con equipos necesarios para
realizar las actividades de manera eficiente en
funcion del almacén.

Se manejan limites de maximo y minimo
de recursos.
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0 Se tiene problemas con la demanda
8 | solicitada por los clientes.

ANEXO: Firma de validacion de instrumento
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