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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Compromiso organizacional y su relaciéon con
la productividad en los trabajadores de hipermercado Tottus, Chepén 2020, tuvo como
objetivo determinar el compromiso organizacional y su relacién con la productividad en los
trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020. Respecto al tipo de investigacion fue
descriptiva correlacional, con un disefio no experimental, con enfoque transversal,
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 65 trabajadores de la empresa en estudio, asi
como la muestra se considerd censal. Se utilizo instrumentos validados por especialistas, el
cual ha demostrado confiabilidad por medio del alfa Cronbach; la técnica que se utilizo fue la
encuesta y se aplicé como instrumento el cuestionario en la escala de Likert. Podemos concluir
que existe una relacion significativa entre las variables de estudio en la empresa Hipermercado
Tottus, Chepén -2020. Se trabajo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
obteniendo un valor de ,895 que resultd altamente significativo, el cual permitié comprobar la
hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula, teniendo como nivel de significancia
calculada p <,05. Por lo tanto, se puede aseverar que a mayor compromiso organizacional

mayor productividad en los colaboradores.

Palabras claves: Compromiso organizacional, productividad, trabajadores, incentivos,

motivacion, clima laboral.



ABSTRACT

The present research called "Organizational Commitment and its relationship with
productivity in hypermarket workers Tottus, Chepen 2020", aimed to determine the
organizational commitment and its relationship with productivity in workers of Hypermarket
TOTTUS, Chepen 2020. Regarding the type of research, it was descriptive correlational, with
a non-experimental design, with a transversal, quantitative approach. The population consisted
of 65 workers of the company under study, as well as the sample was considered census.
Instruments validated by specialists were used, which has demonstrated reliability through the
Cronbach alpha; the technique used was the survey and the Likert scale questionnaire was
applied as an instrument. We can conclude that there is a significant relationship between the
study variables in hypermarket Tottus, Chepen -2020. We worked with the Spearman Rho
correlation coefficient, having a value of, 895 which was highly significant that allowed us to
verify the research hypothesis and reject the null hypothesis, having as calculated level of
significance p <, 05, for Therefore, it can be said that the greater the organizational

commitment, the greater the productivity of the employees.

Key words: Organizational commitment, productivity, workers, incentives, motivation, work

environment.
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1. INTRODUCCION

Hoy las empresas buscan mantener a sus trabajadores en condiciones dptimas, en donde
los colaboradores desempefien sus habilidades, destrezas y competencias en sus cargos
respectivos, lugar donde los colaboradores han ido buscando confianza; a ello se considera
a los empleadores, jefes, entre otros que se preocupen por el bienestar de sus
colaboradores; también sumado a ello ira involucrandose la productividad de cada personal
en una determinada tarea en promedio por colaborador y lapso de tiempo, puesto que esto
puede ser evaluado a través de la gerencia de recursos humanos o el area que tenga a su

cargo, de tal manera que incentive al crecimiento profesional y objetivos de la empresa.

La principal inquietud de los gerentes en las empresas que administran es que los
colaboradores aumenten su rendimiento de acuerdo con las actividades asignadas en el
cumplimiento de sus funciones. A nivel de Latinoamérica se ha desarrollado varias
investigaciones sobre como incentivar a los trabajadores, qué estimulos utilizar para que
ellos se sientan capaces de asumir sus responsabilidades, a pesar que los empresarios no
apuestan mucho y se resisten a los cambios que generan las inversiones para estar a la
altura de otras empresas que marcan la diferencia y que sus trabajadores se encuentran con
una productividad elevada fomentando ventaja competitiva en el mercado laboral; ante
esto es necesario que al personal se le haga un proceso de induccién en donde les permita
conocer cada funcion principal de cada cargo de la empresa y que estos sean competitivos

para asumir un mejor proceso de aprendizaje.

En el Peru, de acuerdo con las investigaciones dada por la consultora DELOITTE, se

verificd hace 3 afios que el 50% de los directivos peruanos manifiesta que el problema del

ambiente de la empresa se da por la carencia de compromiso que es el comin denominador.

Mucho de ello depende a la falta de igualdad entre los colaboradores, asi como los beneficios

son desiguales, clima laboral inadecuado, aumento del estrés laboral, desmotivados,

perjudicando el bienestar psicoldgico y fisico de los colaboradores afectando el nivel productivo

de los colaboradores. (Diario Gestion, 2016, p.12).



1.1.

1.2.

El problema de investigacion.

Hipermercado Tottus se encuentra ubicada en la ciudad de Chepén, en Av.
Panamericana Norte km 715, departamento de La Libertad, en donde se ha venido
observando ciertas deficiencias con respecto a los colaboradores, es decir el personal
no esté siendo productivo en sus tareas debido a que no se sienten involucrados con la
organizacion, se sienten desmotivados, estresados, presentan irritabilidad; y ante ello
se ha venido generando resultados pesimos en sus diferentes rendimientos dentro de
las diferentes &reas de labores de cada personal; esto ha conllevado a un
incumplimiento de funciones, metas y objetivos que han sido trazados para alcanzar
los estandares requeridos del mercado. Asi mismo, demuestran falta de interés para
hacer sus actividades rutinarias, es por ello que, con el afan de aportar a la sociedad
mediante la solucion de esta problematica, como investigador busco dar el realce
esencial al presente estudio en donde se genere una significada coherencia para los
inversionistas de las diferentes instituciones en forjar un adecuado ambiente laboral y

tener trabajadores idoneos, felices por pertenecer a dicha organizacion.

Antecedentes.

En el ambito Internacional, Crespo (2016) en su investigacion llamada “Clima y
compromiso organizacional en una mediana empresa manufacturera de San Luis
Potosi, S.L.P. — Bolivia”, tiene el prop6sito general de medir las variables de estudio
en la organizacion, la investigacion fue de tipo correlacional cuya poblacion
conformada por 80 trabajadores administrativos, utilizando un cuestionario, en donde
la conclusion se muestra una significancia directa entre las variables de estudio;
recalcando un incremento del 73% en relacion a la variable independiente, esto quiere
decir, que mayor incremento de agentes motivadores hard que el personal se sienta
satisfecho en sus quehaceres diarios en la misma institucion aportando conocimientos

en mejora de la misma.

Bernal (2015) en el trabajo titulado “Administracion de recursos humanos y
compromiso laboral de los empleados del corporativo adventista de Montemorelos™ -

Universidad de Montemorelos, Zaragoza, Espafia, tuvo como finalidad determinar la



influencia de variables en estudio, la poblacion y muestra incluyeron un total de 76
colaboradores, donde se aplic6 como instrumento el cuestionario, en la que se llego la
conclusion que existe gran diferencia entre el compromiso organizacional de las
mujeres y de los varones , siendo que las damas presentan un mayor compromiso con
las labores del trabajo y que esto hace que ellas crezcan como profesionales y persona
para la realizacion de los objetivos trazados y propuestos.

Aguirre (2014) presentd la investigacion denominada “Planeacion Estratégica y
Productividad Laboral, estudio realizado en el hotel del campo”; cuyo objetivo fue
establecer la influencia de la planeacion estratégica en la productividad laboral,
mediante el disefio descriptivo, para la recoleccion de la informacion a través de un
cuestionario; se trabajo con una muestra de 40 trabajadores y se llegé a las conclusion
en la que se determind que el 55% de los trabajadores consideran que ambas variables
tienen relacion en la investigacion, por ello se tienen que proveer las acciones de
prevencion y de correccion, en donde se les proporcionan instrumentos que ayuden a

direccionar los procesos para lograr un eficiente servicio en la entidad.

Contreras & Jiménez (2016) en la investigacion titulada “Liderazgo y Clima
organizacional en un colegio de Cundinamarca. Lineamientos basicos para su
intervencion”, cuyo objetivo fue describir el estilo de liderazgo de los directivos y las
caracteristicas del clima organizacional del colegio en estudio; se empled el método no
experimental, de disefio descriptivo, considerando la recoleccion de la informacién a
través de un recorrido empirico y objetivo, para posteriormente aplicar el test de
Pitcher y la escala multidimensional propuesta por Fernandez (2018). Se trabajé con
una poblacion total de 130 trabajadores, concluyendo que existe una tendencia hacia el
liderazgo no deseado, evidenciando la ejecucion de malas practicas reflejados en el

clima laboral.

Enriquez (2014) presentd la investigacion titulada “Motivacion y desempefio
laboral de los empleados del Instituto de la Vision en México”, cuyo objetivo fue
determinar el grado de motivacion y el nivel de desempefio de los empleados del
Instituto en estudio; para lo cual se empled el método no experimental, de disefio

descriptivo, para lo cual se consider6 la encuesta como herramienta de recoleccion de
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datos, trabajando con una poblacion total de 164 empleados, concluyendo que los
empleados tienen una autopercepcion de la motivacion excelente, lo cual se refleja en

el grado de desempefio también excelente.

El ambito Nacional, Garcia (2018) en su estudio titulado ‘“Compromiso
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de un servicio médico privado
en Lima — 2018”, en donde se basé a identificar la correlacion entre el compromiso
organizacional y el grado de satisfaccion laboral del personal. El estudio se desarrolla
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, cuya poblacién fue conformada
por el total de empleados; para la recolocacion de la informacion empled la técnica
denominada encuesta y aplico un instrumento de las escalas de actitudes, llegando a
concluir que los trabajadores, en un 75.6%, tiene un grado de compromiso
organizacional medio, un 78.5 % manifiesta que tiene un grado de satisfaccién laboral
de igual manera medio, en donde la correlacion estadistica fue significativa y directa,
con un Rho de Spearman de 0.589 (p<0.01).

Encalada (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad de los trabajadores del servicio de nutricién del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-Peru, 2016”. Teniendo el
objetivo general de evaluar o medir la correlacién de las variables satisfaccion laboral
y de productividad, con un método hipotético-deductivo, de tipo correlacional y un
disefio no experimental-transversal. La poblacion se ha tomado en cuenta en su
totalidad, con una muestra representativa, que le permite llegar a la conclusion que en
el 95 % de confianza, hay una relacion importante entre las variables en la

investigacion.

Talla (2017) en su investigacion “Clima organizacional y la productividad laboral
desde la perspectiva de los colaboradores de la empresa MODULTECH EIRL — SJL”,
en la que se planteo el propdsito de conocer la influencia del clima organizacional y la
productividad, teniendo un tipo de investigacion descriptiva-correlacional, con un
enfoque no experimental. Se tuvo como poblacion total de trabajadores a los 45
colaboradores, en cuanto a las conclusiones se ha manifestado que los resultados han

alcanzado un analisis del sistema financiero a través de la aplicacién de la prueba Rho
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Spearman, afirmando la conjetura general probando la investigacion exhaustiva de la
empresa.

Vidal (2017) en el trabajo “La Comunicacion Interna y la Productividad Laboral
en la Unidad de Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2016, tiene como finalidad la determinacion de las
variables Productividad, para ello el tipo de investigacion que realizo fue descriptiva,
no experimental, con una poblacion total y muestra de 50 colaboradores, aplicando un
cuestionario, en la que concluyo que existe una relacion r = 0,503 de las variables en

mencién, por ello se sefiala una relacion significativa, rechazando la hipétesis nula.

Huapaya (2017) cuya investigacion “Compromiso y Satisfaccion Laboral en 10s
docentes del nivel secundario de las Instituciones Educativas publicas del distrito de
Nuevo Chimbote ”, teniendo como objetivo principal analizar la relacién existente
entre el compromiso y la satisfaccion laboral de la institucion estudiada.
Metodoldgicamente, el disefio de su investigacion fue de tipo descriptivo-
correlacional, con una muestra conformada por 350 profesores; en ella concluyo que el
estudio manifiesta que la correlacion es positiva-moderada y sumamente significativa

de las dos variables.

Lorenzo (2017) segun su investigacion “La Productividad Laboral y Competencia
Laboral de los servidores publicos de la Direccion General de Formacion Profesional
y Capacitacion Laboral del MTPE — Lima, 2017, cuya finalidad fue establecer la
relacion que existe entre la variable productividad laboral y la variable competencia
laboral de los servidores publicos, empleando un método método descriptivo-
correlacional y de corte transversal, con una poblacion total de 65 colaboradores,
teniendo como una muestra parcial de 46 trabajadores, se aplico una encuesta a través
del cuestionario, concluyendo que la mayoria de los servidores poseen un alto
rendimiento (54,3% Yy 58,7% respectivamente) asi como una correlacion positiva alta,

significativa y moderada.

En el ambito Nacional, Cruz (2016) en su investigacion ‘“Compromiso
organizacional y su relacién con la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion”, tuvo como finalidad medir el grado

12



de relacién de las variables compromiso organizacional y satisfaccion laboral de sus
trabajadores del gobierno local; el tipo de investigacion realizada fue correlacional, de
perfil no experimental y de corte transversal; utilizando cuestionario de acuerdo a la
investigacion, con una poblacion de 60 servidores, donde se concluye una fuerte
relacion sumamente positiva de las variables, en donde existe un elevado nivel de

correlacion.

Quiroz (2016) en su investigacion “Estilos de liderazgo y comunicacion
organizacional en los trabajadores de Hidrandina S.A. - Chepén 2016, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y la comunicacion
organizacional en los trabajadores de la empresa Hidrandina S.A., de disefio no
experimental, de corte transversal; utilizando la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, con una poblacion de 60 trabajadores, concluyendo que existe
una evidente relacion positiva entre las variables liderazgo y comunicacion
corporativa, calculando finalmente un parametro de correlacion Rho de Spearman de
0.791.

Trinidad (2017) en el trabajo “Estilos de Liderazgo y desempefio laboral en
Hipermercados Tottus S.A., Trujillo 20177, teniendo como objetivo determinar la
relacién existente entre las variables liderazgo y desempefio laboral en la empresa en
estudio; se empled el disefio no-experimental, transversal, con una poblacién total
conformada por 60 colaboradores, haciendo uso de encuestas como instrumento para
la obtencion de datos, donde concluye que el estilo de liderazgo influye muy poco en
el desemperio de los colaboradores, con un pardmetro de correlacion Rho de Spearman

muy bajo, siendo este de 0.106.

Mori (2018) en su investigacion “Compromiso organizacional en los colaboradores
de una empresa retail - Ciudad de Chiclayo 2016, tuvo como objetivo principal
determinar el grado de compromiso de los trabajadores de la organizacién en estudio;
empleando un disefio descriptivo-transversal; analizando una muestra de 230
trabajadores, utilizando la encuesta como principal herramienta de recoleccion de
datos, en la cual concluye que el grado de compromiso se encuentra en un porcentaje

medio, percibiendo los trabajadores una necesidad u obligacion de permanencia.

13



Estela (2015) presentd su investigacion titulada “Gestion del talento humano y su
influencia en el desempefio laboral en la empresa Hipermercados Tottus S.A. de la
Ciudad de Pacasmayo™, siendo su principal objetivo establecer el grado de relacion
entre la gestion del talento humano y el desempefio de los trabajadores de la
organizacion en estudio; su disefio fue descriptivo y de corte transversal, con un
conjunto poblacional total de 67 trabajadores, asi mismo utilizé la encuentra como
herramienta para la obtencion de datos; en la cual concluye que los empleados
aprecian a la gestion del talento humano como regular, evidenciando un desempefio de

grado medio, obteniéndose una vinculo positiva de impacto entre ambas variables.

1.3. Formulacion del problema.

1.3.1.Problema General.
¢En queé grado se relaciona el compromiso organizacional con la productividad de
los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020?

1.3.2. Problemas Especificos.
¢De qué forma se relaciona el compromiso afectivo con la productividad de los
trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020?
¢De qué manera se relaciona el compromiso continuo con la productividad de los
trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020?
¢En qué manera se relaciona el compromiso normativo con la productividad en
los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020?

14



1.4. Aspectos tedricos.

Allen y Meyer (2012) manifiesta respecto a la primera variable que corresponde al
comportamiento de la empresa, que viene a ser la actitud positiva que tiene el

colaborador hacia el ente donde se encuentra laborando.

Segun Davis y Newstrom (2003), las actitudes de las personas son sentimientos que
van a determinar la forma en cémo los empleados perciben un ambiente de trabajo, de
manera que les permite juzgar el entorno donde laboran. Asi la organizacién conoce a
sus trabajadores y los incentiva a tener comportamientos que logren mejores

resultados

Robbins, Decenzo y Coulter (2013) se manifiesta que es el fervor, pasion que
tienen los colaboradores al momento de efectuar sus actividades rutinarias, en donde
demuestran estar calificados, profesionalmente y personal para realizar cada actividad
encomendadas, esto es siempre y cuando la empresa les brinde la satisfaccion
adecuada para ello de acuerdo a los requerimiento del puesto y que ellos tengan los
materiales, equipos de trabajo, tecnologia adecuada para la efectividad, es ahi donde
las empresas se dedican actualmente a buscar la mejoria de su personal de tal manera
que permita que se den los objetivos dados y que los gerentes buscan, la rentabilidad

de la organizacién .

Gunlu y Farris (2012) manifiesta que la evaluacién de las variables se basa en los
tres aspectos: afectivo, continuo y normativo, de acuerdo a sus investigaciones dadas,
en la que se ha empleado las 5 alternativas de cuerdo a Likert como son: Nunca, Casi

nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

Asimismo las dimensiones segun el autor Allen y Meyer (2012) considera
Compromiso afectivo, es sentirse bien en la organizacion en donde trabaja, por ello
se busca permanecer tiempo en ella ya que ha encontrado su estabilidad laboral y que
da todo esfuerzo para alcanzar las metas, esta experiencia del colaborador que ha
tenido durante su trabajo, ha permitido confraternizar con sus compafieros generando
un clima laboral fructifero, positivo y que ha hecho considerar a la empresa como un

segundo lugar y que a través de generar un valor agregado hace conocer a la entidad
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hacia el publico de fuera, asi mismo el personal cumple con satisfacer sus necesidades
y de sus familias desempefiando un buen trabajo para que sus jefes estén contentos de

las tareas asignadas y la confianza dada.

El Compromiso continuo, se refiere a que el trabajador ha tenido mucho tiempo
laborando en la organizacion y que ha velado por los intereses de la empresa dando
cumplimiento a las ventajas competitivas que deben tener frente a la competencia
como es la capacidad de resolucion de problemas, gentileza, responsabilidad que han

ido creciendo a lo largo de su experiencia laboral.

Finalmente, el Compromiso normativo, en la que el personal es leal a su centro de
trabajo, en donde muestra que la misma ha brindado un programa de capacitaciones,
incentivos, motivaciones, derechos, obligaciones hacia ellos, en medida que los
prepara para un futuro y para asumir cargos especiales en algin momento siempre y
cuando tengan la capacidad profesional para asumir los retos que las empresas estan
siendo afrontadas a través de la globalizacion, ante estas condiciones que ofrece la
organizacion va ser que el trabajador muestre compromiso con la misma generando un

valor agregado para impulsar o aportar al crecimiento y desarrollo empresarial.

De esta manera, el compromiso normativo conduce al trabajador a querer cumplir
sus objetivos y adaptarse a los valores de la organizacion, ya que piensa que de ello

depende no tan solo su continuidad en la empresa, sino que cree que es lo correcto.

Arbaiza (2017) manifiesta que entre las variables que el Comportamiento
Organizacional aborda, podemos encontrar aquellas que pretenden explicar a partir de
una relacion con otros, como por ejemplo la Productividad la cual es medida en

términos de Eficiencia y Eficacia.
Porter y Lawer (1973) manifiestan que se entiende al compromiso afectivo como el

deseo de realizar elevados esfuerzos por el bien de la institucion, asi mismo del anhelo

de permanecer en ella y aceptar sus objetivos y valores.
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Por lo tanto, podemos decir que el compromiso organizacional tiene como centro la
esencia del individuo, es decir su modo de pensar y actuar, que se vera reflejado en su

comportamiento y productividad laboral dentro de su organizacion.

Chiavenato (2014) considera que el rendimiento incrementa cuando el personal
tiene cierta confianza en sus jefes y va a disminuir cuando estos ocultan informacion
en la que se veran afectados los trabajadores, por ello se requiere que haya una
comunicacion fluida entre ambos niveles jerarquicos para manejar la estabilidad

laboral.

Judge y Robbins (2013) manifiesta que la produccion de los empleados se genera
de aumentar las ganancias que se ven reflejadas en los estados financieros de la
empresa, es decir, son el fruto de esfuerzo de cada colaborador que ha permitido que la
empresa tenga mayores alcances a nivel organizacional y que sea la envidia y la tomen

de ejemplo para otras empresas.

Otra definicion es de Tobdn (2013) en donde manifiesta que es el talento, en donde
se ejecuta una actividad esencial en el area indicada, el cual la persona se encuentra
altamente capacitado, con experiencia, preparado para dar cumplimiento a las tareas
indicadas, analizando y aplicando medidas preventivas o correctivas segun sea

necesario el accionar del personal en pro de la empresa.

Judge y Robbins (2013) considera como dimensiones a la eficacia, que va permitir
obtener mejores resultados de los esperados, frente a esto deben haber planes de
contingencia para asumir resultados positivos y negativos en la que se apliquen
medidas correctivas para alcanzar los objetivos, asi como la Eficiencia, es la
administracion de los diferentes recursos que posee la empresa para generar valor con
lo planeado en busca del alcance de los objetivos de la organizacién y la Efectividad
es la sumatoria de ambas dimensiones en donde se integran para satisfacer las
carencias del mercado, de los usuarios externos, de los duefios, trabajadores, logrando

una rentabilidad positiva.
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Figura 1.

Dimensiones

Productividad

Efectividad

Schroeder (2002) manifiesta que los factores que tienen influencia son considerados

como la inversion, tecnologia, valores, actitudes sociales y las politicas de gobierno.

Por ello se entiende que los sustentos tedricos en su mayoria se aceptan que existen 4
determinantes esenciales como: el ambito, peculiaridad de la empresa, atributos del trabajo,

las capacidades y comportamientos de las personas.

Asi como los componentes que intervienen en el aspecto humano, son elementos
claves en donde la organizacién requiere que su personal haga ben su trabajo con niveles
de rendimientos Optimos de calidad y que esto genere mayores resultados y mejores
comisiones para el personal, para poder efectuar esto, se necesita que el personal desarrolle
una inteligencia emocional adecuada, asi mismo que tenga los beneficios de seguridad y
salud laboral, en donde se incentive a los trabajadores con incentivos internos y externos, si
al margen de ello no se va a satisfacer al trabajador, este no sera capaz de desarrollar ni

efectuar sus actividades a desarrollar durante la jornada laboral.

18



Beltran (2002) manifiesto que la necesidad de ser productivos es de la siguiente manera:
La productividad es generalizadora del crecimiento de las empresas y de sus
colaboradores, por ello se tiene que tener en cuenta para el fortalecimiento institucional y
el lazo amical y laboral del empleador: a) Ser adaptativo, esto muestra que hoy en dia los
contantes cambios que se dan en el &mbito empresarial hace que las instituciones sean
cambiantes de acuerdo a lo que se requiere dando cumplimiento a la flexibilidad de la
organizacion , b) Aprender. En donde la organizacion debe adoptar cambios en bien de su
competencia de acuerdo a su entorno economico y c¢) Desarrollarse. Los trabajadores son
capaces de afrontar cambios, de evolucionar en el &mbito personal, innovadores, eficientes

para marcar diferencia frente a la competencia.

Segun Medina (2010), la productividad es conocida como la relacién que existe
entre la produccion y los recursos utilizados, de manera que se satisfaga las necesidades
con estandares de calidad como un elemento diferenciador ante la competencia.

Figura 2.

Esquema General de Productividad

RECURSOS SISTEMA DE PRODUCCION BIENES Y SERVICIOS

Cuando hablamos de produccion, hablamos también de los términos eficiencia y
eficacia, los cuales representan un indicador que revela la capacidad que tiene una

organizacion para alcanzar resultados esperados.

Sin embargo, existen también factores que van a determinar la productividad,

algunos de ellos se pueden controlar, pero otros no
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Figura 3.

Factores que afectan la productividad

F. Internos:
Tecnologia
Capital Humano

Recursos o
materiales

PRODUCTIVIDAD

N
F. Externos:

Variaciones
econdmicas

Capital natural

Gestion
gubernamental

Miranda & Toirac (2010) manifiestan que la productividad es un indicador, el cual

tiene un efecto en la administracion empresarial, por lo cual es importante medir el

desempefio para una mejor toma de decisiones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el compromiso organizacional y la

productividad de los trabajadores en Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacién del compromiso afectivo y la productividad en los

trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.

Demostrar la relacion del compromiso continuo y la productividad en los

trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.

Medir la relacion del compromiso normativo y la productividad en los

trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.
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1.6. Hipotesis.

1.6.1. Hipdtesis General.
Existe relacion directa entre el compromiso organizacional y la

productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.

1.6.2. Hipdtesis Especificas.
Existe relacion directa entre el compromiso afectivo y la productividad en
los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.
Existe una directa relacion entre el compromiso continuo y la productividad
de los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.
Existe relacion directa entre el compromiso normativo y la productividad de
los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, Chepén 2020.

1.7. Justificacion.

Bernal (2014) manifiesta que el presente se justifica tedricamente, en la que se
buscé informacién de diferentes fuentes, en donde se recopila informacién referente a
las variables de estudio, en donde enriquecera la investigacion.

Esta investigacion se justifica metodoldgicamente, pues es no-experimental y de
un tipo de corte transversal, en donde se evaluara las variables de interés mediante
datos recopilados de diversas fuentes.

Asimismo, se justifica en el aspecto practico ya que esta investigacion servira
como referencia a nuevas investigaciones, en donde reforzaran los contenidos en bien

de la sociedad, empresa, clientes, usuarios y toda persona en beneficio.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de la investigacion.

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion.

Investigacion descriptiva correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) manifiestan que consiste en recolectar dos o mas muestras con el
proposito de observar el comportamiento de una variable, por ello en la
investigacion se analiza las descripciones de las variables y la relacion de

medir el grado de correlacion.
Disefio de investigacion.

Segun Hernandez et al (2014) manifiesta lo siguiente:

Investigacion no-experimental. Debido que no habrd ninguna

manipulacion por parte del investigador hacia las variables evaluadas.

Investigacion Transversal. Debido que la recoleccion de informacion se

realizara en un determinado tiempo.

Investigacion Cuantitativa. Debido a que empleara instrumentos de

medicidn en escala de Likert.

2.2. Poblacién y muestra.

2.2.1.

Poblacion.

Segun Hernandez et. al. (2014) consideran que es la agrupaciéon de las
personas que forman parte de una determinada institucion.
En la investigacion se considera a los 65 trabajadores de Hipermercado

Tottus, Chepén.
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Tabla 1:

Trabajadores de Hipermercado Tottus Chepén.

Cargos Cantidad
Gerente de tienda

Asistente de Gerencia

Jefe de Recursos Humanos

Asistente de Control de Existencias

Trabajadora Social

Jefe de Non food

Jefe de PGC (Productos de Gran Consumo)
Asistente de Non food

Asistente de PGC (Productos de Gran Consumo)
Jefe de Operaciones

Asistente de SAC (Servicio de Atencidn al Cliente)
Auxiliar de SAC (Servicio de Atencion al Cliente)
Auxiliar de Tesoreria

Supervisor de Cajas

Cajeros

Responsable de lineal (Panaderia y Pasteleria)
Responsable de lineal (Carnes y pescados)

Jefe de Prevencion

Supervisor de Prevencion

Prevencionistas

Reponedores de PGC

Reponedores de Non food

Asistente de Calidad

Jefe de Mantenimiento

Operador de Sistemas

Total

NRPRPRRPRRPRRPRRPRPRPRRRERREPR

N

2

P PP DMNDMNORERREPDNO

(2]
(6]

2.2.2. Muestra.

Hernandez et al (2014) considera que es una proporcion pequefia extraida de
la poblacion que se va a estudiar.

En el trabajo, la muestra es pequefia y finita, por ello se considera a los 65
trabajadores de Hipermercado Tottus Chepén, considerando como una muestra
censal. Asi mismo, el muestreo serd probabilistico aleatorio simple, cuyo
proceso se elegira a las personas que componen la poblacion a estudiar segun

la seleccion.
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2.3. Variables.

2.3.1. Compromiso organizacional.

Allen y Meyer (2012) manifiesta que es la accion positiva del colaborador

que tiene hacia la institucion en donde labora.

2.3.2. Productividad

Judge y Robbins (2013) incrementa cuando confias en sus empleadores y

disminuye si los jefes ocultan informacion en la que salen afectados los

mMismos.

2.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2:

Variable Independiente.

Variable Dimensién Indicadores items Escala
VI: Compromiso Me siente integrado plenamente a esta
organizacional . e empresa.
g Afectivo Identificacion P
Hablo positivamente de la empresa
donde laboro a mis amigos.
Interés de Participo activamente de la
contribuir programacion de capacitaciones y
reuniones que organiza la
organizacion.
Considero que mis colegas son parte
importante de mi circulo familiar. Likert
Continuo  Alternativas Si dejara esta la empresa, seria dificil
laborales hallar otra como ésta.
Necesidad Si continuo en esta empresa es porque
laboral me brindan los beneficios respectivos
como trabajador.
Normativo  Retribucion La empresa merece el esfuerzo que
realizo diariamente en ella.
El deber Soy responsable con las politicas que

ha establecido la empresa.
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Tabla 3:

Variable Dependiente.

Variable Dimension Indicadores items Escala
VD: Eficacia Hacer lo correcto Conozco la planificacion de la
Productividad empresa 'y me identifico con la
misma
Trabajo el 100% de mi capacidad y
actitud durante la jornada laboral.
Metas y objetivos Alcanzo los objetivos y metas
programadas en la empresa.
Eficiencia  Disminuir el tiempo Administro correctamente los
recursos dados por la organizacion
Disposicién de He sacrificado tiempo personal para
insumos y materiales hacer mis actividades de la empresa Likert
Me brindan los materiales necesarios
para realizar mis funciones
Efectividad  Mejores resultados Dedico un tiempo adicional para

Evaluacion continua

mejorar algunos aspectos en la
empresa donde laboro.

Pone el mayor esfuerzo posible en su
trabajo, inclusive hace mas de lo que
tiene que hacer

Intercambiamos conocimientos con
los compafieros de trabajo.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

2.5.1.

Técnicas

Encuesta

Fidias (2006) La encuesta es una herramienta de recopilacion de datos de

primer o segundo nivel, en donde se formularan interrogantes, los cuales los

trabajadores seran sometidos para que respondan las alternativas planteadas de

acuerdo con el tema de investigacion.

Se aplico a traves de una encuesta con 17 preguntas, las que se aplicaron a

los 65 trabajadores de Hipermercado Tottus Chepén, a través del cuestionario

con escala de Likert.
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Andlisis documental

Finol y Nava (1993) Es la recoleccion, verificacion y revision de la
informacion de la empresa cumpliendo las caracteristicas que se busca en la
investigacion basandose en los estudios generales y particulares para cumplir
con el objetivo que se busca.

2.5.2. Instrumentos

Cuestionario

Hernandez et al. (2014) afirmaron que es un conjunto de interrogantes que

se hace de acuerdo con las variables que se requieren medir en la investigacion.

Para obtener informacion necesaria se analiz6 la productividad de los

trabajadores de Hipermercado Tottus, Chepén.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,567 17

Fuente: SPSS Vr. 25
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I1l. RESULTADOS
3.1.Tablasy graficos

Tabla 5.
Niveles de la variable Independiente _ Dimension 1

Fr. %
Valido Nunca 10 15,38
Casi nunca 2 3.08
A veces 10 15,38
Casi siempre 3 4,62
Siempre 40 61,54
Total 65 100,00

Figura 4.
Niveles de la variable Independiente _ Dimensién 1
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Del total de encuestados, el 61.54% correspondiente a 40 colaboradores afirma que
siempre mientras que el 3.08%, 2 trabajadores que optaron por Casi Nunca, frente a la
interrogante formulada, esto genera que el compromiso organizativo si se relaciona con el
compromiso afectivo en los empleados, por ello la entidad debe plantear un plan de
motivacion para que estos generen productividad y cumplan con los objetivos
organizacionales.
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Tabla 6

Niveles de la variable Independiente _ Dimension 2

Fr. %

Valido Nunca 4 6.15

Casi nunca 8 12.32

A veces 5 7.69

Casi siempre 10 15,38

Siempre 38 58.46

Total 65 100,00

Figura 5.

Niveles de la variable Independiente _ Dimension 2
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Del total de encuestados, el 58.46% (38 trabajadores) manifestaron la opcién Siempre
mientras que el 6.15% (4 trabajadores) optaron por la opcion Nunca, esto manifiesta el
vinculo directo de la variable independiente y la dimensidn continuidad, esto recabe que los
trabajadores se sienten influenciados en el buen ambiente laboral que les permita contribuir

con su productividad en el trabajo.

= 0>

Nunca Casi Nunca

1

Casi Siempre
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Tabla 7
Niveles de la variable Independiente _ Dimension 3

Fr. %

Vaélido Nunca 9 13.85

Casi nunca 5 7.68

A veces 2 3.08

Casi siempre 9 13.85

Siempre 40 61,54

Total 65 100,00

Figura 6.

Niveles de la variable Independiente _ Dimension 3
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Del total de encuestados, tenemos que el 61.54% correspondiente a 40 trabajadores optan
por la opcion Siempre mientras que el 3.08% a 2 trabajadores, con la Opcion A veces
manifiestan una significada relacion entre el compromiso organizacional y la dimension
de normatividad, es por ello que los colaboradores experimentan motivacion para realizar
sus labores encomendadas de acuerdo a los incentivos que brinda la empresa generando un
alto nivel de productividad.
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Tabla 8
Nivel de la variable Productividad

Fr. %
Valido Nunca 2 3.08
Casi nunca 7 10.77
A veces 2 3.08
Casi siempre 11 16.92
Siempre 43 66.15
Total 65 100,00

Figura 7.

Nivel de la variable Productividad
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Del total de encuestados, el 66.15% que corresponde a 43 trabajadores optaron por la
opcién Siempre mientras que el 3.08%, 2 trabajadores optaron por Nunca, asi como
también el 3.08%, 2 trabajadores, A veces, esto indica que existe un vinculo sumamente
positivo entre los trabajadores y la empresa donde las variables de interrelacion con la
productividad, esto genera que si el trabajador desarrolla sus tareas esto generara un
aumento en la productividad organizacional.
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Tabla 9
Correlacion entre la dimension Compromiso afectivo y la Variable productividad

Compromiso Productividad

afectivo
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,735
Spearman afectivo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Productividad  Coeficiente de ,735 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: SPSS vr. 25

En la Tabla 9, muestra que los resultados que se han obtenido de acuerdo con el
Rho Spearman existen una fuerte correlacion positiva entre las variables, con un valor de
,735, el cual es menor al parametro tedrico de 0,05 o 5,00%, permitiendo confirmar que la
conjetura se cumple; es decir; que si existe una correlacion positiva entre el compromiso

afectivo y la productividad.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension Continuidad y la Variable productividad

Compromiso Productividad

continuidad
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,654
Spearman continuidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Coeficiente de ,654 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: SPSS vr. 25

En la Tabla 10, los resultados que se han obtenido para la comprobacion de la
hipétesis, mediante el coeficiente en mencion cuyo valor es de 0.654 , analizado
estadisticamente en el programa SPSS Vr 25, se interpreta de manera positiva la relacion
entre la dimension y la variables, esto cabe resaltar que en medida que los trabajadores
estén mayor contentos, incentivados entonces la productividad se elevara, dando
cumplimiento a la teoria basica del 0,05 o 5,00% , lo que nos permite asegurar que la
hipdtesis si cumple el rigor estadistico.
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Tabla 11
Correlacion entre la dimensién Normatividad y la Variable productividad

Compromiso Productividad

normativo
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,753
Spearman normatividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Productividad  Coeficiente de ,753 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: Spss vr. 25

En la Tabla 11 muestra que el coeficiente cumple con la comprobacion de la
hipdtesis especifica, en donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, adopta un
valor de 0.753 en donde el SPSS, version 25, lo interpreta como una elevada relacion

positiva entre la dimensién de normatividad y la variable independiente.

Tabla 12
Correlacion entre el Compromiso Organizacional y Productividad

Compromiso Productividad
organizacional

Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,895
Spearman normatividad organizacional

Sig. (bilateral) ,000

N 65 65
Productividad  Coeficiente de ,895 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: Spss vr. 25

En la Tabla ndmero 12, segun las conclusiones obtenidas para comprobar la
conjetura general de la investigacion, se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, tiene el valor de 0.895, que en el software estadistico SPSS 25, se interpreta
como una fuerte correlacion positiva entre las variables materia de investigacion, con una p
=0,000, el mismo que es menor al parametro tedrico de 0,05 o0 5,00%, permitiendo afirmar
la hipotesis, es decir; si existe una correlacion positiva fuerte entre las variables de
compromiso organizacional y productividad.

32



DISCUSION

El estudio de investigacion denominado “Compromiso organizacional y su
relacion con la productividad en los trabajadores de Hipermercado Tottus, Chepén
20207, de acuerdo con la metodologia de investigacion se caracteriza de manera
correlacional - descriptivo. En la que se basd, tedricamente, a la variable
independiente con la teoria de Allen y Meyer (2012) y con la variable dependiente
con la teoria de Judge y Robbins (2013).

En cuanto a la hipétesis general, se derivo que el valor de ,895 se consigue
una correlacion relevante alta al nivel de 0,01 y la sigma bilateral de 0,000 siendo
este menor que el pardmetro tedrico 0,05 interpretado por el SPSS 25. Por ende, se
cumple con la hipdtesis: Existe relacion directa entre el compromiso organizacional
y la productividad de los trabajadores de Hipermercado Tottus, Chepén 2020,
teniendo relacion con la tesis internacional de Crespo (2016) en la que sefiala que
los 80 trabajadores se encontraban altamente comprometidos con la ejecucion de

las actividades que les encomienda la empresa.

Respecto a la primera hipotesis especifica , se obtiene el valor de 0,735 en la
que hace referencia a una reciprocidad significativa de alto nivel como es 0,01 y el
sigma bilateral es de 0,000; siendo este inferior que el parametro tedrico 0,05,
habiendo sido analizado en el programa estadistico SPSS version 25, a esto se
afirma la existente relacién directa entre el compromiso afectivo y su vinculo con la
productividad en los trabajadores de Hipermercado Tottus, Chepén 2020 , en la que
hace referencia a nivel nacional a Encalada (2016) que los trabajadores dan su
esfuerzo siempre y cuando estén comodos en la institucion y que esta les brinde los
beneficios adecuados para el fortalecimiento de su desarrollo como trabajador y

profesional.

De acuerdo con la hipétesis especifica segunda, se obtiene el valor de 0,654,
en donde se estipula se acepta que se halla una analogia directa entre el
compromiso continuo y la productividad de los trabajadores de Hipermercado
TOTTUS, Chepén 2020, y hacemos referencia al estudio de Talla (2017) en donde
concluye que el clima y la productividad tienen una relacion directamente positiva

entre los trabajadores y la empresa.
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Y como ultima hipotesis especifica, con el valor de 0,753 se consigue una
relacion alta de las variables siendo comprendido por el SPSS 25, aceptando la
premisa de que existe relacion directa entre el compromiso normativo y la
productividad de los trabajadores de Hipermercado Tottus, Chepén 2020, esta
investigacion se relaciona Crespo (2016), donde las conclusiones muestran una

relacion directa entre ambas variables.

Con referencia a la metodologia de tipo correlacional-descriptiva utilizada
en la presente investigacion, es importante destacar como el enfoque nos permite no
solo establecer relaciones entre ambas variables, sino que también permite describir
la naturaleza y grado en un contexto especifico como el de la empresa
Hipermercados Tottus Chepen, el cual nos brinda una vision clara de como el
compromiso organizacional influye directamente en la productividad de los
colaboradores, respaldado tedricamente por las investigaciones de Allen y Meyer
(2012), y Judge y Robbins (2013).

Asi mismo, es crucial considerar que los resultados obtenidos contribuyen al
conocimiento existente en términos de su aplicabilidad en el ambito organizacional,
ya que el valor significativo de correlacién encontrado (0,895) demuestra la
importancia de fortalecer estrategias de gestion que promuevan el compromiso
entre los trabajadores.

Finalmente, estudios previos como el de Crespo (2016) y la presente
investigacion, enriguecen la discusion, ya que subrayan la relevancia universal de
promover el compromiso organizacional como la clave de la productividad. Estas
contribuciones son esenciales para orientar futuras investigaciones orientadas en
optimizar el rendimiento del talento humano en entornos laborales dindmicos como

el de Hipermercados Tottus Chepén.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos , se puede concluir que al aplicar la
correlacion de Rho de Spearman, con los diferentes valores como son ,895; 735;
,730 y ,753 que han tenido de medir las dimensiones de la variable independiente
con la variable dependiente, se puede comprobar un alto nivel de correlacion, asi
como el cumplimiento de las hipotesis teniendo en cuenta las teorias de las
diferentes investigaciones que genere un saber previo y aumente el enriquecimiento
cientifico de los investigadores, esto va adquiriendo un nivel de relevancia
calculada de (0,000) para una p < .05 , culminando de que existe relacion
significativa/directa entre el compromiso organizacional y la productividad en los

trabajadores de Hipermercado Tottus, Chepén 2020.

Hipermercado Tottus Chepén ha generado un valor agregado a la
investigacion, puesto que brindd todas las facilidades para la obtencion de la
informacidn, asi como para la aplicacion de los instrumentos en la que se permitio

basar la investigacién veridica con datos reales.

Asi mismo el personal se encuentra laborando en un empresa importante y
trasnacional e internacional, sin embargo, existe mucha presion en las areas de
trabajos, desmotivaciones, bonos muy bajos, pocas comisiones, jornada laboral
larga, por ello los trabajadores reflejan ese trabajo en el rendimiento bajo de sus

labores asignadas.

Como investigador tengo una gran satisfaccion de haber realizado este
trabajo que permitié conocer muchas areas, personas y que sea de interés publico

esta investigacion y un antecedente para otras investigaciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General

s ¢Como el compromiso
organizacional se
relaciona con la
productividad en los
trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,

Chepén 2020?

Problemas Especificos

Objetivo General

¢+ Determinar el
compromiso

organizacional 'y  su

relacion con la
productividad en los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,

Chepén 2020

Objetivos Especificos

Hipotesis General

¢ Existe relacion directa
entre el compromiso

organizacional 'y la

productividad en los
trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,

Chepén 2020.

Hipobtesis Especificas

% ¢Como el compromiso
afectivo se relaciona con

la productividad en los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 20207

« ldentificar el

compromiso afectivo y su

relacion con la
productividad en los
trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,

Chepén 2020.

« Existe relacion directa
entre el compromiso
afectivo y la
productividad en los
trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,

Chepén 2020.

% Tipo de Investigacion:
Descriptivo —Correlacional
+ Disefio de
No

experimental — transversal

Investigacion:

— cuantitativo

«» Poblacion: 65
trabajadores
«» Muestra: 65

trabajadores (censal)
« Técnica: Encuesta
« Instrumento:

Cuestionario
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s ¢De qué manera el
compromiso continuo se
relaciona con la

productividad en los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 20207

% ¢En qué manera el
compromiso normativo se
relaciona con la

productividad en los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 2020?

+«+ Demostrar el
compromiso continuo y su
relacion con la

productividad en  los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 2020.

s Medir el compromiso
normativo y su relacion
con la productividad en
los trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 2020.

¢ Existe relacion directa
entre el compromiso
continuo y la

productividad en los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 2020.

¢+ Existe relacion directa
entre el compromiso
normativo y la

productividad en los

trabajadores de
Hipermercado TOTTUS,
Chepén 2020
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Anexo 2. Formato del cuestionario o entrevista

A continuacion, se le solicita que marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea
conveniente en la presente investigacion denominada: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
HIPERMERCADO TOTTUS, CHEPEN 2020, desarrollada para obtener el Grado de Bachiller en

la especialidad de Administracion.

Sexo:

F

Tiempo que labora:

Area que labora:

NO

items

CASI A
NUNCA | yUNCA | VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

VARIABLE INDEPENDIENTE: COM

PROMISO ORGANIZACIONAL

01

Me siente integrado plenamente a

esta empresa.

02

Hablo positivamente de la
empresa donde laboro a mis

amigos.

03

Participo activamente de la
programacion de capacitaciones y
reuniones que organiza la

organizacion.

04

Considero que mis colegas son
parte importante de mi circulo

familiar.

05

Si dejara esta la empresa, seria
dificil hallar otra como ésta.

06

Si continuo en esta empresa es
porque me brindan los beneficios
respectivos como trabajador.

07

La empresa merece el esfuerzo
gue realizo diariamente en ella.

08

Soy responsable con las politicas
que ha establecido la empresa.
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

09

Conozco la planificacion de la
empresa y me identifico con la
misma

10

Trabajo el 100% de mi capacidad
y actitud durante la jornada
laboral.

11

Alcanzo los objetivos y metas
programadas en la empresa.

12

Administro  correctamente  los
recursos dados por la organizacion

13

He sacrificado tiempo personal
para hacer mis actividades de la
empresa

14

Me brindan los materiales
necesarios para realizar mis
funciones

15

Dedico un tiempo adicional para
mejorar algunos aspectos en la
empresa donde laboro.

16

Pone el mayor esfuerzo posible en
su trabajo, inclusive hace mas de
lo que tiene que hacer

17

Intercambiamos conocimientos
con los comparieros de trabajo.

44




Anexo 3. Validacion de cuestionario

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administraciéon

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ | FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS
PROFESION 'LICENCIADA EN AMDINISTRACION
ESPECIALIDAD 'MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION

e e EDUCATIVA
EXPERIENCIA ) 7 ANOS
g PROFESIONAL (EN ANOS)
- CARGO DTC

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON LA PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
HIPERMERCADO TOTTUS, CHEPEN 2020

DATOS DE i

NOMBRES SISNIEGAS CHANAME JEAN MARCOS {
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION i
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

'OBJETIVOS GENERAL -

DE LA Determinar el compromiso organizacional y su relacién con la
N ESTIGACIO ; productividad en los trabajadores de  Hipermercado

| TOTTUS, Chepen 2020

ESPECIFICOS

#+ Identificar el compromiso afectivo v su relaciéon con la
productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS,
Chepen 2020,

*» Demostrar el compromiso continuo y su relacién con la
productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS,
Chepen 2020.

% Medir el compromiso normativo y su relacion con la

productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS,
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T(fhei:»cn 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“7A4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ SI ESTA |
TOTALMENTE EN DESACUERDQ, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ‘
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS | Bl instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
ITEMS DEL | construido, teniendo en cuenta la revision de la
INSTRUMENTO literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a la confiabilidad
con el coeficiente Spearman y finalmente sera aplicado

a las unidades de andlisis de esta investigacion,

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
1. Me siente integrado | TA(X) TD( )

plenamente a esta

SUGERENCIAS:
empresa
2. Habl() pnsi"tmuncnte -d(:‘, TA()() l . TD( R) D
la empresa donde | oiyGERENCIAS:
Iaboro a mis amigos
3.  Participo activamente '1‘A(>Q TD( )
|
{ i | {
i de la programacion de | SUGERENCIAS:
! capacitaciones y | o
i |
f reuniones que organiza |
{ |
la organizacion.
4. Considero que mis | TA(x) TD.(M ) R
colegas  son  parte SUGERENCIAS:
importante de mi )
circulo familiar,
5. Si- dejara esta la| TA( A ™( )
empresa, seria dificil SUGERENCIAS:
hallar otra como ésta o .




recursos dados por la

organizacion

SUGERENCIAS:

6. Si continuo en esta TA(X9 TD( )
cmpresa es porque me SUGERENCIAS:
brindan los beneficios |
respectivos como
trabajador.
ki 2 La empresa merece el @ TA( X TD( ) T
esfuerzo que realizo SUGERENCIAS:
diariamente en ella. B
8. Soy respdhsable con las TA(X) TD( ) B
politicas que ha SUGERENCIAS:
establecido la empresa.
PRODUCTIVIDAD .
9. Conozco la
planificacion  de la TA(X ™ )
empresa y me identifico | SUGERENCIAS:
con la misma -
10. Trabajo ¢l 100% de mi | TA(X) TD( )
 capacidad y actitud SUGERENCIAS:
durante la  jornada . o
laboral. -
11.  Alcanzo los objetivoes y | TA(X  TD( )
metas programadas en SUGERENCIAS:
la empresa. =
12. Administro TA(X) TD( )
correctamente los
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13. He sacrificado tiempo | TA(X) ™D( )
personal para hacer mis SUGERENCIAS:
actividades de la|
empresa = e
14. Me brindan los | TA( X) TD( ) o
materiales  necesarios SUGERENCIAS-
para realizar mis . .
funciones
15. Dedico un tiempo | TA(X)  TD( )
adicional para mejorar SUGERENCIAS:
algunos aspectos en la
empresa donde laboro.
16. Pone el mayor esfuerzo | TA(X) ™D( )
posible en su trabajo, SUGERENCIAS:
inclusive hace mas de lo
que tiene que hacer
17. Intercambiamos
conocimientos con los TAR O 2
compaiieros de trabajo | SUGERENCIAS:
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S5

£ 2 UNIVERSIDAD
NIF-F SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| NOMBRE DEL JUEZ

'SEGUNDO JOSE HUIMAN TARRILLO

| CARGO

| PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
| ESPECIALIDAD ADMINSITRACION DE EMPRESAS |
' EXPERIENCIA 15 ANOS

| PROFESIONAL (EN ANOS)

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON LA PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
HIPERMERCADO TOTTUS, CHEPEN 2020

DOCENTE

| DATOSDE e i
‘NOMBRES SISNIEGAS CHANAME JEAN MARCOS B
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
| INSTRUMENTO | Cuestionario
| EVALUADO
"OBJETIVOS GENERAL s
| DE LA Determinar el compromiso organizacional y su relacion con la
[I‘NVESTIGACIO productividad en los trabajadores de  Hipermercado
TOTTUS, Chepen 2020
ESPECIFICOS

| < Identificar el compromiso afectivo y su relacion con la |

-

productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS. ;
Chepen 2020. ;
< Demostrar el compromiso continuo y su relacion con la |
productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, i
Chepen 2020. i
% Medir el compromiso normativo y su relacion con lal

productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS. l
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‘i Chepen 2020,

DETALLE DE  LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“74" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACULRDO, SI ESTA EN DESACULERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Fl instrumento consta de 17 reactivos y ha sido

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a la confiabilidad
con ¢l coeficiente Spearman y finalmente ser# aplicado
a las unidades de analisis de esta investigacion.

! B Ly
| COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

hallar otra como ésta

1. Me siente integrado | TA( ) TTD( )
plenamente a esta SUGERENCIAS:
empresa B

2.  Hablo positivamente de | TA(X) D( )
la empresa donde SUGERENCIAS:
laboro a mis amigos

3.  Participo activamente | TA(X) TD( )
de la programacion de SUGERENCIAS:
capacitaciones v
reuniones que organiza
la organizacion.

|

§4. Considero  que mis | TA( x) ™D( )
colegas  son  parle | oI GERENCIAS:
importante de mi
circulo familiar.

5. Si dejara esta la| TA(AN ™( )
cmpresa, seria  dificil SUGERENCIAS:
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6. Si continuo en csta | TA(X) TD(
eMPpresa €s porque Me | ¢ epppnerag.
brindan los bencficios B
respectivos como
trabajador,
' 7. La empresa merece el | TA(X)  TD( _
esfuerzo que realizo SUGERENCIAS:
diariamente en ella.
8.  Soyresponsable con las | TA( %) TD(
politicas  que  ha | grappENCIAS:
establecido la empresa.
PRODUCTIVIDAD ) -
9. Conozco la
planificacion de la | 17X D(
empresa y me identifico | SUGERENCIAS:
con la misma =
10. Trabajo el 100% de mi | TA() TD(
capacidad v actitud SUGERENCIAS:
durante la  jornada o
laboral.
11, Alcanzo los objetivos y | TA( ) TD(
metas programadas en SUGERENCIAS:
la empresa. o
| ) —
12. Administro TA(X) TD(
P 108 | SUGERENCIAS:
recursos dados por la| o
organizacion
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13. He sacrificado tiempo | TA(x) ~ TD( )

personal para hacer mis SUGERENCIAS:
actividades de la

empresa
14. Me brindan los | TA( x) TD( )

materiales necesarios SUGERENCIAS:
para  realizar  mis | -

funciones i

15. Decdico un  ticmpo IA()Q TD( )

adicional para mejorar SUGERENCIAS:
algunos aspectos en la

empresa donde laboro.
16. Pone el mayor esfuerzo | TA(x) ™D( )

posible en su trabajo, SUGERENCIAS:
inclusive hace mas de lo

que tiene que hacer

17. Intercambiamos
conocimientos con los | 1AV D )

compaiieros de trabajo | SUGERENCIAS:

=Ll

JUEZ - EXPE/RTO
Doz )6172787



UI\_TIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

LUIS ENRIQUE SORIA PAIMA

PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MASTRIA EN CC.EE. MENCION

ADMINISTTACION DE NEGOCIOS

EXPERIENCIA |20 ANOS
PROFESIONAL (EN ARNOS)

CARGO

JEFE DE AREA ACADEMICA
| ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN
| ISP CIRO ALEGRIA BAZAN

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON LA PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE
HIPERMERCADO TOTTUS, CHEPEN 2020

5

DATOS DE e
NOMBRLES SISNIEGAS CHANAME JEAN MARCOS
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION |
|
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Determinar ¢l compromiso orgamzacional y su relacion con la
]l\IN\ ESiGet productividad en los trabajadores de  Hipermercado

TOTTUS, Chepen 2020

ESPECIFICOS

** Identificar el compromiso afectivo y su relacién con la
productividad en los trabajadores de Hipermercado TOTTUS, |
Chepen 2020.

*+ Demostrar el compromiso continuo y su relacion con la

-

productividad en los trabajadores de llipermercado TOTTUS, ’
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Chepen 2020.
% Medir el compromiso normativo y su relacion con la
productividad en los (rabajadores de Hipermercado TOTTUS,
i’ Chepen 2020.

aEw |

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“7A" ST ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos v ha sido
construido, teniendo c¢n cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
Ia validez de contenido sera sometido a la confiabilidad
con el coeficiente Spearman y finalmente sera aplicado

a las unidades de andlisis de esta investigacion.

_COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

1. Me siente integrado | TA(X) D( )
plenamente a  esta SUGERENCIAS-
empresa -

2. Hablo positivamente de | TA(X) ™D( )
la  empresa  donde SUGERENCIAS:
laboro a mis amigos

3. Participo ~ activamente | TA( )()A ™( ) 7
de la programacion de SUGERENCIAS-
capacitaciones yi_
reuniones que organiza | — o~
la organizacion.

4.  Considero que  mis | TA( X TBC )
colegas  Som  PArte | o GERENCIAS:
importante  de  mi N

circulo familiar.
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5. Si dejara esta la | TA(Y) TD( )
empresa, seria dificil SUGERENCIAS:
hallar oira como ésta
6. Si continuo en esta| TA(K) TD{ )
empresa ¢s POIQUE ME | ¢ P ENCIAS:
brindan los beneficios | -
respectivos COMo
trabajador.
| 7- La empresa merece ¢l -_:i"A{}-c’j T )
. esfuerzo  gue realizo SUGERENCIAS:
diariamente en ella,
8. Soy responsable co Ias | TA() T™D( )
politicas  que  ha | qpGERENCIAS:
establecido la empresa.
PRODUCTIVIDAD -
(8. Conozco la
: planificacion de la TAGR T )
empresa y me identifico | SUGERENCIAS: e
con la misma
10. Trabajo el 100% de mi | TA(X) TD( }
capacidad y actitud| giyGERENCIAS: ]
i durante la  jornada -
laboral.
11. Alcanzo los objetivos y | TA(A) TD( )
metas programadas en SUGERENCIAS:
la empresa. .
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12. Administro TA(X) TD( )
correctamente los SUGERENCIAS: B
recursos dados por la = g
organizacion
13. He sacrificado tiempo | TA( 1) TD( ) = =
personal para hacer mis SUGERENCIAS:
actividades de la) :
empresa
14. Me  brindan  los | TA(X) TD( )
materiales  necesarios SUGERENCIAS:
para realizar mis
funciones e N e
15. Dedico un tiempo | TA(x) TD( )
adicional para mejorar SUGERENCIAS: -
algunos aspectos en la
empresa donde laboro.
16. Pone el mayor esfuerzo | TA(X) T™D( ) - ]
posible en su trabajo, SUGERENCIAS:
mclusive hacemasdelo ! N
que tiecne que hacer
'17. Intercambiamos
conocimientos con los T B
compaferos de trabajo | SUGERENCIAS:

JUEZ/—! EXPERTO

ipuz |2/

LSC

7
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Anexo 4. Carta de autorizacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Chepén, 12 de Noviembre del 2020

Sres.
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Pimentel, Chiclayo
CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente: Yo, BRUNO EDUARDO QUEVEDO GAMARRA,
identificado con DNI N° 25769284, en mi calidad de Gerente de Tienda de Hipermercados
Tottus S.A. Chepén, AUTORIZO al Sr. JEAN MARCOS SISNIEGAS CHANAME,
identificado con DNI N° 72714150, estudiante egresado de la UNIVERSIDAD SENOR DE
SIPAN, para realizar su trabajo de investigacion en la empresa que represento, denominado
“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
HIPERMERCADO TOTTUS, CHEPEN 2020”.

Sin otro particular, le deseo mucho éxito en su investigacion, confiando que la

misma resulte una aportacién valiosa al mejoramiento de la gestion empresarial y la

educacion de la comunidad universitaria.

Cordialmente,

DNIN® 75769284‘
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Anexo 5. Resolucion de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*1205-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 26 de noviembre de 2020.

¥ISTO:

El oficic M*0382-2020/FACEM-DA-USE de fecha 24 de noviembre de 2020, presentado por la
Directora de la Escuela Académico Profesional de Administracion v el proveido del Decano de |a
FACEM de fecha 24/11/2020, respecto a la aprobacidn de Trabajos de Investigacion. y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria M® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice:
Obtenclon de grados y titulos: La obtencidn de grados v tiulos se realizard de acuerdo a las
exigencias academicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los
requisitos minimes son los siguientes: 45,1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios
de pragrado, asl coma la aprobacidn de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Cue, segan Ar. 20 dal Reglamento da Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado
con Resolucion de Directoric N® 210-201 2'PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que
los temas de trabajo de investigacian, trahajo acaddémicn ¥ tesis son aprobados por el Comité de
Investigacion v derivados & la facultad, para la emision de |a resolucion respectiva. El periodo de
vigencia da los mismos sera de dos anas, a pattit de su aprabacion.

Estande a lo expussto ¥ en mérito a las atribucionas confardas,

SE RESLUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR 2l Trabajo de Investigacidn sigulente:

APELLIDOS ¥ | TITULD DE TRABAJIO DE | LINEA . DE
HOMERES INVESTIGACION INYESTIGACION
DOCENTE
SISKIEGAS CITANAME, | COMPROMISO ORCGANIZACIONAL Y SU | GESTION
JHEAMN MARCCHS RELACION CON LA PRODUCTIVIDAL EN | EMPRESARIAL hi
LS THAEBATADOEES DE | EMPEENDIMIERTO
INPERMERCADC TOTTUS, CIIEPEM 2020

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

LR ADADCWEA (K]
Decanale) ADMISION E INFORMES

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Faguliad de Ciencine Empreansiales

074 481610 - 074 481632

CAMPUS Uss

Krn. 5, carretera a Pimentel

1ol .
C.C Dscwelw, Archivo, Ehl{_-:d‘yu, Peru
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Anexo 6. Formato T1

Caédigo: F1.PP2-PR.02
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Version: 02
(LICENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Hoja: 59 de 66
09 de febrero de 2024
Senores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente. ~
EL suscrito: : -
é}’?“‘*‘é‘? Bhamame, ...._59(‘“ None , ¢on DNI .. TLR L0

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: . (2: 0"“{17\""“""“”

Qraevinaciond g s rolacion com & Preduhoded o for ..
TFD%A%WW A Maipanwaegad.. TUT“"S (‘\““P“‘ 1" A n i presentado y
aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN ADMINISTRACION,
de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo {(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacidn de la Universidad Sefior de
Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de |a Universidad representado en este trabajo
de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipén estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su chservancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Jonigogn Glhanam ¢, Qsom Haen! FTHULS ©

0
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Anexo 7. Fotografias
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Anexo 8. Reporte de Turnitin

Reporte de =imilitwd

MOMERE DEL TRABAJD ALTOR
COMPROMISO ORGAMIZACIONAL Y SU Jean Marcos Sisniegas Chanamé

RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EM
LOS TRABAJADORES DE HIPERMERCAD

OTOT

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6102 Words 33905 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIMO

29 Pages 115.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jum 18, 2024 11:12 AM GMT-5 Jun 18, 2024 11:12 AM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 4% Base de datos de Interneat + 3% Base de datos de publicacionas
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crassrefl

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reswmen
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Anexo 9. Acta de originalidad

Cadigo: F3.PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [vewon: |02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecher 16/04/2024

Haja: 1cel

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Administracién y Administracion Piblica, he realizado el segundo control de
orginalidad de la investigocidn, el mismo que estd denfro de los porcentajes
establecidos para el nivel de [Pregrado). segin la Directiva de similifud vigente en USS:
ademds cedifico que la version que hace enfrega es la versién final del informe
fitulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN
LOS TRABAJADORES DE HIPERMERCADO TOTTUS, CHEPEN 2020 elaborado por el

estudiante Sisniegas Chanamé, Jean Marcos.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada liene un indice de similitud del
16%, verdficable en el reporte final del andlisis de originalidod mediante el software de

similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de invesligacion vigente.

Pimentel, 01 de jlic de 2024

QU

\..r
Dr. Garcia %mn -aham José

Coordinador de Investigacién EAF Administracién y Administracién Publica

DNI N® 80270538
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