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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CALZADOS MARIBEL

Mirella Daleska Nicolle Raymundo Carranza?

Sharon Pierina Zevallos Aguilar?

Resumen

El propésito principal de este estudio fue disefiar un modelo de gestion de
inventario para la reduccion de costos en el area de Almacén en la empresa de calzado
Maribel. Esta es, una empresa dedicada al sector de calzado y la insercion de esta
propuesta fue mejorar la rotacién de productos en el area de Logistica de su organizacion.
Inicialmente, se llevé a cabo un diagndstico de la situacion actual en la que se encuentra la
empresa en temas logisticos. Esta area fue seleccionada debido a su ineficiente gestién de
inventarios que produce una baja rotacion de productos y por lo tanto una demora en
entregar sus 6rdenes de produccién a sus clientes generandoles quejas e insatisfaccion par
parte de ellos y, por lo tanto, pérdidas econdmicas. El diagrama Ishikawa utilizado, identifica
causas raiz y busca por medio del analisis la reduccién de costos. Se determind la reduccion
de costos en el area de almacén al aplicar el modelo de gestién de inventario, en la cual se
obtuvo con respecto al costo por unidad almacenada del afio 2020 la reduccién de S/1.74
a S/0.84 y del afio 2021 de S/1.05 a S/ 0.65, y el costo de aprovechamiento de area con
una reduccion de s/763.46, por ende, se concluye que con la propuesta habra reduccién de

costos.

Palabras claves: Modelo gestién inventario, Reduccion de Costos, Almacén,5S, ABC y
Stock.
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Abstract

The main purpose of this study was to design an inventory management model for
cost reduction in the Warehouse area at the Maribel footwear company. This is a company
dedicated to the footwear sector and the insertion of this proposal was to improve the
rotation of products in the logistics area of its organization. Initially, a diagnosis of the current
situation in which the company finds itself in terms of logistics will be conducted. This area
has been selected due to its inefficient inventory management that produces a low turnover
of products and therefore a delay in delivering their production orders to their customers,
generating complaints and dissatisfaction on their part and, therefore, economic losses. The
Ishikawa diagram used identifies root causes and seeks to reduce costs through analysis.
The cost reduction in the warehouse area was determined by applying the inventory
management model, in which the reduction from S/1.74 to S/0.84 and from S/1.05 to S/0.75
with respect to the cost per stored unit for the year 2020, and the cost of area utilization with
a reduction of S/763.46, Therefore, it is concluded that with the proposal there will be a

reduction in costs.

Key Words: Inventory management model, Cost Reduction, ABC and Stock
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1.1.

l. INTRODUCCION

Realidad Problemaética

De acuerdo con [1] ,a nivel internacional o La globalizaciéon y el avance
tecnoldgico a nivel mundial han impulsado un notable crecimiento tanto en grandes
como en pequefias empresas. Este fendmeno ha dado lugar al desarrollo de
estrategias destinadas a competir eficazmente con otras empresas, incentivando la
creacion de mecanismos que permitan mantener niveles de competitividad
elevados. La optimizacion de los inventarios y la gestion eficiente de los productos
almacenados se han convertido en prioridades cruciales para las empresas que
buscan mantenerse competitivas a nivel global. En este sentido, se han
implementado soluciones logisticas adaptadas a las particularidades de cada
industria, diseflando redes de suministro que buscan mejorar cada proceso

relacionado con el inventario.

Segun el [2] asevera que por otro lado; que la insercién después de la
pandemia, el aumento de los costos energéticos y el auge del comercio electrénico
estan generando una presion adicional sobre las redes de distribucion de productos.
Estas redes, esenciales para el desarrollo de diversos sectores, se ven desafiadas
por las nuevas dindmicas del mercado, uno de ellos el de Logistica. Es por tanto
fundamental afirmar que el E-Commerce y su avance en nuestros tiempos es
indiscutible. Ello ha obligado a fortalecer la eficacia del servicio logistico. Ello
producto a que hoy en dia se puede tener un alcance con todos los consumidores a
nivel global y ganar a los clientes y su confianza a través de la plataforma y

contenidos con total facilidad. Revista Merca 2.0 (2023)
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La logistica la cual cuenta con una interaccién internacional ha sido objeto
de debate en los Ultimos afios, ya que la globalizacion ha llevado a las naciones a
un nivel de intercambio comercial sin precedentes. En este contexto, es crucial
examinar el estado actual de la literatura relacionada con este fendmeno. Esto
implica conocer a los autores mas influyentes, los temas especificos que se han
abordado y los campos de investigacion que estan surgiendo. Esta comprensién
permitira que la comunidad cientifica esté informada y pueda contribuir a abordar

cualquier brecha que pueda surgir en este ambito.

[3] dentro de la situacibn generada por la pandemia, se generd un
crecimiento del estado del e-commerce el cual obligd a retomar los habitos usuales,
el cambio mas claro es que se opt6 por las compras online y con ello propiciar el
crecimiento de la logistica a nivel internacional. De acuerdo con diferentes estudios
a nivel internacional, los paises que han logrado mayor crecimiento en e-commerce
son los siguientes, los cuéles han crecido un 900 por ciento. Sistema Econémico

Latioamericano y del Caribe (2022)

Pais México Latinoamérica Brasil Colombia

Figura 1: Cambios en comercio electrénico a nivel de Latinoamérica
Fuente: Revista Merca 2.0 (2023)
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De acuerdo con [4]; por otra parte, a nivel de Latinoamérica los ingresos
propios del e-commerce y la logistica internacional ha crecido en un 230 por ciento,
es decir se ha duplicado desde el periodo de la pandemia. Sin embargo, también se
resalta que la propension de los consumidores en la zona a utilizar los servicios,
compras y logistica por e — commerce se ha incrementado un 78% debido al mismo

problema.

Segun [5] un aspecto fundamental que se debe considerar es la gestién de
inventarios, el cual es un elemento de alto nivel de complejidad en la cadena de
suministro de una compafia y la situacion que acontecié en la pandemia ha
aumentado mas su almacenamiento. Este proceso inicia con la obtencién de las
materias primas, seguido de su almacenamiento, y concluye con la distribucién de
los productos a los puntos de venta. El propdsito de este proceso es asegurar la
presencia del producto adecuado en el sitio apropiado y momento adecuado. En los
ultimos afios, la gestidn de inventarios ha dependido de la recopilacién de datos a
través de codigos de barras y movimientos inalambricos de materiales. Sin embargo,
gracias a la implementacion de sistemas novedosos que permiten el seguimiento en
tiempo real (RTLS) y mejoran la gestion del almacenamiento (WMS), las empresas

estan logrando un manejo mas preciso de sus existencias.

Desde el punto de vista nivel nacional y bajo el criterio de [6] tras suscitarse
la situacion donde broté el COVID -19, Ejercio presion sobre la industria logistica en
Perl para promover con mayor ahinco la modernizacion de sus procesos a traves
de la digitalizacién, permitiendo a las empresas continten trabajando de forma no

presencial. Después de dos afios se ha mantenido ese crecimiento generandose la
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digitalizacion de procesos logisticos. La crisis provocé ademas que se generen otros

canales para la distribucion logistica tal como maritima y por aire.

Se debe tener en cuenta que a la mano del crecimiento de los indicadores
logisticos en nuestro territorio nacional esta asociado el desarrollo del e-commerce
el cual esté ligado al desarrollo tecnolégico de las empresas. Varios representantes
de ello han determinado que estos dos sectores experimentardn un crecimiento
sustancial en los afios venideros, incluso en medio de un entorno econémico
desafiante en el Perd. También sefial6 mejoras en la infraestructura de pagos

digitales y un aumento en la confianza del consumidor en las transacciones en linea

[6].

Acorde con [7]; como resultado de esta crisis, humerosos importadores
comenzaron a contemplar la utilizacion del transporte aéreo, generando una
saturacion de los espacios disponibles y, por ende, una escasez consiguiente. Dado
gue aun escasean los contenedores para satisfacer toda la demanda existente, los
operadores buscan alcanzar un equilibrio entre la carga destinada al transporte

maritimo y aéreo.

[8] afirma que si evaluamos el crecimiento del mercado de calzado a nivel
nacional podemos determinar que entre los afios 2017 y 2022; las ventas al exterior
de calzado y sus componentes desde Perl han presentado una disminucion anual
promedio del 6.0%. En el afio 2021, las exportaciones de calzado y sus
componentes desde Perl alcanzaron los US$ 19.8 millones, registrando un aumento
del 43.6% en comparacion con el afio previo, aunque fue un 2.9% inferior a los

niveles de 2019, los cuéles fueron de prepandemia. Los articulos destacados en la
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categoria de calzado y sus componentes fueron los zapatos de cuero, que
representaron el 42.2% del total con una cifra de US$ 8.5 millones, seguidos por los
calzados de caucho o plastico (28.3% del total) y los calzados de material textil
(25.6% del total). A nivel nacional, la region Lima concentré el 72.1% de todas las
exportaciones de calzado y sus partes, seguida por La Libertad (22.5% del total) y
Arequipa (3.8% del total). Es relevante sefialar que Lima, Truijillo y Arequipa son las

principales ciudades productoras de calzado.

22.50%

72.10%

Lima ™ Lalibertad ™ Arequipa ™ Otros

Figura 2: Participacion porcentual de principales productores de calzado - Peru
Fuente: ADEX-Asociacion de exportadores (2023)

En la actualidad vivimos en un pais altamente competitivo, donde la
importancia de la éptima coordinacion, del producto, clientes y tiempos factibles,
debe ir reflejado en la mejora de gestién de inventario, por ende las empresas deben
tomarlo como prioridad, ya que representa la cantidad de capital invertido, no

obstante, una mala gestion de inventario implica a la pérdida de ingresos y clientes,
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de modo que la problematica que las empresas tienen hoy en dia, es la ausencia de

verificacion para llevar un control de stock.

La empresa que se encuentra inmersa en la siguiente investigacion es
Calzados Maribel, la cual tiene como principal actividad la gestiébn de operaciones
de calzado de altos estandares fabricados. En la actualidad debido al alto numero
de 6rdenes de produccién entregadas en destiempo, se puede determinar que existe
una ineficaz gestién de almacenes, en especifico en la gestion de inventarios que
se encuentra produciendo asimismo una inadecuada rotacion de la materia prima
utilizada de manera ineficiente.

Algunos problemas que presentan son:
v" Ausencia de herramientas para gestion de inventarios.
v" Ausencia de detalles técnicos sobre los materiales y su
entrega.
v" Ausencia de una gestién de requerimiento conforme para
abastecer el almacén.
v' falta de control estadistico para organizacion de Almacén.
Entre otros. Es por ello por lo que se vio la necesidad de generar un
enfoque de administracion de inventario con el objetivo de disminuir gastos

y con ello mejorar la rentabilidad de la compafiia.
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1.2. Antecedentes de estudio

[9]; realizé la investigacion, “Un modelo de gestidén de inventarios basado en
estrategia competitiva”; afirmé en su articulo el cual propone un enfoque
metodoldgico para la gestion de inventarios para la empresa de servicios, adaptado
a la estrategia competitiva de la empresa en entornos que involucran mdultiples
productos y presentan variabilidad en la demanda, de las cuales se alcanzé un
porcentaje de 97.03% de nivel de servicios. La metodologia sugerida consta de
cuatro fases: la primera identifica y ubica la estrategia de la empresa en un contexto
competitivo en relacion con los niveles de servicio. La segunda fase establece una
clasificacion de los productos segun criterios alineados con la estrategia de la
empresa, categorizandolos como mas o menos relevantes en funcion de la
demanda. En la tercera fase, se lleva a cabo una prevision de la demanda utilizando
el coeficiente de variacién como medida de variabilidad y la suavizacion exponencial
como técnica de prondstico, por lo que al implementar hubo un incremento del
98.04% de beneficio para la compaiiia, si bien la metodologia es flexible y permite

la utilizacién de otros métodos de series temporales.

[9] en su articulo cientifico titulado “Propuesta de clasificacion de insumos
para la gestion de inventarios en la industria biofarmacéutica” afirma que, el
surgimiento del sector biotecnoldgico ha desencadenado una revolucion en las
fundamentos tradicionales de competencia dentro de la industria farmacéutica,
generando un incremento de 900 millones de dodlares en la venta de insumos,
especialmente en lo que respecta al desarrollo y fabricacion de productos orientados
principalmente a la salud humana. La gestion de inventarios en esta industria se
caracteriza por su complejidad, dado el manejo de grandes volumenes y variedades

de inventario, que surge de la complejidad inherente a mantener dos procesos con
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impacto directo en la gestion de inventarios: la investigacion y desarrollo, y la
produccion. La intricada naturaleza de estos procesos requiere un sistema logistico
con la capacidad y flexibilidad necesarias para adaptarse a las diversas
regulaciones existentes y a las variaciones en los planes de venta. Por ultimo, al
implementarse gestion de inventario se da la variacion del 25% de los insumos y un
beneficio de crecimiento del 90% del valor de las importaciones. Ademas de un

sistema informatico que facilite la integracion de las diferentes partes del sistema.

[10] en su articulo cientifico titulado; “Optimizacion de inventarios aplicando
investigacion de Operaciones” afirma que, uno de los desafios mas comunes que
enfrentan las empresas radica en la gestion de inventarios, ya sea debido a la falta
de informacion adecuada o a la falta de aplicacién de técnicas de investigacién de
operaciones que respalden la toma de decisiones y, por ende, influyan en la eficacia
administrativa y la rentabilidad de la empresa, siendo costo por pedido de $ 120.00,
por la fabricacion de tapizado de buses. En este sentido, el propdsito de este
articulo fue determinar el sistema Optimo de gestiobn de inventarios, utilizando
técnicas de investigacion de operaciones, con el fin de contribuir a la reduccién de
costos y al aumento de la rentabilidad en la empresa ecuatoriana objeto de estudio.
Se proyecté un nivel de inventario de 574 unidades con un costo esperado de

$1983.717.

[11] realizé la investigacion, “Modelos de gestion de inventarios en cadenas
de abastecimiento: revision de la Literatura”, en Bogota donde afirmo6 que para que
las empresas conserven su competitividad, resulta imperativo establecer una
metodologia que permita estimar las politicas de control de inventarios de productos
terminados y materias primas a lo largo de su cadena de suministro, siendo el 80%

de compafias teniendo deficiencia en inventarios, considerando la naturaleza
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aleatoria de la demanda de productos terminados y los tiempos de suministro entre
las diversas etapas de la cadena. Aunque en la actualidad existen diversos modelos
y métodos de solucién que respaldan las decisiones del sistema de inventarios, por
tal razén que las empresas han obtenido un beneficio del 75% al 95% con respecto
a la gestion de sus inventarios, usualmente no se cuenta con una metodologia clara
y unificada que brinde dicho respaldo, especialmente en el contexto de cadenas
regionales. En el articulo que present6 se lleva a cabo un analisis de los modelos
de gestion destinados a desarrollar politicas de inventarios para productos
terminados y materias primas en cadenas de suministro, considerando un beneficio

costo de S/ 1.71 para la compafiia.

[12] en su investigacion, “La gestion de inventario como factor estratégico en
la administracion de empresas”, investigacion realizada en Ecuador; concluye que,
en la actualidad, las pequefias y medianas empresas (pymes) constituyen una
proporcion significativa en términos econdmicos y financieros en varios paises,
siendo en Ecuador este sector responsable de aproximadamente el 40% de la
economia. La intencion fue evaluar la eficacia de la gestion de inventarios mediante
la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos para resaltar los costos
asociados a los productos comercializados en las pequefias y medianas empresas
(pymes) del Canton Riobamba, Ecuador. A ello los costos totales anuales es
valorizada en s/ 311316.00, por pedidos mayores a 1000, teniendo en cuenta el
intervalo a pedir de 18.9 dias. La metodologia consistié en el andlisis de fuentes
documentales y la implementacién de modelos matematicos respaldados por
herramientas estadisticas, lo que permitié planificar y proyectar la administracion de
los productos. La muestra incluy6 tres empresas localizadas en el cantén de

Riobamba, donde se llevé a cabo el diagndstico correspondiente de los costos y la
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cantidad necesaria en los inventarios de los productos, logrando beneficio costo de
S/1.64. Por ende, una gestion efectiva de los inventarios asegura las ganancias de

las pymes, incrementa los ingresos y el total de los activos.

[13] en un articulo publicado en Colombia titulado; “Gestidn de inventario y
almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos concentrados”;
concluy6 que ha tenido como principal propdsito de proponer una metodologia de
cuatro fases, en el primero se considera la clasificacion ABC, en el segundo la
determinacion de demanda, prondsticos, la variabilidad y nivel de servicio, en el
tercero se fija la estrategia de gestién de inventarios y en el cuarto se efectla un
modelo de optimizacidn, se ha considerado que con la clasificacion ABC genera un
gran valor positivo, por lo que el crecimiento en las industrias alimentarias es de
7.50 millones de toneladas de insumos presentando incremento del 10.6%. Donde
se define el lugar de almacenamiento, la cual implica a la demanda, gestién de
almacenamiento y control de inventarios, los resultados nos mencionan que al unir
el sistema de prevision y la administracion de inventarios es de mucha importancia,
ya que la materia prima de dicha industria permite una reduccion de costos
operativos del 25% en relacién al almacén, por otro lado se dice que la clasificacion
ABC permitio reunir los esfuerzos que ejecutan la gestion de la recursos, dando un
beneficio costo de S/1.75, donde proporciona el alineamiento entre las herramientas

para la demanda y el inventario.

A nivel nacional, [14] en su estudio; “Revista de la Literatura sobre gestion
de inventario en la industria textil”; articulo realizado en Peru, afirma que el objetivo
de la investigacion consistié en determinar, a través de una revision de la literatura,

de qué manera la implementacion de la gestion de inventarios puede incrementar la
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productividad. Por lo tanto,hubo una mejora en la productividad del 12.07% al
19.04% representando un ahorro de s/. 382,800.00 de excesos de gastos en la
empresa textil. Se establecieron objetivos especificos para evaluar cémo la
aplicacion de la gestion de inventarios impacta la eficiencia y eficacia en empresas
de América Latina. Esto permitiria comprender el rendimiento de las empresas y
comparar sus meétodos de gestién de inventarios en almacenes. La metodologia de
la investigacion se caracteriza por ser descriptiva, con un enfoque cuantitativo. A
través de la revision de la literatura e informacion historica sobre el tema, se llegé a
la conclusién de que la implementacién de la gestion de inventarios podria mejorar
la productividad de las empresas latinoamericanas en el afio 2021. Esto seria
factible siempre y cuando la operacion efectiva de los procesos identifique los
puntos criticos en la cadena de suministro y se optimice el uso de los recursos de la
empresa, entre otras ventajas que tienen un impacto positivo en diversas

dimensiones.

[15] en su investigacion en una investigacion titulado “Mejora de la gestion
de inventarios para el incremento de la rentabilidad en la empresa filtros y
lubricantes Victor Hugo E.I.R.L.” tuvo el objetivo de lograr que la rentabilidad mejore,
por lo cual a base de una metodologia de inventarios se empled las herramientas
del flujo grama, analisis ABC, modelo reaprovisionamiento, para asi obtener el
incremento de rotacién de inventarios, reducir productos obsoletos , reducir los stock
de rotura y optimizacion de los almacenes, los resultados nos menciona que al
implementarse la propuesta de mejora se alcanza la rentabilidad de 0,82 a 1,15 al
reducir las dificultades que hay en la rotacion de inventario, la economia dio un valor
de beneficio costo de 6,59 a lo que implica que por cada S/1,00 invertido se va
recuperar S/5,59, todo parte de una inversion de S/6 000,00, ya que seran cubiertos

26



por ingresos que proviene de reduccion de costos y la rotura de stocks , también se
resaltd que su tasa interna de retorno de la empresa es de 83% en lo cual nos

deduce que si es productivo.

[16] en su investigacion; en un articulo titulada “El proceso logistico y el nivel
de inventarios de la empresa HYM almacenes generales S.R.L., Cajamarca” se
plantearon como objetivo determinar el inventario y el proceso logistico de la
empresa, en la cual, va permitir la reduccién de costos, resolver los productos de
mayor rotacion y disminuir inventarios, con la finalidad de lograr una ventaja
competitiva, para ello, utilizaron el método deductivo, la técnica de la encuesta,
cuestionario e instrumentos, los resultados nos mencionan que el 75% de los
encuestados manifiestan, que estan trabajando para implementar un control formal
de inventarios, de tal manera que, el 75% indican que el stock fisico que se
encuentra en almacén, no es igual al stock que se maneja en el sistema, el 70%
manifiestan que no se realiza inventarios, dadas estas respuestas resaltan de vital
importancia contar con un correcto control de inventarios, para que no haya
deficiencias en el manejo de la mercaderia, tanto en las salidas y entradas, logrando
aminorar costos, para generar de esta manera mayor utilidad por el importe de

s/.85000 en beneficio a la empresa.

Un 25.64% de los estudios revisados utilizan la herramienta de busqueda de
métodos y modelos para la gestion de inventarios, mientras que un 23.08% emplea
la herramienta de clasificacion ABC. La aplicacién de estas herramientas ha
resultado en mejoras sustanciales en la rentabilidad empresarial. Las limitaciones
de esta investigacion incluyen la escasez de articulos especificos sobre el temayy el
sector empresarial abordado.
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[17] en su investigacion; “Gestion del inventario”; afirma que la investigacion
de operaciones, también conocida como investigacion operativa o teoria de la toma
de decisiones, es una disciplina matematica que utiliza modelos matematicos,
estadisticas y algoritmos para llevar a cabo procesos de toma de decisiones. Su
ambito de estudio aborda con frecuencia sistemas complejos del mundo real con el
proposito de mejorar o optimizar su funcionamiento como resultado un 90% en
beneficio para la compafiia. Al analizar la toma de decisiones, la investigacién de
operaciones considera la limitacion de recursos, buscando determinar como se puede
optimizar un objetivo especifico, como la maximizacién de beneficios de un 85% o la

minimizacién de costos de 30% .

[18] en su investigacidn; “Gestion del inventario y el rendimiento financiero en
las empresas automotrices”, investigacion realizada en Tarapoto; afirma La gestion
de inventarios se define como el proceso de administracion con el propésito de
minimizar al méximo la cantidad de inventario sin afectar la calidad del servicio al
cliente, lo cual se dio una perdida monetaria por 29,220 soles en el afio 2020 debido
a la mala ejecucion de inventarios en la empresa autmotriz. Esto se logra mediante
un plan y control adecuados. Asimismo obtuvo un imcremento de 4.7% en el afio
2021, donde se destaca que mantener un registro preciso de inventarios implica
contar con informacion suficiente y valiosa para reducir los costos de produccion y
mejorar el rendimiento financiero de las empresas, dando como resultado 0.852 de
correlacion. Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion fue establecer la
relacion entre la gestion de inventarios y el rendimiento financiero en las empresas
automotrices de Tarapoto en 2020. La poblacién y muestra comprendieron 30

empresas, siendo la investigacion de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, un
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disefio descriptivo correlacional, no experimental, de corte transversal. La técnica

empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.

[19] en su investigacion; “Sistema de gestion de inventarios y almacenes para
incrementar la eficiencia de la empresa distribuidora y drogueria Pharma EIRL”
investigacion realizada en Chiclayo; afirma que el objetivo primordial de la
investigacion fue desarrollar un sistema de gestion de inventarios y almacenes que
optimice la eficiencia de la Empresa Distribuidora y Drogueria Rodriguez Pharma
E.I.R.L. Para alcanzar este objetivo, se evalué la eficiencia actual de la empresa, se
aplicaron herramientas como la clasificacion ABC, el Modelo de Periodo Fijo y el
Modelo de Cantidad de Periodo Fijo en el disefio de la propuesta de investigacion, y
se llevo a cabo una redistribucion del area de almacén utilizando el método de
Guerchet. La implementacion de la propuesta resultaria en una reduccion de la
pérdida econémica de la empresa en un 9,39%, un aumento del nivel de servicio al
90%, y una mejora en el cumplimiento de los criterios de las buenas practicas de
almacenamiento al 88,3%. La relacién costo-beneficio de la propuesta es de S/1,97,
y se proyecta que la inversion realizada se recuperaria en el segundo mes después

de su implementacion.

[20] en su articulo; “Gestién de inventarios para mejorar la productividad del
almacén en una empresa de produccién de azucar” realizado en Chiclayo afirma que
Las empresas que carecen de una gestion eficiente de inventarios experimentaran
consecuencias a corto plazo en la administracion global de la organizacion. Por el
contrario, una gestion de inventarios eficaz indudablemente se traducira en la
reduccion de costos, especialmente en los costos logisticos, preservando asi la
productividad. Nuestra investigacion se llevo a cabo con el propésito de desarrollar
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un modelo de gestidén de inventarios para mejorar la productividad del almacén en
una empresa dedicada a la produccién de azlUcar. Se adoptdé un disefio no
experimental y transeccional, con un alcance descriptivo. La poblacion fue
determinada por la cantidad de inventarios presentes en la empresa, abarcando las
operaciones y productos como parte integral de la gestibn. Se emplearon
herramientas metodolégicas como guias de observacion y listas de verificacion para
realizar un diagnostico mas detallado de la problematica. Para resolverla, se
implementé el modelo P, que implica la revisién de cada item en intervalos de tiempo
fijos. Como resultado, se logré un aumento en la productividad de la empresa de 0.52

a 0.73 en un afo, con un costo-beneficio de 1.41.

[21] en su investigacion: “Control de inventarios en la empresa EDIMEC SAC”
desarrollada en Chiclayo afirma que tuvo como finalidad principal evaluar la influencia
del sistema de control de inventarios en la rentabilidad de la empresa EDIMEC S.A.C
durante el afio 2018. La base tedrica se fundamenta en las teorias de Mora para la
variable de control de inventarios y la teoria de Alberca y Rodriguez para la variable
de rentabilidad. La metodologia empleada es de enfoque propositivo y descriptivo
correlacional, utilizando un disefio no experimental y de corte transversal. Se aplicara
una encuesta elaborada con la escala de Lickert a una poblacion de 05 trabajadores
de la empresa, seleccionando una muestra de 03 personas. Los instrumentos
utilizados incluyen el cuestionario y la guia de andlisis documental, con la fiabilidad
del instrumento determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Como
conclusion, se destaca que la empresa Distribuidora EDIMEC S.A.C. en San Ignacio
carece de una administracion eficiente en el movimiento y almacenamiento de
mercancias, lo que resulta en una informacion suboptima. Esto se traduce en una
clasificacion inadecuada de inventarios y una falta de confiabilidad en los registros,
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con la implementacion de gestion de inventario se obtuvo una reduccion de costos de

S/. 14,498.00.

[22]; Se realiz6 un articulo publicado en Lima con el titulo “Modelo de gestion
de inventarios basado en lean supply chain para incrementar el nivel de servicio en
una distribuidora del sector automotriz” donde el principal objetivo fue realizar
practicas Lean de manera sinérgica tratando de una gestion eficaz, por lo cual es
fundamental para lograr mejorar el nivel de servicio, teniendo en cuenta el control de
los niveles de stock y la gestion, asi mismo el caso de estudio muestra los resultados
en el control de inventarios y el prondstico de la demanda de repuestos, destacando
las mejores politicas dentro de la categoria Sku, por ello obtuvieron ahorros en las
compras de insumos, reduccion del desabastecimiento y un mayor cumplimiento de
pedidos en lo que generé un incremento de 22.49% en ventas y una utilidad

desabastecimiento reduzca a $121,223 por lo que se recupera un 70.79%.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Modelo de Gestion de inventario
1.3.1.1. Definicion de Gestion
Gestion proviene del latin “gestus” que tiene por significada actitud
y movimiento, el profesional en sociologia Pierre Bourdieu ha sefialado que
la hexis es la manera en que un habitus logra expresar, por medio de

posiciones, cuerpos en gestos, etc [14]

[23] manifiesta que la gestidn esta compuesta de procesos y pasos
en la cual tiene el fin de alcanzar un objetivo especifico, en términos
generales, el gestionar es una serie de tareas que se debe empezar para

llegar a acometer un fin planteado con antelacion.
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1.3.1.2.

También se le denomina gestién, al correcto uso 0 manejo de
recursos dentro de una organizacion o area, esto también puede cefiir una
serie de acciones, pero se centra en la correcta reutilizacion de materia

prima, con la finalidad de maximizar su productividad [24].

Definicion de Inventario

Un inventario es el registro de activos pertenecientes a una sociedad
natural o juridica, por tanto, hay referencias a una serie de bienes u objetos,
es decir, el inventario es generalmente un documento que registra todos los

activos de la empresa individual, para fines contables u otros [23].

[14] sostiene que el inventario es una herramienta para poder verificar
los materiales o bienes que posee una empresa, la cual se va efectuando
para ajustar el conteo de registros contables donde llevamos el conteo en

nuestros registros, para evaluar si hay beneficios o perdidas. (p.4)

[25] considera que los inventarios son abastecimientos de materias
primas, y que la mercaderia es stock, en la cual es dinero en la que no tiene
salida y aparece en sus puntos de canal de produccion, también suscita que
es una herramienta de utilidad en la cual mejora el proceso logistico de una

empresa. (p.346)
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1.3.1.3. Tipos de Inventarios

[14] expresa que los tipos de inventarios se definen.

Materia prima

y
componentes

Inventarios de
seguridad

Piezas de
repuestos

Inventario

Inventarios

Productos de
: de
terminados producos ..
de proceso prevision

Figura 3: Tipos de inventarios
Fuente: Elaboracién propia

¥" Materias primas y componentes. Empleada normalmente en produccion
exclusiva de articulos terminados produccion exclusiva de articulos
terminados, siempre y cuando no sea procesado.

v"  Componentes de repuesto para maquinaria y suministros industriales. Se
refiere a recursos propios que se utilizan para producir ciertos bienes y
articulos de consumo en espacios o instalaciones, como productos de
limpieza, combustibles de maquinaria.

¥v' Bienes finalizados. Esta representado por los productos que estan en el

area de Gestion de Operaciones y se destina para el almacenamiento.
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1.3.1.4.

v" Inventario de productos en fabricacién. Gestiona bienes en la que se
encuentra en un proceso de modificacion o de intermedio de un proceso
de elaboracion.

¥v" Inventario de anticipacion. Se realiza un inventario de los productos que
tienen que cubrir las necesidades futuras totalmente definida.

v" Inventario de seguridad. Se considera al stock y llega a prevenir cualquier
necesidad que pudiera tener la empresa en el area de almacén.

Objetivo e importancia de inventarios

[9] define en su libro “Gestion de Inventarios”, un inventario se basa
en una lista donde este detallado, ordenado y valorado los bienes que tiene
una empresa, donde se apoya a las caracteristicas del bien, unificando los
similares y valorados, por lo tanto, se interpreta en valor econémico, de modo
que se establezca como parte del patrimonio de la companiia. Los propdsitos
de los inventarios son:

v" Disminuir los riesgos para asi preservar los niveles de reserva en la
empresa.

¥v" Reducir los sobrecostos, ya que es de forma mas eficiente planificar
la gestion de operaciones de la compafia y las adquisiciones.

v" Disminuir las fluctuaciones en la oferta y la demanda.

¥v" Reduce los gastos asociados a la distribucién del producto.
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1.3.1.5.

Disminuir los riesgos Disminuir los costes

Disminuir las
variaciones de parte de Reducir los costes
oferta y demanda

Figura 4: Objetivos de inventario
Fuente: Elaboracion propia

Definicion de Gestidon de Inventario

La administracién de inventarios implica la organizacion, planificacion
y supervision de existencias o productos en una empresa, donde las
empresas definen perspectivas y pautas, a fin de regular y establecer las
cantidades adecuadas para cada producto manejado por la empresa.
Asimismo, los métodos de prediccién del producto deben especificarse en la
planificacion y los tiempos de reabastecimiento y deben especificarse las
cantidades para que se controlen todos los movimientos como las entradas
y las salidas, el valor de stock y por lo tanto las actividades mas relevantes
[14].

[26] manifiestan que la gestion del inventario es un tema o aspecto
complejo ya que las organizaciones luchan continuamente por lograr un
inventario equilibrado y en muchos casos se limitan al conocimiento y las
habilidades de los ejecutivos que no siempre encuentran el camino correcto

para abordar las metas definidas por la entidad y asi lograr las metas.
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1.3.1.6.

Por otro lado, [27] menciona que la gestidn de inventario consiste en
administrar de manera correcta dentro de la empresa para que funcione con

efectividad y con el minimo costo posible.

Factores que influyen en la administraciéon de inventarios

[14] sostiene que al aplicar y desarrollar los inventarios en la empresa
existen variables que puede afectar al tomar decisiones sobre la gestién de
inventario, por ende, menciona que las empresas cuenten con el proceso de
inventariar, a partir del abastecimiento hasta la distribucién de dicho
producto, ya que esto evidencia que hay una adecuada gestion de inventario,
las variables que se deben tomar en cuenta dentro de la gestién del

aprovisionamiento son:

v" Tiempo. Es lo que se requiere de mercancia hasta que llegue a la
empresa, en la cual consiste en los plazos de entrega por parte de
los proveedores, el lapso de horas de recepcién en el almacén y por

ultimo el tiempo de realizacion del pedido.

v" Demanda. Una ventaja de tener es prevista la demanda futura de

dicho producto, logra a que la gestion de inventario y las existencias

sea mas eficiente.

¥v" Costes. Gestion de inventarios conlleva una serie de gastos en el

almacenamiento, al crear el almacén, adquisicién al aprovisionarse
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del producto y la demanda insatisfecha debido a la falta de

disponibilidad del producto para el cliente.

Tiempo

Variables
que afectan
inventario

Demanda Costes

Figura 5: Variables que se toman en cuenta de gestién de aprovisionamiento
Fuente: Elaboracién propia

1.3.2. Método de las 5S

[28] definen en su libro "El proceso de las 5'S en accién” indicando que las
5 S es un sistema para conservar el area de trabajo organizada, segura, limpia
y productiva. Su origen se basa en cinco términos japoneses que comienzan con
la letra S, que son:
v' Seiri, tiene como significado “Clasificar”, se refiere a identificar y ordenar los

materiales necesarios de lo innecesario.

¥" Seiton, tiene como significado “Orden”, consiste en establecer un orden y

poder reconocer los materiales de manera eficiente poder ubicar.
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v Seiso, tiene como significado “Limpieza”, consiste en poder identificar las
areas o las fuentes de suciedad, para asegurar que cualquier medio
expuesto se encuentre en perfectas condiciones.

v Seiketsu, tiene como significado “Estandarizar”, consiste en un contacto
visual, en poder distinguir y mantener todo siempre igual, de lo sucio a pulcro
y mantener el area siempre en las perfectas condiciones.

v' Shitsuke, tiene como significado “Seguimiento” y consiste en establecer una

autodisciplina, en seguir las normas o estandares de la organizacion.

1.- SEIRI
ORGANIZAR

4.- SEIKETSU 3.- SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Figura 6: Método de las 5s
Fuente: Elaboracién propia

1.3.3. Clasificacion del inventario ABC
La clasificacion ABC es de regla 80/20, tiene como propdsito clasificar
las mercaderias y no sean consideradas por igual, ya que algunas requieren una
minuciosa administracion de inventario, ya sea teniendo una revisién continua,
por lo contrario, también podemos identificar algunas sku con menor
importancia, para que se evalué solamente periddicamente, también se realiza

la clasificacion por la necesidad de diferentes niveles de servicios.
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[29] expresa que “el sistema de categorizacion ABC es para fijar un nivel
de control de las existencias, en la cual se pueda disminuir tiempos de control,
se resalta que los tiempos y los gastos de las compafiias y de los productos
terminados, las empresas implementando este sistema tendran beneficios, en la
cual tendran que verificar la reduccién de los costos globales asociados al

control de inventarios, los productos o articulos se clasifican en tres fases”.

(p-20)

v" Tipo A. Estan los articulos por lo que su costo es elevado, evidencia una
inversion significativa en el inventario, en la cual se necesita de un 100%
de verificacion de existencia.

¥v" Tipo B. Incluye los bienes que son de menos costos en la cual requiere
un menor control.

¥v" Tipo C. Se coloca los bienes baratos, aqui se evidencia que se otorga

escasa importancia al nivel de su inventario.

Tipo

Variables
que
afectan
inventario

Figura 7: Clasificacion ABC
Fuente: Elaboracion propia

39



1.3.4. Tamafio éptimo de lote de produccion o de pedido
[9] expresa que “el lote econémico tiene como finalidad de reducir el
gasto administrativo del pedido, al calcular la cantidad que se requiere, para
poder solicitar con el fin de reducir al minimo el costo de obtener el producto, en

el calculo tenemos la siguiente formula”. (p.112)

(2x Cma x Cp)

LEP =
(Cuxi)

- LEP = lote econdmico de pedido

- Cma = consumo medio anual de producto
- Cp = coste del pedido

- Cu = coste unitario de producto

- |=interés anual del mantenimiento del inventario

1.3.5. Vejez deinventario
[30] define que la vejez de las unidades en stock son mercancias que no

estan disponibles por deterioro, obsolescencia, en mal estado, etc.

Unidades daiadas + obsoletas + vencidas

Valor =
aror Unidades disponibles en el inventario

1.3.6. Modelos de Gestion de Inventario
1.3.6.1. Modelo que determina
En este modelo, la demanda se conoce a lo largo del tiempo y a la
vez es constante, en la cual en cada instante sabremos qué tipo de demanda

los clientes necesitan, y cuando hay una orden de pedido, esta va a ser de
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manera segura y confiable, porque se cuenta con constancia de
disponibilidad de extensiones por la demanda, Unicamente la variable es
referente a la cantidad de compra, por lo tanto, se emplea el tamafio éptimo

de pedido [14].

1.3.6.2. Modelo Probabilistico
[14] menciona que; “en este modelo la demanda no se conoce en un
periodo dado y su tiempo de entrega es incierta, por lo cual es de necesidad
tener un inventario de reserva, por lo cual se inicia el formulario de pedido
hasta que se agoten las existencias, de esta forma seria posible que las

acciones de la compafiia satisfagan la demanda y no tengan pérdidas”. (p.9)

1.3.7. Nivel de Stocks y demanda de los productos
Correspondiente a la solicitud de productos en los stocks se debe evaluar
el servicio que las empresas ofrecen a sus clientes.
Referente al tipo de demanda que tenga el producto esto va a influenciar
de manera fidedigna la estimacion de ventas de la empresa, para poder saber
si la demanda es mas o menos estable, donde la demanda de un producto se

clasifica en los siguientes tipos:

¥v" Demanda regular o estable. Se muestra de forma firme en un tiempo
definido.

v Demanda estacional. Representa en ciertas épocas del afio.

v" Demanda con tendencia creciente o decreciente. Se representa con una
prospeccion de elevacion a inclinacion en el transcurso de un periodo de

tiempo.
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v Demanda irregular. En este tipo

secuencia de duplicidad.

de demanda no se puede hallar una

Demanda regular o estable

Demanda estacional

Demanda con tendencia
creciente o decreciente

Demanda irregular

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Nivel de stocks y demanda de productos

1.3.7.1. Tipos de Stocks

[31] mencionan gque cuando se refieren a stocks, podemos mencionar que

se puede organizar dependiendo distintos criterios, segun lo habitual es el tipo de

materia y la funcién que cumplen (p.96).

v" Stock de transito. Es la materia que se encuentra en el transcurso de

almacenes.

¥v" Stock normal o de ciclo. Es la disponibilidad de stock necesario para poder

abastecer las solicitudes dentro de la empresa.

¥v" Stock de anticipacion. Es la acumulacién de materia prevista para la

demanda, asi se mantiene el equilibrio en la produccion.

¥v" Stock de especulaciéon. Es la acumulaciéon de productos ante el aumento

de precios.
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Stock de seguridad. Es la cantidad de productos previstos con la finalidad
de evadir posibles faltantes de stocks, como retrasos de los proveedores 0
aumento inesperado de la demanda.

Stock de recuperaciéon. Estd formado por insumos que pueden volver a
emplearse.

Stock estacional. Se relaciona al incremento de ventas dependiendo a la
estacionalidad.

Stock inutil o muerto. Esta conformado por materias desfasadas, cuando
el producto sobra y no cumple ninguna funcion.

Stock éptimo. Cantidad exacta del inventario para satisfacer la demanda.

Stock de
transito

Stock de
anticipacion

Stock de
segurida
d

Stock de
recuperac
ion

Stock de
especulacién

Stock
indtil o
muerto

Stock

estacional Stock optimo

Figura 9: Tipo de Stocks
Fuente: Elaboracion propia
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1.3.7.2.

1.3.7.3.

Prondstico

[31] Un pronodstico de demanda es una proyeccion de la cantidad de
bienes o servicios que los clientes adquirirAn mas adelante. Es una
herramienta crucial para la planificacion y la toma de decisiones en la
administracibn empresarial, ya que permite a las compafias prever la
demanda y adaptar sus operaciones, produccion, inventarios y estrategias
de mercadotecnia en consecuencia. Por otro lado, un pronédstico de
demanda bien realizado puede mejorar significativamente la productividad

operativa y la competitividad de una empresa.

v Método ARIMA (0,0,1): Es un modelo simple, de las cuales se sugiere
que los prondsticos de ventas se basan GUnicamente en la media mévil de
un error pasado, sin tener en cuenta tendencias anteriores ni
diferenciacion para estacionalidad [31].

v Método ARIMA (2,1,2) : Es un modelo complejo en la cual se considera
dos observaciones pasadas, y permite realizar una diferenciacion para
hacer la serie estacionaria; considera también dos errores pasados.
Probablemente, este modelo capture mejor las tendencias y patrones en
los datos de la demanda [31].

Crystal Ball

Crystal Ball es un software de prevision y simulacién que permite a
las empresas anticipar futuros resultados y tomar decisiones informadas.

Esta herramienta emplea para analizar riesgos, pronosticar los datos

historicos tales: ventas, compras y demanda, ayudando a las organizaciones

a gestionar la incertidumbre y mejorar su planificacion estratégica. Crystal

Ball ofrece capacidades avanzadas de modelado y analisis, permitiendo a
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los usuarios evaluar multiples escenarios y determinar el impacto potencial
en los prondsticos considerando el MAPE es una métrica valiosa que se
puede utilizar en Crystal Ball para evaluar y mejorar la precision de los
modelos de prondstico, de acuerdo a los datos ingresados a este programa

decide en aplicar el mejor método en los prondsticos a futuro [31].

1.3.8. Costos

[32] expresa que; el costo como valor monetario y no monetario de un bien o
servicio, en este estudio tenemos como variable "Y", costos de almacenamiento
donde pretendemos reducir estos costos aplicando manejo de inventario,
encontrando que estamos observando e investigando los costos de impuestos,
salarios del personal, vigilancia y seguridad, reparaciones de almacenes, alquiler de
energia, mantenimiento de almacenes, seguro contra incendios y robos, agua,
electricidad, mantenimiento de estantes, reparaciones relacionadas con el almacén,
deterioro, pérdidas, deterioro de bienes, administracion y estructura, capacitacion y
educacién del personal, gasto financiero de inventarios, rotura de inventarios,

obsolescencia y deterioro, roturas, robos, riesgos.

Por otro lado, [33] manifiesta que; debido a la extension de la cadena de
suministro, la reposicién engloba un conjunto de costos que por su naturaleza tienen
diferentes elementos que hacen necesario clasificarlos por esta variable. El costo
total de inventario, al tomar una decisibn donde va a afectar el tamafio de su
inventario, se va a considerar los gastos de conservacion, gastos de preparacion,
gastos por pedir y gastos de agotamiento de existencias. [34]; los costos totales se
aplican para diferentes configuraciones de distribucién y produccion y se pueden

determinar sumando todos los costos importantes [25].
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[35] considera que; cuando la empresa realiza un pedido siempre va a ver
un costo de pedido en la cual el comprador debe indicar cuanto se va a pedir y

también se debe de elegir algin proveedor para negociar los términos.

1.3.8.1 Tipos de costos

[34] expresa que los costos son de mucha importancia en la cual
existen determinaciones que afectan los tamafios de inventario, es necesario
considerar algunos costos extras.

v" Costo de almacenamiento. Son todos aquellos costos que surgen
del almacenamiento de mercaderia en el almacén, incluyendo costos
de espacio, administracion, obsolescencia, etc.

v' Costo por ruptura de stocks. Son aquellos que resultan quedarse
sin inventario y no poder mantenerse al dia con la demanda actual.

v' Gasto de compra. El gasto de adquirir un bien de algun proveedor
implica el precio unitario y la demanda esperada. Las diferentes
clases de costos ayudan a reconocer las actividades que son
complejas para el almacenamiento de un bien, por lo que pueden
surgir en que cada etapa de la cadena de valor es que el SCM debe
conocer como gestionarlo en la organizaciéon en lugar de ellos para

gastar en su contra.

1.3.8.2 Costos de Mantenimiento

[36] manifiesta que estos costos guardan relacién con el almacenamiento del

articulo finalizado o materia prima. Incluye el costo de contrataciéon de
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infraestructura, sueldo de los empleados, iluminacion y servicios, etc., en otras

palabras, estos costos estan destinados a respaldar la existencia del almacén.

CAL=g £+ S9)

[T}

En el que “g” es el costo de reposo del almacén de cierto producto producido,
“Q/2” es la mitad del inventario y “SS” el stock de seguridad. Por lo tanto, con un
mayor volumen de pedidos, hay mayores costos de almacenamiento ya que se
requiere mas espacio, tiempo y administracién para mantener estas cantidades.
Para encontrar "g", debe multiplicar el interés mostrado (r) por el precio del recurso

que compro.

1.3.8.3 Costos de aprovechamiento de area

[35] expresa que los costos al mantener una unidad almacenada se
consideran en un 15 a 35% de su valor, resaltando en lineas generales que la parte
mas significativa en términos de mantenimiento de inventario se extiende hasta
15%, lo mencionado tiene como dependencia de la capitalizacién de la compafiia,
cabe resaltar que el gasto por almacenar son las unidades en stock en la cual utiliza
espacio y debe ser conducido para ingresar y salir del depdsito, a ello se genera
cuando la compafia arrienda espacio, ya sea por un periodo breve o prolongado.
(p.463)

CAA= 2xcq
At

Ca =costo de alquiler
Del almacén anual

Au = Area utilizada

At = Area total en mts3

Caa = Costo de aprovechamiento.
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1.3.8.4 Costos por unidad almacenadas

[30] nos indica que “Los costos por unidad almacenadas radica en los costos

de almacenamiento y las unidades guardadas durante un lapso determinado”.

Costo de almacenamiento

Valor = Numero de Unidades almacenadas

1.4. Formulacién del problema
¢En qué medida la propuesta de modelo de gestidon de inventarios reduce los costos

en el area de Almacén de la empresa de Calzados Maribel?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

La justificacion tedrica de este estudio de investigacién se fundamenta en porgue se
realiz6 con el propésito de aportar el conocimiento existente informacién sobre
metodologias y técnicas de administracion de inventarios, con el proposito de disminuir
gastos operativos de la compafiia Maribel. Asimismo, buscara aportar mas informacién

sobre la administracion de bodegas y la rotacién de articulos.

Desde una perspectiva practica, se intentd crear soluciones tangibles y
cuantificables en relacion con la implementacién de una propuesta de administracion de
inventarios con el objetivo de disminuir los costos operativos. Ello se logré contrarrestando

los indicadores antes y después de haberse disefiado la propuesta de mejora.

Finalmente, en el criterio metodoldgico la investigacion que se desarrolla aportdé mas
datos y comprension acerca de la elaboracion de un plan de gestion de inventarios, y

ademas por ejemplo el elaborar las técnicas como ABC, 5 S, y metodologia de gestion de
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inventarios y en dénde su aplicacion contribuya en la mejora de indicadores en relacion con

gestion de almacenes.

1.6. Hipotesis
El modelo de gestion de inventario reduce los costos operativos de la empresa

de calzados Maribel.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de un modelo de gestién de inventario para reducir

los costos en el area de almacén de la empresa calzado Maribel.

1.7.2. Objetivos Especificos

v' Elaborar un diagnéstico de la situacion actual en el area de almacén de la
empresa calzados Maribel.

v" Determinar cudl es la reduccién en los costos en el area de almacén al aplicar
el modelo de gestion de inventarios.

¥v" Evaluar el beneficio costo de la propuesta.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
En el presente proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo ya que buscé
recopilar informacion de manera conjunta sobre dichos conceptos que

hemos mencionado con respecto a las variables que se refiere.

El enfoque de la investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se
examinaron las caracteristicas de la variable “gestion de inventarios y
almacenes” y su impacto en la eficiencia de los procesos de la empresa
Maribel. Asimismo, tiene como finalidad en el estudio el de representar un
acontecimiento o hecho, mediante graficas, lenguajes o imagenes de las
cuales pueda considerar una ideologia completa del evento especifico,

incorporando sus comportamientos, cualidades y componentes [37].

2.1.2 Disefio de investigacion
El disefio no implica experimentacion, por lo tanto, no se va a
manejar la variable independiente de manera intencionada, por ello
Unicamente se tuvo una apreciacion con respecto a los fenébmenos que

ocurren en la empresa de calzado.

[37] destacan que; la investigacion no implica experimentacion se
efectla sin emplear las variables, por ende, no debe surgir variaciones con
respecto a las variables independientes, por lo cual se estudia el fenémeno

tal cual se da en su contexto original, para luego poder analizar.

0 ) I —— T — 02

Pretest Estimulo Post test
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De donde:

01 : Gastos adicionales en el Almacén de empresa Calzados Maribel
X : Mejora en gestion de inventarios

02 : Gastos adicionales después de haberse implementado la mejora

Dénde:

02<01

2.2. Poblaciéon y muestra
2.2.1 Poblacion
La poblaciébn consiste en un conjunto de elementos que poseen
caracteristicas especificas que se buscan investigar. Por esta razon, existe una
naturaleza inductiva entre la poblacion y la muestra. [38] Se encuentra compuesto

por las etapas productivos, maquinas y colaboradores de la empresa de calzado.

Criterios de inclusién; La poblacién incluye procesos que se desarrollan en los dias

habiles, de lunes a sabados en empresa de calzado Maribel

Criterio de exclusion: No se consideran los servicios de diferentes areas

enmarcados en la organizacion de empresa de calzado Maribel

2.2.2 Muestra

Se refiere a la tactica utilizada para elegir a los individuos u objetos que
constituiran la muestra. Estos métodos pueden ser tanto probabilisticos como no
probabilisticos. [38] Se encontré compuesto por las etapas productivos, maquinas y

colaboradores de la empresa de calzado. De muestra se considera 5 trabajadores.

Se utilizé un enfoque de muestreo no aleatorio intencional.
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2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Variables

Variable Dependiente:
Reduccion de costos.
Variable Independiente:

Modelo de gestion de inventarios
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2.3.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente

. Definicién Definicién : . . Técnicas Instrumento
Variable . Dimensiones | Indicador Escala
Conceptual Operacional
Sistema que
abarca todos P_ara alcanzar
los aspectos disefiar una Control de ivel d . . Entrevista Guia de
. adecuada ; . Nivel de existencias . .
relacionados - existencias documentaria | entrevista
con la gestion de
. inventari
supervision y rirfletr?) s:
gestion de los | P . LEP
niveles de tiene que dar "
: : seguimiento, Lote Andlisis Gufa de
existencias de 2 econémico (2 * Cma = CP) analisis
Variable los productos. | U€90 gestion; - : T uei documentario -
ng gi e p " | después del inventario Cux*i documentario Razé
ndependiente: | En este - azon
O g estion de
Modelo gestion |ambito, se g : porcentual
de inventario implementan transferencias,
np! célculo de
tacticas y o
estrategias indicadores,
con el fin de elaboracion de
informes y sop = |22 k*D Andlisi Guia de
hacer que la o Stock 6t = [——— nalisis Jlisi
obtencién de analiticas y toc optimo documentario anallsis .
estos finalmente documentario
elaborar un
productos sea |.
rentable y informe de
productiva resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable gﬁmlecé?ﬁm Definicién Operacional |Dimensiones |Indicador Técnicas Instrumentos | Escala
Se logra al conectar
elementos productivos,
comerciales y de
servicio postventa, Costo de , ,
Definido como |basandose en el Src,)izt;dpor almacenar / Entrevista | Guiade
los sobrecostos | principio de que la|Almacenada N° de documentario | entrevista
gue una produccién tiene como unidades
: companiia tiene |dimensiones bdésicas
Variable . Razé
Dependiente: par_a_reallzar su |los  productos no azon
Reduccién de | 2¢tividad adecuados, ~ la . porcent
coStos productiva y eficiencia economica y Ca =costo de alquiler de ual
mantener su la  efectividad de almacén
funcionamiento |produccion de érdenes | Costo de Au = Area utilizada Guia de
en el area de de servicio. Puede ser | aprovechami | At = Area total en mts3 Analisis analisis
Logistica medido a través de 10s | ento del area | Caa= Costo de documentario | documentari
costes de calidad, de Almacén aprovechamiento. o

costos de inventarios,
materia prima, entre
otros

CAA= 24
At

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.

24.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

a)

b)

Instrumentos

Entrevista

[39] ; manifiesta que es un método que ayuda a obtener
informacién en la cual se acoge de una conversacion entre dos
personas que seria un entrevistador y un entrevistado, por ende,
puede haber diferentes tipos de entrevistas, de las cuales puede ver

dialogo altamente estandarizadas o una charla libre.

El proyecto de investigacion emple6 a la entrevista
estructurada, ya que se elabord preguntas para conocer las causas
de la investigacion, este hecho se empleara al responsable del area

de almacén.

Anadlisis documentario

Es un instrumento por la cual la empresa nos brinda para

contar con informacién mas detallada a lo que se requiere.

a) Guia de entrevista

Para el procedimiento de recolectar informacién, Se emple6 por medio de

una guia de preguntas, siendo el responsable de dicha area el jefe de almacén, la

persona entrevistada.

b) Guia de anélisis documentario

En esta guia se observd la informacion de dicha empresa, en la cual se

enfoco, acorde a nuestro proyecto de investigacion.
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2.4.3. Validez de Instrumentos

2.5.

2.6.

En el presente estudio fue validado por profesionales, los cuales nos
proporcionaron recomendaciones para la toma y recoleccion de datos, es por ello
por lo que se considera importante para el desarrollo de las variables a estudiar,

para un trabajo o6ptimo y eficiente.

Procedimientos de analisis de datos

Con el apoyo de la recoleccion de datos se obtuvo toda la informacion
requerida, la cual procesamos y presentamos en tablas y figuras mediante el software
Microsoft Excel. La recopilacién y procesamiento de datos se llevé a cabo de forma
digital mediante el uso de software en un computador, facilitando la organizacién
gréfica de la informacion recabada y mejorando la comprensién de cada uno de los
resultados. También se implementd una guia de andlisis documental, utilizando el
programa Excel para procesar la informacion recopilada, lo que contribuird a obtener
indicadores histéricos que ayudaran en el diagnéstico de los problemas de la

empresa.

Criterios éticos

Esta investigacion se llevé a cabo con completa transparencia, sin causar
perjuicio a terceros y con el objetivo de promover el bienestar tanto de la empresa

como de los investigadores. Se mantuvo la discrecion de la informacion recopilada.

a) Veracidad

Las investigaciones del presente proyecto fueron reales y confiables, tanto

en sus resultados e informacién, ya que fue obtenida de la empresa.
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b) Confidencialidad

La empresa nos facilité de una forma permisible al acceder a la obtencion de
datos en las areas de almacén, en la cual es estrictamente para la investigacion, por
ello se respet6 la confidencialidad y transparencia que nos brinda, donde

reservaremos las identidades de los participantes.

c¢) Originalidad

El proyecto de investigacion presenta originalidad, debido que se cit6 a los
autores para la realizacién de la investigacion de las cuales esta relacionada con las

variables tanto independiente y dependiente.

2.7. Criterios de rigor cientifico
a) Credibilidad
Se realizé una entrevista con la encargada de almacén, con la finalidad de
recolectar informacién para tener una percepcion clara y representativa de la realidad
de la situacién de la empresa, en la cual permitié generar confianza y veracidad en

la presente investigacion.

b) Consistencia

La encargada de almacén fue segura en responder las preguntas que se
plantearon y en la ocasion de analizar los datos, por los cuales los resultaron son

fidedigno para el estudio.
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Il. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

3.1.1. Andlisis de la gestion de inventarios en la fabrica de calzados

En la fabrica Calzados Maribel, ha presentado muchas deficiencias en el
area de almacén, por lo cual existen muchos factores principales en sus
inventarios, desorden en el &rea, carecen de KPI's logisticos, control de pedidos
y muchos elementos que se presentan en el diagrama de Ishikawa, para esto la
fabrica nos cedio los datos necesarios y el historial de ventas del afio 2021, para
tener un alcance con nuestra investigacion. Se pudo recopilar informacion
importante para tener conocimiento de la situacién actual de la empresa, por
ende, se evidencié que no cuentan con registros en el area de almacén y no

consideran importante llevar un buen control en dicha area.

3.1.2. Resultados de la aplicaciéon de los instrumentos

A. Analisis de guia documentaria

Tabla 3: Guia documentaria

DOCUMENTOS EXISTE OBSERVACION
SI| NO
Control de inventarios X No cuentan
Diagrama de Flujo
g_ ., 0y X No cuentan
Descripcion de Etapas
DAP X No cuentan
DOP X No cuentan
KPI's X No cuentan
Fichas documentarias X No cuentan
Cronograma semanal de
. X No cuentan
pedidos
Vision y Mision X Si cuentan

Fuente: Elaboracion propia
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B. Resultados de la entrevista

Tabla 4: Resultados de la entrevista

Preguntas - Respuestas

Datos importantes

¢EXxiste un registro de los bienes
gue ingresan al &rea de almacén?

En la empresa no hacemos uso de
registros en almacén.

No hay uso de ningln registro.

¢En el &rea de almacén se verifica
periodicamente las existencias?

Si de vez en cuando, solo lo que esta a
la mano o a simple vista lo que se
pueda observar,

Pocas veces realizan
verificaciones sobre las
existencias.

¢,Se cumple con la cantidad 6ptima
que se requiere a la demanda?

No muchas veces les queda pendiente.

No llevan un control de su
demanda.

¢,Se ha dado reportes de productos
obsoletos del almacén?

No, muchas veces los materiales como
tacos, cueros se desechan.

No llevan un seguimiento de
materia prima.

¢Hay un control en el valor unitario
para el costo por almacenamiento?

No ningun control solo dependiendo
como sale las ventas en el diaa diao
el costo de materia prima.

No llevan un control financiero de
Sus costos en la empresa.

,Se tiene en cuenta el costo por
ordenar en el momento oportuno?

No, solo despachamos no nos fijamos
en el orden tampoco el tiempo o costo
del calzado.

No emplean tiempo ni registros en
ordenar.

.Se toma en cuenta el costo de
almacenamiento de los productos
durante periodos determinados?

No llevamos registros de los costos
tampoco anotaciones de los
mantenimientos.

No existen registros de
almacenamiento.

¢Realizan algun mantenimiento en
sus maquinas?

En caso dejen de funcionar llaman
al técnico.

59



No, dependiendo su funcion es que
tratamos de solucionarlo a la
brevedad.

¢Realizan algun inventario de
manera semanal o mensual en la
empresa?

No se realiza ningln inventario se
compra del momento o lo que se
encuentre en almacén se hace uso. Ya
que hay un poco de desorden en esa
area y toma tiempo.

No llevan ningun registro de
inventario.

10.

¢, Qué mejoras se podrian realizar en
la empresa?

Considero que hay muchos temas en la
empresa desde la demanda, los
espacios, el almacén no hay un orden
gue nos pueda facilitar las cosas.

No cuentan con una asesoria o
una guia para poder planificar o
hacer cambios en la empresa.

3.1.3.

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas de diagnhdstico

A. Analisis FODA
Tabla 5: FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Productos de calidad.

- Precios acorde al mercado.

- Locacion céntrica.

- Abastece algunas zonas del
Norte y Sur.

- Cuentan con personal con
experiencia y capacitado.

- No cuenta con fan page.

- Carencia con el control
inventarios.

- No hay un control de stock 6ptimo
para la materia prima.

- Falta de espacio y orden en el area
de almaceén.

de

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Posibilidad de exportacion.
-Oportunidad de ventas mediante
redes sociales.

- Probabilidad de participar en ferias
a nivel nacional.

- Competidores nuevos en el
mercado del sector calzado.

- Cierre de tiendas a causa de
alguna emergencia sanitaria.

- Elevacion de costos ante
pandemia COVID 19.

la

Fuente: Elaboracién propia

60



B. Diagramade Ishikawa

En el andlisis general de la situacion real en la empresa de Calzados, se ha identificado en el area de

almacén problemas, por lo cual se ha consolidado la informacion, de tal manera que se presentan las causas
raiz de los problemas mediante el diagrama de Ishikawa.

Métodos No cuentan con

Medicion | Inexistencia de
herramientas de indicadores de
No realiza existe Gestion de Gestion de
seguimiento para la Inventario. / inventarios.
disponibilidad de la
materia prima. Desperdicio de <« Carece de

tiempo en la

verificacién de
busqueda de

inventarios.
Falta de control de

materiales. Incremento de costos
registro por orden de en el area de
pedido. q almacén en la
Deficiencia empresa de
en Calzados Maribel
la
Falta de Codificacion de i G
Inexistenciade materia prima. clasificacién
registros. p de productos. ' '
“ Falta de limpieza
orden y
- . Desorden en clasificacion.
Deficiencias de control almacén, en
de productos. . - - productos
Materiales Medio Ambiente terminados y

Materia prima.

Figura 10: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracién propia
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C. Diagramade Pareto

Tabla 6: Valor de las ventas mensuales de la empresa de calzado

Ventas Precio Valor de %

Productos (pares) unitario venta % acumulado
(s/) (s/)(mes)

Calzados cerrados 480 35 16800 43% 43%

Calzado semi

cerrado 360 32 11520 29% 72%

Sandalias 384 29 11136 28% 100%

39456 100%

Fuente: Elaboracién propia

Calzados cerrado Calzado semi cerrado Sandalias

Figura 11: Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado que se muestra en la figura 11, los productos que aportan mayor
valor a la empresa es el calzado cerrado con un valor de venta de S/ 16,800 mensuales y
calzado Semi - cerrado con S/ 11,520 mensuales, de las cuales estos productos seran

analizados y serviran para realizar la propuesta de investigacion.
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3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

La variable dependiente de la presente investigacion es la reduccion de
costo, y tenemos como dimensiones a los costos por unidad almacenada, y
costos de aprovechamiento de &rea, por ende, a continuacion, se detallan los

costos que incurren en la empresa de calzado Maribel.

a) Demanda anual

Tabla 7: Demanda anual de calzados en el afio 2020

Calzado Calzado Semi

Mes cerrado (pares) cerrado (pares)
Enero 460 384

Febrero 480 336

Marzo 420 312

Abril 288 192

Mayo 180 144

Junio 144 96

Julio 96 48

Agosto 120 96
Septiembre 108 60

Octubre 96 48

Noviembre 194 72

Diciembre 126 96

Total, Demanda
2712 1884
Anual

Fuente: Elaboracién propia

Se detalla la demanda anual de la empresa de calzados
Maribel del afio 2020 con un total de 2712 pares del calzado cerrado
y 1884 pares del calzado semi cerrado. La demanda total anual es

4596 pares de ambos tipos de calzado.
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Tabla 8: Demanda anual de calzados en el afio 2021

calzado cerrado Calzado Semi cerrado

Mes

(pares) (pares)
Enero 480 384
Febrero 477 380
Marzo 479 376
Abril 480 384
Mayo 480 382
Junio 475 378
Julio 480 382
Agosto 480 380
Septiembre 476 376
Octubre 479 383
Noviembre 480 384
Diciembre 480 384
Total, Demanda 5746 4573
Anual

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla la demanda anual de la empresa de calzados Maribel
del afio 2021 con un total de 5746 pares del calzado cerrado y 4573
pares del calzado semi cerrado. La demanda total anual es 10319 pares

de ambos tipos de calzado.
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b) Costos de materia prima

Tabla 9: Costos 1 de materia prima por docena

Materiales Cantidad (docena) Costo (s/)
Cintillo 6m S/. 1.00
Pegamento 136 ml S/, 11.40
Tacos 24 unidades S/.  23.00
Falsas 24 unidades S/.  28.00
Huellas 24 unidades S/.  20.00
Clavos 96 unidades S/. 2.50
Chinche o tachuelas 720 unidades S/. 1.00
Jebe liquido 136 ml S/. 7.60
Barniz 100 ml S/. 3.00
Cajas 12 unidades S/.  15.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10: Costos 2 de materia prima por docena
Materiales Cantidad (docena) Costo (s/)
Hebillas o adornos 24 unidades S/. 4 .50
Forro 1my30cm S/, 14.50
Charol 1 my50cm S/, 42.00
Cuero 1 my50cm S/, 42.00
Plantillas 100 ml S/. 7.50
Tintes 24 unidades S/. 1.00
Total S/. 224.00

Fuente: Elaboracion propia

Se tomé en cuenta los costos de materia prima e insumos para

la produccion de calzado por docena, la cual se realiza las compras

en las cantidades detalladas en la tabla 10, el total de costos que

incurren es de S/224 por docena.
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Tabla 11: Costos unitarios de materia prima

Insumos Costo unitario

Charol S/.  3.50
Cuero S/.  3.50
Falsas S/. 2.33
Tacos S/. 191
Huellas S/. 1.60
Cajas S/, 1.30
Forro S/. 1.20
Pegamento S/. 1.00
Jebe Sl 063
liquido

Plantillas S/. 0.63
Chinches S/.  0.40
Hebillas S/.  0.30
Barniz S/. 0.20
Clavos S/.  0.20
Cintillo S/. 0.10
Tintes S/. 0.10
Total S/. 18.90

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla el costo unitario de cada insumo que utiliza la empresa de

calzado para la fabricacién, de las cuales obtenemos un monto de S/ 18.90.

Tabla 12: Costo anual de mano de obra

Mano de Costo s/ Demanda

anual Costo mensual
Obra (docena)

(docena)
Perfilada S/. 35.00 480 S/16,800.00
Ensuelada S/. 70.00 480 S/33,600.00
Listada S/. 8.00 480 S/3,840.00
Cortada S/. 10.00 480 S/4,800.00
Total S/59,040.00

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla el costo anual, en la cual se especifica el costo por realizar

una docena de calzado en cada mano de obra, el costo anual de las

remuneraciones equivale a S/59,040.00.
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Tabla 13: Costos administrativos

Cargo Sueldo (anual)

Administradora S/. 12,000.00
Contador S/. 4,800.00
Jefe Almacén S/, 12,600.00
Total, anual S/. 29,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Se especifica los costos administrativos que cuenta la empresa de

calzado Maribel, donde el costo asciende en un total de S/ 29,400.00

anuales.

Tabla 14: Costos anuales de servicios

Servicios Costo (S/)
Agua S/. 960.00
Luz S/.  1,404.00
Teléfono S/.  1,080.00
Alquiler S/. 4,800.00
Total S/8,244.00

Fuente: Elaboracién propia

El total de los costos de servicios anuales en la empresa Maribel que

cuenta son agua, luz, teléfono y alquiler, es de S/ 8,244.00 anuales.

Tabla 15: Costos por almacenar

Descripcién Costo (s/)
Agua S/. 960.00
Luz S/.  1,404.00
Jefe almacén S/. 12,600.00
Alquiler S/.  4,800.00
Pérdidas o mermas S/.  5,040.00
Total S/24,804.00

Fuente: Elaboracion propia
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Se determind los costos anuales que incurren por almacenar en la

empresa Maribel, donde se considera los servicios, el alquiler, mermas y de

las cuales el total del importe es de S/24,804.00 anuales.

Tabla 16: Costos por pedido

Descripcion Costo (s/.)
Sueldo y fletes S/2,144.16
Teléfono S/1,080.00
Total, de costo por pedido anual S/3,224.16

Fuente: Elaboracién propia

c) Costos por unidad almacenada

Para calcular este costo se debe tener en cuenta los costos de

almacenar dividiendo a los nimeros de unidades almacenadas, de las

cuales, nos dara un valor de costo por unidad almacenada.

El costo de almacenar, son todos aquellos costos que incurren al

almacenar los materiales, sea estos los servicios, pérdidas o mermas y

alquiler.

Los numeros de unidades almacenadas, refiere a los materiales que

se encuentran en almacén.

Se detalla en los nUmeros de unidades almacenadas del afio 2020

en el calzado cerrado y semi cerrado que se encuentra en el area de

almacén de la empresa calzados Maribel, recopilando la informacién se

puede hallar la formula, de costos por unidad almacenada.
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Tabla 17: Unidades almacenadas de calzado Maribel del afio 2020

N° unidades N° unidades
Meses almacenadas (Calzado almacenadas (Calzado
cerrado) semi cerrado)
Enero 1100 1000
Febrero 1200 1350
Marzo 1156 1200
Abril 940 750
Mayo 450 745
Junio 400 630
Julio 349 290
Agosto 330 250
Setiembre 325 235
Octubre 320 210
Noviembre 290 200
Diciembre 280 190
;;’Lﬂl 7140 7050

Fuente: Elaboracion propia

Se detallaron los nimeros unidades almacenadas de la empresa
calzados Maribel del afio 2020, del calzado cerrado el total anual es 7140 y
semi cerrado es de 7050, de las cuales la suma de ello es de 14190

unidades anuales.

Tomando en cuenta el total de unidades almacenadas del afio 2020,
y el costo de almacenar, se calcula el costo por unidad almacenada de dicho

ano.

costos de almacenar

costo por unidad almacenada = — -
namero de unidades almacenadas

24804 soles
14190 unidades

costo por unidad almacenada =

costo por unidad almacenada = 1.74 soles /unidad
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En la tabla 18 se observan los nimeros de unidades almacenadas

del afio 2021 en el calzado cerrado y semi cerrado, dicha informacion se

adquirié de la empresa de calzados Maribel, lo cual se detalla por meses.

Tabla 18: Unidades almacenadas de calzado afio 2021

Mes N° unidades N° unidades
almacenadas (Calzado almacenadas

Enero 1000 1000

Febrero 850 700

Marzo 900 650

Abril 1100 950

Mayo 950 540

Junio 1000 840

Julio 1100 1100

Agosto 900 1000

Setiembre 870 1300

Octubre 800 980

Noviembre 1100 1100

Diciembre 1500 1300

;ﬁﬂl 12070 11460

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra las unidades almacenas de calzados Maribel del afio

2021, del calzado cerrado se obtuvo 12070 unidades, calzados semi cerrado

de 11460 unidades, donde la suma total anual es de 23530 unidades.

24804 soles

costo por unidad almacenada =

23530 unidades

Costo por unidad almacenada = 1.05 soles/unidades
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d) Costos de aprovechamiento de area

Para poder hallar el costo de aprovechamiento de area, se toma en
cuenta, el area utilizada, el costo de alquiler anual y el &rea total de almacén,

de las cuales se detalla en la siguiente formula.

CAA= x4

Ux
At
Ca = Costo de alquiler de almacén anual
Au = Area utiliza

At = Area total en m3
CAA = Costo de aprovechamiento

Reemplazando en la formula de &rea de aprovechamiento, en la cual
se especifica en las tablas 19 y 20, se calcula el costo de area utilizada y el
area total del almacén, obtenemos como resultado de costo de
aprovechamiento de S/ 2854.54.

15.7 m3
26.4 m3

CAA= *4800soles

CAA= 2854.54 soles

Tabla 19: Area de almacén de la empresa de calzados Maribel

Area Alto Ancho Largo Total
(metros) (metros) (metros) (m?)
Almacén 2.2 3 4 26.4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se detalla las medidas totales del area de almacén en
m3 de la empresa calzados Maribel. Se calculé que el area comprende de
26.4 m3, se resuelve de la siguiente manera para hallar el area total.

Area total de almacén = 2.2m3 = 3m3 = 4m3
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Area total de almacén = 26.4m3

Tabla 20: Area utilizada en m? en el area de almacén de la empresa calzados Maribel

Medidas A1l A2 A3 A4 A5
Alto 1.8 1.8 1.5 15 15
Ancho 0.8 0.8 0.8 0.5 0.5
Largo 1.2 1 1 0.5 0.5
Total 3.8 3.6 3.3 2.5 2.5

Fuente: Elaboracién propia

En la empresa de calzados Maribel se encontré 5 anaqueles con los
materiales sin rotulado en Al se encontraba pintura barniz forros y
pegamentos, en el A2, hebillas adornos, cintillos y tacos, en el A3, falsas y
huellas, en el A4 cueros, y en el A5, residuos y cajas.

En el anaquel Al se detalla las siguientes medidas en m?3.
Area utiliza A1 = 1.8m3 + 0.8m3 + 1.2m3
Area utiliza A1 = 3.8m?

Calculando la suma de las medidas totales de los anaqueles de la

empresa calzados Maribel se obtuvo una medida total de 15.7 m3, en el area

de almacén.
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Tabla 21: Porcentaje de aprovechamiento de la empresa calzados Maribel

Descripcion Cantidades Unidad de medida
Medida del area total de

almacén 26.4 m3
Precio de alquiler del area

anual S/ 4,800.00 soles

Medida del area utilizada 15.7 m3
Aprovechamiento del area  59% porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar el porcentaje de aprovechamiento de area de almacén se

calcula de la siguiente manera.

2854.54 soles

0 =
HAA 4800 soles

%AA = 59%

Se calculd la distribuciébn de anaqueles de materiales en el area
almacén en porcentaje, en la cual obtenemos que solo hacen uso del 59%

del area total.
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AREA ALMACEN DE MATERIA PRIMA ANTES DEL APROVECHAMIENTO

25500.00

RESIDUOS Y
CAJAS
\
§ \
3
= ESTANTE
DE FALSAS HUELLAS
ESTANTE
DE CUEROS
\
HEBILLAS-
ADORNOS Cintillo- tacos

PINTURAS Y
BARNIZ

FORROS -
TINTES

PEGAMENTOS

Figura 12: Area de almacén antes de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Situacion de los costos operativos con la propuesta

La variable dependiente esta relacionada a los costos, de las cuales con
la propuesta tendriamos los siguientes resultados.

Se estima que, con la propuesta, se da la reduccion de costos en el
almacenamiento en el &rea de almacén de materia prima, de calzados Maribel,

de un 40%.

Tabla 22: Costos totales de inventario mensual

Costo de

almacenamiento (VAR  100% 60%

04\

Luz S/. 1,404.00 S/. 842.40
Agua S/. 960.00 S/. 576.00
Alquiler S/. 4,800.00 S/. 4,800.00
Perdida o mermas S/. 5,040.00 S/. 3,024.00
Mano de obra S/. 12,600.00 S/. 7,560.00
Costode S/. 24.804.00 S/. 16,802.40
almacenamiento

Teléfono S/. 1,080.00 S/. 1,080.00
sueldos y fletes S/. 2,144.16 S/. 2,144.16
Costo por ordenar S/. 3,224.16 S/. 3,224.16
TOTAL, COSTOS DE S/. 28,028.16 S/. 20,026.56

INVENTARIOS ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

a) Costos por unidad almacenada

costos de almacenar

costo por unidad almacenada = —; -
namero de unidades almacenadas

Se desarrolla el costo por unidad almacenada del afio 2020 de la
empresa Calzados Maribel, proponiendo la mejora en el &rea, teniendo en
cuenta el lote econdmico de pedido, en la cual significa las cantidades de
unidades que se deben solicitar al proveedor y tenerlo almacenadas,
considerando los costos actuales de 1.7, y con la propuesta se obtuvo la
reduccion de costos de 0.95.
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16802.4 soles
19774.54 unidades
costo por unidad almacenada = 0.84 soles/unidades

costo por unidad almacenada =

Se calcula el costo por unidad almacenada del afio 2021 de la
empresa de calzados Maribel, considerando los costos actuales de 1.05,
proponiendo la mejora en el &rea se obtuvo la reduccion de 0.47 en almacén.

16802.4 soles

costo por unidad almacenada = 55463.98 unidades

costo por unidad almacenada = 0.65 soles/unidades

b) Costos por aprovechamiento de area

Se dard conocer una planificacion para reducir uno de los mas
grandes problemas relevantes con relacion al area de almacén, con la
propuesta y la aplicacion de gestidn de inventarios, se realizara el analisis

de aprovechamiento ideal, con la siguiente formula.

CAA= 2y
At

Se considera que CAA(Costo aprovechamiento de area), Au(Area

utilizada), At(Area toral m®) y Ca(Costo alquiler de almacén anual).

Para calcular la formula se necesita, el area total que es de 26.4 m3

en almacén, y el area utilizada, donde se va a detallar en la siguiente tabla

23.

Tabla 23: Cuadro del area utilizada en m3

Medidas Al A2 A3 A4 A5 A6
Alto 2.2 2.2 2.2 1.8 1.8 1.5
Ancho 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.5
Largo 1.2 1.2 1 0.5 0.5 0.5
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Total 4 4 3.8 2.8 2.8 2.5

Fuente: Elaboracion propia

Se considera que, al realizar la propuesta de investigacion, mediante
las 5s en el area de almacén, en la cual significa orden y limpieza, se
adiciono un anaquel mas para su buena distribucion, de las cuales en la
tabla 23, se especifica las medidas que se han tomado.

Se realiza un ejemplo del célculo, en la cual se puede observar en la

tabla 23 con el anaquel A1, a ello se detalla las siguientes medidas en m3.

Area utilizada Al= 2.2 m3+ 0.6 m3+1.2 m3

Area utilizada Al= 4 m3

Calculando la suma de las medidas totales de los anaqueles de la
empresa calzados Maribel se obtuvo una medida total de 19.9 m3, en el area

de almacén.

Tabla 24: Resumen del porcentaje de aprovechamiento

Unidad de
Definicidn Cantidades medida
Medida del area total de almacén 26.4 m3
Precio de alquiler del &rea anual S/2,880.00 soles
Medida del area utilizada 19.9 m3
Aprovechamiento del area 75% porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en la siguiente férmula.

19.9 m3
26.4m3

*2880soles

CAA=

CAA= 2170 soles
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Se obtuvo un aprovechamiento de 75% en el area de almacén, con
relaciébn a la medida de su &rea, precio de alquiler y medida de area
utilizada.

2170 soles
_— %
2880 soles

%AA = 75%

%AA =

Se calculd el costo de aprovechamiento en el area de almacén,
donde hacemos uso de espacios que no ocupaban, dando un porcentaje de
75 %, por ende, se mejor6 la distribucion de materiales en la empresa
calzados Maribel.

Tabla 25: Resumen de aprovechamiento de area de almacén

Descripcién 32'211%?(3& Antes Después Variacién (\);Oanacmn
Area Total de 3 26.4 26.4 0 0%
almacén ' :

Precio de alquiler soles S/ 4,800.00 S/ 4,800.00 O 0%
Area utilizada m3 15.7 19.9 4.2 16%
0,

% de . % 59% 75% 16% 0
Aprovechamiento

% de

Aprovechamiento soles S/ 2,85454 S/ 3,618.00 O 0
econdmico

Aprovechamiento del S/ o
Area Disponible soles S/ 1,945.46 1,182.00 S/ 763.46 16%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25, se analizaron la variacién correspondiente del area de
almacén de la empresa calzado Maribel, un antes y después de la aplicacion
de la propuesta, donde muestra las medidas en m3 en el &rea de almacén, en
la cual se refleja aprovechamiento econdmico, por ende, se relaciona con el
precio anual total del alquiler. Podemos afirmar que se aproveché el 16% mas
del area que no se utilizado, la cual significa que la empresa calzados Maribel

reduccion sus costos en S/763.46.
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AREA ALMACEN DE MATERIA PRIMA DESPUES DEL APROVECHAMIENTO

A6
RESIDUOS
Y ESCRITORIO
CAJAS
A5 7:; la) | ) o) | fa)
HEBILLAS- PINTURAS Y
ADORNOS BARNIZ
A4
L L ESTANTE DE
CINTILLO Y TACOS '-SFT j,'_“ST ESDE- HUELLAS Iy
A2 PLANTILLAS
A3

ESTANTE DE
CUEROS

A1

00

ESTANTE DE
FORROS

ESTANTE DE
PEGAMENTOS

Figura 13: Area de Almacén con la propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Variacion porcentual de costo por unidad almacenada

Afo Antes Después Reduccién
2020 1.74 0.8 -1%
2021 1.05 0.65 -6%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Variacidon porcentual de costo por aprovechamiento de area

Afio Antes Después Reduccién

2021 S/ 1,945.46 S/ 1,182.00 -64.59%

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6. Analisis beneficio/costo de la propuesta

Se realizé el proceso de calcular el beneficio/costos asociados a la

propuesta, a la empresa de Calzados Maribel. El beneficio que se obtuvo al

proponer el modelo de gestion de inventario para la reduccion de costos en

el area de almacén de la empresa de calzados Maribel, teniendo como

dimensiones al costo por unidad almacenada y el costo de aprovechamiento

de area, la reduccion de costos es de S/ 17,789.98.

Tabla 28: Beneficio con la propuesta

Costos Antes Después Beneficio
Costos por unidad S/. 24,690.60 S/.15,819.40 S/. 8,871.20
almacenada S/.24,706.50 S/.16,551.18 S/. 8,155.32
Costo de

aprovechamiento S/. 1,94546 S/. 1,182.00 S/.

de area

Total S/.17,789.98

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29: Costo de implementacién de productos

Depreciacion

Producto Vida Util (afios) (s/)
Impresora 5 S/. 182.50
Escritorio 4 S/. 162.50
Pc 4 S/. 460.00
Total (Aio) S/.  805.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: Costo de inversion de la metodologia 5 S para la propuesta

S , Costo
Descripcién Cantidad Unitario (S) Costo total
Escoba mango de metal 2 S/. 12.00 S/. 24.00
Recogedor 2 S/. 13.00 S/. 26.00
Tachos de basura 3 S/. 25.00 S/.  75.00
Pliego de cartulina Amarilla 11 S/. 1.00 Ss/. 11.00
Pliego de cartulina Roja 11 SI. 1.00 S/. 11.00
Balde con escurridor 2 S/. 34.00 S/. 68.00
Anaqueles 1 S/, 250.00 S/. 250.00
Rotulados 16 S/. 12.00 S/. 192.00
Impresiones de tarjetas 5 s 15 S/. 15.00 S/. 225.00
Limpiador desinfectante Sapolio 1 litro 20 S/. 350 S/.  70.00
Bolsa para basura 20 S/. 10.00 S/. 200.00
Impresiones de material instructivos 200 SI. 0.20 S/. 40.00
Total S/.1,192.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 31: Costo de inversién registro KARDEX, Método ABC, Cadificacion
Descripcion cantidad Costo Costo total
Unitario (S/)

PC Lenovo intel core i5- 8 GB Ram

256GB 1 S/.2,300.00 S/.2,300.00

Impresora Multifuncional HP 1A 2775 1 S/, 730.00 S/. 730.00

Escritorio de melamine 1.00x0.50 m. 1 S/.  650.00 S/. 650.00

Imprgsmnes de codigos de materiales 1050 s/ 060 S/ 630.00

en sticker

Impresiones de formatos (kardex, 10200 s/ 040 S/.3.060.00

registro entradas y salida) papel bond '

Total S/. 7,370.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Costos operativos

Cantidad Costo

Descripcion (Veces) Unitario (/) Costo total
Capacitaciones por un Ingeniero 1o S/, 200.00 S/.2.400.00
Industrial (anual)
Total S/. 2,400.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33: Resumen de costos de inversion
Resumen de costo de inversién Costo (S/)
Inversion S/. 8,562.00
Depreciacion S/. 805.00
Costos operativos S/. 2,400.00
Total S/. 11,767.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Beneficio / Costo

Descripcién Costo (S/)
Beneficio S/. 17,789.98
Costo S/. 11,767.00
Total S/. 151

Fuente: Elaboracién propia

82



3.2.

Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo principal, elaborar una propuesta de un modelo de
gestion de inventarios para disminuir los sobrecostos en el Almacén de la compaifiia de
Calzados Maribel, los resultados mostrados nos garantiza que mediante el modelo
propuesto, se tendria una disminucién de sobregastos en el area de almacén, datos al
compararse con lo encontrado por [12], el cual disefi®é un modelo de gestion de
inventario y almacenes que permitio aumentar la rentabilidad de la compafiia estudiada.

Se obtuvo en beneficio de la empresa del 75% al 95%.

Al desarrollar el objetivo de la propuesta de investigacion del modelo de gestién
de inventario se realiz6 el diagnostico actual de la empresa de calzado Maribel en los
cuales se evidencio deficiencias con respecto al area de almacén y su distribucion, se
implementd herramientas e instrumentos, lote econémico, el método ABC de inventario,
control de existencias y vejez de inventario, de las cuales se obtuvo mejoras con
respecto al area de almacén, datos al compararse con lo encontrado por [19], en lo que
concluye que con la aplicacion ABC y una redistribucion del area de almacén se

obtendra un beneficio de nivel de servicio del 90%.

Con el objetivo de determinar la reduccion de costos en el &rea de almacén de
la empresa de Calzados Maribel, sé recopil6 informacién anual, mediante la guia de
andlisis documentario con respecto a los costos de unidades almacenadas en la cual
como resultado en el afio 2020 tuvo un costo de s/.1.66 cumpliéndose una reduccion
del 1%, en el afio 2021 con S/. 1.00, el cual obtuvo una reduccién del 2% y el costo de
area de aprovechamiento es de s/.1945.46 con una reduccion, con respecto al afio
anterior del 64%, datos al compararse con [10], en la que concluyen que con la

optimizacion de inventarios influye en la eficacia tanto como en el costo de pedido

83



siendo el importe de $ 120.00 en la fabricacion tapizado de buses, es de relevancia la
reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad, siendo un nivel de inventario de

574 unidades con un costo proyectado de $1983.717.

El objetivo de evaluar el B/C de la propuesta, donde el beneficio para la empresa
se alcanzé un monto de S/ 17,789.98 anuales, y el costo es de S/ 11,767.00 anuales,
por lo cual se obtuvo un S/1.51, por ende, como resultados nos indica que la compania
de Calzados Maribel, por cada sol invertido, obtendra un beneficio de S/0.51 datos al
compararse con [20], el cual determind con su estudio y disefio de la gestion de
inventarios contribuyd al aumento de la productividad en su empresa y obtuvo un costo

beneficio de S/. 1.61.
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3.3. Aporte practico
3.3.1. Diagnostico de la empresa
3.3.1.1. Informacion de la empresa

La empresa manufacturera de calzado se dedica a la fabricacion y
venta, siendo exclusivamente para damas, como sandalias, botines, mules,
flats, stilettos y ballerinas, en la cual, se va a clasificar en 3 tipos de calzado
siendo estos calzados cerrados, calzado semi cerrado y sandalias, cabe
resaltar que solo fabrican de tallas 35, 36, 37,38 y 39, por lo cual en el rubro
se caracteriza por brindar una buena calidad de calzado a sus clientes. La
empresa CALZADOS MARIBEL en la ciudad de Trujillo, se dedica a la
fabricacion y venta de calzados exclusivamente para damas, con 40 afios de
experiencia en el rubro de manufactura brindando una buena calidad de
calzado a sus clientes. Asi mismo cuenta con una sucursal en la ciudad de

Lima.

A) Datos generales

v' Logo de la empresa

JMARIBEL

CALZADOQOS Desde1984

Figura 14: Logo de la empresa
Fuente: Calzados Maribel

v" RUC: 10179601635

v' Raz6n Social: Calzados Maribel

v" Actividad Econémica: Produccion de calzado de dama
v" Producto estrella: Zapato de taco

v" Fechade inicio de actividades: 01 de octubre de 1984
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B) Organigrama

El organigrama de la empresa de fabricacién de calzado

muestra la estructura interna, en la cual se refleja sus relaciones

jerarquicas y los departamentos que lo conforman.

Gerente General

Contabilidad

Produccién

Mantenimiento Ventas

Figura 15: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

El organigrama general de la empresa se dedica a la fabricacion

de calzado y esta conformada por cuatro departamentos, que son las

areas de contabilidad, produccién, mantenimiento y ventas.

C) Recursos Humanos

La empresa en la actualidad cuenta con 5 trabajadores, tanto

en el area de almacén, produccion y administrativa, como se detalla en

la tabla 35.

Tabla 35: Nombre de los colaboradores en la empresa

Nombre

Cargo

Gilberto Lopez Carranza
Andrés Lozano

Octavio Sandoval
Mamerto Morillas
Miluska Quiroz

Cortador

Operario de Perfiladora
Operario de Perfiladora y
Desbastado

Operario de Armadores
Contadora

Fuente: Elaboracién propia
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D) Principales proveedores

Los proveedores que tomaron en cuenta la empresa de

fabricaciébn de calzado para abastecerse de materia prima se

visualizan en la tabla 36.

Tabla 36: Principales proveedores

Nombre

Material

Almacén Karito
Fulles sintéticos

Almacén Haro

Jebes — Tacos —
Suelas.

Cuero sintético.

Barniz — clavos

Fuente: Elaboracién propia

E) Principales clientes

Los clientes mas frecuentes de la empresa de calzado

Maribel, se visualiza en la tabla 37, en la cual se considera con RUC

de los principales clientes.

Tabla 37: Principales clientes

item Cliente Ruc
1 Asuncion 10100745894
2 Guevara 10101859536
3 Juana Sifuentes 10458614574
4 Juliana Mendoza 10100319695
5 Genoveva Garcia 20468697420
6 Wu Yang 20689874014

Fuente: Elaboracion propia
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F) Principales competidores
Los competidores son las empresas que se dedican a la
fabricacién de calzado exclusivamente para dama, en la cual en la

tabla 38 se detalla las principales empresas.

Tabla 38: Principales competidores

Competidores Descripcion

Linda Shoes S.R. L Fabricacion de botines dirigido para

damas
Bonita E.I.R.L Fabricacién de flats y ballerinas
Calzados G'mapiel S.R.L Fabricacion de calzado stilettos
Calzados Malibu S.R.L. Fabricacién de mules

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Descripcion del proceso productivo
En la presente investigacion en la empresa de fabricacién de calzado, se
realiza tres tipos de calzados exclusivamente para damas (calzado Semi - cerrado,
calzado abierto y sandalias), para poder describir el proceso productivo, se realizé
el diagrama de Pareto, en la cual se identificd qué tipo de calzado es de mayor
valor para la empresa, de tal manera que se va a tomar de consideracion para
realizar el DOP. A continuacion, se explicard en orden y detallado cada una de las

fases que conlleva el proceso de elaboracion de calzado cerrado.
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Modelado
Posterior al disefio se tiene el modelo del calzado el que daré la forma
dependiendo el tamafio a producir, donde se inspecciona el cuero a trabajar

verificando la calidad.

Figura 16: Proceso de Modelado en disefio
Fuente: Calzados Maribel

Figura 17: Proceso de Modelado en horma
Fuente: Calzados Maribel
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Corte
En esta fase el cortador con ayuda de los moldes procede a cortar el
material charol, siguiendo el patron del modelo. Una vez teniendo el material

cortado se procede a coser la parte superior segun el modelo.

Figura 18: Proceso de cortado
Fuente: Calzados Maribel

Perfilado
En la fase del perfilado, teniendo todo el material después del corte y
desbastado, es donde proceden a coser uniendo las piezas y se coloca

pegamento.

y

Figura 19: Proceso de perfilado
Fuente: Calzados Maribel
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Desbastado
En este proceso su funcion es rebajar el material para que tenga una mejor

flexibilidad al doblado del material en uso que puede ser el charol o cuero.

Figura 20: Proceso de desbastado
Fuente: Calzados Maribel

Armado

En esta etapa es donde se fija las plantillas a la horma dando forma al
calzado con ayuda de las falsas, al unir con las tachuelas o clavos para que
posteriormente coloquen el jebe liquido y pegamento conjuntamente el taco,
siempre verificando que este correctamente trabajado, dejando un tiempo prudente

para el secado.

Figura 21: Proceso de armado
Fuente: Calzados Maribel
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Alistado
En este ultimo proceso se coloca la plantilla se da un acabado como la
pintura o algun exceso de material se corta y embolsa para que luego se coloque

los zapatos en la caja con el modelo, color y talla que corresponde.

Figura 22: Proceso de colocar la plantilla
Fuente: Calzados Maribel

- .
- "
-

Figura 23: Proceso de alistado
Fuente: Calzados Maribel
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3.3.3. Productos

Tabla 39: Productos

TACO AGUJA

TACO 9

TACO CUADRADO

TACO 3

PLATAFORMA

Fuente: Calzados Maribel
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3.3.4. Diagrama de Operaciones

Se realiza el diagrama de operaciones del calzado cerrado, de las

cuales se va a observar las inspecciones y operaciones que tiene la empresa

calzados Maribel en su produccién, en las cuales se determina los tiempos

y procedimientos de cada proceso.

Plantilla Tacos Huellas Hebillas Cuero Actividades
_Pegamento _Pegamento Pegamento
Colocar o
20' 12 jebe mluc;a 20 cxlluc:a 15'( 4 ) Secoloca ) 1 Ver!flcar
liguido pegamento egamento pegamento calidad
|
35 @ Corte
45' Perfilado
25 Desbasta el
cuero
Pegamento
15' Coloca
pegamento
. @ Doblar el
20 cuero
|
15 @ Empata el
cuero
o
20 @ Armado
Chinches
_TIntnes —
Colocar
1h chinches
25" 6 Corte badana
a0 o Pegar huellas
Descalza los
5 o zapatos en la
horma
50' Pegar tacos
Clavos
——
LGy Acabados
300 (13 Se pega
plantillas
RESUMEN
20" Se hecha
simBOLO SIG NIFICADO CANTIDAD barniz
\:| Inspeccidn 1
Calzado
O Operacidn 5 Terminado
=] Inspeccidn/
r. Operacidn 14
b A
TOTAL 20
Figura 24: DOP Calzado Cerrado
Fuente: Elaboracion propia
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Plantilla

20' G

Figura 25: DOP Calzado Semi Cerrado
Fuente: Elaboracion propia

Tacos Huellas Hebillas Cuero Actividades
Pegamento Pegamento Peqamento
Colocar 5 Se , -
2 iebe 40" 10 mlgm 20( 7 Y wioea 15'( 4 ) Secoloca 5 1 Ver!ﬁcar
liguido pegamento egamento pegamento calidad
25 1 Corte
40’ Perfilada
25 Desbasta el
cuero
Pegamento
—_— -
15" Coloca
pegamento
. Daoblar el
20 cuero
15 @ Empata el
cuero
.
20 @ Armado
Chinches
Colocar
th chinches
15" 6 Corte badana
a0 o Pegar huellas
Descalza los
) o zapatos en la
horma
50 Pegar tacos
Clavos
e [
45 Acabados
30 (13 Se pega
plantillas
RESUMEN
Calzado Se hecha
siMBOLO SIGNIFICADO CANTIDAD Terminado barniz
Inspeccion 1
O Operacidn 4
Inspeccion/
- 14
Operacion
(] o
TOTAL 19
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3.3.5.

Distribucién de planta

Se muestra la distribucién de planta de la empresa Calzados Maribel,

donde se evidencia sus areas de almacén de producto terminado, de materia

prima y produccion, con su proceso de secado, armado y adicionalmente

una oficina que utiliza el area administrativa.

AREA DE ALMACEN DE CAJAS

AREA DE ALISTADO DE
CALZADO

AREA DE PRODUCCION

ALMACEN DE MATERIA PRIMA

PASADIZO

E

|

pAsaD0

AREA DE SECADO

Figura 26: Distribucién de planta de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

VENTANA

3.3.6. Propuesta de investigaciéon

La presente propuesta de investigacion se fundamenta en las teorias

de gestién de inventario, mediante la utilizacion de las herramientas de

gestién como: el lote econdmico de fabricacién, control de existencia, stock

Optimo, vejez de inventario, clasificacion ABC, metodologia 5 s y Kardex, de

tal manera que se realice mejoras en la empresa que permitan reducir sus

costos, en el area de almacén en la empresa calzados Maribel.
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3.3.7. Objetivo de la propuesta

Reducir los costos de almacén en la empresa de Calzado Maribel

mediante la aplicacién de un modelo de gestién de inventario.

3.3.8. Desarrollo de la propuesta

3.3.8.1. Modelo de Gestién de Inventario

Una de las claves de la gestion de inventario es conservar un registro
detallado de cada producto o insumos que se encuentren en almacén, donde

la finalidad es mantener la cantidad adecuada en el momento y lugar oportuno.

[29] indican que “Un modelo de gestién de inventario es una
representacion propia de una seccion econémica o social, por medio del uso
de metodologias para su administracién y control de los inventarios de
mercaderia, para que se logren mejores resultados y se tome decisiones
empresariales oportunas, teniendo que la operatividad de la empresa sea

rentable y objetiva”.

El modelo de gestion de inventario propuesto enmarca el area de
almacén, dentro de ella tenemos la gestion de inventario, de las cuales se lleva
una administracion del area, a la vez se tendra un control de existencias,

registrando las entradas y salidas de los productos a almacén.

PLANIFICACION

Control GESTION DE VEJEZ DE EJECUCION

de Existencia INVENTARIO INVENTARIO
LOTE .
ECONOMICO STOCK OPTIMO
CONTROL

Figura 27: Modelo de gestidén de inventarios
Fuente: Elaboracion propia
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Se elaboré un modelo de gestion de inventario en el &rea de almacén,
para llevar un control de sus existencias, las cantidades necesarias que se
debe tener en almacén, y tener la proporcion exacta del inventario, para

cumplir la demanda habitual.

3.3.9. Propuesta 1: Lote econdmico de fabricacion de perdido

Para poder calcular el lote econémico de pedido se debe tomar en cuenta el
consumo medio anual del producto, costo del pedido, costo unitario del producto y
el interés anual del mantenimiento del inventario, considerando todo ello, la formula

se expresa a continuacion.

(2x Cma x Cp)
(Cuxi)

LEP =

LEP = lote econémico de pedido

Cma = Consumo medio anual

Cp = Costo de pedido

Cu = costo unitario

| = interés anual del mantenimiento del inventario

Para calcular la formula, se considera un interés anual del mantenimiento del
inventario, ejecutado por la empresa por un 20%. Se especifica en la tabla 40 el
consumo medio anual del calzado cerrado y semi cerrados con respecto al afio 2020 y

2021, datos obtenidos por la empresa calzados Maribel.

Tabla 40: Consumo medio anual en unidades

Consumo medio Consumo medio

~ anual (Cma) anual (Cma) :
Ao (Calzado (Calzado Semi Total (unidades)
Cerrado) Cerrado)
2020 7140 7050 14190
2021 12070 11460 23530

Fuente: Elaboracion propia
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Se detallan los numeros de unidades que se encuentran en almacén, del afio
2020 en el calzado cerrado y semi cerrado es de 14190 unidades y en afio 2021 de

23530 unidades siendo que el costo del pedido (Cp) es de S/ 3224.16.

Tabla 41: Lote econdmico de pedido

Costo de pedido C€0ONsumo

Insumos (Cp) anual de Costo unitario i LEP
producto

Afo 2020 S/. 3,224.16 14190 S/. 1.17 0.2 19774.54

Afo 2021 S/. 3,224.16 23530 S/. 1.17 0.2 25463.98

Fuente: Elaboracion propia
Cada vez que la empresa haga un pedido, tiene que solicitar las cantidades
determinadas en la tabla 41, por cada insumo, por lo que permite determinar los costos
mas favorables para la compafia. Se tomard como el ejemplo como se implementado

el desarrollo de la férmula del afio 2020.

2xCmaxC
LEP = ( - P)
(Cuxi)

LEP — (2 x 14190unidades x 3224.16so0les)
B (1.17soles x 0.20)

LEP = 19774.54 unidades

Para el afio 2020, la empresa debe de solicitar al proveedor la cantidad
19774.54 de unidades para almacén, para que los costos de ordenar y el costo de

almacenamiento sean de menor o minimo posible.
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Tabla 42: Calculo del valor 6ptimo 2020

ANO 2020
Demanda Anual 14190 unidades
Costes Gestion de Pedido S/ 35.00
Costes posesion Unidad S/ 1.18
VOP (Valor optimo del pedido) Q 31 unidades

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 42 se calcul6 el valor optimo con los datos de la demanda actual del

lote econdmico del pedido, en este caso del periodo del 2020, teniendo el costo de

producto S/35.00 y el costo de posesion S/1.18 obtenemos 31 unidades como valor

6ptimo.

Tabla 43: Calculo de costos 2020

Q C. Gestion Totales C. Posesidn Totales Costos Totales
10 $/1,680.24 S/175.00| S/ 1,855.24
15 $/1,120.16 S/262.50| S/ 1,382.66
20 $/840.12 S/350.00| S/ 1,190.12
25 $/672.10 S/ 43750 S/ 1,109.60
31 S/542.01 S/542.50| S/ 1,084.51
35 S/ 480.07 $/612.50| S/ 1,092.57

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 43 se calcul6 el valor 6ptimo de acuerdo a las unidades establecidas

siendo que de las 31 unidades tengan un costo de gestién total de S/542.01 y costo de

posesion total de S/542.50 por ultimo, el costo total es de S/1084.51

VALOR OPTIMO DEL PEDIDO 2020

S/ 2,000.00

S/ 1,500.00

S/ 1,000.00

S/ 500.00

S/ -

1 2

C. Gestion Totales

3 4 5

C. Posesioén Totales Costos Totales

Figura 28: Gréfico del valor 6ptimo de pedidos 2020

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 28 podemos observar que el valor éptimo tiene un punto

minimo que coincide en el punto que se cruzan los costos de gestion con los

costos de posesion tenga un valor S/542.00, teniendo como costo total es de

S/1084.51 seria el punto mas bajo de todos.

Tabla 44: Calculo del valor ptimo 2021

ANO 2021
Demanda Anual 23530
Costes Gestion de Pedido S/ 35.00
Costes posesion Unidad S/0.71
VOP (Valor optimo del pedido) Q 31

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 44 se calculé el valor optimo con los datos de la demanda actual del

lote econdmico del pedido, en este caso del periodo del 2021, teniendo el costo de

producto de S/35.00y el costo S/0.71 de posesién y obtenemos 31 unidades como valor

optimo.

Tabla 45: Calculo del valor 6ptimo 2021
Q C. Gestion Totales C. Posesidn Totales Costos Totales
10 S/1,013.29 S/175.00| S/ 1,188.29
15 S/ 675.52 $/262.50| S/ 938.02
20 S/506.64 $/350.00| S/ 856.64
25 S/405.31 S/437.50| S/ 842.81
31 S/326.87 S/542.50| S/ 869.37
35 $/289.51 S/612.50| S/ 902.01

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 45 se calculd el valor éptimo de acuerdo a las unidades establecidas

siendo que de las 31 unidades tengan un costo de gestién total de S/326.87 y costo de

posesion total de S/542.50 por ultimo, el costo total es de S/869.37

VALOR OPTIMO DEL PEDIDO 2021

S/ 1,500.00
S/ 1,000.00
S/ 500.00
S/ -
1 2 3 4 5 6
C. Gestion Totales C. Posesion Totales Costos Totales

Figura 29: Grafico del valor 6ptimo de pedidos 2021
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 29 podemos observar que el valor éptimo tiene un punto
minimo que coincide en el punto que se cruzan los costos de gestion con los
costos de posesion tenga un valor S/437.50, teniendo como costo total es de
S/842.81 seria el punto més bajo de todos.

Tabla 46: Andlisis de ventas

N° unidades N° unidades
Mes almacenadas almacenadas (Calzado
(Calzado cerrado) Semi cerrado)
Ene-21 1000 1000
Feb-21 850 700
Mar-21 900 650
Abr-21 1100 950
May-21 950 540
Jun-21 1000 840
Jul-21 1100 1100
Ago-21 900 1000
Set-21 870 1300
Oct-21 800 980
Nov-21 1100 1100
Dic-21 1500 1300
Ene-22 1246 953
Feb-22 1006 1277
Mar-22 1006 1138
Abr-22 1006 1028
May-22 1006 1324
Jun-22 1006 996
Jul-22 1006 1190
Ago-22 1006 1223
Set-22 1006 986
Oct-22 1006 1303
Nov-22 1006 1068
Dic-22 1006 1106

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 46 se realizd el analisis de ventas empleando los datos del
afo 2021, se utilizé el Crystal Ball para poder pronosticar las nuevas unidades

almacenadas para el afio 2022, por ello es viable para los dos tipos de calzado.
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O Resultados de Predictor == [
Editar Ver Analizar Preferencias Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
N unidades almacenadas (Calzado cerrado ) Estadistica Datos histéricos
1 500.00 Mumero de valores de datos 12
1 400.00 Minimo 200.00
' ’ Media 1,005.83
1,300.00 Maiximo 1,500.00
1,200.00 Desviacian estandar 18623
1,100.00 Liung-Bax 3.39
1.000.00 Estacionalidad Mo estacional
Estadistica Precisian de prevision
SO0 00
500,00 B MAPE 11.30%
’ U de Theil 0.8026
700.00 Durbin-Watson 1.55
Estadistica ARIMA
i E & = < i ¥ H = & = = Transformacién Lambda 1.00
BIC 10.32
— Ajustado ~— Historico — Prevision AlC 1024
'0_3‘2_ Inferior: 2.5% Superiar: 97.5% :fé AlCc 10.35
Serie Previsiones
Sernie: N* unidades almacenadas (Calzado cemado ) e Pericdos en previsidn: 12
Método: Mejor: ARIMA{D.0.1) L Intervalo de prediccidn: 25%y975% e
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Figura 30: Prondstico pedidos 2022
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las unidades de calzado cerrado de enero de 2021 a diciembre de 2021, que representan los datos histéricos

de la empresa de produccion de calzado, estos datos se ingresaron en el software Crystal Ball para obtener un pronostico para el

siguiente afio. En este caso, las nuevas unidades de calzado cerrado fueron pronosticadas utilizando el método ARIMA 0.0.1, ya que el

software determiné que tiene un MAPE de error del 11.30%, lo que indica una mejor precision en el prondéstico de estas unidades.
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O:'.:_ Itados de Predictor — (]
Editar Ver Analizar Preferencias Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
N® unidades almacenadas (Calzado Semi cerrado) Estadistica Datos histéricos
2, 00000 Mumero de valores de datos 12
1,800.00 Minimo 540.00
1 800.00 Media 555.00
! ’ Maximo 1,300.00
1,400.00 Desviacion estandar 23899
1,200.00 / Liung-Box 8.80
1,000.00 Estacionalidad No estacional
0000 \ A~ Estadistica Precision de previsidn
MAFE 8.68%
ELILLE U de Theil 0.3780
400.00 Durbin-Watson 1.14
Estadistica ARIMA,
L = & = 2 B i B 3 " = = Transformacian Lambda 1.00
BIC 10.24
— Ajustado ~— Histarico = Prevision AlC 10.10
@ Inferior: 2.5% Superior: 97.5% = AlCc 10.70
Serie Previsiones
Serie: N® unidades almacenadas (Calzado Semi cemradao) o FPericdos en previsian: 12
Metodo: Mejor: ARIMALZ.1.2) i Intervalo de prediccidn: | 2.5% vy 97.5% L
Reemplazar mejor metodo Ljustar. .. Pegar...
Figura 31: Prondstico pedidos 2022
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, las unidades de calzado semi cerrado también se ingresaron con los datos historicos de enero de 2021 a diciembre
de 2021, con el objetivo de obtener las unidades pronosticadas para el siguiente afio. Crystal Ball seleccion6 el método ARIMA 2.1.2
como el més adecuado, ya que arrojo un MAPE de error del 8.68%. El software selecciona automéaticamente el método con la mejor

precision pronosticada.
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3.3.9.1. NUamero de pedidos

El afio 2020, tenemos una demanda de 14190 unidades, y un lote
econdémico de 19774.54 unidades, para calcular el numero de pedidos a
solicitarse, de desarrolla de la siguiente formula.

Demanda

Numero de pedidos = TEP

14190 unidades
19774.54 unidades

Numero de pedidos =

Numero de pedidos = 0.7 =1

Para el afio 2021, tenemos una demanda de 23530 unidades y un lote
economico de 25463 unidades, para calcular el numero de pedidos, se realiza

de la siguiente manera.

23530 unidades
25463 unidades

Numero de pedidos =

Numero de pedidos =09 =1

3.3.10. Propuesta 2 : Stock 6ptimo

El stock 6ptimo se considera como la cantidad exacta de los inventarios, que
la empresa estima para realizar la demanda habitual, con el fin que no se produzca

una rotura de stock. Se detalla la formula.
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2xk=*D
SOp = |———

Se considera K (Costos por pedido), D (Demanda), G (Costo de almacenar), para
poder calcular la férmula de stock 6ptimo se considera como dato la demanda anual,

de las cuales se detallan en la tabla 42.

Tabla 47: Consumo anual de materia prima del afio 2020

Insumos Medidas Consumo

anual
Charol my cm 1090
Cuero my cm 1090
Falsas und 3375
Tacos und 5086
Huellas und 10368
Cajas und 5184
Forro mycm 546
Pegamento litros 59
Jebe liquido litros 59
Plantillas und 3456
Chinches und 3456
Hebillas und 3456
Barniz litros 43
Clavos und 36288
Cintillo conos m 2592
Tintes litros 28
Total, de materiales 76176
anuales

Fuente: Elaboracion propia

Se determino el total de materia prima anual del afio 2020 de calzado cerrado y
semi cerrado, que la empresa calzados Maribel cuenta en su almacén, el total de ello

es 76176 unidades.

Se calcula el stock 6ptimo anual del afio 2020
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SOp — 2% 3224.16 soles * 76176 unidades
P= 23604 soles

SOp = 144 unidades

Se obtuvo un stock 6ptimo anual del afio 2020 de 144 de cantidad de unidades
exacta de inventario, con la finalidad de no tener una rotura de stock, en la cual se

obtiene la maxima rentabilidad y reducir los costos de almacenamiento.

Tabla 48: Consumo anual de materia prima del afio 2021

Materia Prima Medidas Consumo anual
Charol mycm 1296
Cuero mycm 1296
Falsas und 20736
Tacos und 20736
Huellas und 20736
Cajas und 10368
Forro mycm 1128
Pegamento litros 118
Jebe liquido litros 118
Plantillas und 20736
Chinches und 207360
Hebillas und 20736
Barniz litros 86
Clavos und 145152
Cintillo conos m 5184
Tintes litros 86
Total, anual 475872

Fuente: Elaboracién propia
Se detall6 el consumo anual de la materia prima del afio 2021, de las cuales, al

sumarlo, dio como resultado 475872 unidades de materia prima anual.

Se calcula el stock 6ptimo anual del afio 2021

SOp — 2 % 3224.16 soles * 475870 unidades
P= 23604 soles

SOp = 360 unidades

Se obtuvo un stock 6ptimo anual del afio 2021 de 360 unidades, por lo cual

indica que es la cantidad exacta de inventario
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3.3.11. Propuesta 3 : Vejez del inventario

Son todos aguellos productos que no se encuentran disponibles por el deterioro,

mal estado, obsolescencia, etc. El objetivo de la vejez de inventario es tener un control

en el nivel de la materia prima no disponibles, en condiciones por mal estado,

obsolescencia, deterioro, etc.

Valor =

Unidades danadas + obsoletas + vencidas

Unidades disponibles en el inventario

En la tabla 48, se especifica las unidades dafiadas, vencidas, obsoletas y

unidades disponibles que se verifico en el afio 2020.

Tabla 49: Unidades para calcular la vejez de inventario del afio 2020

Mes Unidades Unidades Unidades Unidades Valor
dafladas vencidas Obsoletas disponibles Indicador
Enero 30 0 7 2100 2%
Febrero 20 1 5 2550 1%
Marzo 10 2 12 2356 1%
Abril 35 3 15 1690 3%
Mayo 20 2 18 1195 3%
Junio 40 4 16 1030 6%
Julio 36 2 20 639 9%
Agosto 30 3 24 580 10%
Septiembre 45 4 25 560 13%
Octubre 40 5 20 530 12%
Noviembre 30 3 26 490 12%
Diciembre 35 6 30 470 15%

Fuente: Elaboracion propia

Para el aflo 2020 se obtuvo el total de unidades dafiadas de 371, unidades

vencidas 35, unidades obsoletas 218 y unidades disponibles 14190. Se debe considerar

la vejez de inventario por meses, de las cuales tomamos como ejemplo el mes de enero

del afio 2020.
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30 unid. datiadas + 7 unid.obsoletas + 0 unid. vencidas

Valor =
aror 2100 Unidades disponibles
Valor = 0.02
Valor = 2%

Como resultado obtenemos que, en el mes de enero del afio 2020 en el area de
almacén de materia prima, se alcanzé un 2%, con respecto al afio en promedio se

produjo el 7 % de vejez de inventario.

Vejez de Inventario ano 2020

13%
12%7 12%

Figura 32: Vejez de inventario 2020
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 32, se puede observar el comportamiento que ha tenido la vejez de
inventario de cada mes del afio 2020, en el mes de enero se obtuvo un 2 % y cerrando
el afio en el mes de diciembre se dio el 15% de vejez de inventario encontrados en el

area de almacén de materia prima de la empresa calzados Maribel.
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Tabla 50: Unidades para calcular la vejez de inventario del afio 2021

Unidades Unidades Unidades Unidades

Mes dafladas vencidas Obsoletas disponibles Valor Indicador
Enero 30 0 7 2000 2%
Febrero 20 1 20 1550 3%
Marzo 10 3 3 1550 1%
Abril 30 2 9 2050 2%
Mayo 15 1 3 1490 1%
Junio 35 1 3 1840 2%
Julio 10 3 6 2200 1%
Agosto 20 2 4 1900 1%
Septiembre 10 1 10 2170 1%
Octubre 37 2 3 1780 2%
Noviembre 30 2 5 2200 2%
Diciembre 45 1 20 2800 2%

Fuente: Elaboracion propia
Se consideré la vejez de inventario por meses, de las cuales tomamos como

ejemplo el mes de febrero del afio 2021

20unid. dafiadas + 20 unid. obsoletas + 1 unid. vencidas
1550 Unidades disponibles

Valor =

Valor = 0.026

Valor = 3%

Como resultado obtenemos que, en el mes de febrero del afio 2021 en el area
de almacén de materia prima, se alcanz6 un 3%, con respecto al afio en promedio se

produjo el 2% de vejez de inventario.
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Vejez de Inventario ano 2021

Figura 33: Vejez de inventario 2021
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33, se puede observar el comportamiento que ha tenido la vejez de
inventario de cada mes del afio 2021, en el mes de enero se obtuvo un 2 % y cerrando
el afio en el mes de diciembre se dio el 2% de vejez de inventario encontrados en el

area de almacén de materia prima de la empresa calzados Maribel.

3.3.12. Propuesta 4 : Control de existencias

En la empresa Calzados Maribel, en el area de almacén, debido a que no
realizan control de existencias permanente, y hoy en dia se toma de consideracion que
la empresa debe estar relacionado con los temas tecnoldgicos, para que tenga una
buena competitividad con las empresas de su rubro, se propone el software Odoo
Inventory, ya que es libre y el costo es gratuito, por lo que tendra mayor eficiencia, en la
cual se enfoca a los inventarios que la empresa pueda disponer en almacén. A
continuacion, se especifica, de qué manera se puede registrar en software Odoo
Inventory, la empresa calzados Maribel, de las cuales podra tener un mayor control de

sus entradas y salidas.
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Su correo electronico

Su nombre

Contrasefa

Ya tengo una cuenta

Figura 34: Registro de nombre del responsable
Fuente: Pagina web Odoo Inventory

Se visualiza en la pagina web Odoo, los pasos de requerimientos para el registro

del responsable de empresa de calzado Maribel, en la cual tendra acceso al software,

por lo que solicita el correo electronico, nombre del propietario de la empresa y

contrasena.
0000 Aplicaciones v Co dad Vv Tarif
Odoo Inventario
Acceso instantaneo.
CALZADOS MARIBEL +51982224699
m s
v Espar v R T

Al pulsar score Comenzar Ahora, esth aceptando nuestras Acuerdo de suscrip

Llegar a Odoo es refrescante, ademas de que es el
Unico competidor que puede encontrar que encaja en
la nueva era de los softwares de gestion. La
diferencia es increible, es 75% mas barato que la
competencia. Me sorprendié mucho.

Figura 35: Registro de la empresa calzado

Fuente: Pagina web Odoo Inventory
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En la figura 35, se registra el nombre de la empresa, de las cuales nos solicitan
el numero de trabajadores, numero telefénico, tamafio de empresa, pais, idioma, interés

principal (si es temporal o para funcionamiento para empresa).

e T &

Conversaciones Inventario Aplicaciones Ajustes

Figura 36: Paginas principales
Fuente: Pagina web Odoo Inventory

Se muestra las péaginas principales después del registro de la empresa, como
se observa tenemos inventario (donde se registra los productos que se encuentren

disponibles en almacén), aplicaciones, ajustes y conversaciones.

3 Inventario  Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion & Activacion pendiente  #8,% M Marleni Cabellos

Productos / Nuevo

GUARDAR [T

IMPRIMIRETIQUETAS ~ ACTUALIZAR LA CANTIDAD  REABASTECER

—p ENtrad: a0 ~O
= salida 0 ®/ Reglas de ab.
Nombre del producto
Puede servendido [ Puede ser comprado
Informacion General  Inventario
Tipo de producto Almacenable = Precio de venta $/350,00
Coste 000
Categoria de producto Al -

Referencia interna

Cédigo de barras 7754111950014

Etiquetas de producto Cuer-Crema x

Figura 37: Registro de existencias en almacén de productos
Fuente: Pagina web Odoo Inventory
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En la figura 37, se realiza el registro de productos en almacén, como por
ejemplos, cuero, barniz, charol, tacos, plantillas, etc. En el Item donde solicita precio,

cantidad, cédigo de barra y etiqueta de producto.

Inventario Informacion general Operaciones Productos  Informes Configuracion B Activacién pendiente 2 O M Marleni Cabellos

Productos / Cuero

EDITAR [IFTE © Accién 1, &Y

IMPRIMIR ETIQUETAS ~ ACTUALIZAR LA CANTIDAD ~ REABASTECER

Nombre del producto

7¢ Cuero

B Puede ser vendido B Puede ser comprado

inventario

Operaciones Logistica
Rutas < Ver diagrama Responsable @ Marleni Cabellos
Peso
Volumen

Plazo de entrega del
cliente

Descripcion para Recepciones Descripcion para pedidos de entrega

Figura 38: Registro de inventarios
Fuente: Pagina web Odoo Inventory

En la figura 38 se solicita la parte logistica en cuanto al responsable, peso,
volumeny el plazo de entrega, en este item de inventario se puede observar las entradas

y salidas del producto en el area de almacén de calzados Maribel.

€« Informe de Rutas del Producto

Cuero

Partner Partner
Locations/Vendors ~ WH/Stock  Locations/Customy

Expediciones

Leyenda

Reglapush ~ Ppr——
Regla de —>

extraccion

Activaotra ==
regla

Activarotra  —-p———

reglasi No
hay stock

Figura 39: Rutas del productos en almacén 114

Fuente: P4gina web Odoo Inventory




En la pestafia informes de rutas del producto en la pagina web Odoo, nos detalla
sobre las ubicaciones de socios / proveedores, WH-stock, y con una ubicacién de socio

personalizada con una respetiva leyenda que se puede visualizar en la figura 39.

3.3.13. Metodologia 5S

Se considera esta metodologia como parte de las herramientas Lean
Manufacturing, de las cuales se desarroll6 en la empresa de calzado, ya que su cultura
organizacional no tiene una perspectiva y solucién de orden y limpieza. Se ha
observado que las herramientas, materiales y maquinas estan en condiciones no
favorables con respecto a la limpiezay el orden, por lo cual genera pérdidas monetarias,
ya que esto con lleva a excesos de tiempos en la produccion, cabe resaltar que el
desorden se encuentra tanto en area de almacén de productos terminados y de materia

prima.

3.3.14. Costos de pérdidas

Los costos por lo cual se genera por falta de limpieza y orden, es por alta
frecuencia y eminente tiempo, en la basqueda de materiales en el area de almacén.
Cada operario se tarda un promedio de 1.74 minutos con una continuidad de 5 veces
al dia, segun el control de cada operario genera un monto de perdida de S/ 260.30 soles

mensuales, se considera 24 dias laborables al mes.

Tabla 51: Costos por ausencia de limpieza y orden

Observacion

Area Nombres Veces/dia Tiempo
Cortado Gilberto Lopez Carranza 5 1.80
. Andrés Lozano 3 1.50
Perfilado
Octavio Sandoval 6 1.30
Desbastado 5 1.75
Armado Mamerto Morillas 3 1.60
Marleni Cabellos 6 2.46
Promedio 5 1.74
. . . 3.48
Tiempo perdido mensual 208.8 min. hrs
Tasa de produccion por hora 2.2 pares
Precio unitario de venta promedio S/, 34.00
Perdida mensual S/. 260.30

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 51, se detalla los tiempos en minutos en que los operarios demoran
en la busqueda de la materia prima, las veces por dia y costo, en la cual se obtuvo la

perdida mensual de S/ 260.30.

a. Seiri (Clasificar y descartar)

En esta etapa aplicar Seiri significa lo necesario de lo innecesario, no
consiste en eliminar elementos sino clasificar las herramientas que se puede
utilizar luego como: equipos, insumos, productos entre otros. Con ayuda de las
tarjetas rojas se podra identificar los elementos innecesarios, lo cual va a permitir
poder clasificar y tomar ciertas medidas en el area de almacén para poder

verificar que herramienta puede ser (til 0 no.

Empresov de calgado
TARJETA ROJA

NOMBRE DEL ARTiCULO:

FECHA:
CANTIDAD:
AREA:

CLASIFICACION
Insumo para cortado Insumos para Alistado
Insumos para debastado Herramientas
Insumos para Perfilado Equipos

insumos para Armado Otros

-

RAZON

Innecesario Desconocido
Defectuoso Sobrante
Otros:

DISPOCISION
Desechar
Vender
Accion tomada
Comentario:

Otros:

Fecha / concluir accién:

Figura 40: Tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia
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b. Seiton (Ordenar)

En esta S se encuentra los elementos necesarios en zonas
determinadas y accesibles, para poder localizarlos de manera rapida para su
utilizacion. Es importante la sefializacion en las areas correspondientes, como
materiales, herramientas, paredes y pisos considerados necesarios y la
delimitacion del area de trabajo. Por ello se opté por disefar el rétulo de

identificacion que sera colocado en el area de produccion y almacén para la

mejor identificacion de las herramientas.

OBLIGATORIO
MANTENER ARTICULOS

ORDEN Y LIMPIEZA DE LIMPIEZA

Figura 41: Rotulado e identificacion de articulos de limpieza
Fuente: Elaboracién propia

c. Seiso (Limpiar)

La siguiente etapa de limpieza, se propone implementar la técnica de las
tarjetas amarillas, su finalidad es identificar mediante conjuntos de pasos y
reglas, como el &rea se encuentra de suciedad y contaminacion. Se determiné
gue se debe limpiar a diario el area de almacén al inicio y al término del horario

laboral y de manera frecuente.
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EMPRESA DE CALZADO
TARJETA AMARILLA

Area: N°
CATEGORIA

Pegamento Insumos

Polvo Instalaciones
Fluidos Productos
|Agua Otros:

Fecha: Localizacion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA /IMPLEMENTARIA

SOLUCION DEFINITIVA O PROPUESTA

Responsable:

Figura 42: Tarjeta amarilla
Fuente: Elaboracién propia

d. Seiketsu (Estandarizar)

Se propone colocar afiches en el area de almacén conjuntamente

proponer un registro de labores de limpieza ejecutadas para que conozcan la

importancia de la implementacién de las 5S y concientizarlos.

Encargado:

Empresa de calzado - Formato de conformidad de Limpieza

Hora:

Area:

ITEM

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

Materiales ordenados

Pisos limpios

Anaqueles limpios

Transito de libre acceso

Figura 43: Formato de conformidad de limpieza
Fuente: Elaboracion propia
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e. Shitsuke (Disciplina)

La realizacion de esta Ultima S es la constante disciplina orientada a

garantizar el éxito de las 5S, convirtiéndolo en un habito, junto a las inspecciones

de verificacion de orden y limpieza con en el personal de trabajo de la empresa

Calzado Maribel. Es importante realizar capacitaciones donde se debe

considerar los nuevos métodos de trabajo establecido por la importancia de las

5, lo cual conllevara a realizar las actividades en un ambiente limpio y en orden,

con el objetivo de cuidar la zona de trabajo y la infraestructura.

REGISTRO DE CAPACITACION

DATOS DEL EMPLEADOR

Empresa de calzado

RAZON SOCIAL: CALZADO
MARIBEL

N° DE TRABAJADORES

Registro N°:

TEMA: HORA DE INICIO:
CAPACITADOR: HORA DE TERMINO:
FECHA: DURACION:
N° APELLIDOS YNOMBRES [N°DNI  |AREA FIRMA |OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE:
CARGO: FIRMA

Figura 44: Registro de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.15. Costos con la propuesta de las 5S

A la propuesta se pudo observar la reduccion del tiempo que generaran los
trabajadores al trasladarse, lo cual consiste en ir y volver por la busqueda de materiales
en area de almacén), por ello la reduccion de tiempo es de 1.64 a 0.69 minutos. Por
consiguiente, hubo una pérdida de tiempo mensual de 49.68 minutos, generando un
costo de S/62.08, se detalla a continuacion. Costo por ausencia de limpieza y orden

después de la propuesta

Tabla 52: Costos con la propuesta de las 5S

Area Nombres Veces/dia Tiempo
Cortado Gilberto Lépez Carranza 3 0.80
. Andrés Lozano 2 0.70
Perfilado
Octavio Sandoval 3 0.56
Desbastado 4 0.63
Armado Mamerto Morillas 2 0.90
Alistado Marleni Cabellos 4 0.54
Promedio 3 0.69
Tiempo perdido mensual 49.68 min. 0.83 hrs
Tasa de produccién por hora 2.2 pares
Precio unitario de venta promedio  S/. 34.00
Perdida mensual S/, 62.08

Fuente: Elaboracién propia

3.3.16. Codificacion de insumos

En la empresa de calzado Maribel en el area de almacén de materia prima no
contaban con codificaciones de sus insumos, por lo cual no existia una buena
organizacion de los materiales, asi mismo se propone una codificacién en su area de
almacén para que tengan un mayor control en sus entradas y salidas de los insumos.
En La empresa Calzado Maribel, no posee ningun indicador de los procesos y célculos
que se gestiona por parte del jefe de almacén y el gerente de la empresa, por lo cual se
guian de su conocimiento empirico para corregir algan inconveniente dentro de la

empresa.
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Tabla 53: Codificacién de insumos en el area de almacén

CODIFICACION

Familia Caodigo familia Subfamilia Caodigo
beige Char-beig
negro Char-negr

Charol Char concha vino Char-conch-vin
blanco Char-blanc
palo rosa Char-pal-ros

Falsas Fals - Fals
3 Tac-3

Tacos Tac 5 Tac-5
7 Tac-7
Talla -35 Huell-tall-35
Talla - 36 Huell-tall-36

Huellas Huell Talla -37 Huell-tall-37
Talla - 38 Huell-tall-38
Talla -39 Huell-tall-39

Cajas Caj - caj

Forro Forr color piel Forr

Pegamento Peg - Peg
negro Cuer-negr
concha vino Cuer-negr

Cuero Cuer
blanco Cuer-blanc
palo rosa Cuer-pal-ros

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54: Continuacion de codificacién de insumos en el area de almacén

Jebe liquido Jeb. Liq. - Jeb-liq
Plant-tall-
Talla - 35 35
Plant-tall-
Talla - 36 36
Plantillas Plant Talla - 37 §I7ant-tall-
Plant-tall-
Talla - 38 38
Plant-tall-
Talla - 39 39
Plateado Heb-plat
Hebillas Heb Doradas Heb-dor
Negro Heb-negro
Barniz Barn - Barn
Clavos-
Clavos Clav 1 pulg 1pulg
Cintillo Cint - Cint
Chinches Chinch - Chinch
beige Tint-beig
negro Tint-negr
Tintes Tint concha vino \'I/'ilrr]\t-conch-
blanco Tint-blanc
palo rosa Tint-pal-ros

Fuente: Elaboracién propia

Se realizo6 la codificacion correspondiente a los insumos del area de almacén de

la materia prima, ya que la empresa no contaba con ello.

3.3.17. Clasificacion ABC

Se utilizo la clasificacion ABC de los insumos de materia prima en el area

de almacén en la empresa de calzado, con la finalidad de determinar, que

materiales tienen mayor rotacion, en la cual se va a requerir una minuciosa

administracion, por lo cual, si la empresa implementa la propuesta, este tendra

sus beneficios de ahorros en los costos totales del control de inventario.
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Tabla 55: Clasificacién de inventario ABC

Ite | Costo 3 pooN
m  1sumos Medida Consumo unitario Inversiéon (S/) individua acum ABC
mensual  (S/) I ulado

1 Charol mycm 864 3.50 S/. 3,024.00 19% 19% A
2 Cuero mycm 864 3.50 S/. 3,024.00 19% 38% A
3 Falsas und 864 2.33 S/, 2,013.12 13% 50% A
4  Tacos und 864 191 S/. 1,650.24 10% 60% A
5 Huellas und 864 1.60 S/. 1,382.40 9% 69% A
6 Cajas und 864 1.20 S/. 1,036.80 6% 75% A
7 Forro mycm 864 1.20 S/. 1,036.80 6% 82% B
8 E)egame” ml 864 090 Sl 77760 5% 87% B
9 figg%o m 864 060 S/ 51840 3% 90% B
10 Plantillas und 864 0.60 S/, 518.40 3% 93% B
15 Chinches und 864 0.40 S/. 345.60 2% 95% B
11 Hebillas und 864 0.30 S/, 259.20 2% 97% C
12 Barniz ml 864 0.20 S/. 172.80 1% 98% C
13 Clavos und 864 0.20 S/. 172.80 1% 99% C
14 Cintillo m 864 0.10 S/. 86.40 1% 99% C
16 Tintes ml 864 0.10 S/. 86.40 1% 100% C

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la clasificacion de inventario ABC, conjuntamente de la

materia prima, costos unitarios y consumo mensual de los insumos, se logro identificar

que productos tienen mayor rotacion en el area de almacén.

Se identificé que insumo pertenecen a las categorias A, BY C, de las cuales los

articulos de tipo A encontramos los articulos con costos altos, por ende, se necesita un

mayor control de existencia.
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Tabla 56: Clasificacion ABC

Clasificacion Cantidades de Costos  Porcentaje
producto

3196.8 21%

B 5
B 7776 5%

Fuente: Elaboracion propia

Con la clasificacion ABC, se detalla que encontramos 16 productos, en la cual

6 pertenecen a la categoria A, 5 en By 5 en la categoria C.

Clasificacion ABC

PORCENTAJE (%)

S
)
(%]
o
=t
[%)
o
O

Figura 45: Clasificacion ABC — Diagrama Pareto
Fuente: Elaboracién propia

3.3.18. Kardex

Esta herramienta se planted, por motivo que la empresa de calzado no lleva un
control de las entradas y salidas de los materiales, por ende, se propuso realizar esta
herramienta que se desarroll6 en Microsoft Excel de una manera didactica y sencilla,
de las cuales se hara uso de Macros para que sea de manera automatizada y darle
mas funcionalidad. La herramienta va a permitir registrar las entradas y salidas de los
materiales, con la ventaja que quedaran grabadas en una base de datos, en la cual, va
a permitir identificar las cantidades disponibles que se encuentren en almacén, por otro
lado, se puede registrar nuevos articulos con sus respectivas codificaciones. También
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se propone la plantilla del Kardex fisico, para que tenga un registro de manera manual

y luego estas poder registrarla en el sistema.

Productos (Materiales)

e Precio ; .
Descripcion Entrada Salidas Inventario
Producto P 8 compra (S ENTRADAS
Char-beig Charol beige 5
Cuer-negr Cuero negro = SALIDAS

Heb-plat Hebillas plateado
Fals Falsas

Figura 46: Propuesta de base de datos Kardex
Fuente: Elaboracion propia

Esta base de datos serd de importancia para que la empresa registre los
movimientos como entras y salidas de los materiales con su respectivo cédigo que se

propuso en el area de almacén.

ENTRADAS DE PRODUCTOS

Nro. Cédigo
Fech Proveedor Cantidad
Documentdid & aﬂ Productdld g STOCK
SALIDAS

Figura 47: Registro de entradas de productos
Fuente: Elaboracién propia

En este registro se colocara las entradas de los productos que ingresan al

almacén, detallando el numero de documento, el proveedor y las cantidades.
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SALIDAS DE PRODUCTOS

Cadigo
Fecha Descripcion Cantidad
B rroductold P [~ |

. ENTRADAS

STOCK

Figura 48: Registro de salidas de productos
Fuente: Elaboracion propia

En el registro se colocard las salidas de almacén, respectivamente con el codigo

del producto y la cantidad.

Monto de Monto de el

Proveedor
o cliente

Fecha Caodigo Producto Cantidad Movimiento Entraday

trad lid
entrada salida Salida)

Figura 49: Kardex Fisico
Fuente: Elaboracion propia

En el Kardex fisico propuesto, es para registrar de forma manual las entradas y
salidas de los insumos de la empresa de calzado Maribel, con la finalidad de tener un

mejor control en el inventario.
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AV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
v' Se logro identificar las causas y el efecto mediante la herramienta de diagrama
de Ishikawa para elaborar el andlisis de la actualidad de compafiia calzados

Maribel, en el AlImacén de productos de recursos.

v' Se propone un modelo de gestién de inventario donde se obtuvo una disminucién
de sobregastos con las dimensiones de costos de unidad almacenada y costos
de aprovechamiento. La disminucién de sobregastos en almacén se dio por tal
importe el C/B de s/ 1.51 donde por cada s/.1.00 invertido tendra una rentabilidad

de s/0.51.

v' Con la propuesta de las metodologias 5S, Kaizen, software, clasificacién ABC,
Kardex, modelo de ingestién de inventario, la empresa mejorara su rentabilidad

y la disminucién de sobregastos en Almacén.

v" La reduccién de costos por costo por unidad almacenada del 1% en el 2020; y

del 2021 del 3%. Finalmente, la reduccién del costo de aprovechamiento de area

es del 64%.
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4.2. Recomendaciones

v' Se recomienda modelar la gestiéon de inventarios en la empresa, con ello se
pretende conocer el stock disponible de los productos terminados
almacenados, con el fin de evitar demoras de entrega y falta de compromiso
con los clientes.

v' Se recomienda que la empresa Calzado Maribel opte por utilizar el software
Odoo, ya que permite trabajar desde las mypes hasta grandes empresas
para tener un mayor control de sus inventarios, de las cuales facilita el
acceso gratuito durante 3 meses, por lo que grandes empresas como
Hyundai Portugal y Advanced Biological Laboratories disponen de este

sistema.

v' Se recomienda que la compafiia calzado Maribel realice su valor 6ptimo de
pedidos con el fin de reducir los costos de almacenamiento, esto permitira a
la empresa ahorre, por ello, también se sugiere que apliquen el Crystal Ball

para tener un prondstico preciso en el analisis de sus ventas.

v' Se recomienda aplicar la filosofia de las 5S con el fin de mantener el
almacén limpio y ordenado, por ello, los trabajadores apliquen esta disciplina
en sus actividades, manteniéndose en condiciones Optimas, con un

desempenio eficiente en la empresa calzados Maribel.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucién de aprobacién de proyecto de investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 0427-2022/FIAU-USS

Pimentel, 20 de junio de 2022

VISTOS:

El Acta de reunion N° 006 - 2022 - | del Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL remitida mediante oficio N° 0055-2022/FIAU-11-USS de fecha 17 de junio

de 2022, y;

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC.

Facultad de Ingenieria.
Arquitectura y Urbanismo

5

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo
48° que a letra dice: "La investigacion constituye una funcion esencial
y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo
a través de la produccién de conocimiento y desarrollo de tecnologias
a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la
actividad investigadora en su propia institucion o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas.";

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo
21° sefiala: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y
tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la
facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la emision
de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de estos serd de dos
afios, a partir de su aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia,
el Comité de Investigacion evaluara la ampliacion de esta.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados vy titulos en su
articulo 24° sefala: La tesis es un estudio que debe denotar
rigurosidad metodoldgica, originalidad, relevancia social, utilidad
tedrica y/o practica en el ambito de la escuela profesional. Para el
grado de doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad
académicay de caracter original. Es individual para la obtencién de un
grado; es individual o en pares para obtener un titulo profesional.
Asimismo, en su articulo 25° sefiala: “El tema debe responder a alguna de
las lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C.".
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Que, segun documentos de vistos el Comité de investigacion de la
Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL acuerda aprobar el(los)
tema(s) de Tesis, asi como aprobar la designacién de asesor a cargo
de los estudiantes o egresados que se detallan en el anexo de la
presente Resolucion.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de
conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el tema de las Tesis perteneciente a la linea
de investigacion de INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO
AMBIENTE, a cargo de los egresados del Programa de estudios de
INGENIERIA INDUSTRIAL segUn se detalla en el anexo de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2°: APROBAR, la designacion de Asesor especialista en el
extremo del tema de la tesis quedando tal como se detalla en el anexo
de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucion emitida por la
Facultad que se oponga a la presente Resolucion.

5L =t

DR. HALYN ALVAREZ VASQUEZ
Mg, Victss Aloxts Towsta Nomtuas SECRETARIO ACADEMICO | FACULTAD
Decans (a) / Facultsd De Ingenlaria, DE INGENIERIA, ARQUITECTURAY URBANISMO

Axguitectura Y Webanizrmo

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC
CHICLAYD

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y

URBANISMO

RESOLUCION N° 0427-2022/FIAU-USS

Pimentel, 20 de junio de 2022

ESTUDIO DEL TRABAJO EN LA DIAZ NUNEZ BRAYHAN IVAN Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
1 EMPRESA “PROSEGD E.I.R.L” PARA
INCREMENTAR SU CORONADO CHAVEZ MICHEL
PRODUCTIVIDAD. ANGELO
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA | GARCIA ZAPATA ALAN Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
PRODUCCION PARA REDUCIR
EDUARDO
SISTEMA DE GESTION DE JIBAJA LEJABO ANADELY Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
13 | 'NVENTARIO PARA MEJORAR EL
CONTROL DE STOCK EN LA
EMPRESA DE CALZADO 4Sis, 2021 | >UAREZROGGERO ANYELA
MEJORA DE LA GESTION LOPEZ PISCOYA JUNIOR Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
ORGANIZACIONAL EN UNA
14 | EMPRESA RETAIL MEDIANTE LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA | GARCIANEIRA SANDRA
BALANCED SCORECARD HITAMAR
APLICACION DE LA METODOLOGIA NUNEZ MOROCHO JUAN MSc. Purihuaman Leonardo Celso Nazario.
SIX SIGMA PARA REDUCIR ANTONIO
15 | DESPERDICIOS EN EL PROCESO DE
PRODUCCION DE UNA FABRICA DE | pACHECO TORRES LIZ
FIDEOS KATHERINE
SISTEMA DE GESTION DE LA POEMAPE GRAU YAMIR .
CALIDAD PARA MEJORAR LA . Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
16 | PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS DE
PRODUCCION DE LADRILLOS DE DELGADO QUINTANA
CONCRETO WILLAM PERCY
. . RAMIREZ HERRERA DIANA MSc. Purihuaman Leonardo Celso Nazario
APLICACION DE REINGENIERIAEN | 1 0161 (N
17 | RESTAURANTES DE COMIDA
CRIOLLA PARA MEJORAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE RAMOS PIMINCHUMO JUAN
AUGUSTO
MODELO DE GESTION DE Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
. D z
INVENTARIO PARA LA REDUCCION | FAYMUNDO CARRANZA
i MIRELLA DALESKA NICOLLE
DE COSTOS EN EL AREA DE
18 | ALMACEN DE LA EMPRESA
PIERINA
GESTION DE LA PRODUCCION MSc. Purihuamdn Leonardo Celso Nazario
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE
1g | MANUFACTURA ESBELTA PARA SALAS FLORES FRANK
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN | RICHARD
LA EMPRESA CACAO EL REY
INDUSTRIAS S.A.C
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GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS PARA AUMENTAR LA

VASQUEZ ROJAS CESAR

Mg. Larrea Colchado Luis Roberto

20 PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA HERMINIO

LA VAQUITA MUU S.A.C.

MEJORA DEL SERVICIO AL CLIENTE VELASQUEZ GAMARRA

MEDIANTE LA GESTION DE LA ROYMER JHON Mg. Larrea Colchado Luis Roberto
21 | CADENA DE SUMINISTROS EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE
MUEBLES.

CHAVEZ PONCIANO PEDRO
EMILIO

22

GESTION POR PROCESOS PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DE UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO.

ALDANA TORRES NEER
CHRISTIAN

ACOSTA CALVAY ELVERT
ADRIAN

Mg. Larrea Colchado Luis Roberto
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Anexo 2: Carta de aceptacion de institucion para recoleccion de datos

AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 25 de abril del 2022
Quien suscribe:
Sra. Marleni Cristel cabellos de Lopez
Representante legal - Calzados Maribel

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién de
proyecto de investigacion, denominado: MODELO DE GESTION
DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE UNA EMPRESA DE CALZADO.

Por el presente, el que suscribe, Sra. Marleni Cristel cabellos de Lopez
representante legal de la empresa: Calzados Maribel, AUTORIZO a las alumnas
RAYMUNDO CARRANZA MIRELLA DALESKA NICOLLE identificada con DNI
71199635 Y ZEVALLOS AGUILAR SHARON PIERINA identificada DNI 46659615,
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN, y autores del trabajo de investigacion denominado: MODELO
DE GESTION DE INVENTARIO PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE UNA EMPRESA DE CALZADO informacion que conforma el
expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos, entre otros como planos
para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada
lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la
informacién solicitada.

Atentamente;

“‘*83?5‘5{‘&‘ General

Nombres y Apellidos: Marieni Cristel
Cabellos de Lopez

DNI N°:17960163
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos, con su respectiva validacién de los

instrumentos.

.

b B Transforma tu mundo

ENTREVISTA

Fecha:

01/10/2022

Entrevistador:

Raymundo Carranza, Mirella Daleska Nicolle
Zevallos Aguilar, Sharon Pierina

Empresa:

Calzados Maribel

Objetivo:

En la presente investigacion se utilizara la guia de entrevista, este
instrumento es de caracter importante ya que se recopilara
informacion sobre la actual situacion de la empresa de calzado en
el &rea del almaceén.

Entrevistado:

Nombre:

Marleni Cristel Cabellos de Lépez

Cargo:

Gerente General

PREGUNTAS

1.- ¢Existe un registro de los bienes que ingresan al area de almacén?

2.- ¢En el &rea de almacén se verifica periédicamente las existencias?

3.- ¢Se cumple con la cantidad 6ptima que se requiere a la demanda?

4.- ¢Se ha dado reportes de productos obsoletos del almacén?

5.- ¢Hay un control en el valor unitario para el costo por almacenamiento?

6.- ¢ Se tiene en cuenta el costo por ordenar en el momento oportuno?

7.- ¢Se toma en cuenta el costo de almacenamiento de los productos durante
periodos determinados?

8.- ¢Realizan algin mantenimiento en sus maquinas?

9.- ¢Realizan algun inventario de manera semanal o mensual en la empresa?

10. ¢ Qué mejoras se podrian realizar en la empresa?

NEER CHRISTIAN ALDANA TORRES
INGENIERO INDUSTRIAL
REG. CIP.N° 283770
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LISS
Universidad Senor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Nombre del instrumento a validag .o ENIREVISTA L oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeens
RAYMUNDO CARRANZA. MIRELLA DALESKA NICOLLE

Autor del instrumento:......c....... AEVALLQRAGUILAR.SHARON.RIERINA e,

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DeOab De6al0 | Dellal5s De 16 a 20
Claridad Las preguntas estan
redactadas en forma clara v
y precisa, sin
ambigiedades.
Organizacion La estructura es adecuada.
Comprende la
presentacion, v
agradecimiento, datos
demograficos,
instrucciones.
Coherencia Las preguntas guardan
relacion con la hipétesis, v
las variables e indicadores
del proyecto.
Validez Las preguntas han sido
redactadas teniendo en v
cuenta la validez de
contenido y criterio.
Viabilidad Es viable su aplicacion. 4
Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20)...........2..(.). ..............
. i Muy bueno
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)............. Y UeN
Observaciones NEER CHRISTIAN ALDANA TORRES
; ; . INGENIERO INDUSTRIAL
................. ninguna_ ... Firma: REG. CIP.N° 293770
Fecha: ....... 01/ 10/ 23 .........

N° Colegiatura: 293770
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b B Transforma tu mundo

ENTREVISTA
Fecha: 01/10/2022
Entrevistador: Raymundo Carranza, Mirella Daleska Nicolle
Zevallos Aguilar, Sharon Pierina
Empresa: Calzados Maribel
Objetivo: En la presente investigacion se utilizara la guia de entrevista, este

instrumento es de caracter importante ya que se recopilara
informacién sobre la actual situacion de la empresa de calzado en
el area del almacén.

. Nombre: Marleni Cristel Cabellos de Lopez
Entrevistado: .
Cargo: Gerente General
PREGUNTAS

10.- ¢ Existe un registro de los bienes que ingresan al area de almacén?
11.- ¢En el area de almacén se verifica periodicamente las existencias?
12.- ¢, Se cumple con la cantidad dptima que se requiere a la demanda?
13.- ¢, Se ha dado reportes de productos obsoletos del almacén?
14.- ¢ Hay un control en el valor unitario para el costo por almacenamiento?
15.- ¢ Se tiene en cuenta el costo por ordenar en el momento oportuno?
16.- ¢ Se toma en cuenta el costo de almacenamiento de los productos durante

periodos determinados?
17.- ¢ Realizan algun mantenimiento en sus maquinas?
18.- ¢, Realizan algun inventario de manera semanal o mensual en la empresa?

11. ¢, Qué mejoras se podrian realizar en la empresa?
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Universidad
Sefior de Sipan
| W

Universidad Senor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del expertq: RUIZ GOMEZ, PERCY JOFIN

Nombre del instrumento a validan;....ﬁ.'.\.llﬁl.:v.\.{.'?.:'._ﬁ .......................................................
RAYMUNDO CARRANZA, MIRELLA DALESKA NICOLLE

Autor del instrument@;.....ARYALLQS. AGUILAR.SHARQN.RIERINA. ..o e e e

Calificacion
Indicadore Criterios Deficient | Regular | Bueno Muy
S e bueno
DeOab De6al0 | Dellalil5 De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con v
lenguaje apropiado y
comprensible.
Organizaci6é | Existe una
n organizacion  logica v
en la redaccioén de los
items.
Suficiencia | Los items son
suficientes para medir v
los indicadores de las
variables.
Validez El instrumento es
capaz de medir lo que v
se requiere.
Viabilidad Es viable su v
aplicacion.
Valoracién
Puntaje: (De 0 a 20)...........1.5 ...............
Calificacion: (De Deficiente a Muy buena)....B4€M0 .........
Observaciones
................. mngyﬂﬁ............... Firma
Fecha............. 01/10/22 .....................................

N° Colegiatura: 133989
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b B Transforma tu mundo

ENTREVISTA
Fecha: 01/10/2022
Entrevistador: Raymundo Carranza, Mirella Daleska Nicolle
Zevallos Aguilar, Sharon Pierina
Empresa: Calzados Maribel
Objetivo: En la presente investigacion se utilizara la guia de entrevista, este

instrumento es de caracter importante ya que se recopilara
informacion sobre la actual situacion de la empresa de calzado en
el &rea del almacén.

. Nombre: Marleni Cristel Cabellos de Lépez
Entrevistado: C .
argo: Gerente General
PREGUNTAS

19.- ¢ Existe un registro de los bienes que ingresan al area de almacén?
20.- ¢En el &rea de almacén se verifica periédicamente las existencias?
21.- ¢, Se cumple con la cantidad 6ptima que se requiere a la demanda?
22.- ¢, Se ha dado reportes de productos obsoletos del almacén?
23.- ¢, Hay un control en el valor unitario para el costo por almacenamiento?
24.- ¢ Se tiene en cuenta el costo por ordenar en el momento oportuno?
25.- ¢Se toma en cuenta el costo de almacenamiento de los productos durante

periodos determinados?
26.- ¢ Realizan algin mantenimiento en sus maquinas?
27.- ¢ Realizan algun inventario de manera semanal o mensual en la empresa?

12. ¢ Qué mejoras se podrian realizar en la empresa?

o
.ﬂ'*‘__r ]
B BT ERIOA
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Universidad
Sefior de Sipan
| W

Universidad Senor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académici......... MAGISTER EN.SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. ............
Cargo e Institucion;... UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — DOCENTE RENACYT..

Nombre del instrumento a validan;....ﬁ.NIREM!§Iﬁ .......................................................
RAYMUNDO CARRANZA, MIRELLA DALESKA NICOLLE

Autor del instrument@;.....AEYALLQS. AGUILAR. . SHARQN.RIERINA ..o aneeea,

“MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA LA

CALZADO MARIBEL CALZADOS MARIBEL”
Calificacion
Indicadore Criterios Deficient | Regular | Bueno Muy
S e bueno
DeOab De6al0 | Dellalil5 De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulados con v
lenguaje apropiado y
comprensible.
Organizaci6é | Existe una
n organizacion  logica v
en la redaccioén de los
items.
Suficiencia | Los items son
suficientes para medir v
los indicadores de las
variables.
Validez El instrumento es
capaz de medir lo que v
se requiere.
Viabilidad Es viable su v
aplicacion.
Valoracién
Puntaje: (De 0 a 20).....17Z..ccocviercernnns
Calificacion: (De Deficiente a Muy buena)..muy.bugna.........
Observaciones I
T ool et Firma e

N° Colegiatura: 221101

Universi
Sefior de Sipan
| 9§ N
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

CARTA DE VALIDACION DE DISENO DE MODELO DE GESTION DE

INVENTARIO

Control
de Existencia «

LOTE
ECONOMICO «

PLANIFICACION

ALMACEN

____ VEJEZDE
| INVENTARIO

GESTION DE EJECUCION

INVENTARIO

~~._STOCK OPTIMO
CONTROL

Se da la conformidad a la validacion del disefio del Modelo de Gestion de

Inventario, diseflado

por los bachilleres Raymundo Carranza Mirella Daleska

Nicolle y Zevallos Aguilar Sharon Pierina, en su presente tesis titulada: Modelo

de Gestion de inventario para lareduccion de costos en el area de almacén

en la empresa calzados Maribel; el mismo que ha sido elaborado bajo

asesoramiento del Dr.

(s
NG INOUSTRRAL

L O N 221"

ING. ARMAS ZAVALETA

N° Colegiatura: 221101

Manuel Humberto Vasquez Coronado.

JOSE MANUEL ING. RUIZ GOMEZ, PERCY JOHN

N° Colegiatura: 133989
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Anexo 4: Consentimiento informado

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 25 de abril del 2022
COMUNICADO

SENOR. (a)

JOSE MANUEL BARANDIARAN GAMARRA
Director de escuela de Ingenieria Indusinal -~ USS
Presente, -

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usied para saludare a nombre de a Empresa de Calzado
Marivel, en especial de la gerencia general con molivo de informar que las
estudiantes: RAYMUNDO CARRANZA MIRELLA DALESKA NICOLLE Y
ZEVALLOS AGUILAR SHARON PIERINA de la escuela profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Sefior de Sipan, estin realizando su investigacion en e
drea de almacén de la empresa. Para cualquier contacto dejamos nuestros datos:

Celular: 949857952
@: calzados maribel trujillo@gmail com
Direccion: Calle Mariano Melgar 301 -, Porvenir

Atentamente;

Nombres y Apellidos: Marleni Cristel
Cabellos de Lopez
DNI N°:17960163
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Anexo 5: Fotos del area de produccion de la empresa
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Anexo 5: Maquinaria y materiales de la empresa

Perfiladora
Marca Singer
Maquina perfiladora
Descripcion gue permite unir las
piezas cosiéndolas.
Cantidad 1
Nacionalidad Americana
Rematadora
Marca Asmaq
La maquina rematadora
L sirve para moldear la
Descripcion
planta y suelas de los
calzados.
Cantidad 1
Nacionalidad Peruana
Desbastadora
Marca Hilarity
Descrincion Maquina para el uso “
P de pulir y desbastar.
Cantidad 1
Nacionalidad Americana
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Méaquina de coser

Marca Gemsy
L Maquina industrial
Descripcion d
e costura
Cantidad 1
Nacionalidad China

Charol
Descripcién
Se utiliza para revestir el calzado
dependiendo el color que se solicita.

Huellas

Descripcién

Se utiliza para tener una correcta
medida del calzado que se ha

solicitado.
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Forro

Descripcion

‘){\
|
El forro normalmente se utiliza en el
armazon e interior del calzado.
Tacos

Descripcion

Los tacos van en la parte inferior del
zapato dependiendo el tamafio que

solicita el cliente.

Hebillas

Descripcién

Las hebillas son utilizadas para
decorar el calzado ya finalizado.
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Adornos

Descripcion

Se coloca como distintivo de marca
en el zapato por terminar.

Falsas
Descripcién
Las falsas que se utilizan en la
horma para poder armar el calzado.
Cintillo

Descripcion

Se utiliza para dar soporte al
calzado, durante la elaboracion.
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Tintes

Descripcion

Se utiliza tintes para alistar el
calzado.

Pegamentos

Descripcion

Son pegamentos a base de
caucho vegetal con secado
rapido de facil uso y aplicacién
en la elaboracion del calzado.

Chinches y clavos

Descripcion

Los chinches sirven para armar
el calzado y los clavos para fijar
el taco
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Plantillas

Descripcion

Las plantillas son usadas en el
proceso de fabricacion del
calzado.

Cajas

Descripcion

Las cajas son utilizadas para revestir
el calzado terminado para
posteriormente almacenarlos.
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Reporte de similitud

MOMBRE DEL TRABAJO

Tumnitin tesis final - RAYMUNDO CARRA
NZA - ZEVALLOS AGUILAR.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18048 Words 92336 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

113 Pages 4.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 13, 2024 3:54 PM GMT-5 Sep 13, 2024 3:55 PM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 17% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 13% Base de datos de trabajos entregados

Resumen
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