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Resumen

Esta averiguacion asumié como fin Determinar el impacto de la gestién educativa en
los colaboradores de la I.LE Rosa Flores Oliva, Chiclayo — 2024, Su técnica fue de
lineacion cuantitativa, tipo descriptiva, de disefio no empirico, se enfocd un
interrogatorio con 16 interpelaciones a 60 laburadores de la institucién. Los resultados
precisan que el (53.33%) definen que la gestion educacional es deficiente, no
obstante destacar que mas del 50% de los colaboradores (51,67%) perciben un nivel
de educacion en la institucion normal y alto. Se concluye que es fundamental
comprender las perspectivas de cada grupo de colaboradores para identificar areas
de progreso y desplegar estrategias delimitadas que respondan a las necesidades de

la institucion.

Palabras clave: Gestidon educativa, Institucional, Educacion.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the impact of educational
management on the collaborators of the I.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo - 2024. Its
technique was quantitative, descriptive, non-empirical in design, an interrogation was
focused with 16 questions to 60 institution workers. The results indicate that (53.33%)
define that educational management is deficient, however, it should be noted that
more than 50% of the collaborators (51.67%) perceive a normal and high level of
education in the institution. It is concluded that it is essential to understand the
perspectives of each group of collaborators to identify areas of progress and deploy

delimited strategies that respond to the needs of the institution.

Keywords: Educational management, Institutional, Education.



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En argentina, Listovsky et al., (2024), en su parrafo detalla que existe una
dificulta en las habilidades de liderazgo educativo, puesto que no hay politicas y
acciones de gestion educativa en el &mbito de la salud. La consecuencia de esta falta
de formacién es una debilidad en la gestion educativa dentro de las organizaciones
de salud, lo que impacta negativamente en la asistencia educativa. Se prevé que la
formacion en liderazgo educativo se posiciona estratégicamente como un catalizador
para la consolidacion de una red integrada de organizaciones que promuevan el

liderazgo educativo en salud publica en las Américas.

En Colombia, Sprockel et al., (2022), en su apartado sefiala que se esta
abarcando innovaciones en la gestion educativa, y esto puede repercutir en los
instructivos, puesto que hay modificacion de roles, aumento de la influencia privada,
control cuantitativo de contenidos y nuevas estrategias de comunicaciéon. Se concluye
gue para lograr una educacion equitativa y de calidad, se propone una tecnologia que
humanice los procesos educativos y no que los deshumanice. Se destaca la
necesidad de una tecnologia humanizadora para alcanzar los objetivos educativos

planteados.

En Chile, Toledo, et al., (2020), en su parrafo precisa que la falta de adecuacion
de la virtualidad educacional ha repercutido en limitar la comprension de muchos
estudiantes. La falta de informacion detallada sobre la gestion educativa puede limitar
la comprension y la confianza en los programas de educacion virtual, afectando su
aceptacion y reconocimiento. Se deriva que se arribara un programa de evaluacion y

acreditacion a los instructivos educacionales.

En Lima, Pablo et al., (2024), en su publicacion sefiala que existe la necesidad
de determinar la importancia de la gestion pedagogica (GP) en la préactica instructiva
y adiestramiento eruditos de los estudiantes, la falta de atencién adecuada a la
gestion pedagodgica en la formacién y desarrollo de los docentes. Esto incluye
insuficiente énfasis en la administracion eficiente del aula y en la calidad de la
instruccion pedagogica, lo cual se ha identificado como critico especialmente en la

educacion superior, esto conlleva en un menor crecimiento educativo y personal de
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los estudiantes. Es por ello que es esencial concentrar los esfuerzos de mejora en la
preparacion de los docentes y en sus habilidades de gestion del aula para superar la

crisis de gestion pedagdgica

En Lima, Torres & Turpo (2024), en su apartado nos afirma que los estudiantes
de EIB enfrentan dificultades significativas en su conexién con la tecnologia, lo que
resulta en una pérdida gradual de su herencia cultural y lengua materna. a falta de
espacios digitales que fomenten las creencias y actitudes culturales de los
estudiantes, asi como la ausencia de politicas nacionales que integren contenido
intercultural bilingiile en el entorno educativo y social. Esta situacion reduce la
competencia en el idioma originario en comparacion con el espafiol. Ademas, obliga
a los estudiantes a adaptarse a la cultura dominante, subestimando la diversidad
cultural de las comunidades rurales andinas. Es fundamental implementar politicas
gue fomenten la insercion digital y el acatamiento a la multiplicidad cultural para
asegurar una educacién equitativa e inclusiva. Se requiere una reestructuraciéon de la
gestion educativa intercultural bilingle, la reorientacion del curriculo de EIB y la

valoracion de las practicas culturales.

En Lima, Vela & Relaiza, (2021), en su articulo alude que la mala misién
educativa es un inconveniente complejo que afecta a todos los niveles del régimen
formativo, desde las escuelas hasta los ministerios de educacién, esto como
consecuencia los estudiantes en escuelas con mala gestion educativa suelen tener
un rendimiento académico mas bajo que los estudiantes en escuelas con buena
gestion. Se necesitan reformas en todos los niveles del sistema educativo para
mejorar la gestion educativa y avalar que todos los estudiantes tengan direccién a

una instruccion de calidad.

El colegio "Rosa Flores de Oliva", ubicado en la Av. El Deporte 333 desde su
fundacién el 15 de mayo de 1946, bajo la direccion del Dr. Floro Heredia Chiroque,
implementa un plan de responsabilidad social y gestion educativa que no solo
enriguece la experiencia educativa de sus estudiantes, sino que también impacta
positivamente en la comunidad y la sociedad en general, promoviendo valores éticos
y formando ciudadanos responsables. La Institucion Educativa Rosa Flores de Oliva,
consciente del complejo panorama en materia de gestion educativa, ha tomado
medidas para mejorar el desempefio y la satisfaccion de su personal docente y

administrativo.
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A nivel internacional, en Colombia, Becerra y otros, (2022), en su averiguacion
discurre como designio implantar modelos comprensibles controlado por la Tic. Su
metodologia fue mixta, experimental, como ejemplar hubo 33 instructivos. Los
resultados que el modelo implantado tiene una repercusién regular (50%), puesto que
hay escasez de herramientas tecnolégicas para las instituciones y son insuficiente
para los profesores. Se concluye que las limitaciones en el nimero de dispositivos
tecnolégicos y los conocimientos didacticos del profesorado influyen en los
resultados, sugiriendo la necesidad de abordar estas areas para maximizar el impacto

de los modelos didacticos mediados por TIC.

Igualmente, en Colombia, Molina et al., (2022), en su indagacion sefialo como
fin examinar la correspondencia de los docentes directivo y su gestion educativa. Su
metodologia fue de orientacion cuantitativa, la delineacion fue no empirico,
caracteristico y correlacional causal. El ejemplar fue de 122 profesores, los cuales se
les adiciono un cuestionario como arma de datos. Las derivaciones destacaron una
reciprocidad transcendental, entre la gestion instructiva y el liderazgo pedagogico. Se
concluye que se debe asignar pericias y tacticas a los directivos para afianzar su

diligencia en el entorno educador.

En México, de acuerdo con Gonzélez et al. (2021), en su apartado tuvo como
objetivo vital analizar el nivel de comprensién y participacion de los estudiantes en los
planes de apoyo conjuntos impulsados por el estado y la universidad. Los resultados
sugieren que la consumacion de programas didacticos que contengan diligencias para
identificar y abordar problemas relevantes de la comunidad podria contribuir a

resolver los desafios sociales mas importantes

En el ambito nacional, en Lima, Salluca & Jimenez, (2021), en su exploracion
sefialo como designio fijar la reciprocidad de los estilos de gestién del directorio y la
eficacia educativa. Su metodologia fue de alineacion cuantitativa, descriptiva y de
delineacion no experimental. Con un ejemplar de 95, que se les adjudico una
herramienta de indagacion (cuestionario). Los resultados detallaron que la gestion
directoral se asocia con un 0.965 a la eficacia educativa. Se concluye que inminente

una diligencia educacional para reorganizar a la institucion.

En Lima, Armas & Bardales (2020), en su indagacién asumié como designio

examinar las peculiaridades de la gestion educativa en las diligencia de aprendizaje
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en las bases educativas. Su metodologia fue de orientacién cualitativa, tipo
descriptiva — documental. El ejemplar fue de apartados locales y globales. Los
resultados precisan un 60% de las pesquisas que la gestion educativa es influyente
en asemejar mejores resultados en la diligencia académica. Se concluye que la parte
de gestién se atafie con la proyeccion, organizacion y valoracion de métodos,
mientras que la parte educativa se enfoca en los resultados de los servicios

relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

En Tacna, Ayhuasi (2022) en su investigacion se evalud la dependencia entre
la compromiso social en la gestion del amaestramiento y los conocimientos
pedagogicos en dicha institucion. La pesquisa utiliz6 una metodologia correlacional
de tipo no empirico y una delineacion de investigacion no practica. Se us6 un
muestreo censal, incluyendo a 99 docentes tanto nombrados como contratados. Los
resultados proyectaron un medio de correlacion Rho de Spearman significativo de

0,610, lo que indica que existe una relacion efectiva entre las inconstantes estudiadas.

En el medio local, en Chiclayo, Delgado (2023), en su averiguacion afirmo
como fin asignar tacticas de gestion educacional administrativa en la integracion de
la coordinacion de docentes. Su estudio fue de lineacibn mixta, aplicada, de
delineacion pre- experimental. El prototipo fue de 20 instructivos, que se les adecuo
varios elementos de diagnostico de informacion. Los resultados aquejan que el
76.01% derrochan que el nivel es eficiente entorno a las habilidades de administracion
educacional. Se concluye que se afianza en la aplicacion de pericias en la
coordinacion del docente y la administracion de la gestién educacional.

En Chiclayo, Ramirez. (2023), en su pesquisa manifest6 como designio
emplear una destreza de gestion educativa al centro educacional 11011 Sefior de los
Milagros. Su estudio fue de lineacion cuantitativa, aplicada, disefio explicativa,
preexperimental. El ejemplar fue de 41 pedagogos, a cuales se les adjudico un
cuestionario. Los resultados derivaron que el 65% de los pedagogos destacan una
excelente proposicion en la estrategia adecuada. Se concluye que este plan podra

optimar el actuar de los docentes en su campos de ensefianzas.

En Chiclayo, Campoverde (2023), en su exploracion tuvo como designio la
ejecucion de estrategia de direccionamiento y gestion de asistencia educativa. Su

metodologia fue mixta, de lineacion aplicada, preexperimental, el ejemplar fue de 30
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pedagogos y 74 estudiantes, que se les avalo un cuestionario. Los resultados detallan
gue la tactica es Optima para la gestion de eficacia educativa, pero que se debe
adecuar a las exigencias del entorno de la facultad. Se concluye que esto contribuira
al mejoramiento de la gestion pedagdgica en la facultad

Justificacibn metodoldgica, la metodologia elegida para este estudio se
caracteriza por su rigor y enfoque descriptivo, siendo esta eleccion coherente con la
naturaleza de la investigacion, la cual busca recopilar y analizar informacién detallada

sobre el tema de estudio.

Justificacion teérica, se precisa tedrica puesto que en teorias de la gestion
educativa, existen diversas teorias de la gestién educativa que pueden ser utilizadas
para analizar el impacto de la gestion educativa de los colaboradores de la I.E Rosa
Flores Oliva. Algunas de estas teorias son: la teoria de la contingencia, la teoria de

los sistemas abiertos y la teoria del liderazgo educativo.

Justificacion practica, ya que las derivaciones del tesis permitiran a la |.E Rosa
Flores Oliva asemejar las fortificaciones y enflaguecimientos de su gestion educativa.
Esta informacion sera til para desarrollar un plan de mejora de la gestion educativa

gue permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.

1.2. Formulacién del problema

¢,De gué manera la gestion educativa impacta en los colaboradores de la I.E
Rosa Flores Oliva, Chiclayo - 2024?

1.3. Hipotesis

HO: La gestidén educativa impacta en los colaboradores de la I.E Rosa Flores
Oliva, Chiclayo — 2024.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la gestion educativa en los colaboradores de la
I.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo — 2024

14



1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar el nivel de educacién en los colaboradores de la I.LE Rosa
Flores Oliva, Chiclayo - 2024

- Examinar el nivel de sociedad en los colaboradores de la I.LE Rosa
Flores Oliva, Chiclayo — 2024

- Determinar el nivel administrativo en los colaboradores de la |.E Rosa
Flores Oliva, Chiclayo - 2024

- Establecer el nivel institucional en los colaboradores de la I.E Rosa
Flores Oliva, Chiclayo - 2024

1.5. Aspectos tedricos

Gestion Educativa

Abuchalja (2024) enfatiza la interconexion entre teoria, politica y practica en la
gestion educativa, priorizando los principios pedagdgicos. Las propuestas educativas
gestionadas se originan en objetivos politicos delimitados. Las responsabilidades en
este &mbito se enmarcan en las leyes laborales y la politica de servicio vigente en
cada pais. Estas normativas guian la intervencién administrativa y el cumplimiento de

las funciones establecidas en las leyes laborales pertinentes (p. 108).

Matia (2016) profundiza en el concepto de gestion educativa, considerandola
un elemento fundamental dentro del desarrollo estratégico integral y coherente de la
institucion educativa. Este proceso abarca la axioma de actividades, metas y
precedencias que implican a todos los miembros del establecimiento, alineandose
con el modelo educativo que se ofrece y enmarcado en los manejos y destrezas
habituales de la entidad. La gestion educativa implica la administracion de los
semblantes internos de la institucion con el objetivo de alcanzar sus fines y designios.
Algunos expertos en este campo definen la gestion como el conjunto de servicios que

los individuos prestan internamente dentro de las organizaciones.

Si bien en la actualidad las maquinas y robots desempefian un papel
importante en algunos procesos productivos, reduciendo la necesidad de trabajo
manual, la gestidén educativa sigue requiriendo en gran medida de las habilidades y

capacidades humanas. Esta perspectiva resalta la importancia crucial del factor
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humano en este &mbito (Pérez & Baute, 2018).
Importancia

La gestion formativa retoza un papel decisivo en la mejora de la educacion y el
progreso de individuos y comunidades. Su relevancia reside en su capacidad para
optimizar recursos, promover la calidad educativa y asistir al desarrollo verosimil de
la sociedad. Sin embargo, como bien sefiala Rodriguez (2019), la forma de alcanzar
estos objetivos es diversa y los métodos empleados varian segun la institucion, el
sistema educativo, el nivel de ensefianza y la cultura. Ademas, el sistema educativo
se ve influenciado por factores externos como el entorno socioeconémico, el avance

tecnoldgico y su potencial para generar nuevas oportunidades.

Segun Pérez & Baute (2018), es crucial implementar una gestion educativa que
empodere a las instituciones educativas, con el fin primordial de preservar la
excelencia en los procesos pedagdgicos. Para alcanzar este objetivo, es fundamental
optimizar la labor directiva en dos dimensiones: la actividad pedagogica profesional
de direccion a cargo de los directivos y la actividad pedagogica profesional

desempeiiada por los docentes (p. 15).

Segun Polo & Sanchez (2022), la gestion educativa adquiere una importancia

fundamental por su capacidad para impactar positivamente en diversos ambitos:

1. Mejora de la calidad educativa: Una gestion eficiente y efectiva de la
educacion contribuye significativamente al mejoramiento de la misma. Define
estandares y objetivos claros, lo que se traduce en una ensefianza mas efectiva y

mejores resultados para los estudiantes.

2. Optimizacion de recursos: La gestion educativa adecuada permite utilizar de
manera optima los recursos disponibles, ya sean financieros, humanos o materiales.

Esto es fundamental para maximizar el rendimiento del establecimiento educativo.

3. Innovacién y adaptacion: La gestion educativa brinda la capacidad de
adaptarse a los cambios en el entorno educativo y de introducir innovaciones

pedagogicas. Esto es esencial en un mundo en constante evolucion.

4. Inclusion y equidad: Una gestion educativa bien disefiada busca garantizar
la inclusién y la equidad en la educacion, asegurando que cada estudiante tenga

acceso a oportunidades educativas de excelencia, sin importar su origen o
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circunstancias.

5. Promocién de valores: Puede ser utilizada como vehiculo para promover
valores éticos y ciudadanos entre los estudiantes, contribuyendo a la formacion
integral de individuos responsables y comprometidos con la sociedad.

6. Desarrollo de liderazgo: La gestion pedagogica fomenta el
perfeccionamiento de liderazgo entre los directores, docentes y personal
administrativo, lo que conduce a un ambiente de trabajo mas eficiente y una toma de

decisiones mas efectiva.

7. Cumplimiento de normativas: Garantiza el cumplimiento de las normativas y
regulaciones gubernamentales relacionadas con la educacion, lo que es esencial para

el funcionamiento legal de los establecimientos educativos.

8. Rendicion de cuentas: Establece mecanismos de rendicion de cuentas
dentro de la organizacion educativa, lo que implica que las instituciones pedagdgicas
son responsables de sus acciones y resultados ante la comunidad, los padres de

familia y los mandos educativos.

9. Progreso socioeconOmico: La excelencia educativa se erige como un
impulsor fundamental para el desarrollo socioecondmico de una comunidad, ya que

prepara a los individuos para roles productivos en la sociedad y en la economia.
Caracteristicas

Polo & Sanchez (2022) proponen una serie de instrumentos para apoyar al
director y a su equipo en la administracion de la institucién educativa en todas sus
etapas: andlisis de la escuela, planificacion, supervision de la implementacion y

evaluacion de procesos, resultados e impacto.

Por su parte, Pérez & Baute (2018) consideran que la gestion educativa debe
abarcar todas las etapas del proceso administrativo: planificacion, organizacion,
ejecucion, evaluacion y control. En este sentido, enfatizan la importancia de realizar
un andlisis profundo de la vision futura de la educacion durante la etapa de

planificacion.
Dimensiones

Rodriguez (2019) plantea que la gestidén educativa surge de manera natural a

partir del desarrollo y la evolucion de la administracion como disciplina de estudio
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social. Este campo se halla en inmutable cambio debido a las innovaciones en las
perspectivas del mundo, las personas y el entorno mercantil, politico, social, didactico
y especializado. Estos factores ejercen una dominio caracteristico en la gestion
didactica, la cual se ve moldeada y dirigida por los lineamientos establecidos en las
politicas educativas, sus modificaciones, desafios y demandas, asi como por su

implementacion en los desemejantes niveles (especifico, local y nacional).

La dimensién educativa abarca el ambito de la ensefianza y el aprendizaje,
incluyendo la planificacion y ejecucion de programas tanto formales como informales.
Se relaciona con la transmision de conocimientos, habilidades, valores vy
competencias que fomentan el desarrollo personal y social de los individuos. Esto
incluye la educaciéon en instituciones como escuelas y universidades, la formacion

profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida.

La dimensidon social se centra en la interaccion humana y las estructuras
sociales que afectan la vida de las personas. Esto incluye el estudio de normas
culturales, relaciones interpersonales, instituciones sociales (como la familia, la
religion y la politica) y las dinamicas dentro de una comunidad o sociedad en general.
Se examina cémo las personas interactian, se organizan y los efectos sociales de

sus decisiones y acciones.

La dimension administrativa se refiere a la gestion y toma de decisiones dentro
de organizaciones y empresas. Involucra la planificacion, organizacion, coordinacion,
control y supervision de recursos (como personal, finanzas y activos) para alcanzar
objetivos organizativos. En el contexto educativo, esto implica la administracién de
instituciones educativas, la gestion escolar y la organizacion de recursos para el

funcionamiento eficaz del sistema educativo.

La dimensién institucional se refiere a las estructuras, politicas, procedimientos
y normas que rigen el funcionamiento de una organizacion, ya sea publica o privada.
En el ambito educativo, esto se relaciona con la estructura y gobernanza de las
instituciones educativas, asi como con las politicas y practicas que afectan a
estudiantes, docentes y personal administrativo. También abarca la cultura
organizacional y los valores que influyen en la conducta y la toma de decisiones dentro

de una institucion educativa.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio se caracteriza por tipo descriptivo, el cual tiene como objetivo

primordial abordar problemas practicos y especificos dentro de un contexto real.

Mi investigacion se caracteriza por una orientacion cuantitativa, lo que implica
la recopilacién y andlisis de datos numéricos y estadisticos para comprender y evaluar
la relacion entre las variables del estudio. Este enfoque permite obtener resultados
objetivos y cuantificables, posibilitando un analisis riguroso de los fendmenos
estudiados. (Latorre, 2021, p. 82), quien lo denomina enfoque naturalista-humanista
o interpretativo, destaca su énfasis en la investigacién de los significados asociados
a las acciones humanas y a la vida en sociedad.

El disefio de la investigacion es no experimental, lo que significa que no se
manipularan las variables de estudio. En cambio, se observaran y recopilaran datos
sobre los fendmenos tal como se presentan naturalmente. Para ello, se realizara una
encuesta que busca obtener informacion especifica sobre el problema que se

pretende resolver.

2.2. Poblacién y muestra

En palabras de Condori (2020), la poblacion se define como el conjunto de
elementos o unidades que seran objeto de estudio en una investigacion especifica,

dentro de un contexto determinado.

Por otro lado, la muestra se refiere a un subgrupo de la poblacién seleccionado
cuidadosamente, el cual debe compartir caracteristicas generales similares a las de

la poblacién en su conjunto.

La poblacion y muestra de mi pesquisa es de 60 laburadores del colegio, todos

quisiera participar en esta averiguacion.
Criterios de seleccioén
C. de inclusion: Totalidad de laburadores de la “I.E Rosa Flores de Oliva”

C. de exclusion: Individuos que no laburan en “I.E Rosa Flores de Oliva”.
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2.3. Variables

La variable gestién educativa, de acuerdo con Rodriguez (2019) plantea “que
la gestion educativa surge de manera natural a partir del desarrollo y la evolucién de
la administracion como disciplina de estudio social. Este campo se encuentra en
constante cambio debido a las transformaciones en las perspectivas del mundo, las

personas y el entorno mercantil, politico, social, didactico y especializado.”
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2.4,

Tabla 1

Operacionalizaciéon

Operacionalizacion variable Gestion Educativa

Variable de Definicion Definicién . . . : Valores Tipo de Escalade
X . Dimensiones Indicadores ltems Instrumento . . L
estudio conceptual operacional finales variable medicion
Gestion Rodriguez (2019) La  gestion Pedagogica 1,2,3
Educativa  “que la gestion educacional Modelos “Totalmente
gducatwa S;"gel abtarca_ 4 Educacion didacticos 4,5 en
e manera natural extensiones ;
a partir del los cuales ICD:omunldad 67 ﬁesacuerdo
desarrollo 'y la son: rocesos ; =1
evolucion de la Educacion, pedagogicos
administracion sociedad, Sociedad Talento 8,9 En
como disciplina de administrativo humano desacuerdo
estudio social. institucional —
Este campo se g Toma de 101112, =2 _ Escala
encuentra on decisiones 13141516 Encuesta Cuantitativa ordinal
constante cambio Administrativo Actividades ’ ! ! Indiferente (Escala de
debido a las institucionales =3 Likert)
transformaciones Asignacion de
en las tareas De acuerdo
perspectivas  del —4
mundo, las
personas y el
entorno mercantil, Institucional Totalmente
politico, social, de ”acuerdo
didactico y =5

especializado..”
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de la informacién

La encuesta, como herramienta de exploracién, se compone de una sucesion
de interpelaciones afines con el tema, con el objetivo de alcanzar resultados
cuantitativos que abarquen tanto las caracteristicas objetivas como subjetivas de la

poblacién, se destiné a 60 laburadores.

Asi lo sefialan Caro et al. (2020). En este sentido, el cuestionario, en forma de
formulario, se utilizara como instrumento para recopilar datos de acuerdo a la
investigacion requerida para la variable especificadas en la encuesta, el cual tuvo 16

interrogantes integradas.

La confiabilidad de un instrumento de medicion, como lo sefialan Mendiola &
Gonzalez (2020), “se refiere a la consistencia con la que produce resultados idénticos

o similares cuando se aplica repetidamente a la misma persona u objeto”.

En otras palabras, la confiabilidad indica la medida en que el instrumento
produce resultados estables y coherentes, o que permite obtener conclusiones

confiables a partir de los datos recolectados.

Asimismo, la validez de un instrumento de medicién se asegura de que las
preguntas realmente capturen la informacion que se busca y no evallen aspectos

irrelevantes. (Mendiola & Gonzalez, 2020)
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lll. RESULTADOS

3.1. Resultados y graficos

Tabla 2
Sexo
Niveles Frecuencia Porcentaje
Femenino 40 66.67%
Masculino 20 33.33%
Total 60 100%
Figural
Sexo

Sexo

B Femenino
W Mazculing

Entre los 60 laburadores de la institucion, respondieron el interrogatorio, el 66.67%

eran hombres y el 33.33% femeninas.
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Tabla 3
DM1. Educacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 29 53.33%
Normal 16 21.67%
Alto 15 25.00%
Total 60 100%
Figura 2

DM1. Educacioén

Porcentaje

Deficients Mormal Alto
En “I.LE Rosa Flores Oliva”, el discernimiento de la dimensién educacion en los
laburadores varia respecto al interrogatorio consumado a 60 laburadores, el 48,33%

va que el nivel es deficiente, el 26,67% lo valora como normal y el 25% lo distingue
como alto. Mas del 50% de los laburadores perciben un nivel normal y alto.
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Tabla 4
DM2. Sociedad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 51.33%
Normal 15 25.00%
Alto 14 23.33%
Total 60 100%
Figura 3

DM2. Sociedad

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Deficiente Mormal Alto

En “I.E Rosa Flores Oliva”, el discernimiento de la dimensién sociedad en los
laburadores es divida respecto al interrogatorio consumado a 60 laburadores, el
51,67% va que el nivel es deficiente, el 25% lo valora como normal y el 23.33% lo
distingue como alto. Mas del 50% de los laburadores perciben un nivel deficiente, no

obstante el 48, 23% percibe un nivel normal y alto.
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Tabla 5
DM3. Administrativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 34 56.67%
Normal 15 25.00%
Alto 11 18.33%
Total 60 100%
Figura 4

DM3. Administrativo

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Deficiente Mormal Alto

En “I.E Rosa Flores Oliva”, el discernimiento de la dimensién administrativo en los
laburadores es variada respecto al interrogatorio consumado a 60 laburadores, el
56,67% va que el nivel es deficiente, el 25% lo valora como normal y el 18.33% lo

distingue como alto.
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Tabla 6

DM4. Institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 49 81.67%
Normal 3 5%
Alto 8 13.33%
Total 60 100%
Figura 5

DMA4. Institucional

Porcentaje

Deficiente Mormal Alto

En “I.LE Rosa Flores Oliva”, el discernimiento de la dimension Institucional en los
laburadores es contundente respecto al interrogatorio consumado a 60 laburadores,
el 81,67% va que el nivel es deficiente, el 5% lo valora como normal y el 13.33% lo

distingue como alto. Esta extensién se denota en un grado deplorable.
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Tabla 7

V1. Gestidon Educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 53.33%
Normal 13 21.67%
Alto 15 25.00%
Total 60 100%
Figura 6

V1. Gestién Educativa

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

Deficiente MNarmal Alto

En “I.LE Rosa Flores Oliva”, el discernimiento de la gestién educativa en los
laburadores varia respecto al interrogatorio consumado a 60 laburadores, el 53,33%
va que el nivel es deficiente, el 21,67% lo valora como normal y el 25% lo distingue
como alto. Existe un contrariedad en las respuestas ya solo un poco del 50% de los

laburadores perciben un nivel deficiente y el otro normal y alto.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusién

Respecto al determinar el impacto de la gestion educativa en los colaboradores
de la I.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo — 2024, en la figura 6, evidencié una dispersion
en las opiniones de los laburadores en torno a la gestion educativa. Si bien un
porcentaje considerable (53,33%) la califica como deficiente, un 21,67% la considera
normal y un 25% la ubica en un nivel alto. Esta diversidad de perspectivas refleja la
complejidad de la gestion educativa y la multiplicidad de factores que influyen en su
percepcion. Similarmente Becerra et al., (2022), destaca que el discernimiento de que
el modelo de gestion educacional es el apropiado en un 50%, esto quiere reflejar que
son dividas las percepciones. Complementando Listovsky et al., (2024), prevé que la
formacion en liderazgo educativo se posiciona estratégicamente como un catalizador
para la consolidacion de una red integrada de organizaciones que susciten el
liderazgo formativo, ademas Pérez & Baute, (2018), precisa que la gestion educativa
implica la administracion de los exteriores intrinsecos de la institucién con el objetivo

de alcanzar sus metas y propositos.

Asimismo al analizar el nivel de educacion en los colaboradores de la I.E Rosa
Flores Oliva, Chiclayo — 2024, en la tabla 3, es importante destacar que mas del 50%
de los laburadores (51,67%) perciben un nivel de educacién normal o alto. Esto indica
gue, si bien existe una proporcion importante de laburadores que discurren que la
educacion en la institucion es deficiente, también hay una base considerable que la
considera satisfactoria o incluso de alta calidad. Asimismo, Pablo et al., (2024), dice
gue es esencial concentrar los esfuerzos de mejora en la preparacion de los docentes
y en sus habilidades de gestion del aula para superar la crisis de gestion pedagdgica.
También, Torres & Turpo (2024), constrifie que es fundamental efectuar politicas que
fomenten la insercién digital y el acatamiento a la variedad cultural para asegurar una
educacion equitativa e inclusiva. Como complemento, Abuchalja (2024) enfatiza la
interconexién entre teoria, politica y practica en la gestién educativa, priorizando los
principios pedagdgicos, puesto que las propuestas educativas gestionadas se

originan en objetivos politicos delimitados.

Al examinar el nivel de sociedad en los colaboradores de la I.E Rosa Flores

Oliva, Chiclayo — 2024, en la figura 3, es importante destacar que mas del 50% de los
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laburadores perciben un nivel deficiente en la extensién Sociedad. Esta percepcion
negativa podria estar relacionada con diversos factores, como la falta de
comunicacién y asistencia entre los partes de la colectividad educativa, la irrisoria
intervencion de los padres de familia en las prontitudes escolares, o la ausencia de
un sentido de pertenencia a la institucion. Por ende, Armas & Bardales (2020), precisa
un 60% denota que la gestion educacional en la sociedad es muy promiscuo o no lo
toman como un proceso importante dentro de las instituciones. Sin embargo, como
bien sefala Rodriguez (2019), la forma de alcanzar estos objetivos es diversa y los
métodos empleados varian segun la institucion, el sistema educativo, el nivel de

ensefianzay la cultura

Al determinar el nivel administrativo en los colaboradores de la I.E Rosa Flores
Oliva, Chiclayo — 2024, en la tabla 5, resaltar que un 25% de los labradores considera
el nivel administrativo como normal, mientras que un 18,33% lo califica como alto.
Estas valoraciones intermedias y positivas indican que existen aspectos de la gestion
administrativa que funcionan adecuadamente y son valorados por los colaboradores.
No obstante, Delgado (2023) aquejan que el 76.01% derrochan que el nivel es
eficiente entorno a las habilidades de administracion educacional. Se concluye que
se afianza en la aplicacion de pericias en la coordinacién del docente y la
administracion de la gestion educacional. Rodriguez (2019), en el contexto educativo,
esto implica la administracion de instituciones educativas, la gestion escolar y la

organizacion de recursos para el funcionamiento eficaz del sistema educativo.

Al establecer el nivel institucional en los colaboradores de la I.E Rosa Flores
Oliva, Chiclayo — 2024, en la tabla 6, un 81,67% de los encuestados discurre que el
nivel de la extension institucional es deficiente, La baja valoracion de la dimensién
institucional por parte de los colaboradores puede imputar a varios componentes.
Entre ellos, cabe destacar la falta de comunicacion efectiva entre la direccion y los
colaboradores, la ausencia de mecanismos claros de participacion en la toma de
disposiciones, la carencia de un clima laboral positivo y motivador, y la
desactualizacion de las infraestructuras y recursos educativos. Por ello, Ramirez.
(2023), dice que el 65% de los pedagogos destacan una excelente proposicion en la
estrategia adecuada. Es por ello que se debe complementar habilidades para

perfeccionar la gestion institucional.
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4.2. Conclusiones

Es probable que la percepcion de la gestion educativa esté influenciada por
diversos factores, como la experiencia individual de cada colaborador, su rol dentro
de la institucion, su nivel de comunicacion con la direccién, y la calidad del clima
laboral. Esta dispersion de opiniones resalta la necesidad de un andlisis mas profundo
gue explore las razones detras de las diferentes percepciones. Es fundamental
comprender las perspectivas de cada grupo de colaboradores para identificar areas
de progreso y desplegar estrategias delimitadas que respondan a las necesidades de

la institucion.

Es importante destacar que mas del 50% de los colaboradores (51,67%)
perciben un nivel de educacion en la institucién normal y alto. Esta distribucion indica
gue, si bien existe una proporcion importante de colaboradores que consideran que
la educacion en la institucion es deficiente (48,33%), también hay una base
considerable que la evalia como satisfactoria o incluso de alta calidad. Esta
distribucion del nivel de educacién puede interpretarse de diversas maneras. Por un
lado, podria indicar que la institucién ha logrado avances en la formacién de sus

colaboradores, lo que se refleja en la percepcion positiva de mas de la mitad de ellos.

Es alarmante que mas del 50% de los colaboradores (53,33%) perciban un
nivel deficiente en la dimension Sociedad. Esta percepcidon negativa indica que existe
una gran insatisfaccion con el nivel de interaccion, colaboracion y sentido de
comunidad dentro de la institucion. Es posible que los colaboradores no se sientan

parte de una comunidad unida y comprometida con el logro de objetivos comunes.

La colectividad de los laburadores (75%) tienen una percepcion positiva de la
gestion administrativa en la I.E. Rosa Flores Oliva. Un 25% la considera normal,
mientras que un 18.33% la califica como alta. Estas valoraciones intermedias y
positivas indican que hay aspectos de la gestion que funcionan bien y son valorados
por el personal. Esta percepcién favorable sugiere que la institucion tiene fortalezas
en su gestion administrativa que pueden ser utilizadas y mejoradas para un

desempeiio aun mas efectivo.

Por ultimo, revela una preocupante realidad: el 81,67% de los laburadores

percibe el nivel de la dimension institucional como deficiente. Esta baja valoracion
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tiene como raiz un conjunto de factores interrelacionados que afectan negativamente
el ambiente laboral y la percepcion del propio docente y administrativo. EI deficiente
aviso entre la direccion y los laburadores genera desinformacién, sensacion de

aislamiento y falta de participacion en los procesos institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistecia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

¢,De qué manera la gestion educativa impacta
en los colaboradores de la I.E Rosa Flores
Oliva, Chiclayo - 20247

Determinar el impacto de la gestion educativa en los
colaboradores de la I.LE Rosa Flores Oliva, Chiclayo -
2024

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Tipo de investigacién
Enfoque: Cuantitativa
Tipo: descriptiva

,Cual es el nivel de educaciéon en los
colaboradores de la I.LE Rosa Flores Oliva,
Chiclayo - 20247

Analizar el nivel de educacion en los colaboradores de la
I.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo - 2024

Disefio de
investigacion: No
experimental -

transversal
;Cual es el nivel de sociedad en los . . . .,
¢ . Examinar el nivel de sociedad en los colaboradores de la Poblacion: 42
colaboradores de la I.LE Rosa Flores Oliva, . ) —_—
I.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo — 2024 servidores

Chiclayo — 20247

,Cual es el nivel administrativo en los
colaboradores de la I.LE Rosa Flores Oliva,
Chiclayo — 20247

Determinar el nivel administrativo en los colaboradores
de la I.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo - 2024

Técnica e instrumento:
Encuesta - Cuestionario

,Cual es el nivel institucional en los
colaboradores de la I.LE Rosa Flores Oliva,
Chiclayo — 20247

Establecer el nivel institucional en los colaboradores de
la I.LE Rosa Flores Oliva, Chiclayo - 2024
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Anexo 2. Cuestionario
Impacto de la gestion educativa de los colaboradores de la ILE Rosa Flores
Oliva, Chiclayo - 2024

Lea cuidadosamente cada interrogante y marque con un aspa (x) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. La informacion

recolectada sera anénima y los resultados solo seran tratados para fines de este estudio.

Donde

Totalmente
En . Totalmente
en No opina De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Desarrollo de personas.

Dimension 01: Educacion

¢La LLE. Rosa Flores de Oliva cuenta con un enfoque
pedagadgico claro y coherente?

¢, Opina que la gestiéon educativa deberia promover
2 | activamente la participacion de los colaboradores en la
definicion de estrategias pedagdgicas?

¢, Opina que la inclusidon de modelos didacticos en el plan de
3 | responsabilidad social puede fortalecer las estrategias de
ensefianza en la |.E Rosa Flores de Oliva?

¢ Los modelos didacticos utilizados en la |.E. Rosa Flores de
4 | Oliva son acordes con el enfoque pedagdgico de la
institucion?

1

Dimensién 02: Sociedad

¢Las actividades de la |.E. Rosa Flores de Oliva en beneficio
de la comunidad son efectivas?

¢,En qué medida considera que la I.LE Rosa Flores Oliva
6 | fomenta un sentido de comunidad entre sus colaboradores,
estudiantes y familias

¢En qué medida considera que la gestion educativa de la |.E
7 | Rosa Flores Oliva promueve practicas pedagogicas
innovadoras y efectivas?

5

Dimension 03: Administrativo
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¢La institucion valora y promueve el desarrollo profesional y

8 personal de su personal docente y administrativo?

¢La LLE. Rosa Flores de Oliva ofrece oportunidades de
9 desarrollo profesional a sus colaboradores?
10 ¢ Las decisiones administrativas se toman considerando la

opinién y aportes del personal involucrado?

Dimension 04: Institucional

¢ Las decisiones tomadas en la |.E. Rosa Flores de Oliva estan

1 alineadas con la estrategia de la institucién?

¢Las actividades institucionales estan alineadas con los
12 . . N

objetivos educativos de la institucion?

¢ La asignacién de tareas y responsabilidades es equitativa y
13 justa en la instituciéon?

¢ Las tareas se asignan de acuerdo con las competencias y
14 habilidades de los colaboradores?

Esta satisfecho con las capacitaciones recibidas por la

municipalidad, como parte del Plan de Desarrollo de
15 Personas. ¢ Los colaboradores de la I.E. Rosa Flores de Oliva

actuan con ética en su trabajo?

;,Considera que la responsabilidad social puede ser una
16 | herramienta efectiva para promover valores éticos vy

ciudadanos entre los colaboradores?
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Anexo 3. Validaciéon del Cuestionario

65

UNIVERSIDAD
SEMNMOEK IDDE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Delitos informéaticos (Ley N° 30096)

1. NOMERE DEL JUEZ Jaime Laramie Castafeda Gonzales
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Marketing e Inwestigacion
5 GRADD ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL [AROS) 15 afos
CARGOD OTC

TITULO DE LA INVESTIGACION: "Impacto de la gestion educativa de los colaboradores
de la LE Raosa Flores Oliva, Chiclayo - 2024°

3. DATOS DEL TESISTA
31 | NOMBRES ¥ APELLIDOS Medina Rojas, Candida Daniela
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracon
4. INSTRUMENTO EVALUADD 1. Cuestionario (X )
GEMERAL:
Determinar el impacts de la gestion educativa
en los colaboradores de la 1LE Rosa Flores
Oliva, Chiclayo - 2024
ESPECIFICOS:
s} Analizar el nivel de educacion en
los colaboradores de la LE Rosa
5. OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO Flores Oliva, Chiclayo - 2024

o]

<)

dj

Examinar gl nivel de sociedad en
los colaboradores de la LE Rosa
Flores Oliva, Chiclayo — 2024
Determinar el nivel administrativoe
en los colaboradores de la |LE
Rosa Flores Olwva, Chiclayo -
2024

Establecer el nivel institucional en
los colaboradores de la LE Rosa
Flores Oliva, Chiclayo - 2024

& continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted
los evallde marcando con un aspa (k) en “A” si esta de ACUERDD o en “D” si esta en DESACUERDO,
51 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCIAS
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Nl

&. DETALLE DELOS ITEMS DEL INSTRUMIENTO

ALTERMNATIVAS

o1

1.- iLa-_. ILE. Fosa Floras ce Olive cuembs com un enfogue
::duﬁoﬁﬁ:u i:hn:l'lr cob=rente?

afegonas:

1 - Totalmentes andassosndo, 2.- En dessouardo, 3- Ho omna, 4.- De
ansendo, J.- Totalmente de aousrdo

.ﬁ.|::-:| D.:

SUGERENCIAS:

o0z

2- iDpina que la gestion educttiva deberi promover
mtivament= Ia purl:'-:ipu.-:iﬁn ge ks Oolsboradores enm A
d:ﬁnil:i:in de mstratepiss padsropices?

afegonas:

1 - Totalimeantes andassosndo, 2.- En dessouardo, 3- Ho opna, 4.- De
ssendo, - Totalmente e sousrdo

Alx ] | |

TUGERENCIAL:

03

3.- iDpires que I8 irclusion S modelos dicicticos en el plan de
rupm:ubi'im-:l il pusce fortmlacer ias -L'.'h"-:.teEius de
smsenanze en b LE Rosa Flores de OfaT

Categonias:

1 - Totmlmente andassosndo, 2.- En gessosardo, 3- Ho omna, 4.- De
siasendo, 3.- Totalmente de sogsrto

alx ] o[ |

SUGERENCIAS:

04

4 - ilos modelos didacticos utilizadas &=n la ILE. Ros= Flores de
Ciliva an acordes con el nfogue p-:-:lu;-i!;il:-:! de Ia institugion®
{CatEgoTias:

1 - Totmlmente andassosndo, 2.- En gessosardo, 3- Ho omna, 4.- De
siasendo, 3.- Totalmente de sogsrto

5.~ dles actvicedes de |a LE. Rosa Flores g Diva an benefico
de s comunidad son efe chivas?

Categonias:

1 - Totmimente andesanssrdo, 2.- En desscuerdo, 3- No omira, 4.- De
siaserdo, 3~ Totalmente de sousrto

.ﬁ.[ u D.:

SUMGERENCIAS:

be

5.~ iEm que medids considers que B |E Rosa Flores Oivae
fomania un sendico de comuradsd =nire sus colsSoradores,
estudiantes Y familias® 1- Totslments an desacusrdo, 2- En
desmneEis, 3.- HDDPIrI-l,. .~ Do oL, 3.~ Tobalrenbs die soserio

.ﬁ.[ u D.:

SUMGERENCIAS:

o7

7. iEn qui medida consigers que Ia pestitn ecumtive e Ia LE
Rosa Flores Olive promuewe practicas pcdu;ﬁﬁim innovadoras
¥ efectivas? 1-Totmlmant= an dasaneEnio, 2~ Endessnsenda, 3.- Mo
oming, 4- D= souerdo, 5.- Totslmeante de souerdo

0E

2~ als in:h't.l-:iﬁn'mlm:.' promuewe el desarrolio profesicnal y
::rsmel-:l: su personal docents y sdministrativa?

kRO

1 - Totalmente andassosndo, 2.~ En dessouardo, 3- Ho opina, 4.- D=
miasendo, 3.- Totalmente de sogsrdo

Ala ] | |

TUGERENCIAL:

s

2.~ ila LE. Rosa Flores de Ofva ofrece oportunidedes de
desarrollo profesicnal & sus colsboradoras?

Catmgoaias;

1 - Totalmente andassosndo, 2.~ En dessouardo, 3- Ho opina, 4.- D=
siasendo, 3.- Totalmente de sogsrto

Alx] o |

SUGERENCIAS:
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10.- ilas decisionas sdministratives se toman considerando |8
o@inion y aportes del personsl involscrado?

a{x ] of |

10 Categorias: SUGEREMCIAS:
1.-Totalmente &n dessouendo, 2 - En desacuerdo, 3.~ Mo oping, 4.- De
nouerda, 3.- Totalmente de aossrdo et et e et et et -
14.- ilaz decisiones tomadas em ls |LE. Rosa Flores de Clive .ﬂ-.|:.1 | J: :|
=stan aineacas con |a esirategia de b institucionT

11 Eutgﬂ:crﬁs: SLMSERENCIAS:
1 - Totalmente an despogsrdo, X - En dessousrdo, 3 - o upina,.-ﬂ.- D=
mousrto, .- Totalmente de sossrda -
12~ ilas actividaces institucionales estan alieesdas con los .ﬂ-.[.q | 3: :|
oijetivos educetives de b institucionT

12 Categorias: SUGERENCIAS:
1.-Totalmente =n desscuerdo, 2 - En desacuerda, 3.- Mo opina, 4.- De
nouerda, 3.- Totalmente de aossrdo et et e et et et -
13- ilm u:-'ﬁnm:'c'm de tArEAS § responsa oilidedes es eqL':u:i'.ln .ﬂ-.|:.1 ] : :|
¥ justa en la institucion®

13| categorias: SUSERENCIAS:
1.-Totalmente &n dessouendo, 2 - En desacuerdo, 3.- Mo oping, 4.- De
m..:._ mln"ﬂ'ﬁ.ﬂ umm e — . — - -
14 - ilms taress o= u.':'Er an de acuerdo com las camp-etm:'z: Y .ﬂ-.|:.1 ] : :|
renilidades o= los colsboradiores?

12 | categorins: SUMGERENCIAS:
1.-Totalmente &n dessouendo, 2 - En desacuerdo, 3.- Mo oping, 4.- De
m-.:._ mlmle umm e — . — - -
1%~ ilos colsborsdores de b LE. Rosa Flores de Olive sctusn | & x ] : |
con &tica £n su tranajo?

| cotegorims: SUSEREMCIAS
1 - Totalmente an despogsrdo, X - En dessousrdo, 3 - o upina,.-ﬂ.- D=
m-.:._ mlmle umm e — . — - -
15 -iConsidera gue Ia r\esp-un:nhilil:zd social pusde ser wna | Afn ] D : 1]
hemramients efectiva pars  promower  wsiones sticos Y

15 ciugadanos entre los colaboradores? SUGERENCIAL:

Categorias:
1 - Totalmente an despogsrdo, X - En dessousrdo, 3 - o upina,.-ﬂ.- D=
aOserda, .- Totalmente de sosemdo

PROMEDID DETENIDO:

TECNIERE

T.LOMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONEE:
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6>

IINIVEESIDAD
SENDOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Delitos informaticos (Ley N® 300536)

i

NOMEBERE DEL JUEZ

Jose William Cordove Chirinos

FROFESION Administrador
ESFECIALIDALD Admiinistradior
2. | GRADD ACADEMICD Do«ctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL [AR0S] | 7anos
CARGD DTC - WSS

Thwwo oE La INvEsTIGACISH: “Impacto de |a gestion educativa de los colaboradores
de la |.E Rosa Flores Oliva, Chiclayo - 20247

DATOS MEL TESISTA

3.1

3.1

NOMBRES ¥ APELLIDDS

KMedina Rojas, Candlida Danleda

ESCUELA FROFESIONAL

Administradon

4. INSTRUMENTO EWALUADOD

i D.m'ti:lmri-:-.: ® :|

QEJETIVOE DEL INSTRUMENTO

GEHRERAL:

Ceterminar el Impacio de la gestion educaiva
en los colaboradores o2 @ ILE Rosa Flores
Oliva, Chiclayo - 2024

|

2]

)

dj

ESPECIFICOS:

Analtzar e nivel de educacian en
los codaboradores de la LE Riosa
Flones Qiva, Chiclayo - 3024
Examinar el nivel ge sociedad en
los colaboradores de la ILE Rosa
Flores Ciiva, Chiclayo — 2024
Deterninar al nivel adminisiratvo
en los colaboradaores de 3 LE
Rosa Flores COlva, Chidayo -
2024

Establecer el nivel insibucional en
los codaboradores de la LE Riosa
Flores Cilva, Chiclayo - 3024

A contimusdon, sele presantan bas indicasd cres an florma d preguntas o propueskas DEC gue usted
los evalie marcands con un aspa (k] &n =47 5 ests de ACUERDO o en "D 5i esta en DESACUERDO,
5| ESTA EN DESACUERDD FOR F&WOR ESPEC] FIOLPE SUS SUGERENCIAS
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Hl

&. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMIENTO

ALTERNATIVAS

o1

1.- iLe. lLE. Rosa Flores de Olive cuent= com un enfogue
:IEI:IHEEEI-I:I:I ciara y coberente?

(Cafeporas:

1 - Tormimants an dessmsends, 2 - En dessouerdo, 3.- No ooira, 4.- Ds
mioserdo, 3.- Totalmente de sousrdo

.ﬁ.|::-:| D.:

SUGERENCIAS:

o0z

2- iDpins que Ia pgestion sducstve deberin promover
sctvaments purh'-:ipu.-:il':n de los oolsboradorss en
-:Irl'fnil:iaén de estratepins pedazopicas?

Cafmgonias:

1 - Totslmente andessnsrds, 2.- En dessousrdo, 3- Ho onina, 4.- D
mioserdo, 3.- Totalmente de sousrdo

.ﬁ.[r. | D.:

SUMGERENCIAS:

03

3.- iDpina que Ia inclusion g modelos diddctices en el plan de
responsabilicad sodal puede formlecer las estrategins de
ansefianze an i |E Bosa Florss de Ofvat

ﬂepl"ﬁ:s:

1 - Totalmentes andassosndo, 2.- En dessouardo, 3- Ho omna, 4.- De
sinsendo, 3.- Totalmente de souerto

Alx ] | |

SUGERENCIAS:

04

4 .- ilos modslos didacticos utilizadas =n la ILE. Rosa Flares de
Oliva 5|:!_n acordes con &l enfoque pe-:lu;-ﬁ;il:-:l de Ia institudian®
kR gOIInS:

1 - Tortmlmeante an dessossndo, 2_- En dessousrdo, 3.- No omra, 4.- De
sinsendo, 3.- Totalmente de souerto

.- dlss pctvicedes de |8 LE. Rosa Flores d= Ofyva =n bensficio
de s comunidad son afe cliveas?

Cafegonas:

1 - Totalmentes andassossndo, 2.- En dessosardo, 3- Ho omna, 4.- De
sinsendo, 3.- Totalmente de souerto

0e

5.- iEm que medide considers que B LE Rosa Flores Oive
foments un sentics de comunddsd =nkre sus oodsSoradores,
ashudiantas Y familias® 1- Tokslments an desscusrdo, - En
desanseno, 3.- I'.In:!-:\-plnq. 4.~ D= moupmndio, J.- Tobalreenbs die sos=rdo

AT *1 o[ ]

TUGERENCIAL:

o7

7.- iEn qu2 medida consider que ia pesticn ecumtiva de ia LE
Rosa Flores Olive promiueye Frm:h'd:u: pedu;ﬁﬁim innovadoras
¥ efactivas? 1-Totalmeaniz an desaossrndo, 2- Endessosarda, 3.- Mo
anina, 4 - De souenda, 5.- Totslmentes de souerdo

ne

2-als in:h't.l-:iﬁn'mlm:.' sromiueye ol dessrralls prufe:l'-:-nul ¥
personel de supersenal docente y sdministrakiva?

afegonas:

1 - Tortmimente andessossrds, 2.- En desscusrda, 3.- No omra, 4.- Ds
siaserdo, 3~ Totalmente de sousrto

.ﬁ.[:-l | D.:

SUMGERENCIAS:

s

9~ ilm LE. Fosm Flores de Ofwva ofrecs n:!p-urtunil:h.dus da
desarrollo profesionsl & sus colaboradores?

Cafegonas:

1 - Tortmimente andessossrds, 2.- En desscusrda, 3.- No omra, 4.- Ds
siaserdo, 3~ Totalmente de sousrto

.ﬁ.|::-:| D.:

SUGERENCIAS:
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im

10.- iLas decisiones sdministretivas se toman considerando Ia
upir'énf-ll sportes gl persenal involucrado?

Cakegoaias:

1 - Totmimente an deassoserda, 2.- En dessoserdo, 3- Ho ooira, 4.- D=
mosanda, 3.- Totmlmante e sousrdo

.ﬂ-.|:.1 ] o

SUGERENCIAS:

11.- ilms decisiomes tomadss an |3 | E Rosa Flores gs Olva
=stan n;nzudu- con ks estratezia o= b instiudon?

Categonas:

1 - Tolmlmente an desansendo, 2 .- En dessousrda, 3 - Mo ooina, 4. - D=
mosenda, 3.- Totalments de sousrto

Alx ] o

SUGERENCIAS:

1z

12.- ilms actividedes insttscionasles estan alinesdas con kos
n:!hjet'nlg:- educativos de Ia institugonT

Categorms:

1 - Totmimente an deassoserda, 2.- En dessoserdo, 3- Ho ooira, 4.- D=
mosanda, 3.- Totmlmante e sousrdo

.ﬂ-.[h. | J:

SUMGERENCIAS:

i3

13.- ilm u:-'5nn|:i-5n ge tareas y responsabiidades e equitative
¥ justs en i in stitudon?

Cstegonias:

1 - Totalments an dassossrds, 2.- En cessouerdo, 5- Mo omna, 4.- D
mosenda, 3.- Totalments de sousrto

afxz ] of

SUGERENCIAS:

13

14.- ilas tareas se z:i;nur de acuensa con las EDF‘lFEtEFCiBE F

habilicgsdes de los oolsboracares?

Cafegoains:

1 - Tots|mante ar dasscuanda, 2.- En dessoserda, 3.- Mo ooira, 4.- D=
sosendo, 1-Totalmente de sousrdo

EYERR T

SUGERENCIAS:

13

15.- ilos colsooradores de |s LE. Ross Flores de Olive actusn
COn Stics &n su trabmo?

Cafegoains:

1 - Totalmante an desanserdo, 2.- En gessousrda, 3.- Mo opina, 4.- D=
mosanda, 3.- Totmlmante e sousrdo

Al w ] o

SUGERENCIAS:

15

16.~iConsidern que b responsabilicad soos ousce SEr una
nerramients  efective para  promover welorss  eticos y
ciudsdenos entre los colaboradones?

Cafegoains:

1 - Totmimente an deassoserda, 2.- En dessoserdo, 3- Ho ooira, 4.- D=
mosanda, 3.- Totalmenke e sousrdo

.ﬂ-.[h. | J:

SUGERENCIAS:

FROMEDMD OBTEMIDD: Al 18 :| k] |::I

T.OOMENTARIOS GENERALES

OBSERVADIONES:

-
| i

o

I —
haiee Exgiito
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IINIVERSIDAD
SENDOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Delitos informaticos [Ley N® 30096)

i

HNOMEBERE DEL FUEZ

Smndra b ory Guamizo

FROFESICN Lic. Admimistracion

ESFECIALIDAD Gastion del Talento Humano
2. | GRADD ACADEMICD Magister

EXPERIEMCIA FROFESIONAL (AR05] | 20aRas

CARGD OTC

Thwwo oE L2 mvEsTIsACSH: “Impacto de [a gestion educativa de los colaboradores
de la |.E Rosa Flores Diva, Chiclayo - 2024°

DATOS DEL TESISTA

31

3.2

ROMBRES ¥ APELUIDS

Medina Rajas, Candida Danlela

ESCUELA FROFESIDONAL

Administragon

4. INSTRUMENTO EWALUA DO

i D.h-_'.'ti:!m.rin.: ] :|

QEMETIVOS DEL INSTRUMENTO

GEMERAL:

Determminar el Impacio de la gesiin educativa
en k& colaboradores de @ LE Fosa Flores
Ollva, Chiclayn - 2024

al

ol

)

ESPECIFICOS:

Analizar el nivel de educaclan en
los colaboradores de la LE Rosa
Flores Ollva, Chiclayo - 2024
Examinar 2l nivel g socliedad en
los colaboradores de la LE Rosa
Flores Ollva, Chiclayo — 2024
Determinar 2l nivel adminisratvo
en los colaboradores o2 @ LE
Rosa Flores Olva, Chidayos -
2024

Establecer el nivel Institucional en
los colaboradores de la LE Rosa
Flores Ollva, Chiclayo - 2024

& contiruscdon, se le pressmban kas mdicsdores &n forma die preguntaso propuestas para gue usted
los evmlis marcando Cof un aspa (K] &R A7 si ests de ACIERDO o &n D~ 5 esta &n DESACUERDO,
51 E5TA EN DESACUERDO FOR FAWOR ESPEC FIQUE 5US SUGERENCIAS
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Hl

&. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMIENTO

ALTERNATIVAS

o1

1.- iLe. lLE. Rosa Flores de Olive cuent= com un enfogue
:IEI:IHEEEI-I:I:I ciara y coberente?

(Cafeporas:

1 - Tormimants an dessmsends, 2 - En dessouerdo, 3.- No ooira, 4.- Ds
mioserdo, 3.- Totalmente de sousrdo

.ﬁ.|::-:| D.:

SUGERENCIAS:

o0z

2- iDpins que Ia pgestion sducstve deberin promover
sctvaments purh'-:ipu.-:il':n de los oolsboradorss en
-:Irl'fnil:iaén de estratepins pedazopicas?

Cafmgonias:

1 - Totslmente andessnsrds, 2.- En dessousrdo, 3- Ho onina, 4.- D
mioserdo, 3.- Totalmente de sousrdo

.ﬁ.[r. | D.:

SUMGERENCIAS:

03

3.- iDpina que Ia inclusion g modelos diddctices en el plan de
responsabilicad sodal puede formlecer las estrategins de
ansefianze an i |E Bosa Florss de Ofvat

ﬂepl"ﬁ:s:

1 - Totalmentes andassosndo, 2.- En dessouardo, 3- Ho omna, 4.- De
sinsendo, 3.- Totalmente de souerto

Alx ] | |

SUGERENCIAS:

04

4 .- ilos modslos didacticos utilizadas =n la ILE. Rosa Flares de
Oliva 5|:!_n acordes con &l enfoque pe-:lu;-ﬁ;il:-:l de Ia institudian®
kR gOIInS:

1 - Tortmlmeante an dessossndo, 2_- En dessousrdo, 3.- No omra, 4.- De
sinsendo, 3.- Totalmente de souerto

.- dlss pctvicedes de |8 LE. Rosa Flores d= Ofyva =n bensficio
de s comunidad son afe cliveas?

Cafegonas:

1 - Totalmentes andassossndo, 2.- En dessosardo, 3- Ho omna, 4.- De
sinsendo, 3.- Totalmente de souerto

0e

5.- iEm que medide considers que B LE Rosa Flores Oive
foments un sentics de comunddsd =nkre sus oodsSoradores,
ashudiantas Y familias® 1- Tokslments an desscusrdo, - En
desanseno, 3.- I'.In:!-:\-plnq. 4.~ D= moupmndio, J.- Tobalreenbs die sos=rdo

AT *1 o[ ]

TUGERENCIAL:

o7

7.- iEn qu2 medida consider que ia pesticn ecumtiva de ia LE
Rosa Flores Olive promiueye Frm:h'd:u: pedu;ﬁﬁim innovadoras
¥ efactivas? 1-Totalmeaniz an desaossrndo, 2- Endessosarda, 3.- Mo
anina, 4 - De souenda, 5.- Totslmentes de souerdo

ne

2-als in:h't.l-:iﬁn'mlm:.' sromiueye ol dessrralls prufe:l'-:-nul ¥
personel de supersenal docente y sdministrakiva?

afegonas:

1 - Tortmimente andessossrds, 2.- En desscusrda, 3.- No omra, 4.- Ds
siaserdo, 3~ Totalmente de sousrto

.ﬁ.[:-l | D.:

SUMGERENCIAS:

s

9~ ilm LE. Fosm Flores de Ofwva ofrecs n:!p-urtunil:h.dus da
desarrollo profesionsl & sus colaboradores?

Cafegonas:

1 - Tortmimente andessossrds, 2.- En desscusrda, 3.- No omra, 4.- Ds
siaserdo, 3~ Totalmente de sousrto

.ﬁ.|::-:| D.:

SUGERENCIAS:
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im

10.- ilas decisicnes sdministrativas se toman considersndo la
q:||:|ir'-:'|nf'|| sportes del persenal involucrada™

Categonnas:

1 - Totalmente &n dessnssndo, I.- Bn desscuerda, 3.- Mo ooira, 4.- Dz
moumnda, 3.~ Totmlmente e sousdo

.ﬁ.|:.1 | :::

SIMGERENCIAS:

11.- ilss decisiones tomadss an la |LE Rosa Flores e Cliva
estan slineadas con ks estrategia oe B insttudon?
Categoains

1 - Totalmente &n dessousndo, 2.- En desacusrda, 3.- Mo ooira, 4.- D=
moserda, 3.~ Totalmente de soussdo

.ﬁ.[r. | :::

SILMGERENCIAS:

iz

12.- ilms sctividedes institucionales =stan alinesdas con bos
-:lhji:ti'-.'E:- educativos de Ia institudan®

Categonnas:

1 - T ment= an dessnsenda, 2.~ En desscssrda, 3.- Mo ooina, 4.- De
mousrdo, 3.- Totmlmente e aousrdo

Az ] o

SUMGERENCIAS:

i3

13.- ils u:-'5r|n|:i-5n o= tmress :,--::Fm::biidnue:- E5 mouitative
¥ justs en ia institubon™

CakEgoTins:

1 - Total mente am dessnsanda, 2.- En gessouerdo, 3.- Mo omina, 4.- D
snserdo, 3-Totalmente de sousrdo

.ﬁ.[r. | :::

SUMGERENCIAS:

i3

14.- ilas tamsas se z.:i;nur die scusnda con las cumpetcrcins ¥
hiabiligades de los colaboradoresT?

Categoains

1 - Total menie an desaosendo, 2.- En desaousrdo, 3.- Ho opna, 4.- De
moerda, .- Totalmente de soussdo

.ﬁ.[r. | :::

SILMGERENCIAS:

i3

15.- ilos colbcracores de is LE. Ross Flomes de Oliva acbhusn
cOR &tics =0 s '.1!:-5.'-:!?

Categoains

1 - Totalmente &n dessnssndo, I.- Bn desscuerda, 3.- Mo ooira, 4.- Dz
snserdo, 3-Totalmente de sousrdo

.ﬁ.|:3-:| :::

SUMGERENCIAS:

is

16.~iConsiders que I resoonsabilided socis pusce ser una
herramisnty  afectve para  promower alones =thons ¥
ciudsdanos entre los colaborsdones”

Categoains

1 - Tt mesnte am desanserdo, 2.~ En dessouerdn, 3- Mo omina, 4.- Dz
snserdo, 3-Totalmente de sousrdo

Ajx ] D

SUMGERENCIAS:

FROMEDMD OBETEMNIDD:

A[16) Do

T.COMENTARIOS GEMERALES

B. OBEZERVACIONES:

i 4 [
Ty |
s .I--hl'l;l'l-l l"'lllu.

T EESdYIY0

48



Anexo 4. Carta de la Institucion donde autoriza realizar la investigacién

-] Dy . .
“s  DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - LAMBAYEQUE
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARTA

“ROSA FLORES DE OLIVA”™

N° 333 - Urb. Quisones Chi — Codl. Modular: 0453647 Cod. Local: PT6032

“Ana del Bicentenario, de la Consolidacicn de Nuestra Independenda, y de la Conmemoracion de las
Heroices Batall=s de Junin g Sysoudho™

CARTA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 17 de junio de 2024

El gue susribe:
Dr. Floro Heredia chiroque.
Director de la 1L.E. "Rosa Flores de Ofiva”

BUTORIZA:

Permiso para recojo de informacicn pertinente a la estudiante Candida Daniela Medina
Rojas, identificada con DNI N2 254584048, de |a escuela profesional de Administracion y
autora del trabajo de investigacion denominado “Impacto de o gestion educativa de
los colaboradores de la I.E. Rosa Flores de Oliva, Chicloye - 20247, al uso de informacion
que conforma el expedients para efectos exclusivaments academicos en la elaboracion
de |a tesis mencionada lineas arriba, de quien recomienda se garantice la absoluta
confidencialidad de |a informiacion solicitada.

Atentaments;
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Anexo 5. Resolucién de trabajo de investigacion

LSS 23

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0166-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacién de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion 1, del X ciclo Sec. A, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

I, correspondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024, de la EP de Administracion, a cargo del Dr.
Mirko Merino Nufiez, segln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ks

Mg. Liset Suzeily Silva Gonzales
Secretaria Académica Facultad de
Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN SAC.

ra. Maribel Carranza Torres

u g Decana o Faculted e Cencas u q
Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC. [N -

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T. (051) 074 481610 T. (051) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe



LSS

2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

. SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PROMOCION Y GESTION DE LA | GESTION, INNGVACICN,
GALAN PICON | DIVERSIDAD CULTURAL EN EL | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD'Y
10 | FERNANDO GABRIEL COLEGIO JORGE BASADRE. | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
CHICLAYO. 2023, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
' INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GARCIA BELTRAN GESTION, INNOVACION, :
CLAUDIA LORENA QB%TAL DE RE?KQE SABIL]D?E\ EMPRENDIMIENTO Y dg‘éﬁﬂgﬁg’; E/Es
" | ORELLANA QUIRONES | MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NECESIDADES DEL
ELIZABETH MARLENY | 2024. EL CREGIMIENTO ECONQKIGG CLIENTE
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GINES MONTALYO GESTION, INNOVACION,
MARIA MERCEDES DESARROLLO DE PERSONASEN | E\PRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
12 | ONTENEGRO  BACA | s HUNICIPALIDAD DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DELAS
ANBAL FRANGISCO LAGUNAS. CHICLAYO, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GUERRA  BALDEON | DESEMPERO LABORAL EN EL | CESTICE, IEHOVATION, INVESTIGACION DE
ENITH MILAGROS AREA DE VENTAS DE LA MERCADOS Y DE LAS
13 - EMPRESA SAN ROQUE. COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NECESIDADES DEL
ZAVALETA SANCHEZ LAMBAYEQUE, 2023. EL CRECIMIENTO ECONOMICO CLIENTE
KEVIN SAMUEL INCLUSIVO Y SOSTENIDO
[A INFLUENCA DE LA ) ]
R O DD SO0 Enﬁiggﬁb; WE?J\%C\LON' INSTITUGIONALIDAD Y
14 | HUAMAN PCRRAS ELVIA E"éﬁiﬁﬁ,,’?gghs BN IE}(ESL COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
RESTAURANTE CANELO'S, | EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
CHICLAYO - 2023. " | INCLUSIVO Y SOSTENIDO
IMPACTO DE LA GESTION GEST|ON, |NNOVAC|0N, .
MEDINAROGJAS CANDIDA | EDUCATIVA DE LOS | EMPRENDIMIENTO Y h,:E‘éEiESQ?,‘S’E EES
15 | DANIELA COLABCRADORES DE LA |E. | cOMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
ROSA FLORES DE OLNA, | EL CRECIMIENTO ECONOMICO NECE;’_?S&.’ES DEL
CHICLAYO - 2024. INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION MUNICIPAL EN UNA | GESTION, INNGVACION,
MRES JARA RONAR | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
16 | SEGUNDO LA PROVINCIA DE CHICLAYO - | COMPETITIVIDAD QUE PBOMUEVA GESTION DE LAS
LAMBAYEQUE, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ANALISIS DEL LIDERAZGO | GESTION, INNOVACICN,
NANEZ LOPEZ LUIS | TRANSFORMACIONAL EN UNA | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
17 | RONALD INSTITUCIGN  POLICIAL  DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DELAS
CHICLAYO, 2023, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ANALISIS DE LA GESTION | GESTION, INNOVACICN,
NORIEGA  URDIALES | INTEGRAL DE LOS RESIDUOS | EMPRENDIMIENTOY INSTITUCIONALIDAD Y
18 | DEODORO JUAN SOLIDOS EN LA URBANIZACION | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DELAS
LAS BRISAS - CHICLAYO, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
' INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimente! Av. Luis Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933

T. (051) 074 481610

T. (051) 074 481621

T. (051) 074 481625

www.uss.edu.pe




Anexo 7. Fotos de aplicacion de la encuesta
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Anexo 8. T1

Cibdigo: F1.FP2-FROZ
AUTORIZACION DEL AUTOR (E5) | Vesién o
(UCEMCIA DE USO) Fecho: 18042
Haja: ldel

Pimentsl, 31 de ogosto ded 2024

dehomes
Vicemectorodo d= investigocion
Uriversidod Sefiorde Sipan 3.4.C

Fracsnis -

B suscrita:
Candida Donizlo Meding Bojos  con DI 4544045

En mi colidod d= outor excusivo del obaoje de invesfigocion/tesis tiuloda: iImpacte de ia
gestion educaliva de los colaboradores de la LE. Fosa Flores de Oibva, Chiclaye - 2024,
prasentodo y oprobado =n =l ofio 2324 como requisito para optar el §hulo de bochilenaio =n
Admiristracion de lo foculiod de cisncias smpresanoles, ssceslo de odminisiracian |
Programa de eshedios de Adminktracion . por meadic del presenfe =scrito owtonzo al
Vicerrectorado de inve :f'Euc'fhr d= la Univeridod Sefor de Sipan pana gues, &n desarollo d=
la presante cenca de usio fotal, pueda ejercer sobre mi fncbajo y mueestre al mundo la
produwccion intelectual de lo Univeridod repres=nfodo =n == trobajo de invesfigocionffesiz,

a fraves de lo visibiidod de su contenido de lo siguisnfe manan

*  Los uswaros preden consulior el contenide de este trobajo de invesfigocion a fraves del
Repositoric  Insttucional en el porfal web del Repeositorc Insfibecional -
i i = od como de los redes d= informacion del pais v del extedor,

¢ L= permite lo consulio, reproduccion parcial, tofal o combio de formato con fines de
conservacion, a losusuanos interesodos =n = confenido de este robojo, pora fodos ko
usos gue tengan fnalidod acodemica, sempre ¥ cvande mediante lo corespondiznte
cita bibliografico s= = de cradifo al trobajo de invesfigocion/informe o f=sis v a su oulor

D= conformidod con |a ley sobre & derscho de outor decreto legisofivo N 572, En sfecto, ko
Universidod 3afior de 3ipan esta en lo obligacion de respetar los derechos de autor, para o
cwal tomara las medidas corespondientes para gamnfizar su observancia.

WVEDHMA ROJAS CAMDIDA DAMIELA A5ARA0EE < _._.-;Z‘F'.* P
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Anexo 9. Reporte turnitin

Reporte de simditud

NOMERE DEL TRABAXOD AUTOR

Impacto de la gestién educativade los ¢ Candida Daniela Medina Rojas
olaboradores de la |.E Rosa Flores Oliva,

Chiclayo - 2024

RECUENTO DE PALAERAS RECUENTO DE CARACTERES

5275 Words 29641 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

23 Pages 140.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFDRME

Sep 3, 2024 11:28 AM GMT-5 Sep 3, 2024 11:29 AM GMT-5

® 12% de similitud general

El 1018l combinado de todas las concidencias, incluidas Las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 11% Base de dstos de Internet * (% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossred * Base de datos de contenido publicado de
Crossref

o 2% Base de datos de rabaos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibbogréfico + Material citado
+ Coincidencia bajs (menos de B palsbiras)

Fesumon
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Anexo 10. Acta de originalidad

Chdga FAFP2.PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Tanr |2

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION T T

Hoa el

Yo, Abroham Jozé Garcia Yovera, Coordinador de invesfigacion del Programa de
Estudios de Adminisiracion y Administracion Piblica, he realzado o segunco conbrol de
ofignaidad de la nvesfigacin, & memo que esta denfro de ks porcentojes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segin la Direcliva de simiitud vigente en LSS;
odemés cerfico que ko versén que hoce enfrega es ko versién final oal informe
fiuiaco: IMPACTO DE LA GESTION EDUCATIVA DE LOS COLABORADORES DE LA LE. ROSA FLORES DE

OUVA, CHICLAYO- 2024, slaberade por el estudiante Medna Rojas Candida Danido.

Se deja constancia que ka invesfigacian antes indicada fiene un indice de smiftud de|
12, vedficable en ol reporte final del andisis de oiginalidod medionte & softwore de

simiitud TURNITIN.

Por lo que = concuye que cada o de los coincidencics dedeclados o
constituyen plagio y cumple con ko establecido en o Directiva scbre indice da smilitud de

los producios académices y de invesigocidn vigente,

Fimentel 10 de Setembre de 2024

’r\/\f\
/'—--‘_' /

W |
|
| A.y\Ju \

N \
\

Dr. Garcla Yavera Abrohom José

Cocedinador de Invessgocion EAP Adminksyocion y Adminisirocién Publica

DNIN" 80270538




