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RESUMEN 

El informe de investigación aborda la importancia de la gestión administrativa y la motivación 

laboral en la empresa Movistar en la sede de San José, Chiclayo. Se mencionan dos estudios 

que concluyen que existe una relación positiva entre ambas variables. El objetivo de la 

investigación es determinar la relación entre gestión administrativa y motivación laboral en el 

personal de ventas de Movistar en San José - Chiclayo. El estudio es descriptivo y 

correlacional, con un diseño no experimental. Se aplicó una encuesta a 28 trabajadores del 

área de ventas. Los resultados muestran una correlación positiva entre gestión administrativa 

y motivación laboral, aunque se observaron bajos niveles en ambas variables, lo que indica 

posibles deficiencias en la gestión y motivación laboral. Estos hallazgos respaldan teorías 

anteriores y otros estudios que destacan la importancia de una buena gestión administrativa 

y motivación laboral para el rendimiento y satisfacción de los trabajadores. Además, se 

encontró una correlación positiva muy fuerte entre la gestión administrativa y la calidad de 

atención en otra empresa, lo que sugiere que una buena gestión puede influir en la calidad 

de atención brindada. En conclusión, se encontró una correlación positiva muy fuerte entre la 

gestión administrativa y la motivación laboral en Movistar en San José - Chiclayo, respaldando 

así la hipótesis nula planteada en el estudio. 

 

Palabras clave: Organización, planificación, control, reconocimiento, crecimiento 

profesional. 
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ABSTRACT 

 
The research report addresses the importance of administrative management and work 

motivation in the company Movistar at the San José headquarters in Chiclayo. Two studies 

are mentioned that conclude that there is a positive relationship between both variables. The 

objective of the research is to determine the relationship between administrative management 

and work motivation in the sales staff of Movistar in San José - Chiclayo. The study is 

descriptive and correlational, with a non-experimental design. A survey was conducted with 

28 workers in the sales department. The results show a positive correlation between 

administrative management and work motivation, although low levels were observed in both 

variables, indicating possible deficiencies in management and work motivation. These findings 

support previous theories and other studies that highlight the importance of good 

administrative management and work motivation for employee performance and satisfaction. 

Furthermore, a very strong positive correlation was found between administrative 

management and service quality in another company, suggesting that good management can 

influence the quality of service provided. In conclusion, a very strong positive correlation was 

found between administrative management and work motivation in Movistar in San José - 

Chiclayo, thus supporting the null hypothesis proposed in the study. 

 

Keywords: Organization, planning, control, recognition, professional growth. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Referente al tema, en México, Torner (2022) afirma que cuando una persona se 

encuentra con muy poca motivación intrínseca en el trabajo, es probable que no pueda 

trabajar de manera positiva en conjunto con los demás compañeros que tienen autonomía 

laboral o una motivación intrínseca alta, dado que los comportamientos o el desenvolvimiento 

son diferentes, puesto que los que se sienten motivados siempre tienen el interés de lograr 

su objetivo o hacer bien las cosas, en cambio, los que no, mayormente no tienen ganas de 

trabajar o su nivel de desempeño es muy bajo. Siendo importante la motivación intrínseca y 

para ello debe haber un buen ambiente laboral, que sea flexible, haya orden o en sí autonomía 

laboral para que los trabajadores estén siempre motivados.   

Así también, en Ecuador, González et al. (2020) relatan en su investigación que la 

empresa no cuenta con un adecuado proceso de gestión administrativa, careciendo de un 

organigrama, se observó que no hay precisión en el desempeño de cada área que realiza 

cada trabajador, de igual manera una precisión técnica, además, hay incumplimiento de sus 

objetivos; por ende, no hay buen liderazgo dentro de la organización. 

De igual forma, en México, Rodríguez et al. (2020) detallaron que la motivación laboral 

tiene influencia en una empresa, dado que los comportamientos de los miembros dependen 

del incentivo que les brinden. En su mayoría, las empresas suelen incentivar a los 

trabajadores con dinero (aumento de sueldos, bonos, etc.) siendo esto no siempre un buen 

incentivo para un buen desenvolvimiento en el trabajo, dado que en ocasiones las personas 

se sienten bajo presión, estrés y hasta puede causar falta de compañerismo ocasionando que 

los trabajadores no se sientan conformes en el lugar donde trabajan. Incluso, su productividad 

se verá reducida, dado que los trabajadores tendrán actitudes negativas al momento de 

realizar sus funciones, ocasionando conflictos.  
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Agregando a lo anterior, en Chile, Riffo (2019) manifiesta que la gestión administrativa 

debe relacionarse con el capital humano, basándose en realizar procesos manteniendo un 

entorno donde haya compañerismo y un ambiente positivo para poder cumplir con los 

objetivos. Cuando el director, en este caso, el gerente presenta situaciones negativas, es 

decir, se muestran indiferentes, irritables, egoístas, etc., crea un ambiente de tensión, 

agresividad, llegando a evitar las ideas y opiniones del resto. Esto impedirá a toda costa que 

la entidad no logre sus objetivos vinculados con su desarrollo, llegando a fracasar en muchas 

ocasiones, siendo un gran riesgo para la organización, ya que dentro de ella debe haber 

interacción entre el personal para conseguir cambios. 

Igualmente, en Ecuador, Barreiro et al. (2018), argumentan que hay una mala gestión 

cuando hay ausencia del funcionamiento de la supervisión interna, cuando no se mide o se 

observan el cumplimiento de las normas, sus leyes y sus regulaciones concretas, 

ocasionando que no se trabaje con eficiencia, lo que causará problemas, debido a 

desconocerse del todo la situación real de la empresa. 

De igual manera, en el ámbito nacional, en Lima, Arias et al. (2021) expusieron que 

en la mayoría de empresas solo algunos trabajadores están altamente comprometidos con 

su trabajo, puesto que no se muestran empáticos, leales o hábiles en su área laboral. 

Asimismo, pocas veces se realiza un buen liderazgo, por ende, afecta en la buena gestión 

empresarial dado que no hay satisfacción laboral puesto que no se trabaja bajo un ambiente 

laboral tranquilo.  

Es más, en Trujillo, Carrasco (2021) menciona que no se debe dejar de lado, el estrés 

que causó la pandemia, muchos en los trabajadores, ya que se vieron afectados por distintos 

motivos, ello se vio reflejado en su comportamiento, o en qué tan desenvueltos estaban para 

poder cumplir con sus funciones. En algunas entidades, los superiores no le dieron 

importancia a este problema y no veían soluciones para motivar a los trabajadores de alguna 

u otra forma para disminuir el estrés para poder tener un ambiente laboral productivo, 

ocasionando situaciones que trajeron abajo la empresa, puesto que la producción de la 
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empresa depende mucho del comportamiento del trabajador, pues las organizaciones deben 

tomar en cuenta no solo el progreso de las actividades, sino también el desempeño, por ende 

la motivación de cada trabajador. 

En Lima, Saavedra y Delgado (2020) se dice que los trabajadores de muchas 

entidades no se sienten satisfechos por motivo de que consideran que el pago es muy bajo 

con respecto a su desempeño en el área a desarrollar, del mismo modo, los ambientes de 

trabajo no son seguros ni adecuados para cada uno de ellos. Concluyendo que no se 

desarrolla un buen liderazgo ni una buena gestión dentro de la empresa, ya que hay 

deficiencias e insatisfacciones. Es por ello que es importante que el gerente tenga la habilidad 

de liderar para poder realizar una correcta gestión administrativa, de tal manera que se 

realicen estrategias que permita conseguir los objetivos, para tener una buena organización 

y se desarrolle un buen control, tomando en cuenta que los trabajadores se desempeñen 

correctamente siendo importante para el buen desarrollo de la empresa y los buenos 

resultados en cuanto al desempeño laboral.  

En la misma línea, en Lima, Albitres et al. (2020) observaron que no hay una buena 

gestión con respecto a los recursos financieros porque había ineficiencias por causa de que 

no había una correcta supervisión en cuanto a cómo se desempeñan los empleados en el 

área financiera. Es por ello que la relevancia de la gestión administrativa y su influencia en la 

gestión de los recursos financieros, ya que se necesita estar en constante comunicación y 

supervisión con los trabajadores para poder gestionar correctamente los recursos financieros, 

buscando que todos estén comprometidos con sus labores, por ende, tengan un buen 

desempeño en sus áreas a realizar. 

Por su parte, Aristondo (2019) llevó a cabo un estudio en Lima, donde indicó que, si 

bien es cierto, la motivación laboral es fundamental para que en su mayoría las empresas 

puedan tener éxito, sin embargo, aún hay empresas que no consideran o no les toman 

importancia a estos aspectos, dado que no efectúan gestiones para incentivar a los 
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trabajadores, por tal razón, es que algunas organizaciones no llegan a sus objetivos, 

obteniendo pérdidas monetarias y de personal. 

En el contexto local, la empresa Movistar, ubicada en la ciudad de Chiclayo, sede San 

José; es una de las 317 tiendas distribuidas en todo el Perú, contando con 28 trabajadores 

en el área de ventas, 2 supervisores y 1 jefe de tienda. La empresa de servicios telefónicos 

es la más conocida y posicionada del país, donde más de 16 millones de personas usan 

celulares con la línea de la compañía, ofreciendo distintos servicios como telefonía móvil y 

fija, televisión e internet con distintos planes de acuerdo a la categoría de los usuarios en todo 

el Perú.  

Abocados en la problemática de la sede tocante al tema, se pudo observar que no se 

desarrolla una eficiente gestión administrativa, esto debido a que, las actividades se 

desarrollan a medida en que se generan, no se vislumbra una planeación de las acciones a 

desempeñar, asimismo, no hay una ordenada distribución de las funciones, no existiendo 

trabajo colaborativo en equipo, existe carencia de capacitaciones para la mejora de las 

habilidades de los trabajadores, quienes se muestran descontentos con la forma de dirección 

y gestión que se efectúa, donde además, el líder encargado no estimula ni incentiva al equipo, 

no hay una comunicación clara, donde en ocasiones no considera la opinión de los 

trabajadores, se muestra inflexible y genera un entorno pesado para efectuar un buen trabajo, 

reflejándose a su vez una deficiente supervisión de las actividades que obstaculizan el 

correcto cumplimiento de las metas. Todo esto genera en los trabajadores un ambiente 

desagradable y desalentador para trabajar, acudiendo por mero compromiso a sus deberes 

y cargas personales, pero no se sienten estimulados para acudir con ánimo cada día a la 

empresa, no sintiendo una satisfacción plena con su trabajo. Por ello, esto es motivo de 

indagación, a fin de conocer y profundizar el panorama de la problemática y mostrar 

derivaciones que aporten a la empresa. 
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Continuando con el estudio, se exponen los precedentes a nivel internacional, como 

Moreno et al. (2022) que se propusieron identificar la conexión entre el proceso administrativo 

y el desenvolvimiento laboral en un gobierno autónomo ecuatoriano. Trabajaron con una 

metódica cuantitativa, de correlación y sin manipulación, encuestando a 203 trabajadores de 

la entidad. Las derivaciones mostraron que sí conocen los objetivos de la entidad (78 %), sus 

responsabilidad y actividades designadas (83 %), no se supervisa el desenvolvimiento de los 

trabajadores (83 %), quienes calificaron como bueno el desenvolvimiento administrativo del 

gobierno autónomo, vislumbrando que a veces (86 %) ejecutan sistemáticamente las etapas 

de planificación de las actividades, la distribución, orientación y supervisión. Es por ello, que 

el 99 % señaló que la aplicación de un modelo de gestión administrativa contribuiría a la 

efectividad de las actividades. De esta forma, se coligió que existe una deficiente gestión del 

gobierno en las funciones administrativas e igualmente, se vislumbró una deficiente gestión y 

evaluación del desenvolvimiento de los trabajadores.     

Parra et al. (2022) profundizaron respecto a la gestión administrativa y el 

desenvolvimiento de los trabajadores de una empresa ecuatoriana. Siguieron una orientación 

cuantitativa, de correlación y sin experimentación, encuestándose a 10 trabajadores de una 

empresa de servicios de entrega a domicilio. Las derivaciones revelaron que la empresa 

brinda capacitaciones (80 %), se recompensa al personal de manera mensual (50 %) y 

trimestral (50 %), el 70 % considera que les permiten ser parte de las decisiones que se 

toman, además que semanal se da la supervisión. Existiendo también un excelente ambiente 

de trabajo (90 %). Finalmente, se coligió que se prioriza el trabajo en equipo, se incentiva la 

comunicación y las capacitaciones; además, se destacó que la gestión administrativa es un 

pilar esencial en el desarrollo de la organización, igualmente en el desenvolvimiento de los 

trabajadores para lograr las metas de la empresa.  

De la misma manera, Allauca (2022) profundizó sobre la gestión administrativa y cómo 

se asocia con el desenvolvimiento del personal de una empresa de servicios en Ecuador. 

Trabajó con una metódica cuantitativa, sin manipulación, de correlación y encuestando a 22 
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trabajadores de la empresa. Se pudo conocer que el 50 % sí considera que la empresa trabaja 

bajo una organizada estructura administrativa, contando con manuales y lineamientos 

actualizados (55 %), trabajando bajo la directriz de cumplimiento de metas (73 %); empero, 

hay deficientes procesos para ejecutar capacitaciones (64 %), casi nunca se les capacita 

sobre sus funciones en su área de trabajo (50 %) y no hay evaluación del desenvolvimiento 

laboral (77 %). Asimismo, con un 0.000 de significación se demostró estadística conexión 

positiva entre las variables. Dando por concluida la indagación en que una buena gestión 

servirá para que haya un buen desenvolvimiento de las funciones.  

Así también, Gancino (2021) examinó la gestión administrativa y su nexo con la 

motivación laboral en una entidad ecuatoriana. Siguió una metódica cuantitativa, de 

naturaleza correlacional y sin manipulación, considerando a 29 trabajadores de la secretaría 

de educación de CTI (ciencia, tecnología e innovación) a quienes se encuestó. Se halló que 

la gestión de administración se da de nivel regular (37.93 %), en tanto, la motivación fue de 

grado regular y malo (68.96 %). En la comprobación se evidenció que las dimensiones de 

planificación (rho=0.816), organización (rho=0.833), dirección (rho=0.867) y control 

(rho=0.814) se asocian positiva y de grado alto con la motivación que sienten los trabajadores. 

De modo que, también existió positiva y alta conexión entre las premisas examinadas, con 

un 0.011 de significación y un 0.822 valor de Spearman. Así, se concluyó que una eficiente 

gestión de la administración se asocia con una alta motivación de los trabajadores, siendo 

importante la atención de las etapas de gestión que se efectúan a fin de contribuir a la 

estimulación laboral.  

Ventura (2021) examinó la gestión administrativa y la motivación cómo se asocian con 

la producción en una empresa de productos naturales en Ecuador, para lo cual, consideró 

trabajar cuantitativamente, con un diseño no experimental y de alcance correlacional, con 60 

sujetos de estudios a los que encuestó. Las derivaciones mostraron una regular planeación, 

ordenación y supervisión; además, con un 0.000 de significación y un índice de correlación 

de 0.570 se demostró que las premisas sí se asocian positivamente. Por último, se concluyó 
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que la gestión de administración, así como la motivación de los trabajadores se asocian con 

la producción de la empresa significativamente; siendo de relevancia las buenas prácticas de 

gestión y motivación para mejorar sus indicadores de producción.  

En el ámbito peruano, Perez (2022) inquirió sobre la motivación laboral y su conexión 

con la gestión de administración en una comuna en Junín. Para lo cual, respetó los 

lineamientos cuantitativos, trabajando con un estudio de naturaleza correlacional y sin 

manipulación, encuestando a 62 trabajadores. Los resultados reflejaron un 0.000 de 

significación junto a un valor de Spearman de 0.646 entre las premisas principales, al igual 

que entre la motivación interna (rho=0.607), externa (rho=0.426) y trascendente (rho=0.514). 

Por lo tanto, se coligió que existe positiva y moderada conexión entre la motivación de los 

trabajadores y la gestión que se lleva a cabo en la entidad, siendo de interés la atención de 

aspectos internos, externos y de trascendencia que estimulen a los trabajadores a desarrollar 

un buen trabajo.  

Igualmente, Truyenque (2021) inquirió sobre la conexión entre la gestión 

administrativa y la motivación de los trabajadores de una comuna en Apurímac. Para ello, 

siguieron una orientación de estudio cuantitativo, de tipología aplicada, correlacional y sin 

experimentación, encuestando a 50 trabajadores. Las derivaciones revelaron que existe una 

apreciación alta de la gestión administrativa (76 %), al igual que sus etapas; en tanto, la 

motivación laboral fue valorada de grado medio por el 42 % de los consultados; por otra parte, 

en el cotejo de las premisas, se obtuvo un p valor de 0.170, siendo superior al 0.05; por lo 

que se deniega que concurra conexión entre las variables. Por consiguiente, se coligió que la 

gestión administrativa que se efectúa en la comuna examinada no se asocia con la 

motivación, de modo que, es independiente la estimulación de los trabajadores en el trabajo 

de cómo se lleve a cabo la gestión de la organización.  

Escate (2021) investigó referente a la gestión administrativa y cómo se asocia con la 

satisfacción del personal de una institución pública en Lima. Siguiendo una metódica 

cuantitativa, de naturaleza correlacional y encuestando a 25 trabajadores, se encontró que 
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estadísticamente se asocian las variables (p=0.000), con una conexión de grado alto 

(rho=0.846); además, la complacencia de los trabajadores se asocia moderadamente con la 

planeación (rho=0.623), la dirección (rho=0.675) y la supervisión (rho=0.665). Finalmente, se 

dedujo que una buena gestión en la organización se asocia y contribuye con una mayor 

satisfacción de las personas de trabajar y pertenecer a la organización.  

Asimismo, Mora (2020) investigó acerca de la conexión entre la gestión administrativa 

y la motivación laboral en un centro educativo en Cusco. Para efectos del desarrollo, siguió 

una orientación cuantitativa, aplicando la no experimentación y de naturaleza correlacional, 

además de encuestar a 195 trabajadores. Las derivaciones reflejaron que existe una buena 

gestión administrativa (77.4 %) y motivación laboral de grado alto (70.3 %). Asimismo, se 

dedujo un 0.000 de significación con un valor de 0.797 de correlación, igualmente, se 

demostró que la planificación (rho=0.710), organización (rho=0.707), dirección (rho=0.701) y 

control (rho=0.627) se asocian con la motivación de los trabajadores de la organización. De 

este modo, se derivó que la gestión de la administración efectuada permite y contribuye a la 

par a que los trabajadores se sientan motivados de trabajar en la organización, contribuyendo 

al logro de las metas.    

Por su parte, Rivera (2020) profundizó sobre la gestión de administración y su 

asociación con la motivación de los trabajadores de una organización. Respetando los 

lineamientos cuantitativos, descriptivos y de correlación, además de no manipular las 

premisas y encuestar a 52 personas; se halló que existe una gestión y motivación de grado 

medio (58 %), además de un 0.000 de significación con un valor de 0.769 de conexión entre 

las premisas; de la misma forma, la planificación (rho=0.761), ordenación (rho=0.763), 

orientación (rho=0.765) y el control (rho=0.759) se asocian con la motivación de las personas 

de trabajar en la organización. Es así que se concluyó que una adecuada gestión en la 

organización favorece a que haya una alta motivación de los trabajadores de desarrollar bien 

su trabajo y aportar a las metas organizacionales.   
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Es importante el desarrollo del estudio debido a que, vislumbrada una problemática, 

se espera aportar conocimientos e información que pueda la empresa considerar para un 

mejor diagnóstico de su situación y la aplicación de mejoras en su gestión. Así, la 

investigación se da con el fin de investigar la relación que tiene la gestión administrativa y la 

motivación laboral en la empresa Movistar sede Chiclayo, asimismo, se busca presentar 

derivaciones para que la organización tenga mejoras en su gestión y la motivación de los 

trabajadores, dado que constantemente desarrollan sus actividades bajo estrés sin una 

adecuada guía, y así contribuir con el estudio a que se pueda dar una buena gestión 

administrativa que permita el logro de sus metas organizacionales. Es así que el fundamento 

del estudio es comprobar cómo una buena aplicación de gestión administrativa se asocia con 

la motivación de los trabajadores en la empresa, siendo de interés la atención de dichos 

aspectos. Por otra parte, la indagación se efectuó con el propósito de contribuir a la literatura 

científica, presentando una investigación con validez y seriedad, siendo de utilidad para la 

comunidad académica investigadora.   

1.2. Formulación de problema 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y la motivación laboral del personal 

de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023? 

1.3. Hipótesis 

H1: Existe relación positiva entre la gestión administrativa y la motivación laboral del 

personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José-Chiclayo 2023. 

H0: No existe relación positiva entre la gestión administrativa y la motivación laboral 

del personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José-Chiclayo 2023. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar el grado de relación entre la gestión administrativa y la motivación 

laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 

2023. 
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1.4.2. Objetivo específico 

1. Identificar el nivel de Gestión Administrativa de la empresa Movistar, sede San 

José - Chiclayo 2023. 

2. Identificar el nivel de motivación Laboral del personal de ventas de la empresa 

Movistar, sede San José - Chiclayo 2023 

3. Identificar la relación entre la planificación y la motivación laboral del personal de 

ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023. 

4. Identificar la relación entre la organización y la motivación laboral del personal de 

ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023. 

5. Identificar la relación entre la dirección y la motivación laboral del personal de 

ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023. 

6. Identificar la relación entre el control y la motivación laboral del personal de ventas 

de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023. 

1.5. Teorías Relacionadas al Tema 

1.5.1. Gestión Administrativa  

Mero (2018) se concentra en las diferentes tareas que conforman la administración de 

una empresa tales como la planificación, organización, dirección y control, con el objetivo 

principal de alcanzar las metas establecidas por dicha empresa. 

Marco et al., (2016) manifiestan que la gestión administrativa es el cumplimiento de 

tareas básicas de planificación, organización, dirección y control, es decir, se realiza 

esfuerzos coordinados del personal con herramientas a disposición, para poder alcanzar las 

metas y objetivos. Del mismo modo, Nuñez (2015) manifiesta que es el conjunto de 

actividades que el gerente realiza al culminar el proceso administrativo: planificación, 

organización, dirección, coordinación y control. 
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Teoría de Sistemas 

En cuanto a este postulado, Van Bertalanffy (1999) argumentaba que los sistemas no 

pueden entenderse adecuadamente si se analizan sus componentes de manera aislada. Por 

lo tanto, es necesario abordarlos como un todo en donde las partes estén organizadas de 

manera interdependiente y se conecten a través de diversas relaciones. Respecto a la gestión 

administrativa, la teoría de Bertalanffy muestra que todo en la organización está conectado 

de manera sistemática e interdependiente. 

Teoría de la excelencia 

Peters y Jr (2017) mencionan sobre la teoría que existe una serie de "prácticas" 

básicas que caracterizan a las empresas de alto rendimiento. Estas prácticas se dividen en 

ocho componentes que incluyen la orientación hacia el cliente, el liderazgo, la implicación de 

los empleados, la innovación, la gestión basada en hechos, la visión a largo plazo, la gestión 

del cambio y la estabilidad financiera. Según Peters y Waterman, estas prácticas son las que 

distinguen a las empresas excepcionales de las ordinarias, y son la clave para alcanzar el 

éxito empresarial a largo plazo. Además, estos autores defendían que estas prácticas debían 

ser aplicadas de manera personalizada y adaptada al contexto organizacional de cada 

empresa, con el fin de maximizar su eficacia. La teoría de la excelencia de Peters y Waterman 

ha sido ampliamente citada y ha influido en las investigaciones contemporáneas sobre la 

gestión empresarial. 

Enfoque de la Calidad Total 

Deming y Medina (1989) en su teoría de enfoque de calidad total propone como una 

filosofía empresarial que se enfoca en la excelencia en todo lo que se hace. Su aporte se 

centra en ubicar a la calidad en el centro de la gestión empresarial y en involucrar a todos los 

colaboradores en la mejora continua de los procesos productivos. Deming también enfatiza 

en la importancia de recopilar y analizar datos para la toma de decisiones y en el uso de 

procesos estandarizados para una gestión más eficiente y efectiva. Su enfoque ha sido 



23 
 

ampliamente adoptado en todo el mundo y ha contribuido significativamente en que la calidad 

mejore, así como también la eficiencia empresarial. 

Planificación 

La planificación es la determinación de algunas consonantes como: ¿Qué es lo que 

se quiere hacer? ¿Cómo lo vamos a hacer?, ¿Qué objetivo vamos a cumplir?, ¿Cómo vamos 

alcanzar ese objetivo?, etc. Podríamos decir que es la base previa o el diagnóstico de la 

organización (Planeación en Administración, 2021). 

La Oficina Internacional del Trabajo (2016) define el proceso de planeación como un 

análisis que requiere la reflexión y organización del futuro, con el fin de tomar decisiones más 

efectivas y claras para lograr los objetivos empresariales. En este proceso se prevén posibles 

cambios y se toman medidas para mejorar la empresa de manera eficiente. 

Organización 

Se puede decir que consta de ¿Cómo se va hacer? La empresa se tiene que basar 

en su estructura para poder cumplir sus objetivos empresariales, esta estructura se tiene que 

diseñar de acuerdo a las funciones que debe realizar la empresa.  

Del mismo modo, CERTUS (2021) menciona que se trata de destinar objetivos entre 

los distintos sectores de trabajo que tiene la organización en donde poder ordenar y controlar 

las funciones de tal manera que se pueda alcanzar las metas que se han trazado. 

Dirección 

Este principio administrativo consta de manejar, mandar, dirigir funciones de los 

colaboradores de la empresa que realizan una tarea asignada. Este principio es muy 

importante para el proceso de gestión administrativo. 

Así mismo, Cardona y Gonzalez (2011) manifiestan que la dirección observa hacia 

dónde se dirige la organización. Se basa en dirigir y coordinar a los trabajadores. Se trata de 

guiar, orientar a los empleados para que efectúen las funciones que se les asigna, asimismo, 
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en el transcurso se les va asesorando para ver si lo están realizando correctamente y de esta 

manera corregirlos. 

Control 

El control es el último proceso del principio administrativo y se basa en medir y corregir 

el desempeño de las funciones indicadas por el anterior proceso, es decir, consta de 

encontrar los procesos los errores de las actividades y trata de corregirlos para poder 

retroalimentar todo este proceso de gestión administrativa. 

De esta forma, Cardona y Gonzalez, (2011) comparten que el control permite que la 

empresa esté regulada mediante la planificación y la dirección en los términos que se espera, 

verifica que si lo que está sucediendo se está realizando como se debería realizar, en caso 

no sea así se debe corregir lo necesario. 

1.5.2. Motivación laboral 

Como refiere Gonzales (2006), la motivación bien es interna cuando es producida por 

uno mismo, o bien es externa cuando es incentivado por cosas. Se puede observar que el 

rendimiento depende de cada persona, dado que se ha visto a trabajadores que tienen la 

misma función, sin embargo, suelen trabajar distinto. Asimismo, hoy en día se ha vuelto muy 

necesario el hecho de motivar a los empleados para que haya colaboración y cooperación y 

de esta manera se logre llegar al objetivo. 

De la misma manera, Napolitano (2018) menciona que la motivación activa el 

comportamiento de las personas, donde empuja a que se logre llegar a la meta que desean, 

ya que hay un estímulo que los impulsa, ya sea por cuenta propia o a través de otros factores. 

Teoría X y Y Douglas Mcgregor 

Alcalá (2001) menciona que la teoría de X y Y que aportó Douglas McGregor en 1960, 

según su teoría X sugiere que la motivación debe ser de manera externa ya que los 
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trabajadores son inherentes y perezoso, en cambio su teoría Y menciona que los trabajadores 

son autodirigidos y motivados intrínsecamente. 

Teoría de la Jerarquía de Necesidades 

Turienzo (2016) manifiesta respaldándose en la Teoría de la Jerarquía de 

Necesidades de Abraham Maslow en 1943 donde da a conocer que las necesidades deben 

establecerse y satisfacerse desde lo más básico hasta su nivel más alto, es por ello que la 

jerarquía establecida debe completarse para poder llevar a una motivación positiva o a la 

felicidad. 

Modelo de las 3 necesidades 

McClelland (1989) en esta teoría afirmaba que existen tres necesidades básicas en 

los seres humanos: logro, afiliación y poder. La necesidad de logro es la motivación de una 

persona para alcanzar metas desafiantes y sobresalir en tareas difíciles. La necesidad de 

afiliación es la motivación de una persona para formar relaciones interpersonales estrechas 

y buscar la aceptación y aprobación de los demás. Por último, la necesidad de poder es la 

motivación de una persona para influir y controlar a los demás y su entorno. 

Incentivo 

Gorbaneff et al. (2009) acotan que un incentivo es una recompensa o promesa de 

compensación de un trabajo o acción realizada. Es una recompensa que abarca aspectos 

financieros y condiciona a la medición de la acción o trabajo.  

Comunicación 

La comunicación es esencial para las organizaciones, de tal manera que la 

comunicación es la encargada de transmitir información a través de procesos comunicativos 

realizadas en las empresas 
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Así mismo, Ortega (2021) habla que la comunicación es un canal que a través de ella 

se puede transmitir información y a la vez es un pilar importante, ya que garantiza el 

entendimiento claro de los objetivos de la empresa. 

Liderazgo  

Ruiz (2017) detalla que el liderazgo no solo es poder estar jerárquicamente a la 

cabeza de una organización, no necesariamente es tener el control, sino es saber dirigir con 

responsabilidad las acciones de los colaboradores, de tal manera que ayuda con los 

propósitos de la empresa. 

Motivación extrínseca  

Santander Universidades (2021) menciona que la motivación extrínseca hace 

referencia a las acciones que una persona realiza para conseguir una recompensa externa, 

y destaca que esta recompensa no necesariamente se limita a un aumento salarial. 

Motivación intrínseca   

Santander Universidades (2021) puntualiza que la motivación intrínseca se origina 

dentro de uno mismo y no depende de estímulos externos, y que los beneficios que se 

obtienen de este tipo de motivación son principalmente íntimos, tales como la satisfacción 

personal, la confianza, la fuerza interior, la independencia, entre otros. 

Satisfacción laboral 

Sánchez y García (2017) refieren que la satisfacción laboral es un tema de gran 

importancia en los entornos laborales, y que está directamente relacionada con la persona 

que forma parte de la organización. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación seguido fue descriptivo, puesto que se buscó describir las 

características de la gestión administrativa en la empresa Movistar; así como el detalle de las 

características de la motivación de los trabajadores. Al respecto, Tamayo (2003) acota que 

las descripciones de acciones o de hechos son muy importantes para una realidad 

problemática. 

Asimismo, fue de nivel correlacional, ya que explicó la relación entre las variables y 

del mismo modo cuantifica sus relaciones, donde se tiene en cuenta la agrupación de las 

variables mediante un patrón, para una población determinada. A través de ello se puede 

conocer el grado de asociación entre las variables. Canela et al. (2010) comparten que la 

investigación correlacional es un nivel de investigación que permite descubrir el grado de 

asociación que existe en las variables de estudio, ayudando a medir las relaciones 

significativas de las variables investigadas. 

2.1.2. Diseño de investigación 

El diseño aplicado fue el no experimental, de modo que no se alteraron los aspectos 

del objeto de estudio y el comportamiento de los sujetos referente a los procesos logísticos 

que realizan, además que los datos fueron recolectados de los colaboradores participantes 

del mismo lugar. Agudelo y Aigneren (2008) acotan que el diseño no experimental es muy 

riguroso que la experimental y a la vez no se puede inferir relaciones causales, de este modo, 

el diseño no experimental es más natural y cercano a la realidad cotidiana. 
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2.2. Variables y operacionalización 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 
Escala de 

respuestas 
Tipo de 
variable 

Escala de 
medición 

G
e
s
ti

ó
n

 a
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a
 

Mero (2018) Es la 
administración de la 
empresa basándose 
en sus funciones o 
procesos 
administrativos: 
planificación, 
organización, 
dirección y control, 
cuya finalidad es 
poder lograr las metas 
de la empresa. 

Medición de la 
gestión 
administrativa 
mediante un 
cuestionario de 
sus 
dimensiones 

Planificación 

1. Plan Estratégico  
2. Plan Operativo  
3. Administración estratégica 
4. Planear metas y objetivos 

1-4 

Encuesta /  
Cuestionario 

 

1. Totalmente en 
desacuerdo 

2. En desacuerdo 
3. Ni en acuerdo ni 

en desacuerdo 
4. De acuerdo 
5. Completamente 

de acuerdo 

Cuantitativa 
Escalar 

Likert 
Ordinal 

Organización 

5. Trabajo en Equipo 
6. Capacitación Profesional 
7. Estructura Organizativa 
8. Identificación Laboral 
9. Satisfacción Laboral 
10. Puesto De Trabajo 
11. Clima Organizacional 

5-12 

Dirección 

12. Infraestructura  
13. Optimización de Recursos 
14. Cumplimiento de Metas 
15. Buena Dirección 
16. Liderazgo 

13-17 

Control  

17. Instrumentos de Gestión 
18. Control De Recursos  
19. Auditoría 
20. Supervisión 

18-21 

M
o

ti
v
a
c
ió

n
 l
a
b

o
ra

l 

Gonzales (2006) La 
motivación bien es 
interna cuando es 
producida por uno 
mismo, o bien es 
externa cuando es 
incentivado por cosas. 
Hoy en día se ha 
vuelto muy necesario 
el hecho de motivar a 
los empleados para 
que haya colaboración 
y cooperación y de 
esta manera se logre 
llegar al objetivo. 

Medición de la 
motivación 
laboral 
mediante un 
cuestionario de 
sus 
dimensiones 

Incentivo 

1. Estímulos y premios 
2. Celebrar fechas 
3. Incentivos y bonificaciones  
4. Reconocimiento  

1-4 

Encuesta / 
Cuestionario 

 

1. Totalmente en 
desacuerdo 

2. En desacuerdo 
3. Ni en acuerdo ni 

en desacuerdo 
4. De acuerdo 
5. Completamente 

de acuerdo 

Cuantitativa 
Escalar 

Likert 
Ordinal 

Comunicación 

5. Identificación con su área  
6. Buen servicio  
7. Comunicación eficaz  
8. Labores extraordinarias  

5-8 

Liderazgo 

9. Uso del liderazgo  
10. Motivación del jefe  
11. Actuación pronta  
12. Capacidad de influir  

9-12 

Motivación 
extrínseca 

13. Logro de premios y recompensas  
14. Recibir incentivos  
15. Motivación por bonificaciones 
16. Felicitado por su jefe   

13-16 

Motivación 
intrínseca 

17. Automotivación  
18. Entusiasmo  
19. Logro de metas laborales  

17-20 

Satisfacción 
laboral  

20. Motivado en su trabajo  
21. Condiciones salariales  
22. Valores institucionales  
23. Sentirse cómodo  

21-24 
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V1: Gestión Administrativa 

Mero (2018) señala que se concentra en las diferentes tareas que conforman la 

administración de una empresa tales como la planificación, organización, dirección y control, 

con el objetivo principal de alcanzar las metas establecidas por dicha empresa. 

V2: Motivación Laboral  

Gonzales (2006) acota que la motivación bien es interna cuando es producida por uno 

mismo, o bien es externa cuando es incentivado por cosas. Se puede observar que el 

rendimiento depende de cada persona, dado que se ha visto a trabajadores que tienen la 

misma función, sin embargo, suelen trabajar distinto. Asimismo, hoy en día se ha vuelto muy 

necesario el hecho de motivar a los empleados para que haya colaboración y cooperación y 

de esta manera se logre llegar al objetivo. 

2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

2.3.1. Población 

Tamayo (2012) menciona que es en sí el fenómeno de estudio en su totalidad o el 

conjunto de ciertas entidades que se realizan en una determinada característica, cuya 

denominación es la población adscrita a una investigación. 

La población para esta investigación, fue el conjunto de todos los trabajadores que 

realizan funciones en el área de ventas de la empresa Movistar, sede San José, Chiclayo. 

Por ello, la empresa cuenta con 30 trabajadores en dicha área.  

2.3.2. Muestra 

Se entiende como la fracción característica de la población, la cual corresponderá a 

los voluntarios para el desarrollo del estudio. Se empleó una fórmula muestral para 

promociones de marco muestral, de este modo se determinó el tamaño de la muestra. 
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Tabla 1 

Descripción de elemento de la muestra 

Marco muestral N = 30 

Alfa (Máximo error típico I) nivel de 

significación 

α = 0.05 

Nivel de Confianza 1-α/2 = 0.95 

Z de (1-α/2) Z(1-α/2) = 1.96 

Prevalencia de usuario P = 0.5 

Complemento de P q = 0.5 

Error máximo d = 0.05 

Tamaño de la muestra n = 28 

Nota: Elaboración propia 

2.3.3. Muestreo 

Se aplicó un muestreo aleatorio simple; es decir, todos los sujetos tuvieron mismas 

posibilidades de ser parte de la fracción concreta a estudiar.  

2.3.4. Unidad de análisis 

Fue el área de ventas de la empresa Movistar sede San José, Chiclayo – 2023. 

2.3.5. Criterios de Selección y representatividad 

Criterios de inclusión 

Los sujetos de estudio fueron el personal del departamento de ventas de la empresa 

Movistar, sede de San José Chiclayo, que están dispuestos a proporcionar información sobre 

la gestión administrativa y la motivación laboral. Ellos fueron los participantes elegidos para 

llevar a cabo la investigación. 

Criterios de exclusión 

No participaron supervisores del área de ventas siendo excluidos en el estudio. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1. Técnica e instrumentos de medición  

Se consideró la encuesta y se llevó a cabo un cuestionario con el objetivo de evaluar 

las diferentes dimensiones de las variables asociadas con la gestión administrativa y la 

motivación laboral. 

La herramienta del cuestionario fue un formulario, cuyas preguntas se aplicaron a los 

trabajadores del área de ventas de la empresa Movistar, sede San José Chiclayo, se realizó 

la valoración en escala de Likert de cinco opciones en las dos variables. 

La investigación siguió los siguientes procesos 

1. Se solicitó una autorización para poder efectuar el cuestionario a los trabajadores del 

área transcrita con anterioridad 

2. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas a los colaboradores del área, los 

datos se registraron en el desarrollo del cuestionario realizado. 

3. El instrumento fue validado a través del alfa de Cronbach. 

Se utilizó el método inductivo porque ayudó a encontrar propuestas de mejora, 

asimismo, Pérez (2008) indica que este método permite obtener conclusiones generales a 

partir de premisas concretas. Donde se distinguen la observación, el estudio de los hechos y 

la clasificación. 

2.4.2. Análisis y Validez de Confiabilidad 

Se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach para la validación del instrumento de 

investigación y contando con la participación de los siguientes expertos en investigación: el 

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderón, el Dr. José William Córdova Chirinos, así como el Lic. 

Kelwin José Chávez Vera. Para llevar a cabo la investigación, se recopilaron datos primarios 

mediante la utilización del instrumento mencionado. 
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Tabla 2 

Confiabilidad de Variable Gestión Administrativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 4 

Nota: Estadística de la variable gestión administrativa 

 

Interpretación: El resultado indica que el valor 0,947 es satisfactorio, puesto que se 

encuentra dentro de los intervalos de fiabilidad. De esta manera, se puede afirmar que los 

instrumentos utilizados son fiables. 

 

Tabla 3 

Confiabilidad de Variable Motivación Laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 6 

Nota: Estadística de la variable motivación laboral 

Interpretación: El análisis indica que el valor obtenido de 0,947 es considerado 

positivo, ya que se encuentra dentro de los intervalos de fiabilidad, lo que sugiere que los 

instrumentos utilizados en la medición son confiables.  

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Una vez recopilados los datos, se procedió a realizar su respectivo análisis con 

software especializado en procesamiento de información, como SPSS y Excel. En primer 

lugar, se ordenaron los datos de manera clasificada, para luego pasarlos al SPSS y realizar 

los análisis descriptivos correspondientes. Se hizo un análisis por medio de niveles de cada 

variable en sus respectivas dimensiones, así como también se estableció la relación entre la 

segunda variable y las dimensiones de la primera variable. 

Finalmente, se realizó una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual reveló que 

no existe una distribución normal entre las variables, posteriormente se empleó la prueba de 
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correlación de Spearman, obteniendo como resultado una relación fuerte y positiva entre las 

dos variables analizadas. 

2.6. Criterios éticos 

Los aspectos éticos que se emplearon en la investigación fueron: la libertad dado que 

cada trabajador responde la encuesta bajo su criterio, justicia ya que a todos se les dio la 

misma libertad para responder la encuesta, honestidad porque cada uno respondió de forma 

sincera para poder ayudarnos con la encuesta y sus resultados, por último, la empatía dado 

que se entendió la respuesta de cada trabajador y el momento en el que podían llenar la 

encuesta. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Descripción 

 

Tabla 4 

Dimensión Planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 11 39% 

Nivel Medio 8 28% 

Nivel Alto 9 32% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 4. 

 

Figura 1 

Dimensión Planificación 

 

 
 

Nota: En la tabla 4 y la figura 1 se muestra el nivel de la dimensión "Planificación". Se observa 

un bajo nivel del 39%, un nivel medio del 29% y un alto nivel del 32%. Estos resultados 

sugieren que la empresa Movistar sede - San José lleva a cabo muy pocas planificaciones. 
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Tabla 5 

Dimensión Organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 10 36% 

Nivel Medio 8 29% 

Nivel Alto 10 36% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 5. 

 

Figura 2 

Dimensión Organización 

 

 
 

Nota: En la tabla 5 y la figura 2 se muestra el nivel de la dimensión "Organización". Se 

observa un bajo nivel del 36%, un nivel medio del 29% y un alto nivel del 36%. Estos 

resultados indican que la empresa Movistar sede - San José tiene una baja organización en 

la empresa. 
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Tabla 6 

Dimensión Dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 5 18% 

Nivel Medio 10 36% 

Nivel Alto 13 46% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 6. 

 

Figura 3 

Dimensión Dirección 

 

 

 

Nota: En la tabla 6 y la figura 3 se presenta el nivel de la dimensión "Dirección". Se observó 

un bajo nivel del 18%, un nivel medio del 36% y un alto nivel del 46%. Estos resultados 

sugieren que la empresa Movistar sede - San José tiene un nivel alto de dirección en la 

empresa. 
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Tabla 7 

Dimensión Control 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 11 39% 

Nivel Medio 9 32% 

Nivel Alto 8 29% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 7. 

 

Figura 4 

Dimensión Control 

 

 
 

Nota: En la tabla 7 y la figura 3 se presenta el nivel de la dimensión "Control". Se observó un 

bajo nivel del 39%, un nivel medio del 32% y un alto nivel del 29%. Estos resultados sugieren 

que la empresa Movistar sede - San José puede tener deficiencias en su control interno. 
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Tabla 8 

Variable Gestión Administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 10 36% 

Nivel Medio 8 29% 

Nivel Alto 10 36% 

Total 28 100% 

Nota: En la tabla 8 se presentan los resultados arrojados en el procesamiento de los datos del 
programa SPSS. 

 

Figura 5 

Variable Gestión Administrativa 

 

 
 

Nota: En la tabla 8 y la figura 5 se muestra el nivel de la variable "Gestión administrativa". Se 

observa un bajo nivel del 36%, un nivel medio del 29% y un alto nivel del 36%. Estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podría tener deficiencias en su 

gestión administrativa. 
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Tabla 9 

Dimensión Incentivo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 9 32% 

Nivel Medio 13 46% 

Nivel Alto 6 21% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 9. 

 

Figura 6 

Dimensión Incentivo 

 

 
 

Nota: En la tabla 9 y figura 6 se presenta el nivel de la dimensión "Incentivo". Se observó un 

bajo nivel del 32%, un nivel medio del 46% y un alto nivel del 21%. Estos resultados sugieren 

que la empresa Movistar sede - San José a veces puede tener un enfoque equilibrado y 

positivo en cuanto a sus incentivos, pero también puede tener deficiencias en este aspecto. 
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Tabla 10 

Dimensión Comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 8 29% 

Nivel Medio 13 46% 

Nivel Alto 7 25% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 10. 

 

Figura 7 

Dimensión comunicación 

 

 
 

Nota: En la tabla 10 y la figura 7 se muestra el nivel de la dimensión "Comunicación". Se 

observó un bajo nivel del 29%, un nivel medio del 46% y un alto nivel del 25%. Estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José a veces puede tener un 

enfoque equilibrado y positivo en cuanto a su comunicación, pero también puede tener 

deficiencias en este aspecto. 
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Tabla 11 

Dimensión Liderazgo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 7 25% 

Nivel Medio 13 46% 

Nivel Alto 8 29% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 11. 

 

Figura 8 

Dimensión Liderazgo 

 

 
 

Nota: En la tabla 11 y la figura 8 se muestra el nivel de la dimensión "Liderazgo". Se observa 

un bajo nivel del 25%, un nivel medio del 46% y un alto nivel del 29%. Estos resultados 

sugieren que la empresa Movistar sede - San José podría tener un enfoque equilibrado y 

positivo en cuanto a su liderazgo, pero también puede tener deficiencias en este aspecto.  
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Tabla 12 

Dimensión Motivación Extrínseca 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 10 36% 

Nivel Medio 9 32% 

Nivel Alto 9 32% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 12. 

 

Figura 9 

Dimensión Motivación Extrínseca 

 

 
 

Nota: En la tabla 12 y la figura 9 se muestra el nivel de la dimensión "Motivación extrínseca". 

Se observó un bajo nivel del 36%%, un nivel medio del 32% y un alto nivel del 32%. Estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podría tener una motivación 

extrínseca baja. 
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Tabla 13 

Dimensión Intrínseca 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 12 43% 

Nivel Medio 10 36% 

Nivel Alto 6 21% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 13. 

 

Figura 10 

Motivación intrínseca 

 

 
 

Nota: En la tabla 13 y la figura 10 se muestra el nivel de la dimensión "Motivación intrínseca". 

Se observa un bajo nivel del 43%, un nivel medio del 36% y un alto nivel del 21%. Estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podría tener un nivel bajo en 

cuanto a su motivación intrínseca. 
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Tabla 14 

Dimensión Satisfacción Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 8 29% 

Nivel Medio 11 39% 

Nivel Alto 9 32% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 14. 

 

Figura 11 

Dimensión Satisfacción laboral 

 

 
 

Nota: En la tabla 14 y la figura 11 se muestra el nivel de la dimensión "Satisfacción laboral". 

Se observa un bajo nivel del 29%, un nivel medio del 39% y un alto nivel del 32%. Estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podría tener un nivel bajo en 

cuanto a su satisfacción laboral. 

 

 

 



45 
 

Tabla 15 

Variable Motivación Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 13 46% 

Nivel Medio 7 25% 

Nivel Alto 8 29% 

Total 28 100% 

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 15. 

 

Figura 12 

Variable Motivación Laboral 

 

 
 

Nota: En la tabla 15 y la figura 12 se muestra el nivel de la dimensión "Motivación laboral". 

Se observa un bajo nivel del 46%, un nivel medio del 25% y un alto nivel del 29%. Estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podría tener un nivel bajo en 

cuanto a su motivación laboral. 
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Tabla 16 

Relación entre planificación y motivación laboral 

  Planificación 
MOTIVACIÓN 

LABORAL 

Rho de 
Spearman 

Planificación Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,738** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 28 28 

MOTIVACIÓN 
LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

,738** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 28 28 
 

 

Nota: En la tabla 16 El resultado de correlación obtenido entre las variables "panificación" y 

"motivación laboral" es de 0.738, lo cual indica una correlación positiva considerable entre 

ambas variables. Esto sugiere que a medida que aumenta la planificación, también tiende a 

aumentar la motivación laboral. Sin embargo, recuerda que la correlación no implica 

necesariamente una relación causal directa y pueden existir otros factores que influyan en 

esta relación. 
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Tabla 17 

Relación entre organización y motivación laboral 

  Organización 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

Organización Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,824** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 28 28 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,824** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 28 28 

 

Nota:  En la tabla 17 se observa que el valor de correlación obtenido (0.824) indica una 

relación positiva muy fuerte entre las variables organización y motivación laboral. Esto sugiere 

que conforme aumenta el grado de organización en el ambiente laboral, también aumenta la 

motivación de los trabajadores. 
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Tabla 18 

Relación entre dirección y motivación laboral 

  Dirección 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

Dirección Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,835** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 28 28 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,835** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 28 28 

 

Nota: En la Tabla 18 se puede observar que el valor de 0.835 indica una correlación positiva 

muy fuerte entre las variables de Dirección y Motivación Laboral. Esto sugiere que a medida 

que se mejora la dirección, también se incrementa la motivación laboral.  



49 
 

 

Tabla 19 

Relación entre control y motivación laboral 

  Control 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

Control Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,849** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 28 28 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,849** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 28 28 

 

Nota: En la Tabla 19 se puede apreciar que el valor de correlación obtenido es de 0.849, lo 

cual indica una relación positiva muy fuerte entre las variables de Control y Motivación 

Laboral. Esto sugiere que a medida que se incrementa el nivel de control que tienen los 

empleados sobre su trabajo, también aumenta su motivación. 
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Tabla 20 

Normalidad de Gestión Administrativa y motivación Laboral 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,918 28 ,032 

Motivación laboral ,903 28 ,014 

 

Nota: En la tabla 20, se estima que el p-valor es menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la H0 y 

se acepta la H1. Por tanto, se utiliza el coeficiente de Spearman para las pruebas de correlación no 

paramétricas: 

 

Tabla 21 

Relación entre gestión administrativa y motivación laboral 

 

Gestión 

administrativa 

Motivación 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,867** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 28 28 

Motivación 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,867** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 28 28 

 

Nota: En la Tabla 21, el resultado de correlación obtenido (0.867) indica una fuerte relación 

positiva entre las variables de Gestión Administrativa y Motivación Laboral. Esto sugiere que 

a medida que se mejora la gestión administrativa en la empresa, también aumenta la 

motivación laboral de los empleados.  
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3.2. Discusión de resultados 

Respecto al objetivo específico 1, según los resultados obtenidos, la variable gestión 

administrativa en la sede de Movistar en San José mostró un bajo nivel del 36%, un nivel 

medio del 29% y un alto nivel del 36%. Esto sugiere posibles deficiencias en la gestión 

administrativa. Estos resultados fueron comparables con estudios como el de Gancino (2021) 

que pudo demostrar que la gestión de administración se da de nivel regular (37.93 %), al igual 

que Truyenque (2021) quien dedujo que existe una apreciación alta de la gestión (76 %) en 

la empresa examinada; asimismo, Mora (2020) derivó como buena la gestión en la empresa 

(77.4 %) siendo importante para el logro de los objetivos de la organización. Respecto a ello, 

la teoría de Mero (2018) respalda esta conclusión al enfocarse en las funciones o procesos 

administrativos. Además, Marco et al. (2016) sostienen que la gestión administrativa requiere 

esfuerzos coordinados y herramientas adecuadas para lograr los objetivos de la organización. 

Según el objetivo específico 2, en la sede de Movistar en San José se han observado 

niveles bajos del 46%, niveles medios del 25% y niveles altos del 29% en cuanto a la 

motivación laboral. Estos hallazgos indican que la empresa podría estar experimentando un 

bajo nivel de motivación laboral, respaldado por la teoría de González (2006) sobre que el 

rendimiento de los trabajadores depende de su motivación, según se ha observado. 

Napolitano (2018) menciona que la motivación impulsa el comportamiento humano y puede 

ser generada por estímulos internos o externos. La investigación de Mora (2020) mostró que 

los trabajadores perciben como alta su motivación en el trabajo, en tanto, Gancino (2021) 

encontró que la motivación fue de grado regular y malo (68.96 %). En general, estos 

resultados sugieren que la empresa Movistar podría estar experimentando un bajo nivel de 

motivación laboral, lo que podría afectar su rendimiento y satisfacción de los trabajadores. 

El objetivo específico 3 buscó identificar la relación entre la planificación y la 

motivación laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023. 

El resultado de correlación de 0.738 indica una relación significativa positiva entre estas dos 

variables, lo que significa que a medida que aumenta la planificación laboral, también 
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aumenta la motivación del personal de ventas de Movistar. La investigación de Sanchez. 

(2020) respalda esta conclusión al mostrar que la motivación y el desempeño están 

estrechamente relacionados. Por lo tanto, se concluye que es importante para la empresa 

fomentar una cultura de planificación efectiva para mejorar la motivación y el desempeño del 

personal de ventas, ya que existe una relación positiva entre la planificación y la motivación 

laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023. 

Según el objetivo específico 4, la correlación obtenida de 0.824 entre la organización 

y la motivación laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San José – Chiclayo, lo 

cual indica una relación positiva y significativa entre estas variables. A medida que aumenta 

la organización en la empresa, también aumenta la motivación laboral del personal de ventas. 

La investigación de Tejada (2020) respalda estos resultados al encontrar una correlación 

positiva entre la motivación laboral y el compromiso organizacional en colaboradores de la 

municipalidad de Arequipa-Perú. Por lo tanto, se sugiere que a medida que aumenta la 

motivación laboral, también se incrementa el compromiso de los trabajadores con la empresa. 

Es esencial que Movistar fomente una cultura organizacional sólida para mejorar 

significativamente la motivación laboral y el rendimiento de los empleados, proporcionando 

estructura, claridad en las responsabilidades y recursos adecuados para su personal de 

ventas. 

Del objetivo específico 5, se muestra una correlación positiva y significativa de 0.835 

entre la dirección y la motivación laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San 

José - Chiclayo 2023. Esto indica que a medida que la dirección en la empresa se fortalece, 

también se incrementa la motivación laboral del personal de ventas, respaldando el estudio 

de Sánchez (2020), el cual establece una relación positiva entre la motivación y el 

desempeño. Por lo tanto, se concluye que es crucial fortalecer la dirección y liderazgo de 

Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023, brindando una guía clara, estableciendo metas 

desafiantes y brindando apoyo a los empleados. Así, se podrá mejorar significativamente la 

motivación laboral del personal de ventas y, en consecuencia, su desempeño en la empresa. 
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En el objetivo específico 6 del estudio se muestra una correlación positiva y 

significativa de 0.849 entre la variable de Control y la motivación laboral del personal de 

ventas de Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023. Esto indica que a medida que 

aumenta el nivel de control en la empresa, también se incrementa la motivación laboral del 

personal de ventas. El estudio realizado por Gancino (2021) respalda estos hallazgos al 

demostrar una relación significativa entre estas variables (rho=0.814). Por lo tanto, es 

importante que Movistar implemente estrategias y prácticas que fomenten un mayor nivel de 

control en el trabajo, proporcionando claridad en las responsabilidades y expectativas, 

fomentando la participación y autonomía en la toma de decisiones, y brindando 

retroalimentación constante y constructiva para mejorar la motivación laboral del personal de 

ventas. 

Finalmente, del objetivo general, los resultados muestran una correlación positiva muy 

fuerte con un coeficiente de correlación de 0.867 entre ambas variables. Claros (2022) realizó 

una investigación para examinar la relación entre la gestión administrativa y la calidad de 

atención en la empresa Red de Salud en Alto Amazonas. Los resultados indicaron que la 

gestión administrativa tuvo un calificativo regular del 54%, malo del 25%, y bueno del 21%, 

mientras que la calidad de atención obtuvo un calificativo medio del 47%, bajo del 38%, y alto 

del 15%. Se concluye que existe una relación entre ambas variables, siendo la gestión 

administrativa la que influye en un 83.36% en la calidad de atención. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Respecto al propósito general de la indagación, se evidenció un 0.000 de significación 

con un valor de Spearman de 0.867, con lo cual se pudo determinar que existe conexión 

positiva y de grado alto entre la gestión administrativa y la motivación que sienten los 

trabajadores en la empresa Movistar en la sede San José-Chiclayo. De esta forma, se deduce 

que efectuar un adecuado proceso de planeación de las actividades, las metas y objetivos a 

cumplir, así como una correcta distribución del equipo de trabajo, de las responsabilidades y 

estructura organizativa, junto a una optimización de los recursos, una buena dirección y 

liderazgo, y control de recursos con la supervisión, todo esto va a contribuir a que los 

trabajadores se sientan estimulados y motivados en su centro de labores favoreciendo el 

logro de las metas de la organización. 

En cuanto al primer objetivo específico, se concluye que existe una percepción de 

nivel bajo (36%) de la gestión administrativa en la empresa Movistar, sede San José, lo cual 

sugiere la posible presencia de deficiencias en su despliegue de actividades de planeación, 

distribución de tareas y responsabilidades, orientación y liderazgo, así como en sus 

actividades de supervisión y control. Aspectos que deben ser atendidos a fin de mejorar la 

gestión y lograr sus propósitos organizacionales. 

Respecto al segundo propósito específico, después de analizar las derivaciones 

obtenidas, se concluye que existe una motivación laboral de nivel bajo (46%) en la sede San 

José de la empresa Movistar, lo cual sugiere la posibilidad de que exista un deficiente nivel 

de comunicación entre empleados y superiores, un liderazgo poco motivador, así como la 

carencia de estímulos e incentivos que influyan en los trabajadores a sentirse a gusto en la 

organización.  

En cuanto al tercer objetivo específico, los resultados de esta investigación muestran 

una conexión significativa y positiva entre la fase de planificación y la motivación laboral del 
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personal de ventas de Movistar en la sede San José – Chiclayo, al obtener un 0.000 de 

significación junto a un 0.738 de correlación de Spearman, denotando conexión positiva alta. 

Estos hallazgos respaldan la idea de que promover una cultura de planificación efectiva puede 

mejorar tanto la motivación como el desenvolvimiento de los empleados de ventas en la 

empresa. 

Con relación al cuarto propósito específico, los resultados del estudio respaldan una 

conexión positiva y significativa entre la organización y la motivación laboral del personal de 

ventas de Movistar en la sede San José – Chiclayo, según el 0.000 de significación obtenido 

con el valor de Spearman de 0.824, lo cual demostró que existe positiva y alta conexión entre 

las premisas. De esta forma, se resalta la importancia de fomentar una cultura de 

organización sólida en Movistar, proporcionando estructura, claridad de responsabilidades y 

recursos adecuados para el personal de ventas, lo que puede aumentar significativamente su 

motivación laboral y mejorar su desenvolvimiento. 

Del quinto propósito específico, se obtuvo un 0.000 de significación con un 0.835 de 

correlación de Spearman, por lo cual, el estudio revela una correlación positiva, significativa 

y de grado alto entre la fase de dirección y la motivación laboral del personal de ventas de 

Movistar en la sede San José. Por lo cual, es fundamental para la empresa fortalecer su 

dirección y liderazgo en la sede, proporcionando orientación clara, estableciendo metas 

desafiantes y brindando apoyo a los empleados, para así mejorar considerablemente la 

motivación del personal de ventas y su desempeño en la empresa. 

Finalmente, el sexto objetivo específico, las derivaciones del estudio indicaron un 

0.000 de significación con un 0.849 de correlación de Spearman, demostrando una conexión 

positiva y significativa entre el nivel de control en la empresa y la motivación del personal de 

ventas de la sede San José de la empresa Movistar. Esto sugiere que implementar estrategias 

y prácticas que promuevan un mayor nivel de inspección en el trabajo puede mejorar 

positivamente la motivación laboral del personal de ventas.  
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda al jefe de tienda y supervisores de la empresa Movistar en la sede San 

José trabajar en conjunto a fin de revisar los procesos de gestión administrativa para 

identificar posibles deficiencias y tomar medidas para mejorarlas, siendo importante que 

cuenten con herramientas adecuadas y una coordinación efectiva entre el personal para 

garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Además, podrían considerar la 

implementación de medidas de control interno para mejorar aún más su gestión 

administrativa.  

Asimismo, se sugiere al jefe de tienda y supervisores de la sede, desarrollar e 

implementar estrategias y programas de motivación a fin de mejorar el ánimo e interés de los 

trabajadores, así como su bienestar y rendimiento. Esto puede ser, por ejemplo, desarrollar 

capacitaciones frecuentes al equipo de ventas, efectuar actividades sencillas que pueden ser 

de valor para los trabajadores, como la celebración de fechas especiales, la premiación e 

incentivos por cumplimiento de metas; así como el reconocimiento de trabajadores 

productivos. Además, es importante que la empresa se concentre en desarrollar un ambiente 

laboral positivo y fomente la comunicación y colaboración entre los empleados.  

Se recomienda al jefe de tienda y a los supervisores de la sede de la empresa Movistar 

puedan implementar programas y estrategias que fomenten una cultura de planificación 

efectiva entre su personal de ventas. Tal como efectuar capacitaciones para que el personal 

conozca sus responsabilidades concretas y según ello, puedan planear sus tiempos y tareas 

a desarrollar; además de brindarles las herramientas tecnológicas y sistemas de seguimiento 

que les ayuden a planificar su trabajo de manera más eficiente. Asimismo, se sugiere a los 

supervisores poder reunir frecuentemente al equipo de ventas y darles a conocer las metas 

y objetivos del mes, el plan de operación de las actividades y toda la información necesaria 

para un correcto desarrollo de sus funciones. Todo esto permitirá que los trabajadores se 

sientan parte importante de la organización para su crecimiento y estén comprometidos con 

la empresa.  
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Por otra parte, se recomienda a los responsables de la sede de la empresa Movistar 

implementar medidas para fortalecer su cultura organizacional. Esto mediante una correcta 

distribución de las responsabilidades, recursos y medios para que los trabajadores tengan en 

claro sus funciones a efectuar; de esta forma, se sugiere comunicar a todo trabajador, 

mediante reuniones iniciales, la estructura organizativa de la empresa, las líneas de autoridad, 

las responsabilidades de sus puestos; además de suministrarles los recursos necesarios para 

su buen desempeño. Además, fomentar un ambiente de trabajo motivador reconociendo los 

logros de los empleados, ya que el hacerlo, puede aumentar significativamente la motivación 

laboral y mejorar el desenvolvimiento de los empleados en la empresa Movistar. 

De la misma manera, se recomienda a los responsables de la sede Movistar fortalecer 

la dirección y el liderazgo en la empresa; para ello, se sugiere al jefe de la sede tener 

reuniones periódicas con los supervisores para comunicar las metas y actividades a 

desarrollar, además de brindarles orientaciones frecuentes respecto al manejo de los equipos 

de ventas, en temas concernientes a estrategias de liderazgo, trabajo en equipo y motivación 

para encaminar correctamente al equipo al logro de sus objetivos. Esto contribuirá a mejorar 

las habilidades de los supervisores en la orientación de los equipos, lo cual favorecerá 

significativamente a una mayor motivación del personal de ventas y, en consecuencia, su 

desempeño en la empresa. 

Así también, se sugiere a los supervisores llevar un control de las actividades y 

responsabilidades de cada trabajador, quienes deben rendir cuentas de las acciones 

desarrolladas y cómo van cumpliendo con sus metas. Es así que, se sugiere a los 

supervisores disponer de instrumentos de gestión para la revisión y vigilancia de cada 

persona a su cargo. Además, se sugiere al jefe de la sede programar reuniones semanales 

con los supervisores a fin de analizar el avance de las metas y, de ser necesario, desarrollar 

estrategias de mejora para impulsar su cumplimiento. Esto permitirá un mejor control de las 

responsabilidades, lo cual ayudará en el trabajo diario favoreciendo la motivación en el trabajo 

y potenciará el rendimiento en la empresa. 
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Con base en las conclusiones del propósito general, se sugiere al jefe y supervisores 

de la empresa Movistar sede San José que, para que haya una adecuada gestión 

administrativa, puedan elaborar un plan de operaciones para cada mes, trimestre o 

semestralmente, de acuerdo a las necesidades de la sede, donde se pueda definir claramente 

las metas, estrategias y actividades a desarrollar a fin de lograr el crecimiento de la empresa. 

Asimismo, se sugiere dar a conocer a cada trabajador sus responsabilidades con claridad, 

brindarles la orientación y los recursos necesarios; además de ofrecerles retroalimentación 

para un correcto desempeño. Por otra parte, se sugiere apoyo continuo y buen trato de los 

supervisores hacia los trabajadores estimulando el trabajo en equipo, reconociendo el trabajo 

bien realizado, incentivando el logro de objetivos; conjuntamente con una adecuada 

supervisión de las tareas a fin de velar por el cumplimiento de las metas. De esta manera, se 

puede encaminar correctamente la empresa mediante una fuerza laboral altamente motivada 

que contribuya a los resultados exitosos en las ventas y el trato al cliente.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRÍZ DE CONSISTENCIA LÓGICA DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
Enfoque metodológico 

Titulo Gestión Administrativa y Motivación laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - 
Chiclayo 2023 

Problema Hipótesis Objetivo General Objetivo Específico 
Tipo de 

Investigación 
Diseño de 

Investigación 

¿Cuál es la 
relación entre 
la gestión 
administrativa y 
la motivación 
laboral del 
personal de 
ventas de la 
empresa 
Movistar, sede 
San José - 
Chiclayo 2023? 

H1: Existe relación 
positiva entre la 
gestión 
administrativa y la 
motivación laboral 
del personal de 
ventas de la 
empresa Movistar, 
sede San José-
Chiclayo 2023. 
H0: No existe 
relación positiva 
entre la gestión 
administrativa y la 
motivación laboral 
del personal de 
ventas de la 
empresa Movistar, 
sede San José-
Chiclayo 2023. 

Determinar el grado 
de relación entre la 
gestión 
administrativa y la 
motivación laboral 
del personal de 
ventas de la 
empresa Movistar, 
sede San José - 
Chiclayo 2023. 

1. Identificar el nivel de Gestión 
Administrativa de la empresa Movistar, 
sede San José - Chiclayo 2023. 

2. Identificar el nivel de motivación Laboral 
del personal de ventas de la empresa 
Movistar, sede San José - Chiclayo 2023 

3. Identificar la relación entre la planificación 
y la motivación laboral del personal de 
ventas de la empresa Movistar, sede San 
José - Chiclayo 2023. 

4. Identificar la relación entre la organización 
y la motivación laboral del personal de 
ventas de la empresa Movistar, sede San 
José - Chiclayo 2023. 

5. Identificar la relación entre la dirección y 
la motivación laboral del personal de 
ventas de la empresa Movistar, sede San 
José - Chiclayo 2023. 

6. Identificar la relación entre el control y la 
motivación laboral del personal de ventas 
de la empresa Movistar, sede San José - 
Chiclayo 2023. 

Descriptivo, 
de nivel 

correlacional. 

No 
experimental. 
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Anexo 2. instrumento de recolección de datos 

La encuesta a realizar será anónima, y será usada como insumo del proceso de la gestión 

administrativa, es por ello que esperamos su resolución de manera verídica y responsable. 

Responder las alternativas:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente de acuerdo 

N.º Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Planificación      

1 
Considera usted estar satisfecho con el plan estratégico 

institucional 

     

2 
Considera usted que la Administración de la empresa Movistar 

está orientada a la planificación estratégica. 

     

3 
Considera usted que la planificación es necesaria para mantener 

su disposición al trabajo, para lograr metas y objetivos. 

     

4 
Considera usted que Movistar toma en cuenta las sugerencias de 

usuarios y servidores para mejorar los servicios. 

     

 Dimensión 2: Organización      

5 Considera usted que la empresa Movistar promueve el trabajo en 

equipo 

     

6 Considera usted sentirse satisfecho con la capacitación 

profesional que recibe. 

     

7 Considera usted que la Empresa Movistar cuenta con una 

adecuada estructura organizativa. 

     

8 Considera usted sentirse identificado con la labor que realiza      

9 Considera usted sentir satisfacción con la labor que desempeña.      

10 Considera usted que la organización está orientada de acuerdo a 

cada puesto de trabajo 

     

11 Considera usted necesario que las funciones de los puestos de 

trabajo se encuentren definidas en la organización. 

     

12 Considera usted pertinente que las normas de convivencia, es 

primordial para el desarrollo de las labores. 

     

 Dimensión 3: Dirección       

13 Considera usted que la empresa Movistar cuenta con una 

adecuada infraestructura. 

     

14 Considera usted que la empresa Movistar está orientada al 

cumplimiento de la optimización de los recursos. 

     

15 Considera usted que la participación está orientada al 

cumplimiento de metas. 

     

16 Considera usted que un personal motivado es producto de una 

buena dirección. 
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N.º Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

17 Considera usted que la dirección de la empresa Movistar cuenta 

con un liderazgo participativo. 

     

 Dimensión 4: Control      

18 Considera usted que desarrolla sus labores acordes a los 

instrumentos de gestión en la empresa Movistar (ROF, MOF, CAP, 

etc.). 

     

19 Considera usted que los presupuestos deben ser controlados y 

auditados. 

     

20 Considera usted que la información debe ser restringida en sus 

respectivas áreas. 

     

21 Considera usted que la empresa Movistar cuenta con mecanismos 

adecuados para las supervisiones. 

     

 

ENCUESTA: MOTIVACIÓN LABORAL 

La encuesta a realizar será anónima, y será usada como insumo del proceso de la gestión 

administrativa, es por ello que esperamos su resolución de manera verídica y responsable. 

Responder las alternativas:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente de acuerdo 

N.º Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: INCENTIVO      

1 
Considera usted que recibe estímulos y premios por su 

desempeño 

     

2 

Considera usted importante celebrar los onomásticos a fin de 

afianzar los lazos de amistad y mantenerlos como equipo de 

trabajo. 

     

3 
Considera usted que los incentivos y bonificaciones que percibe le 

satisfacen. 

     

4 
Considera usted en desagrado que limiten su trabajo para no 

reconocerle horas extras. 

     

 DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN      

5 Considera usted sentirse identificado con su área de trabajo.      

6 Considera usted que brinda un buen servicio.      

7 
Considera usted que mantiene una comunicación eficaz en su 

labor 

     

8 
Considera usted que participa en las labores extraordinarias de su 

área. 
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 DIMENSIÓN 3: LIDERAZGO      

9 
Considera usted que trabaja utilizando su liderazgo con sus 

compañeros. 

     

10 
Considera usted que se siente motivado por su jefe en las tareas 

encomendadas. 

     

11 
Considera usted que los jefes actúan prontamente frente a los 

problemas. 

     

12 Considera usted que tiene capacidad para influir en los demás.      

 DIMENSIÓN 4:      

13 
Considera usted que logra premios y recompensas por parte de 

su institución. 

     

14 
Considera usted que recibe algún incentivo por parte de su 

institución. 

     

15 
Considera usted que se siente motivado por las bonificaciones que 

recibe por su productividad. 

     

16 Considera usted que es felicitado periódicamente por su jefe.      

 DIMENSIÓN 5: MOTIVACIÓN INTRÍNSECA      

17 Considera usted que trabaja utilizando su automotivación.      

18 Considera usted que desarrolla sus labores con entusiasmo.      

19 
Considera usted que siente satisfacción por lograr sus metas 

laborales. 

     

20 Considera usted que tiene pocos éxitos en su trabajo.      

 DIMENSIÓN 6: SATISFACCIÓN LABORAL      

21 Considera usted sentirse motivado en el trabajo que desarrolla.      

22 Considera usted que las condiciones salariales para usted son 

buenas. 

     

23 Considera usted que se siente a gusto con los valores 

institucionales. 

     

24 Considera usted sentirse a gusto en su centro de labor.      
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Anexo 3. Validación por juicio de expertos 

Experto validador 1: 
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Experto validador 2: 
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Experto validador 3: 
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Anexo 4. Matriz de datos de Excel 
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Anexo 5. Autorización del lugar de estudio 
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Anexo 6. Resolución de proyecto 
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Anexo 7. FORMATO T1 

 

AUTORIZACIÓN DEL AUTOR (ES)                   

(LICENCIA DE USO)  

Código: F1.PP2-PR.02 

Versión: 02 

Fecha: 18/04/2024 

Hoja: 92 de 95 

 

Pimentel, 01 de febrero de 2024 
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Anexo 8. Acta de aprobación del asesor 

 

 

Acta de aprobación del asesor 

Yo África del Valle, Calanchez Urribarri. quien suscribe como asesor designado 

mediante Resolución de Facultad N°0304-2023-FACEM-USS, del proyecto de 

investigación titulado GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y MOTIVACIÓN LABORAL DEL 

PERSONAL DE VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSÉ - CHICLAYO 

2023., desarrollado por los estudiantes: Carpio Ñañez Jhancarlos Manuel, Chumpen Pazo 

Lady Adriana, del programa de estudios de Administración, acredito haber revisado, 

realizado observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrándose expedito para su 

revisión por parte del docente del curso. 

 
En virtud de lo antes mencionado, firman: 

África del Valle, Calanchez Urribarri 
  

CE: 005774548 firma 

Carpio Ñañez Jhancarlos Manuel DNI: 76252015  

 

Chumpen Pazo Lady Adriana DNI: 74925200 

 

 
 

Pimentel, 16 de Julio de 2023 
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Anexo 9. Reporte de Similitud 
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Anexo 10. Acta de Originalidad 

 


