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RESUMEN

El informe de investigacion aborda la importancia de la gestion administrativa y la motivacion
laboral en la empresa Movistar en la sede de San José, Chiclayo. Se mencionan dos estudios
gue concluyen gue existe una relacion positiva entre ambas variables. El objetivo de la
investigacion es determinar la relacion entre gestion administrativa y motivacion laboral en el
personal de ventas de Movistar en San José - Chiclayo. El estudio es descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental. Se aplicé una encuesta a 28 trabajadores del
area de ventas. Los resultados muestran una correlacién positiva entre gestion administrativa
y motivacion laboral, aunque se observaron bajos niveles en ambas variables, lo que indica
posibles deficiencias en la gestiobn y motivacion laboral. Estos hallazgos respaldan teorias
anteriores y otros estudios que destacan la importancia de una buena gestiébn administrativa
y motivacion laboral para el rendimiento y satisfaccion de los trabajadores. Ademas, se
encontré una correlacion positiva muy fuerte entre la gestién administrativa y la calidad de
atencién en otra empresa, lo que sugiere que una buena gestién puede influir en la calidad
de atencion brindada. En conclusion, se encontré una correlacion positiva muy fuerte entre la
gestion administrativa y la motivacion laboral en Movistar en San José - Chiclayo, respaldando

asi la hipétesis nula planteada en el estudio.

Palabras clave: Organizacion, planificacién, control, reconocimiento, crecimiento

profesional.
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ABSTRACT

The research report addresses the importance of administrative management and work
motivation in the company Movistar at the San José headquarters in Chiclayo. Two studies
are mentioned that conclude that there is a positive relationship between both variables. The
objective of the research is to determine the relationship between administrative management
and work motivation in the sales staff of Movistar in San José - Chiclayo. The study is
descriptive and correlational, with a non-experimental design. A survey was conducted with
28 workers in the sales department. The results show a positive correlation between
administrative management and work motivation, although low levels were observed in both
variables, indicating possible deficiencies in management and work motivation. These findings
support previous theories and other studies that highlight the importance of good
administrative management and work motivation for employee performance and satisfaction.
Furthermore, a very strong positive correlation was found between administrative
management and service quality in another company, suggesting that good management can
influence the quality of service provided. In conclusion, a very strong positive correlation was
found between administrative management and work motivation in Movistar in San José -

Chiclayo, thus supporting the null hypothesis proposed in the study.

Keywords: Organization, planning, control, recognition, professional growth.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Referente al tema, en México, Torner (2022) afirma que cuando una persona se
encuentra con muy poca motivacion intrinseca en el trabajo, es probable que no pueda
trabajar de manera positiva en conjunto con los demas comparfieros que tienen autonomia
laboral o una motivacién intrinseca alta, dado que los comportamientos o el desenvolvimiento
son diferentes, puesto que los que se sienten motivados siempre tienen el interés de lograr
su objetivo o hacer bien las cosas, en cambio, los que no, mayormente no tienen ganas de
trabajar o su nivel de desempefio es muy bajo. Siendo importante la motivacién intrinseca y
para ello debe haber un buen ambiente laboral, que sea flexible, haya orden o en si autonomia

laboral para que los trabajadores estén siempre motivados.

Asi también, en Ecuador, Gonzalez et al. (2020) relatan en su investigacion que la
empresa no cuenta con un adecuado proceso de gestibn administrativa, careciendo de un
organigrama, se observo que no hay precision en el desempefio de cada area que realiza
cada trabajador, de igual manera una precision técnica, ademas, hay incumplimiento de sus

objetivos; por ende, no hay buen liderazgo dentro de la organizacion.

De igual forma, en México, Rodriguez et al. (2020) detallaron que la motivacion laboral
tiene influencia en una empresa, dado que los comportamientos de los miembros dependen
del incentivo que les brinden. En su mayoria, las empresas suelen incentivar a los
trabajadores con dinero (aumento de sueldos, bonos, etc.) siendo esto no siempre un buen
incentivo para un buen desenvolvimiento en el trabajo, dado que en ocasiones las personas
se sienten bajo presion, estrés y hasta puede causar falta de compafierismo ocasionando que
los trabajadores no se sientan conformes en el lugar donde trabajan. Incluso, su productividad
se verd reducida, dado que los trabajadores tendran actitudes negativas al momento de

realizar sus funciones, ocasionando conflictos.
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Agregando a lo anterior, en Chile, Riffo (2019) manifiesta que la gestién administrativa
debe relacionarse con el capital humano, basandose en realizar procesos manteniendo un
entorno donde haya compafierismo y un ambiente positivo para poder cumplir con los
objetivos. Cuando el director, en este caso, el gerente presenta situaciones negativas, es
decir, se muestran indiferentes, irritables, egoistas, etc., crea un ambiente de tension,
agresividad, llegando a evitar las ideas y opiniones del resto. Esto impedira a toda costa que
la entidad no logre sus objetivos vinculados con su desarrollo, llegando a fracasar en muchas
ocasiones, siendo un gran riesgo para la organizacion, ya que dentro de ella debe haber

interaccion entre el personal para conseguir cambios.

Igualmente, en Ecuador, Barreiro et al. (2018), argumentan que hay una mala gestion
cuando hay ausencia del funcionamiento de la supervisién interna, cuando no se mide o se
observan el cumplimiento de las normas, sus leyes y sus regulaciones concretas,
ocasionando que no se trabaje con eficiencia, lo que causard problemas, debido a

desconocerse del todo la situacion real de la empresa.

De igual manera, en el ambito nacional, en Lima, Arias et al. (2021) expusieron que
en la mayoria de empresas solo algunos trabajadores estan altamente comprometidos con
su trabajo, puesto que no se muestran empaticos, leales o habiles en su area laboral.
Asimismo, pocas veces se realiza un buen liderazgo, por ende, afecta en la buena gestion
empresarial dado que no hay satisfaccién laboral puesto que no se trabaja bajo un ambiente

laboral tranquilo.

Es mas, en Trujillo, Carrasco (2021) menciona que no se debe dejar de lado, el estrés
gue causo la pandemia, muchos en los trabajadores, ya que se vieron afectados por distintos
motivos, ello se vio reflejado en su comportamiento, o en qué tan desenvueltos estaban para
poder cumplir con sus funciones. En algunas entidades, los superiores no le dieron
importancia a este problema y no veian soluciones para motivar a los trabajadores de alguna
u otra forma para disminuir el estrés para poder tener un ambiente laboral productivo,

ocasionando situaciones que trajeron abajo la empresa, puesto que la produccion de la

13



empresa depende mucho del comportamiento del trabajador, pues las organizaciones deben
tomar en cuenta no solo el progreso de las actividades, sino también el desempefio, por ende

la motivacion de cada trabajador.

En Lima, Saavedra y Delgado (2020) se dice que los trabajadores de muchas
entidades no se sienten satisfechos por motivo de que consideran que el pago es muy bajo
con respecto a su desempefio en el area a desarrollar, del mismo modo, los ambientes de
trabajo no son seguros ni adecuados para cada uno de ellos. Concluyendo que no se
desarrolla un buen liderazgo ni una buena gestion dentro de la empresa, ya que hay
deficiencias e insatisfacciones. Es por ello que es importante que el gerente tenga la habilidad
de liderar para poder realizar una correcta gestiébn administrativa, de tal manera que se
realicen estrategias que permita conseguir los objetivos, para tener una buena organizacion
y se desarrolle un buen control, tomando en cuenta que los trabajadores se desempefien
correctamente siendo importante para el buen desarrollo de la empresa y los buenos

resultados en cuanto al desempefio laboral.

En la misma linea, en Lima, Albitres et al. (2020) observaron que no hay una buena
gestion con respecto a los recursos financieros porque habia ineficiencias por causa de que
no habia una correcta supervision en cuanto a como se desempefan los empleados en el
area financiera. Es por ello que la relevancia de la gestion administrativa y su influencia en la
gestion de los recursos financieros, ya que se necesita estar en constante comunicacion y
supervision con los trabajadores para poder gestionar correctamente los recursos financieros,
buscando que todos estén comprometidos con sus labores, por ende, tengan un buen

desempefio en sus areas a realizar.

Por su parte, Aristondo (2019) llevo a cabo un estudio en Lima, donde indico que, si
bien es cierto, la motivacion laboral es fundamental para que en su mayoria las empresas
puedan tener éxito, sin embargo, aun hay empresas que no consideran o no les toman

importancia a estos aspectos, dado que no efectian gestiones para incentivar a los
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trabajadores, por tal razén, es que algunas organizaciones no llegan a sus objetivos,

obteniendo pérdidas monetarias y de personal.

En el contexto local, la empresa Movistar, ubicada en la ciudad de Chiclayo, sede San
José; es una de las 317 tiendas distribuidas en todo el Pera, contando con 28 trabajadores
en el area de ventas, 2 supervisores y 1 jefe de tienda. La empresa de servicios telefénicos
es la mas conocida y posicionada del pais, donde mas de 16 millones de personas usan
celulares con la linea de la compaiiia, ofreciendo distintos servicios como telefonia maovil y
fija, televisién e internet con distintos planes de acuerdo a la categoria de los usuarios en todo

el Pera.

Abocados en la problematica de la sede tocante al tema, se pudo observar que no se
desarrolla una eficiente gestiébn administrativa, esto debido a que, las actividades se
desarrollan a medida en que se generan, no se vislumbra una planeacion de las acciones a
desempefiar, asimismo, no hay una ordenada distribucion de las funciones, no existiendo
trabajo colaborativo en equipo, existe carencia de capacitaciones para la mejora de las
habilidades de los trabajadores, quienes se muestran descontentos con la forma de direccion
y gestion que se efectlia, donde ademas, el lider encargado no estimula ni incentiva al equipo,
no hay una comunicacién clara, donde en ocasiones no considera la opinién de los
trabajadores, se muestra inflexible y genera un entorno pesado para efectuar un buen trabajo,
reflejandose a su vez una deficiente supervision de las actividades que obstaculizan el
correcto cumplimiento de las metas. Todo esto genera en los trabajadores un ambiente
desagradable y desalentador para trabajar, acudiendo por mero compromiso a sus deberes
y cargas personales, pero no se sienten estimulados para acudir con &nimo cada dia a la
empresa, no sintiendo una satisfaccién plena con su trabajo. Por ello, esto es motivo de
indagacion, a fin de conocer y profundizar el panorama de la problematica y mostrar

derivaciones que aporten a la empresa.
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Continuando con el estudio, se exponen los precedentes a nivel internacional, como
Moreno et al. (2022) que se propusieron identificar la conexion entre el proceso administrativo
y el desenvolvimiento laboral en un gobierno autébnomo ecuatoriano. Trabajaron con una
metodica cuantitativa, de correlacion y sin manipulacién, encuestando a 203 trabajadores de
la entidad. Las derivaciones mostraron que si conocen los objetivos de la entidad (78 %), sus
responsabilidad y actividades designadas (83 %), no se supervisa el desenvolvimiento de los
trabajadores (83 %), quienes calificaron como bueno el desenvolvimiento administrativo del
gobierno auténomo, vislumbrando que a veces (86 %) ejecutan sistematicamente las etapas
de planificacién de las actividades, la distribucién, orientacién y supervision. Es por ello, que
el 99 % sefald que la aplicacion de un modelo de gestion administrativa contribuiria a la
efectividad de las actividades. De esta forma, se coligié que existe una deficiente gestion del
gobierno en las funciones administrativas e igualmente, se vislumbro6 una deficiente gestion y

evaluacion del desenvolvimiento de los trabajadores.

Parra et al. (2022) profundizaron respecto a la gestibn administrativa y el
desenvolvimiento de los trabajadores de una empresa ecuatoriana. Siguieron una orientacion
cuantitativa, de correlacion y sin experimentacién, encuestandose a 10 trabajadores de una
empresa de servicios de entrega a domicilio. Las derivaciones revelaron que la empresa
brinda capacitaciones (80 %), se recompensa al personal de manera mensual (50 %) y
trimestral (50 %), el 70 % considera que les permiten ser parte de las decisiones que se
toman, ademas que semanal se da la supervisidn. Existiendo también un excelente ambiente
de trabajo (90 %). Finalmente, se coligié que se prioriza el trabajo en equipo, se incentiva la
comunicacion y las capacitaciones; ademas, se destact que la gestion administrativa es un
pilar esencial en el desarrollo de la organizacién, igualmente en el desenvolvimiento de los

trabajadores para lograr las metas de la empresa.

De la misma manera, Allauca (2022) profundiz6 sobre la gestién administrativa y como
se asocia con el desenvolvimiento del personal de una empresa de servicios en Ecuador.

Trabaj6é con una metddica cuantitativa, sin manipulacion, de correlaciéon y encuestando a 22
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trabajadores de la empresa. Se pudo conocer que el 50 % si considera que la empresa trabaja
bajo una organizada estructura administrativa, contando con manuales y lineamientos
actualizados (55 %), trabajando bajo la directriz de cumplimiento de metas (73 %); empero,
hay deficientes procesos para ejecutar capacitaciones (64 %), casi hunca se les capacita
sobre sus funciones en su area de trabajo (50 %) y no hay evaluacién del desenvolvimiento
laboral (77 %). Asimismo, con un 0.000 de significacién se demostré estadistica conexion
positiva entre las variables. Dando por concluida la indagacién en que una buena gestion

servira para que haya un buen desenvolvimiento de las funciones.

Asi también, Gancino (2021) examind la gestion administrativa y su nexo con la
motivacién laboral en una entidad ecuatoriana. Siguié una metddica cuantitativa, de
naturaleza correlacional y sin manipulacion, considerando a 29 trabajadores de la secretaria
de educacién de CTI (ciencia, tecnologia e innovacién) a quienes se encuest6. Se hallé que
la gestién de administracién se da de nivel regular (37.93 %), en tanto, la motivacién fue de
grado regular y malo (68.96 %). En la comprobacion se evidencié que las dimensiones de
planificacion (rho=0.816), organizacién (rho=0.833), direccion (rho=0.867) y control
(rho=0.814) se asocian positiva y de grado alto con la motivacion que sienten los trabajadores.
De modo que, también existié positiva y alta conexién entre las premisas examinadas, con
un 0.011 de significacion y un 0.822 valor de Spearman. Asi, se concluy6 que una eficiente
gestion de la administracién se asocia con una alta motivacion de los trabajadores, siendo
importante la atencion de las etapas de gestion que se efectian a fin de contribuir a la

estimulacion laboral.

Ventura (2021) examino la gestion administrativa y la motivacién como se asocian con
la produccion en una empresa de productos naturales en Ecuador, para lo cual, consideré
trabajar cuantitativamente, con un disefio no experimental y de alcance correlacional, con 60
sujetos de estudios a los que encuestd. Las derivaciones mostraron una regular planeacion,
ordenacion y supervision; ademas, con un 0.000 de significacion y un indice de correlacion

de 0.570 se demostrd que las premisas si se asocian positivamente. Por ultimo, se concluy6
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gue la gestién de administraciéon, asi como la motivacion de los trabajadores se asocian con
la produccion de la empresa significativamente; siendo de relevancia las buenas practicas de

gestion y motivacion para mejorar sus indicadores de produccion.

En el &mbito peruano, Perez (2022) inquirio sobre la motivacion laboral y su conexion
con la gestion de administracion en una comuna en Junin. Para lo cual, respetd los
lineamientos cuantitativos, trabajando con un estudio de naturaleza correlacional y sin
manipulacién, encuestando a 62 trabajadores. Los resultados reflejaron un 0.000 de
significacion junto a un valor de Spearman de 0.646 entre las premisas principales, al igual
que entre la motivacion interna (rho=0.607), externa (rho=0.426) y trascendente (rho=0.514).
Por lo tanto, se coligié que existe positiva y moderada conexion entre la motivacion de los
trabajadores y la gestion que se lleva a cabo en la entidad, siendo de interés la atencién de
aspectos internos, externos y de trascendencia que estimulen a los trabajadores a desarrollar

un buen trabajo.

Igualmente, Truyenque (2021) inquiri6 sobre la conexion entre la gestion
administrativa y la motivacién de los trabajadores de una comuna en Apurimac. Para ello,
siguieron una orientacién de estudio cuantitativo, de tipologia aplicada, correlacional y sin
experimentacion, encuestando a 50 trabajadores. Las derivaciones revelaron que existe una
apreciacion alta de la gestion administrativa (76 %), al igual que sus etapas; en tanto, la
motivacién laboral fue valorada de grado medio por el 42 % de los consultados; por otra parte,
en el cotejo de las premisas, se obtuvo un p valor de 0.170, siendo superior al 0.05; por lo
gue se deniega que concurra conexion entre las variables. Por consiguiente, se coligio que la
gestion administrativa que se efectia en la comuna examinada no se asocia con la
motivacion, de modo que, es independiente la estimulacion de los trabajadores en el trabajo

de cémo se lleve a cabo la gestion de la organizacion.

Escate (2021) investigoé referente a la gestion administrativa y cdmo se asocia con la
satisfaccion del personal de una institucion publica en Lima. Siguiendo una metddica

cuantitativa, de naturaleza correlacional y encuestando a 25 trabajadores, se encontré que
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estadisticamente se asocian las variables (p=0.000), con una conexién de grado alto
(rho=0.846); ademas, la complacencia de los trabajadores se asocia moderadamente con la
planeacion (rho=0.623), la direccién (rho=0.675) y la supervision (rho=0.665). Finalmente, se
dedujo que una buena gestién en la organizacion se asocia y contribuye con una mayor

satisfaccidon de las personas de trabajar y pertenecer a la organizacion.

Asimismo, Mora (2020) investigd acerca de la conexion entre la gestion administrativa
y la motivacion laboral en un centro educativo en Cusco. Para efectos del desarrollo, siguio
una orientaciéon cuantitativa, aplicando la no experimentacion y de naturaleza correlacional,
ademas de encuestar a 195 trabajadores. Las derivaciones reflejaron que existe una buena
gestion administrativa (77.4 %) y motivacion laboral de grado alto (70.3 %). Asimismo, se
dedujo un 0.000 de significacion con un valor de 0.797 de correlacion, igualmente, se
demostrd que la planificacion (rho=0.710), organizacién (rho=0.707), direccion (rho=0.701) y
control (rho=0.627) se asocian con la motivacién de los trabajadores de la organizacion. De
este modo, se derivd que la gestion de la administracion efectuada permite y contribuye a la
par a que los trabajadores se sientan motivados de trabajar en la organizacion, contribuyendo

al logro de las metas.

Por su parte, Rivera (2020) profundizé sobre la gestion de administracién y su
asociacion con la motivacion de los trabajadores de una organizacién. Respetando los
lineamientos cuantitativos, descriptivos y de correlacion, ademas de no manipular las
premisas y encuestar a 52 personas; se hallé que existe una gestion y motivacién de grado
medio (58 %), ademas de un 0.000 de significacion con un valor de 0.769 de conexién entre
las premisas; de la misma forma, la planificacion (rho=0.761), ordenacion (rho=0.763),
orientacion (rho=0.765) y el control (rho=0.759) se asocian con la motivacion de las personas
de trabajar en la organizacién. Es asi que se concluyd que una adecuada gestion en la
organizacion favorece a que haya una alta motivacion de los trabajadores de desarrollar bien

su trabajo y aportar a las metas organizacionales.

19



Es importante el desarrollo del estudio debido a que, vislumbrada una problematica,
se espera aportar conocimientos e informacion que pueda la empresa considerar para un
mejor diagnostico de su situacién y la aplicacion de mejoras en su gestién. Asi, la
investigacion se da con el fin de investigar la relacién que tiene la gestion administrativa y la
motivacién laboral en la empresa Movistar sede Chiclayo, asimismo, se busca presentar
derivaciones para que la organizacién tenga mejoras en su gestion y la motivacién de los
trabajadores, dado que constantemente desarrollan sus actividades bajo estrés sin una
adecuada guia, y asi contribuir con el estudio a que se pueda dar una buena gestidon
administrativa que permita el logro de sus metas organizacionales. Es asi que el fundamento
del estudio es comprobar como una buena aplicacién de gestiébn administrativa se asocia con
la motivacion de los trabajadores en la empresa, siendo de interés la atencién de dichos
aspectos. Por otra parte, la indagacion se efectu6 con el propésito de contribuir a la literatura
cientifica, presentando una investigacion con validez y seriedad, siendo de utilidad para la

comunidad académica investigadora.

1.2. Formulaciéon de problema
¢ Cudl es larelacion entre la gestién administrativa y la motivacion laboral del personal
de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 20237

1.3. Hipoétesis
H1: Existe relacion positiva entre la gestion administrativa y la motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José-Chiclayo 2023.
HO: No existe relacién positiva entre la gestion administrativa y la motivacion laboral
del personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José-Chiclayo 2023.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la gestién administrativa y la motivacion
laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo

2023.
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1.4.2. Objetivo especifico

1. Identificar el nivel de Gestion Administrativa de la empresa Movistar, sede San
José - Chiclayo 2023.

2. ldentificar el nivel de motivacion Laboral del personal de ventas de la empresa
Movistar, sede San José - Chiclayo 2023

3. ldentificar la relacion entre la planificacion y la motivacién laboral del personal de
ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023.

4. ldentificar la relacion entre la organizacion y la motivacion laboral del personal de
ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023.

5. ldentificar la relacion entre la direccion y la motivacion laboral del personal de
ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023.

6. Identificar la relacion entre el control y la motivacién laboral del personal de ventas

de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023.

1.5. Teorias Relacionadas al Tema

1.5.1. Gestion Administrativa

Mero (2018) se concentra en las diferentes tareas que conforman la administracion de
una empresa tales como la planificacion, organizacién, direccion y control, con el objetivo

principal de alcanzar las metas establecidas por dicha empresa.

Marco et al., (2016) manifiestan que la gestion administrativa es el cumplimiento de
tareas basicas de planificacion, organizacién, direccién y control, es decir, se realiza
esfuerzos coordinados del personal con herramientas a disposicion, para poder alcanzar las
metas y objetivos. Del mismo modo, Nufiez (2015) manifiesta que es el conjunto de
actividades que el gerente realiza al culminar el proceso administrativo: planificacion,

organizacion, direccioén, coordinacion y control.
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Teoria de Sistemas

En cuanto a este postulado, Van Bertalanffy (1999) argumentaba que los sistemas no
pueden entenderse adecuadamente si se analizan sus componentes de manera aislada. Por
lo tanto, es necesario abordarlos como un todo en donde las partes estén organizadas de
manera interdependiente y se conecten a través de diversas relaciones. Respecto a la gestion
administrativa, la teoria de Bertalanffy muestra que todo en la organizacion esta conectado

de manera sistematica e interdependiente.

Teoria de la excelencia

Peters y Jr (2017) mencionan sobre la teoria que existe una serie de "practicas"
basicas que caracterizan a las empresas de alto rendimiento. Estas practicas se dividen en
ocho componentes que incluyen la orientacion hacia el cliente, el liderazgo, la implicacién de
los empleados, la innovacion, la gestidon basada en hechos, la vision a largo plazo, la gestién
del cambio y la estabilidad financiera. Segun Peters y Waterman, estas practicas son las que
distinguen a las empresas excepcionales de las ordinarias, y son la clave para alcanzar el
éxito empresarial a largo plazo. Ademas, estos autores defendian que estas practicas debian
ser aplicadas de manera personalizada y adaptada al contexto organizacional de cada
empresa, con el fin de maximizar su eficacia. La teoria de la excelencia de Peters y Waterman
ha sido ampliamente citada y ha influido en las investigaciones contemporéaneas sobre la

gestion empresarial.

Enfoque de la Calidad Total

Deming y Medina (1989) en su teoria de enfoque de calidad total propone como una
filosofia empresarial que se enfoca en la excelencia en todo lo que se hace. Su aporte se
centra en ubicar a la calidad en el centro de la gestién empresarial y en involucrar a todos los
colaboradores en la mejora continua de los procesos productivos. Deming también enfatiza
en la importancia de recopilar y analizar datos para la toma de decisiones y en el uso de

procesos estandarizados para una gestion mas eficiente y efectiva. Su enfoque ha sido
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ampliamente adoptado en todo el mundo y ha contribuido significativamente en que la calidad

mejore, asi como también la eficiencia empresarial.

Planificacion

La planificacion es la determinacion de algunas consonantes como: ¢Qué es lo que
se quiere hacer? ¢ Como lo vamos a hacer?, ¢ Qué objetivo vamos a cumplir?, ¢ Cémo vamos
alcanzar ese objetivo?, etc. Podriamos decir que es la base previa o el diagnéstico de la

organizacion (Planeacion en Administracion, 2021).

La Oficina Internacional del Trabajo (2016) define el proceso de planeacion como un
andlisis que requiere la reflexion y organizacion del futuro, con el fin de tomar decisiones mas
efectivas y claras para lograr los objetivos empresariales. En este proceso se prevén posibles

cambios y se toman medidas para mejorar la empresa de manera eficiente.

Organizacion

Se puede decir que consta de ¢COmo se va hacer? La empresa se tiene que basar
en su estructura para poder cumplir sus objetivos empresariales, esta estructura se tiene que

disefiar de acuerdo a las funciones que debe realizar la empresa.

Del mismo modo, CERTUS (2021) menciona que se trata de destinar objetivos entre
los distintos sectores de trabajo que tiene la organizacién en donde poder ordenar y controlar

las funciones de tal manera que se pueda alcanzar las metas que se han trazado.

Direccién

Este principio administrativo consta de manejar, mandar, dirigir funciones de los
colaboradores de la empresa que realizan una tarea asignada. Este principio es muy

importante para el proceso de gestién administrativo.

Asi mismo, Cardona y Gonzalez (2011) manifiestan que la direccion observa hacia
donde se dirige la organizacién. Se basa en dirigir y coordinar a los trabajadores. Se trata de

guiar, orientar a los empleados para que efectuen las funciones que se les asigna, asimismo,
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en el transcurso se les va asesorando para ver si lo estan realizando correctamente y de esta

manera corregirlos.

Control

El control es el tltimo proceso del principio administrativo y se basa en medir y corregir
el desempefio de las funciones indicadas por el anterior proceso, es decir, consta de
encontrar los procesos los errores de las actividades y trata de corregirlos para poder

retroalimentar todo este proceso de gestion administrativa.

De esta forma, Cardona y Gonzalez, (2011) comparten que el control permite que la
empresa esté regulada mediante la planificacion y la direccion en los términos que se espera,
verifica que si lo que esté sucediendo se esté realizando como se deberia realizar, en caso

no sea asi se debe corregir lo necesario.

1.5.2. Motivacion laboral

Como refiere Gonzales (2006), la motivacion bien es interna cuando es producida por
uno mismo, o bien es externa cuando es incentivado por cosas. Se puede observar que el
rendimiento depende de cada persona, dado que se ha visto a trabajadores que tienen la
misma funcién, sin embargo, suelen trabajar distinto. Asimismo, hoy en dia se ha vuelto muy
necesario el hecho de motivar a los empleados para que haya colaboracién y cooperacion y

de esta manera se logre llegar al objetivo.

De la misma manera, Napolitano (2018) menciona que la motivacion activa el
comportamiento de las personas, donde empuja a que se logre llegar a la meta que desean,

ya que hay un estimulo que los impulsa, ya sea por cuenta propia o a través de otros factores.

Teoria Xy Y Douglas Mcgregor

Alcala (2001) menciona que la teoria de X y Y que aporté Douglas McGregor en 1960,

segun su teoria X sugiere que la motivacion debe ser de manera externa ya que los
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trabajadores son inherentes y perezoso, en cambio su teoria Y menciona que los trabajadores

son autodirigidos y motivados intrinsecamente.

Teoria de la Jerarquia de Necesidades

Turienzo (2016) manifiesta respalddndose en la Teoria de la Jerarquia de
Necesidades de Abraham Maslow en 1943 donde da a conocer que las necesidades deben
establecerse y satisfacerse desde lo mas basico hasta su nivel més alto, es por ello que la
jerarquia establecida debe completarse para poder llevar a una motivacién positiva o a la

felicidad.

Modelo de las 3 necesidades

McClelland (1989) en esta teoria afirmaba que existen tres necesidades basicas en
los seres humanos: logro, afiliacion y poder. La necesidad de logro es la motivacién de una
persona para alcanzar metas desafiantes y sobresalir en tareas dificiles. La necesidad de
afiliacion es la motivacion de una persona para formar relaciones interpersonales estrechas
y buscar la aceptacion y aprobacion de los demas. Por Gltimo, la necesidad de poder es la

motivacion de una persona para influir y controlar a los demas y su entorno.

Incentivo

Gorbaneff et al. (2009) acotan que un incentivo es una recompensa o promesa de
compensacion de un trabajo o accion realizada. Es una recompensa que abarca aspectos

financieros y condiciona a la medicion de la accién o trabajo.

Comunicacién

La comunicacion es esencial para las organizaciones, de tal manera que la
comunicacion es la encargada de transmitir informacion a través de procesos comunicativos

realizadas en las empresas
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Asi mismo, Ortega (2021) habla que la comunicacién es un canal que a través de ella
se puede transmitir informacion y a la vez es un pilar importante, ya que garantiza el

entendimiento claro de los objetivos de la empresa.

Liderazgo

Ruiz (2017) detalla que el liderazgo no solo es poder estar jerdrquicamente a la
cabeza de una organizacion, no necesariamente es tener el control, sino es saber dirigir con
responsabilidad las acciones de los colaboradores, de tal manera que ayuda con los

propésitos de la empresa.

Motivacion extrinseca

Santander Universidades (2021) menciona que la motivacion extrinseca hace
referencia a las acciones que una persona realiza para conseguir una recompensa externa,

y destaca que esta recompensa no necesariamente se limita a un aumento salarial.

Motivacion intrinseca

Santander Universidades (2021) puntualiza que la motivacion intrinseca se origina
dentro de uno mismo y no depende de estimulos externos, y que los beneficios que se
obtienen de este tipo de motivacion son principalmente intimos, tales como la satisfaccion

personal, la confianza, la fuerza interior, la independencia, entre otros.

Satisfaccion laboral

Sanchez y Garcia (2017) refieren que la satisfaccién laboral es un tema de gran
importancia en los entornos laborales, y que esta directamente relacionada con la persona

gue forma parte de la organizacion.
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Il.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion seguido fue descriptivo, puesto que se buscO describir las
caracteristicas de la gestion administrativa en la empresa Movistar; asi como el detalle de las
caracteristicas de la motivacién de los trabajadores. Al respecto, Tamayo (2003) acota que
las descripciones de acciones o de hechos son muy importantes para una realidad

problematica.

Asimismo, fue de nivel correlacional, ya que explicé la relacién entre las variables y
del mismo modo cuantifica sus relaciones, donde se tiene en cuenta la agrupacion de las
variables mediante un patrén, para una poblacion determinada. A través de ello se puede
conocer el grado de asociacion entre las variables. Canela et al. (2010) comparten que la
investigacion correlacional es un nivel de investigacién que permite descubrir el grado de
asociacion gque existe en las variables de estudio, ayudando a medir las relaciones

significativas de las variables investigadas.

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio aplicado fue el no experimental, de modo que no se alteraron los aspectos
del objeto de estudio y el comportamiento de los sujetos referente a los procesos logisticos
gue realizan, ademas que los datos fueron recolectados de los colaboradores participantes
del mismo lugar. Agudelo y Aigneren (2008) acotan que el disefio no experimental es muy
riguroso que la experimental y a la vez no se puede inferir relaciones causales, de este modo,

el disefio no experimental es méas natural y cercano a la realidad cotidiana.
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2.2. Variables y operacionalizacion
. Definicién Definicién . . . . Escala de Tipo de Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores Items Instrumento ) L
conceptual operacional respuestas variable medicién
1. Plan Estratégico
e 2. Plan Operativo
Planificacion 3. Administracion estratégica 14
4. Planear metas y objetivos
Mero (2018) Es la 5. Trabajo en Equipo
s administracion de la 6. Capacitacion Profesional
E empresa basandose Medicion de la 7. Estructura Organizativa 1. Totalmente en
= en sus funciones o gestion Organizacion 8. lIdentificacién Laboral 5-12 desacuerdo
g procesos Sdministrativa 9. Satisfaccion Laboral Encuesta / 2. En desacuerdo
€ administrativos: mediante un 10. Puesto De Trabajo Cuestionario 3.Ni en acuerdo ni Cuantitativa Likert
3 planificacion, . ) 11. Clima Organizacional en desacuerdo Escalar Ordinal
AR cuestionario de
c organizacion, 12. Infraestructura 4.De acuerdo
2 direccion 'y control, Ziuriensiones 13. Optimizacion de Recursos 5. Completamente
a cuya finalidad es Direccién 14. Cumplimiento de Metas 13-17 de acuerdo
o poder lograr las metas 15. Buena Direccién
de la empresa. 16. Liderazgo
17. Instrumentos de Gestion
18. Control De Recursos
Control 19. Auditoria 18-21
20. Supervisién
Gonzales (2006) La 1. Estimulos y premios
motivacion bien es . 2. Celebrar fechas
interna  cuando es Incentivo 3. Incentivos y bonificaciones 1-4
producida por uno 4. Reconocimiento
mismo, o0 bien es 5. ldentificacion con su area
externa cuando es c s 6. Buen servicio 5.8
incentivado por cosas. omunicacion 7. Comunicacion eficaz )
_ Hoy en dia se ha 8. Labores extraordinarias 1 Total
g vuelto muy necesario  Medicion de la 9. Uso del liderazgo e "
2 el hecho de motivar a  motivacién Liderazao 10. Motivacion del jefe 912 2 En desacuerdo
p los empleados para |aboral 9 11. Actuacién pronta Encuesta/ 3" o o ni Cuantitati Likert
o que haya colaboracion  mediante  un 12. Capacidad de influir Cuestionario  ~" 'g acuedo iy |<|51|va Olde |
& y cooperacion y de cuestionario de 13.Logro de premios y recompensas en desacuerdo Escalar raina
S N L . 4.De acuerdo
= esta manera se logre  sus Motivacion 14. Recibir incentivos
o llegar al objetivo. dimensiones extrinseca 15. Motivacién por bonificaciones 13-16 5. Completamente
= S . de acuerdo
16. Felicitado por su jefe
Motivacion 17. Automotivacic’m
intrinseca 18. Entusiasmo 17-20
19. Logro de metas laborales
20. Motivado en su trabajo
Satisfaccion 21.Condiciones salariales 21-24

laboral

22.Valores institucionales
23. Sentirse cémodo
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V1: Gestién Administrativa

Mero (2018) sefiala que se concentra en las diferentes tareas que conforman la
administracion de una empresa tales como la planificacién, organizacién, direccion y control,

con el objetivo principal de alcanzar las metas establecidas por dicha empresa.
V2: Motivacion Laboral

Gonzales (2006) acota que la motivacion bien es interna cuando es producida por uno
mismo, o bien es externa cuando es incentivado por cosas. Se puede observar que el
rendimiento depende de cada persona, dado que se ha visto a trabajadores que tienen la
misma funcién, sin embargo, suelen trabajar distinto. Asimismo, hoy en dia se ha vuelto muy
necesario el hecho de motivar a los empleados para que haya colaboracién y cooperaciéon y

de esta manera se logre llegar al objetivo.

2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacioén

Tamayo (2012) menciona que es en si el fendbmeno de estudio en su totalidad o el
conjunto de ciertas entidades que se realizan en una determinada caracteristica, cuya

denominacion es la poblacién adscrita a una investigacion.

La poblacion para esta investigacion, fue el conjunto de todos los trabajadores que
realizan funciones en el area de ventas de la empresa Movistar, sede San Jose€, Chiclayo.

Por ello, la empresa cuenta con 30 trabajadores en dicha area.
2.3.2. Muestra

Se entiende como la fraccion caracteristica de la poblacion, la cual correspondera a
los voluntarios para el desarrollo del estudio. Se emple6 una férmula muestral para

promociones de marco muestral, de este modo se determiné el tamafio de la muestra.
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Tabla 1
Descripcion de elemento de la muestra
Marco muestral N = 30
Alfa (Maximo error tipico 1) nivel de a= 0.05
significacion
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.95
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) = 1.96
Prevalencia de usuario = 0.5
Complemento de P q= 0.5
Error maximo = 0.05
Tamarfo de la muestra n= 28

Nota: Elaboracién propia
2.3.3. Muestreo

Se aplicé un muestreo aleatorio simple; es decir, todos los sujetos tuvieron mismas

posibilidades de ser parte de la fraccion concreta a estudiar.
2.3.4. Unidad de analisis
Fue el area de ventas de la empresa Movistar sede San José, Chiclayo — 2023.
2.3.5. Criterios de Seleccién y representatividad
Criterios de inclusion

Los sujetos de estudio fueron el personal del departamento de ventas de la empresa
Movistar, sede de San José Chiclayo, que estan dispuestos a proporcionar informacion sobre
la gestion administrativa y la motivacion laboral. Ellos fueron los participantes elegidos para

llevar a cabo la investigacion.
Criterios de exclusion

No participaron supervisores del area de ventas siendo excluidos en el estudio.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica e instrumentos de medicién

Se considero la encuesta y se llevd a cabo un cuestionario con el objetivo de evaluar
las diferentes dimensiones de las variables asociadas con la gestibn administrativa y la

motivacion laboral.

La herramienta del cuestionario fue un formulario, cuyas preguntas se aplicaron a los
trabajadores del area de ventas de la empresa Movistar, sede San José Chiclayo, se realiz

la valoracién en escala de Likert de cinco opciones en las dos variables.
La investigacion siguio los siguientes procesos

1. Se solicité una autorizacion para poder efectuar el cuestionario a los trabajadores del
area transcrita con anterioridad

2. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas a los colaboradores del area, los
datos se registraron en el desarrollo del cuestionario realizado.

3. Elinstrumento fue validado a través del alfa de Cronbach.

Se utilizé6 el método inductivo porque ayudd a encontrar propuestas de mejora,
asimismo, Pérez (2008) indica que este método permite obtener conclusiones generales a
partir de premisas concretas. Donde se distinguen la observacién, el estudio de los hechos y

la clasificacion.
2.4.2. Anélisis y Validez de Confiabilidad

Se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach para la validacion del instrumento de
investigacion y contando con la participacion de los siguientes expertos en investigacion: el
Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén, el Dr. José William Cérdova Chirinos, asi como el Lic.
Kelwin José Chéavez Vera. Para llevar a cabo la investigacion, se recopilaron datos primarios

mediante la utilizacion del instrumento mencionado.
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Tabla 2
Confiabilidad de Variable Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

947 4

Nota: Estadistica de la variable gestién administrativa

Interpretacion: El resultado indica que el valor 0,947 es satisfactorio, puesto que se
encuentra dentro de los intervalos de fiabilidad. De esta manera, se puede afirmar que los

instrumentos utilizados son fiables.

Tabla 3
Confiabilidad de Variable Motivacion Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
,947 6

Nota: Estadistica de la variable motivacion laboral
Interpretacion: El analisis indica que el valor obtenido de 0,947 es considerado
positivo, ya que se encuentra dentro de los intervalos de fiabilidad, lo que sugiere que los

instrumentos utilizados en la medicidon son confiables.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Una vez recopilados los datos, se procedié a realizar su respectivo analisis con
software especializado en procesamiento de informacién, como SPSS y Excel. En primer
lugar, se ordenaron los datos de manera clasificada, para luego pasarlos al SPSS y realizar
los andlisis descriptivos correspondientes. Se hizo un analisis por medio de niveles de cada
variable en sus respectivas dimensiones, asi como también se establecio la relacion entre la

segunda variable y las dimensiones de la primera variable.

Finalmente, se realiz6 una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual revel6 que

no existe una distribucién normal entre las variables, posteriormente se empled la prueba de
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correlacion de Spearman, obteniendo como resultado una relacion fuerte y positiva entre las

dos variables analizadas.

2.6. Criterios éticos

Los aspectos éticos que se emplearon en la investigacion fueron: la libertad dado que
cada trabajador responde la encuesta bajo su criterio, justicia ya que a todos se les dio la
misma libertad para responder la encuesta, honestidad porque cada uno respondi6 de forma
sincera para poder ayudarnos con la encuesta y sus resultados, por ultimo, la empatia dado
gue se entendi6 la respuesta de cada trabajador y el momento en el que podian llenar la

encuesta.
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.  RESULTADOS

3.1. Descripcion

Tabla 4
Dimension Planificacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 11 39%
Nivel Medio 8 28%
Nivel Alto 9 32%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 4.

Figura 1

Dimension Planificacion

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
DIMENCION 1 PLANIFICACION

Nota: En latabla 4 y la figura 1 se muestra el nivel de la dimensién "Planificacion". Se observa
un bajo nivel del 39%, un nivel medio del 29% y un alto nivel del 32%. Estos resultados

sugieren que la empresa Movistar sede - San José lleva a cabo muy pocas planificaciones.
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Tabla 5
Dimensién Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 10 36%
Nivel Medio 8 29%
Nivel Alto 10 36%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 5.

Figura 2
Dimension Organizacion

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
DIMENCION 2 ORGANIZACION

Nota: En la tabla 5 y la figura 2 se muestra el nivel de la dimension "Organizacion”. Se
observa un bajo nivel del 36%, un nivel medio del 29% y un alto nivel del 36%. Estos

resultados indican que la empresa Movistar sede - San José tiene una baja organizacion en

la empresa.
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Tabla 6
Dimensién Direccién

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 5 18%
Nivel Medio 10 36%
Nivel Alto 13 46%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 6.

Figura 3

Dimensién Direccidn

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
DIMENCION 3 DIRECCION

Nota: En la tabla 6 y la figura 3 se presenta el nivel de la dimension "Direccion”. Se observo
un bajo nivel del 18%, un nivel medio del 36% y un alto nivel del 46%. Estos resultados
sugieren que la empresa Movistar sede - San José tiene un nivel alto de direccién en la

empresa.
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Tabla 7
Dimensién Control

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 11 39%
Nivel Medio 9 32%
Nivel Alto 8 29%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 7.

Figura 4

Dimensiéon Control

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
DIMENCION 4 CONTROL

Nota: En la tabla 7 y la figura 3 se presenta el nivel de la dimension "Control”. Se observo un
bajo nivel del 39%, un nivel medio del 32% y un alto nivel del 29%. Estos resultados sugieren

gue la empresa Movistar sede - San José puede tener deficiencias en su control interno.
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Tabla 8
Variable Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 10 36%
Nivel Medio 8 29%
Nivel Alto 10 36%
Total 28 100%

Nota: En la tabla 8 se presentan los resultados arrojados en el procesamiento de los datos del
programa SPSS.

Figura 5
Variable Gestion Administrativa

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Nota: En la tabla 8 y la figura 5 se muestra el nivel de la variable "Gestién administrativa". Se
observa un bajo nivel del 36%, un nivel medio del 29% y un alto nivel del 36%. Estos
resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podria tener deficiencias en su

gestion administrativa.
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Tabla 9
Dimensioén Incentivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 9 32%
Nivel Medio 13 46%
Nivel Alto 6 21%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 9.

Figura 6

Dimension Incentivo

g

0

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
D2_01 INCENTIVO

Nota: En la tabla 9 y figura 6 se presenta el nivel de la dimension "Incentivo”. Se observo un
bajo nivel del 32%, un nivel medio del 46% y un alto nivel del 21%. Estos resultados sugieren
gue la empresa Movistar sede - San José a veces puede tener un enfoque equilibrado y

positivo en cuanto a sus incentivos, pero también puede tener deficiencias en este aspecto.
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Tabla 10

Dimensién Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 8 29%
Nivel Medio 13 46%
Nivel Alto 7 25%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 10.

Figura 7
Dimensidén comunicacion

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
D2_02 COMUNICACION

Nota: En la tabla 10 y la figura 7 se muestra el nivel de la dimensién "Comunicacion". Se
observé un bajo nivel del 29%, un nivel medio del 46% y un alto nivel del 25%. Estos
resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José a veces puede tener un
enfoque equilibrado y positivo en cuanto a su comunicacion, pero también puede tener

deficiencias en este aspecto.
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Tabla 11
Dimension Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 7
Nivel Medio 13
Nivel Alto 8
Total 28

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 11.

Figura 8
Dimension Liderazgo

¢

40

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio
D2_03 LIDERAZGO

Nota: En la tabla 11 y la figura 8 se muestra el nivel de la dimension "Liderazgo". Se observa

un bajo nivel del 25%, un nivel medio del 46% y un alto nivel del 29%. Estos resultados

sugieren que la empresa Movistar sede - San José podria tener un enfoque equilibrado y

positivo en cuanto a su liderazgo, pero también puede tener deficiencias en este aspecto.
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Tabla 12
Dimensién Motivacion Extrinseca

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 10 36%
Nivel Medio 9 32%
Nivel Alto 9 32%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 12.

Figura 9
Dimensién Motivacion Extrinseca

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio
D2_04 MOTIVACON EXTRINSECA

MNivel Alto

Nota: En latabla 12 y la figura 9 se muestra el nivel de la dimensién "Motivacién extrinseca".

Se observo un bajo nivel del 36%%, un nivel medio del 32% y un alto nivel del 32%. Estos

resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podria tener una motivacion

extrinseca baja.
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Tabla 13
Dimension Intrinseca

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 12 43%
Nivel Medio 10 36%
Nivel Alto 6 21%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 13.

Figura 10

Motivacion intrinseca

50

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
D2_05 MOTIVACION INTRINSECA

Nota: En la tabla 13y la figura 10 se muestra el nivel de la dimensién "Motivacién intrinseca".
Se observa un bajo nivel del 43%, un nivel medio del 36% y un alto nivel del 21%. Estos
resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podria tener un nivel bajo en

cuanto a su motivacién intrinseca.
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Tabla 14
Dimension Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 8 29%
Nivel Medio 11 39%
Nivel Alto 9 32%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 14.

Figura 11
Dimension Satisfaccion laboral

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
D2_06 SATISFACCION LABORAL

Nota: En la tabla 14 y la figura 11 se muestra el nivel de la dimension "Satisfaccion laboral”.
Se observa un bajo nivel del 29%, un nivel medio del 39% y un alto nivel del 32%. Estos
resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podria tener un nivel bajo en

cuanto a su satisfaccion laboral.
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Tabla 15
Variable Motivacion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 13 46%
Nivel Medio 7 25%
Nivel Alto 8 29%
Total 28 100%

Nota: Los resultados del programa SPSS se presentan en la tabla 15.

Figura 12
Variable Motivacion Laboral

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
MOTIVACION LABORAL

Nota: En la tabla 15 y la figura 12 se muestra el nivel de la dimension "Motivacion laboral®.
Se observa un bajo nivel del 46%, un nivel medio del 25% y un alto nivel del 29%. Estos
resultados sugieren que la empresa Movistar sede - San José podria tener un nivel bajo en

cuanto a su motivacion laboral.
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Tabla 16

Relacion entre planificacion y motivacion laboral

MOTIVACION
Planificacion LABORAL
Rho de Planificacion Coeficiente de 1.000 , 738"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
MOTIVACION Coeficiente de 738" 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Nota: En la tabla 16 El resultado de correlacién obtenido entre las variables "panificacién" y

"motivacion laboral" es de 0.738, lo cual indica una correlacién positiva considerable entre

ambas variables. Esto sugiere que a medida que aumenta la planificacion, también tiende a

aumentar la motivacion laboral. Sin embargo, recuerda que la correlaciébn no implica

necesariamente una relacion causal directa y pueden existir otros factores que influyan en

esta relacion.
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Tabla 17

Relacion entre organizacion y motivacion laboral

MOTIVACION
Organizacion LABORAL
Rho de Organizacién Coeficiente de 1.000 824"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
MOTIVACION Coeficiente de ,824” 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Nota: En la tabla 17 se observa que el valor de correlacion obtenido (0.824) indica una

relacién positiva muy fuerte entre las variables organizacion y motivacion laboral. Esto sugiere

gue conforme aumenta el grado de organizacion en el ambiente laboral, también aumenta la

motivacién de los trabajadores.
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Tabla 18

Relacion entre direccion y motivacion laboral

MOTIVACION
Direccion LABORAL
Rho de Direccion Coeficiente de 1.000 ,835™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
MOTIVACION Coeficiente de ,835” 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Nota: En la Tabla 18 se puede observar que el valor de 0.835 indica una correlacién positiva

muy fuerte entre las variables de Direccién y Motivacion Laboral. Esto sugiere que a medida

gue se mejora la direccion, también se incrementa la motivacion laboral.

48



Tabla 19

Relacion entre control y motivacién laboral

MOTIVACION
Control LABORAL
Rho de Control Coeficiente de 1.000 ,849"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
MOTIVACION Coeficiente de ,849” 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Nota: En la Tabla 19 se puede apreciar que el valor de correlacién obtenido es de 0.849, lo

cual indica una relacion positiva muy fuerte entre las variables de Control y Motivacion

Laboral. Esto sugiere que a medida que se incrementa el nivel de control que tienen los

empleados sobre su trabajo, también aumenta su motivacion.

49



Tabla 20

Normalidad de Gestion Administrativa y motivacion Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,918 28 ,032
Motivacion laboral ,903 28 ,014

Nota: En la tabla 20, se estima que el p-valor es menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la HO y

se acepta la H1. Por tanto, se utiliza el coeficiente de Spearman para las pruebas de correlacién no

paramétricas:

Tabla 21
Relacién entre gestion administrativa y motivacién laboral
Gestion Motivacion
administrativa laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 867"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Motivacion Coeficiente de ,867" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Nota: En la Tabla 21, el resultado de correlacion obtenido (0.867) indica una fuerte relacion

positiva entre las variables de Gestion Administrativa y Motivacion Laboral. Esto sugiere que

a medida que se mejora la gestion administrativa en la empresa, también aumenta la

motivacion laboral de los empleados.
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3.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo especifico 1, segun los resultados obtenidos, la variable gestion
administrativa en la sede de Movistar en San José mostré un bajo nivel del 36%, un nivel
medio del 29% y un alto nivel del 36%. Esto sugiere posibles deficiencias en la gestion
administrativa. Estos resultados fueron comparables con estudios como el de Gancino (2021)
gue pudo demostrar que la gestién de administracion se da de nivel regular (37.93 %), al igual
qgue Truyenque (2021) quien dedujo que existe una apreciacion alta de la gestion (76 %) en
la empresa examinada; asimismo, Mora (2020) derivé como buena la gestién en la empresa
(77.4 %) siendo importante para el logro de los objetivos de la organizacion. Respecto a ello,
la teoria de Mero (2018) respalda esta conclusion al enfocarse en las funciones o procesos
administrativos. Ademas, Marco et al. (2016) sostienen que la gestién administrativa requiere

esfuerzos coordinados y herramientas adecuadas para lograr los objetivos de la organizacion.

Segun el objetivo especifico 2, en la sede de Movistar en San José se han observado
niveles bajos del 46%, niveles medios del 25% y niveles altos del 29% en cuanto a la
motivacién laboral. Estos hallazgos indican que la empresa podria estar experimentando un
bajo nivel de motivacién laboral, respaldado por la teoria de Gonzalez (2006) sobre que el
rendimiento de los trabajadores depende de su motivacion, segin se ha observado.
Napolitano (2018) menciona que la motivacion impulsa el comportamiento humano y puede
ser generada por estimulos internos o externos. La investigacion de Mora (2020) mostré que
los trabajadores perciben como alta su motivacién en el trabajo, en tanto, Gancino (2021)
encontré que la motivacion fue de grado regular y malo (68.96 %). En general, estos
resultados sugieren que la empresa Movistar podria estar experimentando un bajo nivel de

motivacioén laboral, lo que podria afectar su rendimiento y satisfaccion de los trabajadores.

El objetivo especifico 3 buscé identificar la relacion entre la planificacion y la
motivacion laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023.
El resultado de correlacion de 0.738 indica una relacion significativa positiva entre estas dos

variables, lo que significa que a medida que aumenta la planificacion laboral, también
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aumenta la motivacion del personal de ventas de Movistar. La investigacion de Sanchez.
(2020) respalda esta conclusiébn al mostrar que la motivacion y el desempefio estan
estrechamente relacionados. Por lo tanto, se concluye que es importante para la empresa
fomentar una cultura de planificacién efectiva para mejorar la motivacion y el desempefio del
personal de ventas, ya que existe una relacién positiva entre la planificacion y la motivacion

laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023.

Segun el objetivo especifico 4, la correlacion obtenida de 0.824 entre la organizacién
y la motivacion laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San José — Chiclayo, lo
cual indica una relacién positiva y significativa entre estas variables. A medida que aumenta
la organizacion en la empresa, también aumenta la motivacion laboral del personal de ventas.
La investigacion de Tejada (2020) respalda estos resultados al encontrar una correlacion
positiva entre la motivacién laboral y el compromiso organizacional en colaboradores de la
municipalidad de Arequipa-Perud. Por lo tanto, se sugiere que a medida que aumenta la
motivacién laboral, también se incrementa el compromiso de los trabajadores con la empresa.
Es esencial que Movistar fomente una cultura organizacional sélida para mejorar
significativamente la motivacion laboral y el rendimiento de los empleados, proporcionando
estructura, claridad en las responsabilidades y recursos adecuados para su personal de

ventas.

Del objetivo especifico 5, se muestra una correlacién positiva y significativa de 0.835
entre la direccion y la motivacion laboral del personal de ventas de Movistar en la sede San
José - Chiclayo 2023. Esto indica que a medida que la direccién en la empresa se fortalece,
también se incrementa la motivacion laboral del personal de ventas, respaldando el estudio
de Sanchez (2020), el cual establece una relacién positiva entre la motivacion y el
desempefio. Por lo tanto, se concluye que es crucial fortalecer la direccion y liderazgo de
Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023, brindando una guia clara, estableciendo metas
desafiantes y brindando apoyo a los empleados. Asi, se podra mejorar significativamente la

motivacion laboral del personal de ventas y, en consecuencia, su desempefio en la empresa.
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En el objetivo especifico 6 del estudio se muestra una correlacion positiva y
significativa de 0.849 entre la variable de Control y la motivacién laboral del personal de
ventas de Movistar en la sede San José - Chiclayo 2023. Esto indica que a medida que
aumenta el nivel de control en la empresa, también se incrementa la motivacion laboral del
personal de ventas. El estudio realizado por Gancino (2021) respalda estos hallazgos al
demostrar una relacién significativa entre estas variables (rho=0.814). Por lo tanto, es
importante que Movistar implemente estrategias y practicas que fomenten un mayor nivel de
control en el trabajo, proporcionando claridad en las responsabilidades y expectativas,
fomentando la participacion y autonomia en la toma de decisiones, y brindando
retroalimentacion constante y constructiva para mejorar la motivacion laboral del personal de

ventas.

Finalmente, del objetivo general, los resultados muestran una correlacién positiva muy
fuerte con un coeficiente de correlacién de 0.867 entre ambas variables. Claros (2022) realiz6
una investigacion para examinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de
atencion en la empresa Red de Salud en Alto Amazonas. Los resultados indicaron que la
gestion administrativa tuvo un calificativo regular del 54%, malo del 25%, y bueno del 21%,
mientras que la calidad de atencién obtuvo un calificativo medio del 47%, bajo del 38%, y alto
del 15%. Se concluye que existe una relacion entre ambas variables, siendo la gestion

administrativa la que influye en un 83.36% en la calidad de atencién.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Respecto al propésito general de la indagacion, se evidencié un 0.000 de significacién
con un valor de Spearman de 0.867, con lo cual se pudo determinar que existe conexion
positiva y de grado alto entre la gestiébn administrativa y la motivacién que sienten los
trabajadores en la empresa Movistar en la sede San José-Chiclayo. De esta forma, se deduce
gue efectuar un adecuado proceso de planeacién de las actividades, las metas y objetivos a
cumplir, asi como una correcta distribucién del equipo de trabajo, de las responsabilidades y
estructura organizativa, junto a una optimizacion de los recursos, una buena direccion y
liderazgo, y control de recursos con la supervision, todo esto va a contribuir a que los
trabajadores se sientan estimulados y motivados en su centro de labores favoreciendo el

logro de las metas de la organizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que existe una percepcion de
nivel bajo (36%) de la gestion administrativa en la empresa Movistar, sede San José, lo cual
sugiere la posible presencia de deficiencias en su despliegue de actividades de planeacion,
distribucion de tareas y responsabilidades, orientacion y liderazgo, asi como en sus
actividades de supervision y control. Aspectos que deben ser atendidos a fin de mejorar la

gestion y lograr sus propdsitos organizacionales.

Respecto al segundo propdsito especifico, después de analizar las derivaciones
obtenidas, se concluye que existe una motivacion laboral de nivel bajo (46%) en la sede San
José de la empresa Movistar, lo cual sugiere la posibilidad de que exista un deficiente nivel
de comunicacion entre empleados y superiores, un liderazgo poco motivador, asi como la
carencia de estimulos e incentivos que influyan en los trabajadores a sentirse a gusto en la

organizacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados de esta investigacion muestran

una conexion significativa y positiva entre la fase de planificacion y la motivacion laboral del
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personal de ventas de Movistar en la sede San José — Chiclayo, al obtener un 0.000 de
significacion junto a un 0.738 de correlacién de Spearman, denotando conexién positiva alta.
Estos hallazgos respaldan la idea de que promover una cultura de planificacion efectiva puede
mejorar tanto la motivacion como el desenvolvimiento de los empleados de ventas en la

empresa.

Con relacion al cuarto propésito especifico, los resultados del estudio respaldan una
conexion positiva y significativa entre la organizacion y la motivacién laboral del personal de
ventas de Movistar en la sede San José — Chiclayo, segun el 0.000 de significacién obtenido
con el valor de Spearman de 0.824, lo cual demostrd que existe positiva y alta conexion entre
las premisas. De esta forma, se resalta la importancia de fomentar una cultura de
organizacion sélida en Movistar, proporcionando estructura, claridad de responsabilidades y
recursos adecuados para el personal de ventas, lo que puede aumentar significativamente su

motivacioén laboral y mejorar su desenvolvimiento.

Del quinto propdésito especifico, se obtuvo un 0.000 de significacién con un 0.835 de
correlacion de Spearman, por lo cual, el estudio revela una correlacion positiva, significativa
y de grado alto entre la fase de direccién y la motivacion laboral del personal de ventas de
Movistar en la sede San José. Por lo cual, es fundamental para la empresa fortalecer su
direccion y liderazgo en la sede, proporcionando orientacion clara, estableciendo metas
desafiantes y brindando apoyo a los empleados, para asi mejorar considerablemente la

motivacién del personal de ventas y su desempefio en la empresa.

Finalmente, el sexto objetivo especifico, las derivaciones del estudio indicaron un
0.000 de significacion con un 0.849 de correlacion de Spearman, demostrando una conexion
positiva y significativa entre el nivel de control en la empresa y la motivacion del personal de
ventas de la sede San José de la empresa Movistar. Esto sugiere que implementar estrategias
y précticas que promuevan un mayor nivel de inspeccién en el trabajo puede mejorar

positivamente la motivacion laboral del personal de ventas.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al jefe de tienda y supervisores de la empresa Movistar en la sede San
José trabajar en conjunto a fin de revisar los procesos de gestion administrativa para
identificar posibles deficiencias y tomar medidas para mejorarlas, siendo importante que
cuenten con herramientas adecuadas y una coordinacion efectiva entre el personal para
garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, podrian considerar la
implementacion de medidas de control interno para mejorar ain mas su gestion

administrativa.

Asimismo, se sugiere al jefe de tienda y supervisores de la sede, desarrollar e
implementar estrategias y programas de motivacién a fin de mejorar el animo e interés de los
trabajadores, asi como su bienestar y rendimiento. Esto puede ser, por ejemplo, desarrollar
capacitaciones frecuentes al equipo de ventas, efectuar actividades sencillas que pueden ser
de valor para los trabajadores, como la celebracion de fechas especiales, la premiacién e
incentivos por cumplimiento de metas; asi como el reconocimiento de trabajadores
productivos. Ademas, es importante que la empresa se concentre en desarrollar un ambiente

laboral positivo y fomente la comunicacién y colaboracion entre los empleados.

Se recomienda al jefe de tienda y a los supervisores de la sede de la empresa Movistar
puedan implementar programas y estrategias que fomenten una cultura de planificacion
efectiva entre su personal de ventas. Tal como efectuar capacitaciones para que el personal
conozca sus responsabilidades concretas y segun ello, puedan planear sus tiempos y tareas
a desarrollar; ademas de brindarles las herramientas tecnolégicas y sistemas de seguimiento
gue les ayuden a planificar su trabajo de manera mas eficiente. Asimismo, se sugiere a los
supervisores poder reunir frecuentemente al equipo de ventas y darles a conocer las metas
y objetivos del mes, el plan de operacién de las actividades y toda la informacion necesaria
para un correcto desarrollo de sus funciones. Todo esto permitira que los trabajadores se
sientan parte importante de la organizacion para su crecimiento y estén comprometidos con

la empresa.
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Por otra parte, se recomienda a los responsables de la sede de la empresa Movistar
implementar medidas para fortalecer su cultura organizacional. Esto mediante una correcta
distribucién de las responsabilidades, recursos y medios para que los trabajadores tengan en
claro sus funciones a efectuar; de esta forma, se sugiere comunicar a todo trabajador,
mediante reuniones iniciales, la estructura organizativa de la empresa, las lineas de autoridad,
las responsabilidades de sus puestos; ademas de suministrarles los recursos necesarios para
su buen desempefio. Ademéas, fomentar un ambiente de trabajo motivador reconociendo los
logros de los empleados, ya que el hacerlo, puede aumentar significativamente la motivacion

laboral y mejorar el desenvolvimiento de los empleados en la empresa Movistar.

De la misma manera, se recomienda a los responsables de la sede Movistar fortalecer
la direccién y el liderazgo en la empresa; para ello, se sugiere al jefe de la sede tener
reuniones periddicas con los supervisores para comunicar las metas y actividades a
desarrollar, ademas de brindarles orientaciones frecuentes respecto al manejo de los equipos
de ventas, en temas concernientes a estrategias de liderazgo, trabajo en equipo y motivacion
para encaminar correctamente al equipo al logro de sus obijetivos. Esto contribuir4 a mejorar
las habilidades de los supervisores en la orientacion de los equipos, lo cual favorecera
significativamente a una mayor motivaciéon del personal de ventas y, en consecuencia, su

desempefio en la empresa.

Asi también, se sugiere a los supervisores llevar un control de las actividades y
responsabilidades de cada trabajador, quienes deben rendir cuentas de las acciones
desarrolladas y como van cumpliendo con sus metas. Es asi que, se sugiere a los
supervisores disponer de instrumentos de gestion para la revision y vigilancia de cada
persona a su cargo. Ademas, se sugiere al jefe de la sede programar reuniones semanales
con los supervisores a fin de analizar el avance de las metas y, de ser necesario, desarrollar
estrategias de mejora para impulsar su cumplimiento. Esto permitira un mejor control de las
responsabilidades, lo cual ayudara en el trabajo diario favoreciendo la motivacion en el trabajo

y potenciara el rendimiento en la empresa.
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Con base en las conclusiones del propésito general, se sugiere al jefe y supervisores
de la empresa Movistar sede San José que, para que haya una adecuada gestion
administrativa, puedan elaborar un plan de operaciones para cada mes, trimestre o
semestralmente, de acuerdo a las necesidades de la sede, donde se pueda definir claramente
las metas, estrategias y actividades a desarrollar a fin de lograr el crecimiento de la empresa.
Asimismo, se sugiere dar a conocer a cada trabajador sus responsabilidades con claridad,
brindarles la orientacion y los recursos necesarios; ademas de ofrecerles retroalimentacion
para un correcto desempefio. Por otra parte, se sugiere apoyo continuo y buen trato de los
supervisores hacia los trabajadores estimulando el trabajo en equipo, reconociendo el trabajo
bien realizado, incentivando el logro de objetivos; conjuntamente con una adecuada
supervision de las tareas a fin de velar por el cumplimiento de las metas. De esta manera, se
puede encaminar correctamente la empresa mediante una fuerza laboral altamente motivada

gue contribuya a los resultados exitosos en las ventas y el trato al cliente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE TRABAJO DE INVESTIGACION
Enfoque metodoldgico

Titulo Gestion Administrativa y Motivacion laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José -
Chiclayo 2023
Problema Hipotesis Objetivo General Objetivo Especifico T|p_o de_ , D|se_no d.e,
Investigacion Investigacidon
¢Cudl es la H1: Existe relacion Determinar el grado 1. Identificar el nivel de  Gestion Descriptivo, No
relacibn entre positiva entre la de relacion entre la  Administrativa de la empresa Movistar, de nivel experimental.

la gestion
administrativa y
la  motivaciéon
laboral del
personal de
ventas de la
empresa

Movistar, sede
San José -
Chiclayo 20237

gestion
administrativa y la
motivacién laboral
del personal de
ventas de la
empresa Movistar,
sede San José-
Chiclayo 2023.

HO: No  existe
relacion positiva
entre la gestién
administrativa y la
motivacién laboral
del personal de
ventas de la
empresa Movistar,
sede San José-
Chiclayo 2023.

gestion

administrativa y la 2.

motivacion laboral
del personal de
ventas de

empresa Movistar,
sede San José -
Chiclayo 2023.

la 3.

sede San José - Chiclayo 2023.
Identificar el nivel de motivacién Laboral
del personal de ventas de la empresa
Movistar, sede San José - Chiclayo 2023
Identificar la relacion entre la planificacion
y la motivacion laboral del personal de
ventas de la empresa Movistar, sede San
José - Chiclayo 2023.

. Identificar la relacion entre la organizaciéon

y la motivacion laboral del personal de
ventas de la empresa Movistar, sede San
José - Chiclayo 2023.

. Identificar la relacién entre la direccion y

la motivacion laboral del personal de
ventas de la empresa Movistar, sede San
José - Chiclayo 2023.

. Identificar la relacion entre el control y la

motivacion laboral del personal de ventas
de la empresa Movistar, sede San José -
Chiclayo 2023.

correlacional.
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Anexo 2. instrumento de recoleccién de datos

La encuesta a realizar sera anénima, y sera usada como insumo del proceso de la gestion
administrativa, es por ello que esperamos su resolucion de manera veridica y responsable.

Responder las alternativas:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nien acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo
N.o Dimensiones/items 5
Dimension 1: Planificacion
1 Considera usted estar satisfecho con el plan estratégico
institucional
5 Considera usted que la Administracion de la empresa Movistar
estd orientada a la planificacion estratégica.
3 Considera usted que la planificacion es necesaria para mantener
su disposicion al trabajo, para lograr metas y objetivos.
4 Considera usted que Movistar toma en cuenta las sugerencias de
usuarios y servidores para mejorar los servicios.
Dimension 2: Organizacion
5 Considera usted que la empresa Movistar promueve el trabajo en
equipo
6 | Considera usted sentirse satisfecho con la capacitacion
profesional que recibe.
7 Considera usted que la Empresa Movistar cuenta con una
adecuada estructura organizativa.
8 Considera usted sentirse identificado con la labor que realiza
9 Considera usted sentir satisfaccién con la labor que desempenia.
10 | Considera usted que la organizacion esta orientada de acuerdo a
cada puesto de trabajo
11 | Considera usted necesario que las funciones de los puestos de
trabajo se encuentren definidas en la organizacion.
12 | Considera usted pertinente que las normas de convivencia, es
primordial para el desarrollo de las labores.
Dimension 3: Direccion
13 | Considera usted que la empresa Movistar cuenta con una
adecuada infraestructura.
14 | Considera usted que la empresa Movistar esta orientada al
cumplimiento de la optimizacion de los recursos.
15 | Considera usted que la participacion esta orientada al
cumplimiento de metas.
16 | Considera usted que un personal motivado es producto de una

buena direccion.
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N.o Dimensiones/items 5

17 | Considera usted que la direccion de la empresa Movistar cuenta
con un liderazgo participativo.
Dimension 4: Control

18 | Considera usted que desarrolla sus labores acordes a los
instrumentos de gestion en la empresa Movistar (ROF, MOF, CAP,
etc.).

19 | Considera usted que los presupuestos deben ser controlados y
auditados.

20 | Considera usted que la informacién debe ser restringida en sus
respectivas areas.

21 | Considera usted que la empresa Movistar cuenta con mecanismos

adecuados para las supervisiones.

ENCUESTA: MOTIVACION LABORAL

La encuesta a realizar serd anénima, y sera usada como insumo del proceso de la gestion
administrativa, es por ello que esperamos su resolucion de manera veridica y responsable.

Responder las alternativas:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nien acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo
N.© Dimensiones/items 5
DIMENSION 1: INCENTIVO
1 Considera usted que recibe estimulos y premios por su
desempefio
Considera usted importante celebrar los onomasticos a fin de
2 afianzar los lazos de amistad y mantenerlos como equipo de
trabajo.
3 Considera usted que los incentivos y bonificaciones que percibe le
satisfacen.
4 Considera usted en desagrado que limiten su trabajo para no
reconocerle horas extras.
DIMENSION 2: COMUNICACION
Considera usted sentirse identificado con su area de trabajo.
Considera usted que brinda un buen servicio.
7 Considera usted que mantiene una comunicacion eficaz en su
labor
3 Considera usted que participa en las labores extraordinarias de su

area.
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DIMENSION 3: LIDERAZGO

Considera usted que trabaja utilizando su liderazgo con sus

9 compafieros.

10 Considera usted que se siente motivado por su jefe en las tareas
encomendadas.

11 Considera usted que los jefes actian prontamente frente a los
problemas.

12 | Considera usted que tiene capacidad para influir en los demas.
DIMENSION 4:

13 Co.nsid.era. usted que logra premios y recompensas por parte de
su institucion.

14 .Corllsidfara usted que recibe algun incentivo por parte de su
institucion.

15 Considera usted que se siente motivado por las bonificaciones que
recibe por su productividad.

16 | Considera usted que es felicitado periddicamente por su jefe.
DIMENSION 5: MOTIVACION INTRINSECA

17 | Considera usted que trabaja utilizando su automotivacion.

18 | Considera usted que desarrolla sus labores con entusiasmo.

19 Considera usted que siente satisfaccion por lograr sus metas
laborales.

20 | Considera usted que tiene pocos éxitos en su trabajo.
DIMENSION 6: SATISFACCION LABORAL

21 | Considera usted sentirse motivado en el trabajo que desarrolla.

22 | Considera usted que las condiciones salariales para usted son
buenas.

23 | Considera usted que se siente a gusto con los valores
institucionales.

24 | Considera usted sentirse a gusto en su centro de labor.
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Anexo 3. Validacién por juicio de expertos

Experto validador 1:

S |

SENOR

UNIVERSIIDAD
[} B

SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Juam Amilea Vileweve  Calderom
PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gesuon Publica
GRADO ACADEMICO Licenciado en Administracion
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | /2 afios
(ANOS)
CARGO : : i - s =
:&z\d Lo daidad & e.?f:_g«zcc %  FACEM-~ USS
Titulo de fa Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE
VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023
3. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Y APELLIDOS Carpio Naiiez, Jhancarlos
31 Manuel
Chumpen Pazo, Lady Adriana
32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada en la Empresa Movistar, Sede San José — area de
ventas
GENERAL
Determinar el nivel de relacion entre Gestion Administrativa vy
Motivacion laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede
San José - Chiclayo 2023
5. OBIJETIVOS DEL
Identificar la relacion entre la planificacion y la Motivacidn laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.
Identificar la relacion entre la organizacion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San Joseé - Chiclayo
2023.
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[$ ] UNIVERSIIDAD
SENOR DE SIPAN

2023.

2023.

Identificar la relacion entre la direccion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo

Identificar la relacion entre la direccion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA

IDimension 1: Planificacion

Considera usted estar satisfecho con el plan estratégico | A{¥) D
g nstitucional SUGERENCIAS:
Considera usted que la Administracion de la empresa A(X) D{
02 | Movistar estd orientada a fa planificacion estratégica. SUGERENCIAS:
Considera usted que la planificacion es necesaria para | A ( X) D
mantener su disposicion al trabajo, para lograr metas v | SUGERENCIAS:
03 | ohjetivos.
Considera usted que Movistar toma en cuenta las [ A(X) Df
sugerencias de usuarios y servidores para mejorar 1os | SUGERENCIAS:
04 | servicios.
Dimension 2: Organizacion
Considera usted que la empresa Movistar promueve el Aly) D{(
05 | trabajo en equipo SUGERENCIAS:
Considera usted sentirse satisfecho con la capacitacion A(¥) D(
06 profesional que recibe. SUGERENCIAS:
Considera usted que la Empresa Movistar cuenta con una | 5 (w) D(
adecuada estructura organizativi. SUGERENCIAS:
07
Considera usted sentirse identificado con la labor que Aly) D{
realiza SUGERENCIAS:
08
Considera usted sentir satisfaccion con la Jabor que | A ¢ ¥) D(
desempena. SUGERENCIAS:
09
Considera usted que la organizacion estd orientada de Aly) D(
10 acuerdo a cada puesto de rabajo SUGERENCIAS:
Considera usted necesario que las lunciones de los Alx) D
1 puestos de trabajo se  encuentren  definidas en la | SUGERENCIAS:
organizacion.
Considera  usted  pertinente  que las  normas  de Aly) D(
12 convivencia, es primordial para el desarrollo de las | SUGERENCIAS:

labores.
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Dimension 3: Direccion

Considera usted que la empresa Movistar cuenta con una

Alx) D{
13 adecuada infraestructura. SUGERENCIAS:
Considera usted que la empresa Movistar estd orientadaal | ¢ x) D
X4 cumplimiento de la optimizacion de los recursos. SUGERENCIAS:
Considera usted que la participacion esti orientada al A()() D{(
& cumplimiento de metas, SUGERENCIAS:
Considera usted que un personal motivado es producto de | a4 (%) D(
16 | UM buena direccion. SUGERENCIAS:
Considera usted que la direccion de la empresa Movistar | o (X) D{
17 cuenta con un liderazgo participativo. SUGERENCIAS:
Dimension 4: Control
Considera usted que desarrolla sus labores acordes a los | p (x) D(
instrumentos de gestion en la empresa Movistar (ROF, | SUGERENCIAS:
MOF, CAP. etc.).
18
Considera usted que los presupuestos deben  ser | A ) D(
controlados y auditados. SUGERENCIAS:
19
Considera usted que la informacion debe ser restringida | (X) D
€n sus respectivas dreas. SUGERENCIAS:
20
Considera usted que la empresa Movistar cuenta con A(\() D(
21 mecanismos adecuados para las supervisiones. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A (,\Q Y

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES

-

(
.

L 7"-}/4;(‘,"
JUU

~Juez Experto

. A AN N
Colegiatura N* S

DNI FIHU0Y
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UNIVERSIDAD
SENOR DE

SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8 NONDREDELJUEE Juan Amileai Villznweve Caldeior
PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion Publica
GRADO ACADEMICO Licenciado en Administracion
9.
EXPERIENCIA PROFESIONAL |/ aios
(ANOS)
CARGO H 5 I ; 3
Ue{; oo Unidad s Dweilgacion FACEM

Titulo de la Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE
VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023

10. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Carpio Nanez,
Jhancarlos Manuel

Chumpen Pazo, Lady Adriana

3.2 PROGRAMA DE
PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

11. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada en la Empresa Movistar, Sede San José — drea de
ventas

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar el nivel de relacion entre Gestion Administrativa y|
Motivacion laboral del personal de ventas de |la empresa Movistar, sede|
San losé - Chiclayo 2023

ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre la planificacion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

Identificar la relacion entre la organizacion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.
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I SENOR DE SIPAN

Identificar la relacion entre la direccion y la Motivacién laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023,
Identificar |a relacion entre la direccion y la Motivacién laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estad de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
Ne
MOTIVACION LABORAL
DIMENSION 1: INCENTIVO
- Considera usted que recibe estimulos v premios por su Aly) D( )
desempeno SUGERENCIAS:
- Considera usted importante celebrar los onomisticos a fin| A (x) D( )
de uvh;mmr los f;l/.us de amistad y mantenerlos como SUGERENCIAS:
equipo de wabajo.
Considera usted que los incentivos y bonificaciones que | A{x) D( )
03 percibe le satistacen. SUGERENCIAS:
Considera usted en desagrado que limiten su trabajo para | A(X) D( )
04 no reconocerle horas extras. SUGERENCIAS:
DIMENSION 2: COMUNICACION
e Considera usted sentirse identificado con su drea de Alx) D )
trabajo. SUGERENCIAS:
Considera usted que brinda un buen servicio. A(X) D )
06 SUGERENCIAS:
Considera usted que mantiene una comunicacion eficaz A(X) D )
en su labor SUGERENCIAS:
a7
Considera  usted  que  participa  en las  labores | 5 (X) D )
extraordinarias de su drea. SUGERENCIAS:
08
DIMENSION 3: LIDERAZGO
Considera usted que trabaja wtilizando su liderazgo con | o (x) D{ )
o SUs companeros. SUGERENCIAS:
10 Considera usted que se siente motivado por su jefe en las | A X) D( )
tareas encomendadas., SUGERENCIAS:
’11 Considera usted que los jefes actian prontamente frente a | ¥) D )
los problemas. SUGLRENCIAS:
12 Considera usted que tiene capacidad paca influir en los | o {y) D( )
demis. SUGERENCIAS:
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DIMENSION 4: MOTIVACION EXTRINSECA

13 Considera usted que logra premios y recompensas por Alk) D
parte de su institucion. SUGERENCIAS:

4 Considera usted que recibe algdn incentivo por parie de | A ( ¥) hY|
su institucion. SUGERENCIAS:

15 Considera usted que se siente motivado por las | o ( a) D
bonificaciones que recibe por su productividad. SUGERENCIAS:

16 Considera usted que es felicitado periddicamente por su A(x) D(
jefe. SUGERENCIAS:
DIMENSION 5: MOTIVACION INTRINSECA

7 Considera usted que trabaja utilizando su automotivacion. | 4 () D(

SUGERENCIAS:

18 Considera  usted  que  desarrolla sus  labores  con Alx) D
entusiasmo. SUGERENCIAS:

19 Considera usted que siente satisfaccion por lograr sus Alx) DY
metas laborales. SUGERENCIAS:

Fo Considera usted que tiene pocos €xitos en su trabajo. A(X) D

SUGERENCIAS:
DIMENSION 6: SATISFACCION LABORAL

21 Considera usted sentirse motivado en el trabajo que | ¢ %) D
desarrolla. SUGERENCIAS:

Fz Considera usted que las condiciones salariales para usted | o (x) D{(
son buenas, SUGERENCIAS:

23 Considera usted que se siente a gusto con los valores | A (v D{
mstitucionales. SUGERENCIAS:

24 Considera usted sentirse a gusto en su centro de labor. A(Y) D(

SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: Aly) D{(

13. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

14. OBSERVACIONES

bt

Lldisls

i

Juez Experto
Colegiatura N* _.
DNl 4vceedR

LAY MIE26% 2
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Experto validador 2:

|65

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Dr. José William Cérdova Chinnos
PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Administracion
GRADO ACADEMICO Doctor
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 17 afios
(ARDS)
CARGO DTPUSS
Titulo de la Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL PERSOMNAL DE
VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023
3. DATOS DELTESISTA
NOMBRES Y APELLIDOS Carpio Nafiez, Jhancarlos
3.1 Manuel
Chumpen Pazo, Lady Adriana
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIOMNAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada en la Empresa Movistar, Sede 5an Jose - area de
ventas
GENERAL
Determinar el nivel de relacién entre Gestion Administrativa y
Motivacion laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede)
San José - Chiclayo 2023
5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO PECIF|
Identificar la relacién entre |a planificacion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023,
Identificar la relacion entre la arganizacién y la Motivacién laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.
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Identificar la relacidn entre la direccién y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

Identificar la relacidn entre la direccién y la Motivacian laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en "A” si estd de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion

Considera usted estar satisfecho con el plan estratégico | A( X ) D )
institucional SUGEREMCIAS:
01
Considera usted que la Administracion de la empresa Al X ) D )
02 | Movistar estd orientada a la planificacion estratégica. SUGERENCIAS:
Considera usted que la planificacion es necesaria para | A X |} D )

mantener su disposicion al trabajo, para lograr metas v | SUGERENCIAS:
03 objetivos.

Considera usted que Movistar toma en cuenta las | A X ) Dy )
sugerencias de usuarios y servidores para mejorar los | SUGERENCIAS:
04 | servicios,

Dimension 2: Organizacion

Considera usted que la empresa Movistar promueve el Al X ) DI )
05 | trabajo en equipo SUGERENCIAS:
Considera usted sentirse satisfecho con la capacitacion AlX ) D )
o6 | Profesional que recibe. SUGERENCIAS:
Considera usted que la Empresa Movistar cuenta conuna | 4 x ) D )
adecuada estructura organizativa. SUGERENCIAS:
07
Considera usted sentirse identificado con la labor que | o y D )
realiza SUGERENCIAS:
08
Considera usted sentir satisfaccion con la labor que | o[ x } D )
desempefia. SUGERENCIAS:
09
Considera usted que la organizacion estd orientada de | o x ) D )
10 acuerdo a cada puesto de trabajo SUGERENCIAS:
Considera usted necesario que las funciones de los Al X)) D )
qq | Puestos de trabajo se encuentren definidas en la | SUGERENCIAS:
organizacion.
Considera  usted pertinente que las nomas de [ a(x ) D )
12 convivencia, es prnmordial para el desarrollo de las | SUGERENCIAS:

labores.
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Dimension 3: Direccion

Considera usted que la empresa Movistar cuentaconuna | a [ x ) D
13 adecuada infraestructura. SUGERENCIAS:
Considera usted que la empresa Movistar estd orientadaal | 5 ( x ) D
14 cumplimiento de la optimizacion de los recursos. SUGERENCIAS:
Considera usted que la participacion estd orientada al | 4 x ) D
15 cumplimiento de metas. SUGERENCIAS:
Considera usted que un personal motivado es producto de | 4 x ) D
16 una buena direccion. SUGERENCIAS:
Considera usted que la direccion de la empresa Movistar | [ x ) D
17 cuenta con un liderzgo participativo. SUGERENCIAS:
Dimension 4: Control
Considera usted que desarrolla sus labores acordes alos [ 4 x ) DI
instrumentos de gestion en la empresa Movistar (ROF, | SUGERENCIAS:
MOF, CAP, etc.).
18
Considera usted que los presupuestos deben ser [ o x ) D
controlados y auditados. SUGEREMCIAS:
19
Considera usted que la informacion debe ser restringida | o ( % ) D
en sus respectivas areas. SUGEREMCIAS:
20
Considera usted que la empresa Movistar cuenta con | p (%) D
2 mecanismos adecuados para las supervisiones. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: Al 21) DI

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES

Dnl:

Juez Experto:

Dr. José William Cordova Chirinos

Colegiatura N* 18334
DNI 09582232
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

Dr. José William Cordova Chirinos

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Gestion Publica

GRADO ACADEMICO

Licenciado en Administracion

a.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 17 afios
(ANOS)
CARGO DTP USS

Titulo de la Investigacién: GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE

VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023

10. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES ¥ APELLIDOS

Carpio Nariez,
Jhancarlos Manuel

Chumpen Pazo, Lady Adriana

3.2 PROGRAMA DE
PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

11. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada en la Empresa Movistar, Sede San José —drea de
ventas

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar el nivel de relacion entre Gestion Administrativa vy
Maotivacion laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sede
San José - Chiclayo 2023

ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre la planificacion y la Motivacién laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede 5an José - Chiclayo
2023.

Identificar la relacion entre la organizacion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.
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SENOR DE SIPAN

Identificar la relacion entre la direccién y la Motivacidn laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023,

Identificar la relacion entre la direccion y la Motivacién laboral del
personal de ventas de la empresa Mavistar, sede San José - Chiclayo
2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5 SUGERENCIAS

Ne
MOTIVACION LABORAL
DIMENSION 1: INCENTIVO
: Considera usted que recibe estimulos y premios por su Al x ) D )
1
desempefio SUGERENCIAS:
02 Considera usted importante celebrar los onomasticos a fin| A x ) ]| )
de a_ﬁanzar los I_a.zo:s de amistad y manteneros como SUGERENCIAS:
equipo de trabajo.
Considera usted que los incentivos y bonificaciones que | A x ) D )
03 percibe le satisfacen. SUGERENCIAS:
Considera usted en desagrado que limiten su trabajo para | A x ) D )
04 no reconocerle horas extras. SUGERENCIAS:
DIMENSION 2: COMUNICACION
05 Considera usted sentirse identificado con su drea de Al x ) D )
trabajo. SUGERENCIAS:
Considera usted que brinda un buen servicio. Alx) D )
06 SUGERENCIAS:
Considera usted que mantiene una comunicacion eficaz | p [y ) DI )
en su labor SUGERENCIAS:
07
Considera  usted que participa en las labores | oy ) D ]
extraordinarias de su drea. SUGERENCIAS:
08
DIMENSION 3: LIDERAZGO
Considera usted que trabaja utilizando su hiderazgo con Alx ) DI }
9 sus compafneros. SUGERENCIAS:
10 Considera usted que se siente motivado por su jefe en las | 5 ( x ) D }
tarcas encomendadas. SUGERENCIAS:
11 Considera usted que los jefes actian prontamente frentea | 4 ( ) Di }
los problemas. SUGERENCIAS:
12 Considera usted que tiene capacidad para influir en los | 4 ( x D )
demds. SUGERENCIAS:
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DIMENSION 4: MOTIVACION EXTRINSECA

13 Considera usted que logra premios ¥ recompensas por | p ( x ) D
parte de su institucion. SUGERENCIAS:

14 Considera usted que recibe algin incentivo por parte de | p (x) D
su institucion. SUGERENCIAS:

15 Considera usted que se siente motivado por las | o x ) D
bonificaciones que recibe por su productividad. SUGERENCIAS:

16 Considera usted que es felicitado periodicamente por su | g ( ) D
Jefe. SUGERENCIAS:
DIMENSION 5: MOTIVACION INTRINSECA

17 Considera usted que trabaja utilizando su automotivacién. | a ( x ) D

SUGERENCIAS:

18 Considera usted que desarrolla sus  labores con | p (%) D
entusiasmo. SUGERENCIAS:

19 Considera usted que siente satisfaccion por lograr sus Alx) D
metas laborales. SUGERENCIAS:

20 Considera usted que tiene pocos éxitos en su trabajo. Alx ) Di

SUGERENCIAS:
DIMENSION 6: SATISFACCION LABORAL

21 Considera usted sentirse motivade en el trabajo que | a ([ x ) D
desarrolla. SUGERENCIAS:

22 Considera usted que las condiciones salariales para usted | a (%) D
son buenas. SUGERENCIAS:

23 Considera usted que se siente a gusio con los valores Alx) D
mstitucionales. SUGERENCIAS:

24 Considera usted sentirse a gusto en su centro de labor. Alx) Di

SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: Al24) D

13. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

14. OBSERVACIONES

Juez Experto

Dr. José William Caordova Chirinos

Colegiatura N 18334
DNI 09582232
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Experto validador 3:

S |

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Kerwin José¢ Chavez Vera
PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gerencia
GRADO ACADEMICO Licenciado en Administracion
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 afios
(ANOS)
CARGO Docente investigador
Titulo de la Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE
VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023
3. DATOS DELTESISTA
NOMEBRES ¥ APELLIDOS Carpio Nafiez, Jhancarlos
3.1 Manuel
Chumpen Pazo, Lady Adriana
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada en la Empresa Movistar, Sede 5an José — area de
ventas
GENERAL
Determinar el nivel de relacién entre Gestion Administrativa y
Motivacidn laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sedg
San José - Chiclayo 2023
5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO ESPECIFICOS
Identificar la relacidn entre la planificacion y la Motivacidn laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023,
Identificar |a relacién entre la organizacidn yla Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Maovistar, sede San José - Chiclayo
2023.
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Identificar Ia relacion entre la direccién y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

Identificar la relacién entre la direccién y la Motivacién laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5 SUGERENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion

Considera usted estar satisfecho con el plan estratégico | A x ) Dy )
o1 institucional SUGEREMCIAS:

Considera usted que la Administracion de la empresa Alx) D )
02 | Mowvistar estd orientada a la planificacion estratégica. SUGERENCIAS:

Considera usted que la planificacion es necesaria para | A( x ) D )

mantener su disposicion al trabajo, para lograr metas ¥ | SUGERENCIAS:
03 | objetivos.

Considera usted que Movistar toma en cuenta las | A x ) D )
sugerencias de usuarios y servidores para mejorar los | SUGERENCIAS:
04 | servicios.

Dimension 2: Organizacion

Considera usted que la empresa Movistar promueve el Alx) Dy )
05 | trabajo en equipo SUGERENCIAS:
Consider usted sentirse satisfecho con la capacitacion Alx ) D )
06 | profesional que recibe. SUGEREMCIAS:
Considera usted que la Empresa Movistar cuenta conuna | A x ) D )
adecuada estructura organizativa. SUGEREMCIAS:
07
Considera usted sentirse identificado con la labor que | o x ) D )
realiza SUGERENCIAS:
08
Considera usted sentir satisfaccion con la labor que | 4y ) D )
desempeiia. SUGEREMCIAS:
09
Considern usted que la organizacion estd orientada de | o ( x ) D )
10 acuerdo a cada puesto de trabajo SUGERENCIAS:
Considera usted necesario que las funciones de los | o x ) D )
11 puestos de trabajo se encuentren definidas en la | SUGERENCIAS:
organizacion.
Considern  usted pertinente que las normas de | o x ) D )
13 convivencia, es primordial para el desarrollo de las | SUGERENCIAS:

labores.
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Dimension 3: Direccion

Considera usted que la empresa Movistar cuenta con una

Alx ) D
13 adecuada infraestructura. SUGERENCIAS:
Considera usted que la empresa Movistar estd orientada al | o [ x ) D
14 cumplimiento de la optimizacion de los recursos. SUGERENCIAS:
Considera usted que la participacion esta orentada al | o ( x ) D
15 cumplimiento de metas. SUGERENCIAS:
Consider usted que un personal motivado es producto de |  (y ) D
16 una buena direccion. SUGERENCIAS:
Considera usted que la direccion de la empresa Movistar | a { x ) D
17 cuenta con un liderazgo participativo. SUGERENCIAS:
Dimension 4: Control
Considera usted que desarrolla sus labores acordes a los Al X ) D
instrumentos de gestion en la empresa Movistar (ROF, | SUGERENCIAS:
MOF, CAP, etc.).
18
Considera  usted que los presupuestos deben  ser Al x ) D|
controlados y auditados. SUGERENCIAS:
19
Considera usted que la informacion debe ser restringida Al x ) D
en sus respectivas dreas. SUGERENCIAS:
20
Considera usted que la empresa Movistar cuenta con | a( y |} D
21 mecanismos adecuados para las supervisiones. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO:
Al x) D

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES

K> Y

Juez Experto
Colegiatura N°
DNI: 003058624
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‘[3; | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

&, NOMERE DEL JUEZ

Eerwnn José Chavez Vara

PROFESION

Licenciado en Admimstracion

ESPECIALIDAD

Gerencia

GRADO ACADEMICO

Licenciado en Admimstracion

9.
EXPERIENCIA PROFESIONAL |15 afios
[afiOS)
CARGO Docente imvestizador

Titulo de la Investigacion: GESTION ADMIMISTRATIVAY MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE
VEMNTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023

10. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Carpio ﬂaﬁ.ez,
Jhancarlos Manuel

Chumpen Pazo, Lady Adriana

iz PROGRAMA DE
PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION

11. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada en ka Empresa Movistar, Sede San José — drea de
ventas

12, OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar &l nivel de relacion entre Gestion Administrativa
Motivacion laboral del personal de ventas de la empresa Movistar, sedd
San Jose - Chiclayo 2023

ESPECIFICOS

ldentificar la relacion entre la planificacion y la Motivacion laboral de
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

Identificar la relacion entre la organizacion y la Motivacion laboral del
personal de ventas de la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.
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Identificar la relacien entre la direccién y la Motivacion laboral del
personal de ventas de |la empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023.

Identificar la relacién entre la direccién y la Motivacion laboral del
personal de ventas de |2 empresa Movistar, sede San José - Chiclayo
2023,

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para gue Ud. los evalie marcando

con un aspa [x) en "A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5005 SUGERENCIAS

(1
AMOTIVACION LABORAL
DIMENSION 1: INCENTIVOD
o1 Considera usted que recibe estimmlos ¥ premios por su Alx) D J
desempetio SUGERENCIAS:
Considera usted importante celebrar los opomasticos afin| A (x) D )
0z de afianzar los lazos de amustad v mantenerlos como SUGERENCIAS:
equpo de trabajo. ’
Considera usted que los meentives ¥ bomficaciones que | A x] D J
03 percibe le satsfacen SUGEREMCIAS:
Considera usted en desagrado que hmmten su trabajo para | 4 (x) D ]
04 no reconocerle horas extras. SUGERENCIAS:
DIMENSION 2: COMUNICACION
05 Considera usted senfirse identificado con su area de Alx) D ]
trabajo. SUGERENCIAS:
Considera usted que bnnda un buen seracio. alx) o ]
0& SUGEREMNCIAS:
Considera usted que manhene wna comumeacion eficaz | g [x) o ]
en su labaor SUGEREMCIAS:
o7
Considera  wusted que participa en las  labores | gy o )
extraordinarias de su area SUGEREMCIAS:
0g
DIMEMSION 3: LIDERAZGO
Considera usted que trabaja utilizando su liderazgo con | 4 (x) o )
0s 05 companeros. SUGEREMCIAS:
10 Considera usted que se siente motivado por su jefeenlas | [y D ]
tareas encomendadas. SUGEREMCIAS:
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11

Conzidera usted que los jefes actian prontamente frente a | 4 (%] o
los problemas. SUGEREMNCIAS:

12 Considera usted que fiene capacidad para mflur en los Alx) D
demas. SUGEREMCIAS:
DIMENSION 4: MOTIVACION EXTRINSECA

13 Considera usted que logra premuos ¥ recompensas por | g [x] o
parte de su mstitucion. SUGEREMCIAS:

14 Considera usted que recibe alzim incentivo por parte de | 4 [x) Dl
su institueion. SUGEREMCIAS:

15 Considera nsted que se slente motivade por las Alx) o
bomficaciones que recibe por su productividad. SUGEREMNCIAS:

16 Considera nsted que es felicitzdo penddicamente por su | a [y D
jefe. SUGEREMCIAS:
DIMENSION 5 MOTIVACION INTRINSECA

17 Considera usted que trabaja utilizando su autometivacion. | 4 (x| o

SUGEREMNCIAS:

18 Comsidera usted que desamolla sus labores com | gy D
enfusiasma. SUGEREMCIAS:

19 Considera usted que siente satisfaccion por lograr sus Alx) D
metas laborales. SUGEREMCIAS:

20 Considera usted que flene pocos éxitos en su trabajo. Afx) o

SUGEREMCIAS:
DIMENSION 6 SATISFACCION LABORAL

1 Considera nsted sentirse motivado en el trabzjo que Alx) D
desarrolla. SUGEREMCIAS:

22 Considera usted que las condiciones salanales para usted | 4 (4 o
son buenas. SUGEREMCIAS:

23 Considera usted que se siente a gusto con los x'alores{ Alx) D
institucionales. SUGEREMCIAS:

24 Considera nsted senfirse a gusto en su centro de labor. Afx) o

SUGEREMNCIAS:
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PROMEDIO OBTENIDO:
Alx) oy

13. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

14. OBSERVACIONES

Koot Gfef

Juez Experto
Colegiatura N®
DHI- 003058624
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Anexo 5. Autorizacion del lugar de estudio
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Anexo 6. Resolucién de proyecto

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0304-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 07 de julio de 2023.
VISTO:

El Oficio 0183-2023/FACEM-DA-USS de fecha 06 de julio del 2023, presentado por la Directora de la Escuela
Profesional de Administracién y el proveido del Decano de e FACEM, de fecha 06/07/2023, donde se solicita el cambio
de Titulo de Proyecto de Tesis, para el estudiante del X ciclo de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de grados y
titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Senor de Sipan, aprobado con Resolucién de
Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigaciéon Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefanza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
aprueba el tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion
institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR el cambio del Titulo del Proyecto de Tesis, del estudiante del X ciclo, de la EP de
Administracion, a cargo de la Dra. Africa Del Valle Calanchez Urribarri, segun se indica en el cuadro adjunto:

N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS ,NVE:TE,QAD;(,N
CARPIO NANEZ GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL GESTION

01 | JHANCARLOSMANUEL | DEL PERSONAL DE VENTAS DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
ig;m:EN PAZO LADY | MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023 EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°005-2023-FACEM-USS, de fecha 11/01/2023, numeral 5.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. LUIS GOMEZ JACINTO

Decano .

Jacwiad de Clencics Bujprasariales [$ }‘u(‘l:;lnld de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Anexo 7. FORMATO T1

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) | S99 F1.PP2-PR.02
Version: 02
(LICENCIA DE USO) Fechar: 18/04/2024
Hoja: 92 de 95

Pimentel, 01 de febrero de 2024

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Fresente. -

El suscrito:

Carpio Nafiez Jhancarlos Manuel ~ DNI: 76252015
Chumpen Pazo Lady Adriana DNI: 74925200

En nuestra calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada: GESTION
ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE VENTAS DE LA
EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO 2023 presentado y aprobado en el
afio 2024 como requisito para optar el titulo de licenciado, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito
autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y
muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de
grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http:/frepositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del externior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarnios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDDS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
- = 1./
Carpio Nafiez Jhancarlos Manuel DNI: 76252015 ?:?J __fp'vj{"’[‘-)r
y
Chumpen Pazo Lady Adriana DNI: 74925200 [ /
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Anexo 8. Acta de aprobacion del asesor

Universidad
Sefior de Sipan

L

Acta de aprobacion del asesor

Yo Africa del Valle, Calanchez Urribarri. quien suscribe como asesor designado
mediante Resolucion de Facultad N°0304-2023-FACEM-USS, del proyecto de
investigacion titulado GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION LABORAL DEL
PERSONAL DE VENTAS DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SAN JOSE - CHICLAYO
2023., desarrollado por los estudiantes: Carpio Nafiez Jhancarlos Manuel, Chumpen Pazo
Lady Adriana, del programa de estudios de Administracion, acredito haber revisado,
realizado observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrandose expedito para su

revision por parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Africa del Valle, Calanchez Urribarri CE: 005774548 firma

Carpio Nafiez Jhancarlos Manuel DNI: 76252015

Chumpen Pazo Lady Adriana DNI: 74925200 C %/'

Pimentel, 16 de Julio de 2023
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Anexo 9. Reporte de Similitud

Reporte de similituwd

NOMBRE DEL TRABAJIOD AUTOR

GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACI Carpio Nafiez Jhancarlos Manuel Chump
ON LABORAL DEL PERSONAL DE VENTA en Pazo Lady Adriana
S DE LA EMPRESA MOVISTAR, SEDE SA

M

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10620 Words 56870 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

47 Pages 150.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 22,2024 9:00 AM GMT-5 Apr 22,2024 9:04 AM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 13% Base de datos de Intermet + 3% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico + Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 10. Acta de Originalidad

Codigo: F3.PP2-PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Vesion: | 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e /oA

Hoja: lde1l

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Adminisiracién y Administracién Publica, he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacién, el mismo que estd denfro de los porcentajes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de similitud vigente en USS;
ademds certifico que la versibn que hace enfrega es la versidon final del
informe ftitulado: Gestién Administrativa y motivacién laboral del personal de ventas de la
empresa Movistar, sede San José - Chiclayo 2023; elaborado por los bachilleres Carpio

Naiez Jhancarlos Manuel y Chumpen Pazo Lady Adriana.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del
18%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de

similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigacion vigente.

Pimentel, 23 de abril de 2024

/\ \ ,\/\

AN/ P
\
e

\7

Dr. Garcia Yovera Abraham José
Coordinador de Investigacién EAP Administracién y Administracién Publica

DNI N° 80270538
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