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Resumen

El avance tecnolégico impulsado por la convergencia de las tecnologias de la
informacién, analisis de datos y el uso de inteligencia artificial (IA) esta transformando
significativamente diversos campos sociales y econdmicos, redefiniendo nuestra
interaccion con la tecnologia. La presente investigacién tuvo como objetivo analizar el
impacto del uso de Inteligencia Artificial (IA) en la gestidon de procesos laborales bajo la
Ley 29497 en el distrito judicial de Lambayeque. En relacién al método usado el enfoque
cualitativo, disefio no experimental. Como resultados se obtuvo que la implementacion
de IA en el Poder Judicial puede traer beneficios significativos como la mejora en los
tiempos de ejecucion y la precision en las decisiones judiciales. Los sistemas de IA
pueden procesar grandes volimenes de datos rapidamente y proporcionar analisis
predictivos que ayuden a los jueces a tomar decisiones informadas. Como conclusion
principal se tiene que la implementacion de inteligencia artificial dentro de la naturaleza
laboral sera un asunto mas amplio debate entre los operadores de justicia en este Pais.
Empero persevera la opinién de que su utilizacion durante la etapa del proceso traera
mas beneficios que problemas, asegurando una mayor transparencia, eficacia y facilitar

el tramite de los casos judiciales

Palabras clave: Inteligencia artificial, procesos laborales, automatizacion



Abstract

Technological advancement driven by the convergence of information technologies, data
analysis and the use of artificial intelligence (Al) is significantly transforming various
social and economic fields, redefining our interaction with technology. The objective of
this research was to analyze the impact of the use of Atrtificial Intelligence (Al) in the
management of labor processes under Law 29497 in the judicial district of Lambayeque.
In relation to the method used, the qualitative approach, non-experimental design. The
results showed that the implementation of Al in the Judiciary can bring significant benefits
such as improvement in execution times and precision in judicial decisions. Al systems
can process large volumes of data quickly and provide predictive analytics that help
judges make informed decisions. The main conclusion is that the implementation of
artificial intelligence within the nature of work will be a broader debate among justice

operators in this country.

Keywords: Artificial intelligence, work processes, automation



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética
La adopcion de la IA en la gestidn judicial plantea desafios y oportunidades
significativas. Sin embargo, se desea que la IA aumente la eficacia operativa la
aplicacion de la ley, permitiendo una mejor gestién de los tiempos procesales y una
mayor uniformidad en las decisiones juridicas. Aun cuando, la integracion de esta
tecnologia también podria enfrentarse a obstaculos relacionados en la aceptacion por
parte de los actores procesales, la capacitacion necesaria para su implementacion

efectiva y la adecuacion de la normativa legal existente. (Ronceros, 2024).

La concurrencia de tecnologias de la informacién, andlisis de datos y el uso de
la (IA) estd4 impulsando un notable desarrollo tecnolégico que esta transformando
profundamente mdultiples sectores sociales y econdmicos. Esta convergencia no solo
redefine la manera en que interactuamos de la mano tecnologia, sino que también esta

generando avances productivos significativos en diversos ambitos. (Hernandez, 2023)

Por otro lado, es crucial explorar como el manejo sobre la Inteligencia Artificial
direccién de procedimientos laborales bajo la Ley 29497 impactaria en la eficacia de la
justicia laboral en el departamento Lambayeque. Se hace necesario examinar tanto los
beneficios potenciales como los posibles desafios derivados de la integracion de esta
tecnologia, con la finalidad de poder vincular el bueno manejo de las practicas vy
recomendaciones para optimizar su aplicacion en el contexto juridico especifico de la

region. (Abanto & Duffoo, 2023)

Segun el Poder Judicial (2022), durante el primer semestre de 2022 se
incorporaron 205,127 procedimientos en materia laboral, sumandose por los 561,775
juicios en diligencias desde enero del mencionado afio. Esto sugiere que

aproximadamente medio millébn de documentos en materia laboral podrian haberse



gestionado en el dltimo afio, evidenciando la abrumadora carga procesal constante que

enfrentan los juzgados.

La pandemia inicialmente imprevisible permiti6 evaluar las herramientas
disponibles para continuar con el procedimiento en materia laboral sin el favorecimiento
de apersonarse fisicamente a los tribunales. En respuesta, se adoptaron avances
tecnolégicos que transformaron significativamente el desarrollo de los procedimientos
laborales. En nuestra opinion, esta transicion hacia audiencias virtuales ha beneficiado
a los justiciables al mejorar la eficacia en el ofrecimiento de justicia con un minimo
tiempo y recursos. Sin embargo, reconocemos la mejora enfrenta desafios propios y no
ignora la brecha tecnoldgica existente en el pais. (La Digitalizacién Laboral Tras la

Pandemia: El Caso Peruano, 2021)

La adaptabilidad mostrada por el proceso laboral hacia la oralidad refleja la
capacidad potencial para integrar herramientas tecnolégicas como inteligencia artificial
y robdtica. Estas tecnologias podrian incidir de manera efectiva para mitigar y resolver

los problemas inherentes a la practica procesal laboral.

A nivel internacional

En los dltimos tiempos, la insercion de la IA en el marco legal ha ganado
importancia en Latinoamérica. Paises como: Brasil, Argentina y Colombia han sido
precursores en el territorio en la materia, adoptando mandatarios y estableciendo
acuerdos con empresas tecnoldgicas para modernizar ciertos aspectos de sus sistemas
juridicos. El objetivo principal es optimizar los procedimientos relacionados con la
tramitacion de procesos judiciales, buscando mejorar la eficiencia y la efectividad

intendencia judicial. (Revilla, 2024b)

En Brasil, se cumplié con una busqueda en el tema de la direccién de la IA sobre
la toma de decisiones, la finalidad de explorar no solo su utilidad y viabilidad, sino

también las implicaciones éticas y practicas de integrar sistemas expertos en el sistema
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legal. Este estudio académico y tedrico examina cdmo la participacion de sistemas
expertos podria mejorar significativamente la seguridad juridica, al aumentar la
confianza en la consistencia y precision de las decisiones judiciales, asi como al agilizar
los litigios de naturaleza administrativa y judicial, se concluyé que, si bien la IA promete
mejorar la eficiencia y precision del sistema judicial brasilefio, debe integrarse de
manera cuidadosa y ética para complementar el juicio humano, en lugar de
reemplazarlo. Esto no solo fortalecera la transparencia publica en marco judicial, sino
que también garantizara que las decisiones judiciales sigan siendo justas, equitativas y

adaptadas a las circunstancias particulares de cada caso. (Cardenas & Molano, 2021)

En Colombia, han implementado un sistema llamado PretorlA como proyecto de
investigacion enfocado en desarrollar un método de técnicas informaticas establecidas
en una base de datos juridicas amoldado en la objetividad local. Cabe mencionar, que
este sistema forma parte de una agrupacion de salidas digitales encaminadas hacia el
apoyo y la mejora del proceso de separar, estudiar y constituir las sentencias tutelares
gue estan obligadas al control de la Corte Constitucional. PretorlA brinda una vision
integral de la singularidad detallada correspondiente con el predmbulo dictamenes

emitidos por los jueces en primera instancia. (Jaimovich, 2020)

En el 2017 Argentina desarroll6 Prometea, sistema por el cual es apoyada por
la inteligencia artificial para gestionar resoluciones judiciales en forma automatica. Esta
plataforma novedosa se caracteriza por tener un software desarrollado especificamente
para generar dictamines juridicos de en forma computarizada, centrandose en casos
semejantes que tienen antecedentes judiciales establecidos. La realizacion de
Prometea representa uno de los ejemplos mas avanzados del manejo de la IA en la
esfera publica, enfocada en la efectividad de los procesos para gracia del pueblo

argentino. (Corvalan, s. f.)
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A nivel nacional

Durante el afio 2021, se admitié el Documento de Trabajo para la Participacion
de la Ciudadania 2021-22026 por la Presidencia del Consejo de ministros, el cual incluyo
la aprobacion de la Estrategia Nacional 1A en nuestro pais. Esta planificacion fue
desarrollada tras encuestar a varias personas sobre el manejo de la Inteligencia
Artificial. Segun el logro de la encuesta brindada al sector publico de enero de 2021,
solo el 7% de las instituciones que participaron afirmaron utilizar I1A en sus operaciones.

(Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), s. f.)

Posteriormente, el 05/07/2023, se publicé en "El Peruano” la Ley N° 31814, la
cual incentiva el bueno manejo de la IA con el beneficio del crecimiento Socioeconémico
del Pais. Esta ley marca un paso importante hacia la adopciéon y promocion de
tecnologias avanzadas para fortalecer diversas zonas y mejorar la calidad de vida de

los peruanos.

Si un sistema de inteligencia artificial causa dafio, el marco juridico debe estar
disefiado de manera que la solucién se enfoque en la victima y proporcione una
reparacion eficiente, en lugar de centrarse en encontrar un culpable mediante la
interpretacion legal tradicional. Creemos que una solucion efectiva seria establecer una
responsabilidad objetiva para aquellos que poseen o utilizan IA, con la obligacién de
asumir la responsabilidad quien esté en mejor posicién para absorber los costos,

generalmente el fabricante. (Morales, 2021)

Como justificacion e importancia del trabajo nos basamos en que el buen manejo
de la (1A) en la gestion de procesos laborales es crucial en la era digital actual pues
permite automatizar tareas administrativas repetitivas, mejorando la eficiencia operativa
y reduciendo equivocaciones. Sin embargo, la IA procesa grandes volimenes de datos
con precision, asegurando una aplicacion consistente de politicas laborales y

regulaciones. Esto no solo optimiza la gestion de néminas y horarios, sino que también
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facilita la evaluacion de candidatos y el seguimiento del desempefio, por lo que,
investigar y aplicar IA en la gestion laboral mejora la competitividad organizacional al
optimizar procesos, reducir costos y aumentar la satisfaccion de los empleados. Esto
contribuye al desarrollo socioeconémico al fomentar la innovacion, mejorar la
productividad y crear nuevas oportunidades de empleo. Ademas, impulsa el avance en
investigacion y desarrollo, expandiendo el conocimiento en IA y explorando su potencial

transformador en diferentes sectores de la sociedad.

1.2. Formulacién del problema
¢, Como afecta el uso de Inteligencia Atrtificial (IA) en la gestién de procesos
laborales bajo la Ley 29497 en el distrito judicial de Lambayeque, en términos de

eficiencia, equidad y cumplimiento legal?

1.3. Hipotesis
H1: La integracion sobre la IA en la gestion de procesos laborales conforme a la
Ley 29497 en el distrito judicial de Lambayeque mejora significativamente la eficiencia
operativa y la uniformidad en las decisiones judiciales, facilitando asi el cumplimiento
mas efectivo la aplicacién de las normas juridicas dentro de los procesos en materia

laborales.

Esta hipotesis sugiere que el uso de IA tiene el potencial de transformar
positivamente la administracion de justicia laboral, agilizando los tiempos procesales y
promoviendo una aplicacibn mas consistente de la ley, aunque reconoce que la
adopcion efectiva de la IA podria estar condicionada por factores como la aceptacion
por parte de los actores judiciales y la necesidad de adecuaciones normativas

especificas.
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1.4. Objetivos

General

Analizar el impacto del uso de Inteligencia Atrtificial (IA) en la gestién de procesos
laborales bajo la Ley 29497 en el distrito judicial de Lambayeque

Especificos

. Evaluar el nivel de implementacién de tecnologias de IA en la gestién de
procesos laborales dentro del marco normativo de la Ley 29497 en el distrito judicial de
Lambayeque

. Determinar los efectos de la IA en la eficiencia operativa de los
procedimientos judiciales laborales, considerando indicadores como tiempos de
ejecucion y precision en las decisiones.

° Analizar la percepcion y la aceptacion de la IA por parte de los
trabajadores judiciales en el distrito judicial de Lambayeque, asi como identificar los
factores que facilitan o dificultan su adopcion.

° Proponer recomendaciones para optimizar la implementacion de la IA en
la gestion de procesos laborales bajo la Ley 29497, con el objetivo de mejorar la eficacia
y el cumplimiento de los procedimientos legales laborales en el distrito judicial de

Lambayeque.

1.5. Teorfas relacionadas al tema

Modernizacién Juridica

Es una realidad que el sistema judicial peruano aun tiene un largo camino por
recorrer para garantizar una tutela jurisdiccional efectiva para todos los ciudadanos.
Tantos los datos cuantitativos como cualitativos muestran que los procedimientos
judiciales se caracterizan por una tramitacién lenta en la resolucion de casos, una
pesada carga procesal, una interoperabilidad deficiente, la falta de previsibilidad y un
acceso limitado a la informacion. Estos problemas contribuyen a una administracion de
justicia que es percibida como ineficiente e ineficaz por la mayoria de los peruanos,
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segun revelan diversas encuestas. Esta situacion es especialmente perjudicial ya que

limita los derechos de los ciudadanos que buscan justicia. (Guzman, 2022)

El objetivo principal del poder judicial es resolver los conflictos de intereses y las
incertidumbres juridicas que surgen en la sociedad con el fin de alcanzar la paz social
deseada. No obstante, la administracién de justicia en nuestro pais no se percibe como
efectiva, oportuna y efectiva en la consecucion de ese objetivo. En este articulo se
identifican y analizan cuatro problemas que afectan al sistema judicial peruano: la
sobrecarga procesal y los retrasos en los procedimientos judiciales, la falta de
previsibilidad en las decisiones judiciales, la falta de interoperabilidad del sistema judicial
y la dificultad de acceder a la informacion para los justiciables ante el Poder Judicial.

(Cérdova & Ramirez, 2024)

Innovacion tecnolégica

La tecnologia se ha convertido en un elemento inevitable y omnipresente tanto
en la practica como en la educacion juridica en la era moderna. Ha transformado y esta
transformando la manera en que se ejerce el derecho a nivel global. Esta evolucién ha
llevado a que el mercado de servicios legales demande también una transformacién en
la educacion juridica. Segun parte significativa de la literatura especializada, esta
educacion debe reformarse para adaptarse a los cambios en la practica profesional y a
las necesidades de las préximas generaciones de estudiantes de derecho,

predominantemente conformadas por las generaciones Y Z. (Maldonado, 2020)

Sin embargo, esta vision no siempre considera las limitaciones inherentes a la
estructura subyacente en la que se fundamenta. A menudo, la tecnologia es vista
simplemente como un medio para optimizar recursos humanos, sin profundizar en las
complejidades de su papel como paradigma dominante en la modernidad tardia.

Ademas, parte de esta literatura no aborda adecuadamente la relacion entre tecnologia
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y poder, ni incorpora la literatura médica y educativa necesaria para comprender mejor

estas dinamicas en el contexto especifico de la educacién juridica.

Maldonado (2020), otro punto critico es que algunos argumentos clave se
apoyan en supuestos empiricos cuestionables y no siempre logran conectar de manera
precisa tecnologias especificas con los objetivos educativos que persiguen las
facultades de derecho. En resumen, si bien la tecnologia es crucial para satisfacer las
demandas de los mercados juridicos y educativos contemporaneos, su implementacion
efectiva en la educacién juridica requiere un analisis mas profundo y matizado de sus

implicaciones y aplicaciones concretas.
Eficiencia judicial

La eficiencia, entendida como la capacidad de lograr el efecto de la justicia
utilizando los recursos minimos y el corto periodo posible, es un requisito fundamental
del principio de tutela judicial efectiva, tal como lo menciona el articulo 24 de la

Constitucion.

Si bien, tradicionalmente la administracién de justicia ha sido considerada como
un servicio publico de menor prioridad, incluso se podria argumentar que los intereses
de los poderosos a menudo se benefician de su ineficacia. Sin embargo, es
responsabilidad de todos los involucrados en el sistema judicial potenciar los recursos

limitados disponibles para mejorar su eficiencia al maximo posible. (LegalToday, 2020)

Etica de la Inteligencia Artificial

Es comudn asociar la IA con futuros avances como los coches autbnomos, la
realidad virtual y los progresos en medicina. Sin embargo, es crucial considerar la
colision social y honesta de la IA. Aun cuando a primera vista la ética y la inteligencia
artificial puedan parecer conceptos distantes, la ética desempefia un papel fundamental

en el desarrollo y la implementacion adecuada de la IA en beneficio del bien comun. Las
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implicaciones éticas, en particular en lo que respecta a los datos (como su uso,
consentimiento, privacidad, sesgos y transparencia), han sido objeto de debate en
numerosos foros internacionales y son de gran importancia para asegurar que la IA sea

utilizada de manera responsable y justa. (Jauregui, 2024)

Ademas de los aspectos relacionados con los datos, hay otros temas éticos que
también requieren atencidén, como la responsabilidad en las decisiones automatizadas,
el impacto en el empleo y la equidad en el acceso a las tecnologias basadas en IA.
Estos debates son cruciales para garantizar que la adopcion de la 1A no solo sea

tecnolégicamente avanzada, sino también socialmente beneficiosa y éticamente sélida.

Jauregui (2024), la era de la inteligencia artificial es omnipresente, pero su
desarrollo debe ser llevado a cabo de manera responsable y transparente. Es crucial no
solo enfocarse en los aspectos técnicos de la IA, sino también considerar

cuidadosamente las implicaciones éticas de su uso.
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Il METODO DE INVESTIGACION

Para poder estudiar el uso de la inteligencia artificial en los procesos laborales
bajo la Ley N2 29497, se ha elegido un enfoque cualitativo. Este método nos ayudara a
explorar el estado del arte y las tendencias actuales en el uso de IA en la gestién de
procesos laborales. Podrias revisar la literatura existente sobre herramientas y
aplicaciones de IA especificamente disefiadas para el ambito laboral, identificar casos
de estudio y analizar como la IA esta siendo implementada en diferentes contextos
juridicos, asi como en los procesos laborales. Esto nos ayudara a comprender los
beneficios, desafios y oportunidades que presenta esta tecnologia en la gestion de

procesos laborales.

El disefio sera no experimental, optamos por emplear conceptos no
experimentales que facilitan la exploracion, descripcién o explicaciéon de las relaciones
entre las variables sin interferencias, respetando la ética y la integridad de los sujetos y

el contexto de investigacion.

En la técnica de recoleccién de datos se uso Revision Documental: Revision de
literatura cientifica, informes de casos y estudios previos sobre IA en gestion laboral, y
Entrevistas Semiestructuradas: Entrevistas con operadores juridicos y personal

administrativo para recoger percepciones sobre el uso de IA.

En relacion a la Poblacién y Muestra: Tipo de Muestreo, el tipo de muestreo a
utilizar sera intencional o por conveniencia, pues se seleccioné participantes que nos
mencionen como la IA podria ayudar en la optimizacion de los procesos laborales bajo

la Ley 29497.

Participantes: 2 jueces y 2 abogados
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. RESULTADOS

En base a las preguntas cerradas formuladas para el presente trabajo de
investigacion, se recopilo y analizo las respuestas de los cuatro participantes, siendo
dos abogados en materia laboral, asi como 2 jueces laborales. A continuacion, se

presentan los resultados y andlisis detallados:

- Objetivo General: Percepcion del impacto del uso de Inteligencia Artificial
(IA) en la gestion de procesos laborales bajo la Ley 29497 en el distrito

judicial de Lambayeque

Pregunta: 1. ¢, Considera que la implementacién de Inteligencia Artificial en la gestion

de procesos laborales bajo la Ley 29497 es positiva para la optimizacién de ellos?

Respuestas:

e Si: 3 (2 Abogadosy un 1 juez)

e No:1(1Juez)

Nota: La mayoria de los participantes (3) consideran que la implementacién de IA en
la gestion de procesos laborales bajo la Ley 29497 puede tener varios impactos
positivos en la optimizacion de dichos procesos, sin embargo, es importante tener en
cuenta algunos desafios potenciales, como la necesidad de gestionar
adecuadamente los datos personales de los empleados, asegurar la transparencia
en el uso de algoritmos y mitigar posibles sesgos algoritmicos que podrian afectar la
equidad en el empleo. Por lo tanto, la implementacion de IA en la gestion de procesos
laborales debe ser cuidadosamente planificada y ejecutada para maximizar los

beneficios y minimizar los riesgos.

- Objetivo especifico 1: Percepcion del nivel actual de implementacion de

tecnologias de Inteligencia Artificial en los sistemas judiciales laborales
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Pregunta: 2. ¢(Cree que el Poder Judicial cuenta con la implementacion de
tecnologias de Inteligencia Artificial en los sistemas judiciales laborales conforme a la

normativa de la Ley 29497 en Lambayeque?

Respuestas:

e Si: 2 (2 Jueces)

e No: 2 (2 Abogados)

Nota:: La percepcion de los participantes es divida, puesto que 2 participantes
consideran que si y los otros dos que no, considerando que, aunque la Ley 29497 no
menciona directamente la implementacion de IA en el Poder Judicial, es una tendencia
creciente a nivel mundial y regional. La adopcién especifica en Lambayeque o cualquier
otra region dependeran de las politicas y capacidades locales del sistema judicial para

integrar estas tecnologias de manera efectiva y conforme a las normativas existentes.

- Objetivo especifico 2: Eficiencia operativa de los procedimientos judiciales
laborales en términos de tiempos de ejecucién y precisiéon en las

decisiones.

Pregunta: 3. ¢ Considera que la eficiencia de la Inteligencia Atrtificial operativa de los
procedimientos judiciales laborales en términos de tiempos de ejecucion y precision

en las decisiones cuenta con efectos positivos y/o negativos?

Respuestas:

e Si: 2( 2 Abogados)

e No0:2 (2 Jueces)

Nota:: En relacion a esta pregunta, al igual que la anterior la opinién es dividida, si
se implementa adecuadamente y se gestionan los posibles desafios éticos y

técnicos, la IA puede proporcionar beneficios significativos en términos de eficiencia
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y precision en los procedimientos judiciales laborales. Sin embargo, es crucial
abordar los aspectos éticos, legales y de equidad para maximizar los beneficios y

minimizar los riesgos asociados con la utilizacion de IA en el sistema judicial.

- Objetivo especifico 3: Percepcidon y aceptacion de la Inteligencia Artificial

entre los trabajadores judiciales del distrito de Lambayeque.

Pregunta: 4. ¢ Piensa que la percepcion y aceptacion de la Inteligencia Artificial entre

los trabajadores judiciales del distrito de Lambayeque seria buena?

Respuestas:

e Si: 3(2 abogados, 1 Juez)

e No:1(1Juez)

Nota:: En relacion a esta pregunta, la mayoria de los entrevistados piensan que la
Inteligencia Artificial entraria de manera satisfactoria entre los trabajadores judiciales
en Lambayeque puede ser buena si se gestionan adecuadamente los aspectos de
conocimiento, impacto en el trabajo, transparencia y apoyo. Sin embargo, es
importante realizar una implementacién cuidadosa y considerar las percepciones y
preocupaciones de los empleados para garantizar una adopcién efectiva y ética de

la tecnologia en el ambito judicial.

- Objetivo especifico 4: Recomendaciones a proponer para optimizar la
implementacion de Inteligencia Artificial en la gestibn de procesos

laborales.

Pregunta: 5. ¢Considera que, si se proponen recomendaciones para optimizar la
implementacion de Inteligencia Atrtificial en la gestion de procesos laborales bajo la
Ley 29497, mejoraria la eficacia y el cumplimiento de los procedimientos legales

laborales en Lambayeque?
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Respuestas:

e Si: 4 (2 abogados, 2 jueces)

e No:

Nota:: Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que se deberia
proponer recomendaciones para optimizar la implementacion de la IA en la gestion de
los procesos laborales y esto podria mejorar significativamente la eficacia y el

cumplimiento de los procedimientos legales laborales en Lambayeque.

La unanimidad en la percepcion positiva de la IA por parte de los entrevistados
sugiere que hay una fuerte voluntad para explorar e implementar estas tecnologias en
las organizaciones de Lambayeque. No obstante, para maximizar los beneficios de la
IA, es esencial desarrollar un marco de recomendaciones que guie esta implementacion.
Estas recomendaciones podrian incluir la capacitacion del personal en el uso de
tecnologias de IA, la adaptacion de los procesos laborales existentes para integrar
soluciones de IA, y la creacion de politicas que regulen el uso ético de la IA en el entorno

laboral.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Primero, los resultados muestran que la implementacién de IA en el Poder
Judicial puede traer beneficios significativos como la mejora en los tiempos de ejecucién
y la precision en las decisiones judiciales. La IA puede procesar grandes volimenes de
datos rapidamente y proporcionar andlisis predictivos que ayuden a los jueces a tomar
decisiones informadas. Esto puede conducir a una administracion judicial méas eficiente
y a una reduccion de la carga administrativa, permitiendo a los jueces concentrarse en

aspectos mas sustantivos de los casos.

Segundo, también que la Inteligencia Artificial puede mejorar significativamente
la eficiencia en los procedimientos judiciales laborales al acelerar los tiempos de
ejecucion y aumentar la precision en las decisiones, también pueden analizar grandes
cantidades de datos y documentos de manera rapida y precisa, lo que puede reducir los
tiempos de espera para las partes involucradas y mejorar la gestion de casos ,
conduciendo a una administracion judicial mas efectiva y a una distribucion mas

equitativa de la justicia.

Tercero, la aceptacion de la IA entre los trabajadores judiciales en Lambayeque
podria ser positiva si se abordan adecuadamente las preocupaciones y se proporciona
una formacién suficiente. Los beneficios potenciales de la IA, como la mejora en la
eficiencia y la capacidad de tomar decisiones informadas basadas en datos, podrian ser
bien recibidos si se comunica claramente cémo la IA puede mejorar su trabajo diario y

no sustituir su juicio profesional.

Cuarto, a pesar de las opiniones positivas, es importante reconocer que la
implementacion de la IA también presenta desafios, como la resistencia al cambio por
parte del personal y la necesidad de inversiones significativas en infraestructura

tecnoldgica. La investigacion se centrd exclusivamente en Lambayeque, lo que limita la
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generalizacibn de los hallazgos a otras regiones, futuras investigaciones podrian
explorar la implementacion de la IA en diferentes contextos geograficos o sectores
industriales, asi como medir el impacto real de estas tecnologias en la eficacia y el

cumplimiento de los procedimientos laborales a largo plazo.

Conclusiones

Primero, la implementacion de inteligencia artificial dentro de la naturaleza
laboral sera un asunto mas amplio debate entre los operadores de justicia en este Pais.
Empero, persevera la opinion de que su utilizacion durante la etapa del proceso traera
mas beneficios que problemas, asegurando una mayor transparencia, eficacia y facilitar
el trdmite de los casos judiciales. Esto se lograria mediante la automatizacién de
ocupaciones frecuentes como es la revisibon de documentos, elaboracién de las
audiencias virtuales y las diligencias de los casos, lo cual reduciria la carga de trabajo
de los operadores judiciales y les permitiria concentrarse en decisiones mas complejas

y relevantes.

Segundo, en nuestra opinion, la implementacién progresiva de tecnologias
avanzadas relacionadas con la |A representa la mejor opcion para aliviar la abrumadora
carga procesal que enfrentan los tribunales. A pesar de que el proyecto no tiene en
cuenta este elemento en este momento, creemos que esta reforma puede llevarse a
cabo a corto plazo, basandonos en la experiencia de otros paises de la regién que han
automatizado la gestién de datos, como los sistemas Radar en Brasil o Pretoria en

Colombia.

Tercero, en este contexto, proponemos que los sistemas de IA puedan dirigir
audiencias de conciliacién o procesos no contenciosos, permitiendo asi que los jueces
se concentren exclusivamente en audiencias de juzgamiento que requieran su
intervencion directa debido a su mayor complejidad y la necesidad de tomar decisiones

fundamentales.
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ANEXOS
Instrumento de Recoleccién de datos

1. Profesion

Especialidad

Nombre

Titulo de la investigacion: “Uso de Inteligencia Artificial (IA) en la gestién de procesos laborales”

2. Datos de los investigadores:

2.1. Nombres y Apellidos Becerra Neciosup Carlos Alberto

Espinoza Guarniz Katerin Lisseth

2.2. Escuela Profesional Derecho de la Universidad Sefior de Sipan

De antemano agradecemos su disposicion a participar en esta encuesta que tienen como objetivo principal obtener
respuestas claras y directas sobre como el uso de la IA en la gestién de procesos laborales bajo la Ley 29497
impactaria en la eficacia de la justicia laboral en el distrito judicial de Lambayeque. Su opinién es fundamental para
obtener informacion relevante y contribuir a la identificacion de posibles soluciones.

Na PREGUNTAS ALTERNATIVAS

01 ¢Considera que la implementacion de SI O NOLI
Inteligencia Artificial en la gestibn de
procesos laborales bajo la Ley 29497 es
positiva para la optimizacion de ellos?

02 ¢Cree que el Poder Judicial cuenta con la (Sl) m (NO)D

implementacion de tecnologias de
Inteligencia  Artificial en los procesos
judiciales laborales conforme a la normativa
de la Ley 29497 en Lambayeque?

03 ¢Considera que la eficiencia de Ia

Inteligencia  Artificial operativa de los (SI)D (NO)D
procedimientos judiciales laborales en
términos de tiempos de ejecucién y precision
en las decisiones cuenta con efectos
positivos y/o negativos?

04 ¢ Piensa que la percepcién y aceptacion de la

Inteligencia Artificial entre los trabajadores (SI) . (NO)D
judiciales del distrito de Lambayeque seria
buena?

05 ¢Considera que si se proponen (SI) ] (NO)I:l

recomendaciones para  optimizar la
implementacion de Inteligencia Artificial en la
gestion de procesos laborales bajo la Ley
29497, mejoraria la eficacia y el cumplimiento
de los procedimientos legales laborales en
Lambayeque?
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