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Resumen 

 

La investigación titulada “5S y su impacto en el sector empresarial, 2024” 

explora cómo la metodología 5S influye en la mejora de procesos dentro del 

ámbito empresarial. La revisión sistemática de la literatura científica, obtenida de 

bases de datos como Dialnet, EBSCO y Scielo, revela que la aplicación de las 5S 

tiene un impacto notable en la productividad y eficiencia de las organizaciones. El 

objetivo general del estudio fue evaluar el efecto de las 5S en el sector 

empresarial. Se observó que esta metodología mejora significativamente la 

productividad, con incrementos de hasta un 72%, y reduce los costos operativos, 

además de optimizar los procesos. Asimismo, contribuye a un entorno de trabajo 

más limpio y seguro, elevando la satisfacción y el compromiso de los empleados. 

Para cumplir con los objetivos específicos, se identificaron dos aspectos clave: los 

beneficios y la importancia de las 5S. En términos de beneficios, la 

implementación de las 5S no solo facilita una mejor organización y 

estandarización de los procesos, sino que también optimiza la gestión de recursos 

y reduce costos operativos. En cuanto a la importancia, se destacó que las 5S son 

fundamentales para fomentar una cultura de disciplina y mejora continua dentro 

de las empresas. En resumen, la correcta aplicación de las 5S fortalece la 

competitividad y el rendimiento general de las empresas al mejorar la eficiencia 

operativa, reducir costos y promover un entorno laboral ordenado y seguro. La 

metodología 5S demuestra ser una herramienta valiosa para la mejora continua 

en el sector empresarial. 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, metodología 5S, Productividad 
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Abstract 

The research titled “5S and Its Impact on the Business Sector, 2024” 

explores how the 5S methodology influences process improvement within the 

business environment. The systematic review of scientific literature, obtained from 

databases such as Dialnet, EBSCO, and Scielo, reveals that the application of 5S 

has a notable impact on the productivity and efficiency of organizations.The 

general objective of the study was to evaluate the effect of 5S on the business 

sector. It was observed that this methodology significantly improves productivity, 

with increases of up to 72%, and reduces operational costs while optimizing 

processes. Additionally, it contributes to a cleaner and safer work environment, 

enhancing employee satisfaction and commitment.To achieve the specific 

objectives, two key aspects were identified: the benefits and the importance of 5S. 

In terms of benefits, implementing 5S not only facilitates better organization and 

standardization of processes but also optimizes resource management and 

reduces operational costs. Regarding importance, it was highlighted that 5S are 

crucial for fostering a culture of discipline and continuous improvement within 

companies.In summary, the proper application of 5S strengthens the 

competitiveness and overall performance of companies by improving operational 

efficiency, reducing costs, and promoting an organized and safe work 

environment. The 5S methodology proves to be a valuable tool for continuous 

improvement in the business sector. 

Keywords: LEAN MANUFACTURING, 5S methodology, Productivity 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática. 

Actualmente, el sector empresarial viene atravesando una lucha constante 

a nivel no solo nacional, sino también mundial, por ofrecer un servicio de calidad, 

en un espacio donde prima principalmente la competitividad (Forero y Robles, 

2019), y se busca optimizar los propios recursos para incrementar la 

productividad, de manera que es notable la búsqueda por incluir estrategias que 

causen impacto positivo a nivel empresarial (Cortez, 2023). A todo esto, se suma 

la problemática que arrastró la pandemia de Covid-19, la cual conllevó a 

innumerables pérdidas al sector empresarial incluso en su mayoría ocasionando 

el cierre definitivo de muchas empresas, convirtiendo dicha situación en un 

desafío por recuperar el nivel de las organizaciones del sector empresarial (Bravo, 

2023).  

El visible panorama obtenido a la fecha en el sector empresarial, ha 

conllevado a desarrollar una preocupación por minimizar el daño en dicho sector 

durante los últimos cinco años principalmente, por lo que la inclusión de 

metodologías como 5S resulta importante (Malpartida, 2023),lo que podría 

corresponder perfectamente como plan de acción si se quiere evidenciar un 

cambio notable y estratégico al organizar una empresa, sobre todo si se trata de 

reducir tiempo para obtener resultados óptimos (Pérez, 2021),esta metodología 

además, ha venido siendo utilizada como mejor opción durante los últimos años 

para generar fundamentalmente un alto nivel de productividad y con ello 

evidenciar una alta eficiencia en cada área de las empresas (Malca y Marca, 

2020). 
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La finalidad de emplear 5S se centra en direccionar a las empresas a 

operar con sus recursos, fomentar compromiso y mejorar el desempeño de sus 

colaboradores, mantener el orden y generar alto nivel de productividad (Paredes 

et al., 2023), actúa como control de calidad y se convierte en una estrategia de 

optimización para las empresas (Munive, 2022). Consta de cinco pilares o niveles, 

selección, orden, limpieza, estandarización y disciplina (Vargas y Camero, 2021), 

su correcta aplicación brinda diversos beneficios, reduce los costos con el control 

de uso de los recursos, disminuye los tiempos de trabajo cuando está todo 

ordenado e identificado, permite la separación de material deficiente, mejora la 

seguridad laboral, facilita la comunicación con los empleados logrando un 

ambiente laboral agradable, mejora la calidad de trabajo y de los productos, con 

todo esto, aumenta la productividad (Correa, 2024). 

En los Antecedentes, a nivel mundial, encontramos a un estudio 

procedente de Ecuador, quien propone mejorar los proceso aplicando 5s en una 

empresa de mantenimiento, en el cual, los autores Jaén, Villanueva y Novillo 

(2020), analizaron mediante un estudio descriptivo, cualitativo y de corte 

transversal, mediante la entrevista como instrumento, se entrevistó a 25 miembros 

del personal técnico y las preguntas estaban relacionadas sobre la cultura de 

trabajo, encontrando que la empresa corresponde a un lugar amigable para 

trabajar con las condiciones para desarrollarse profesionalmente; sobre las 

instalaciones, se encontró con herramientas sin lugar de almacenamiento que 

obstaculizaban el tránsito y desechos que no eran eliminados de forma eficiente y 

con respecto al tiempo de reparación de equipos, dan respuesta de 3 a 4 horas 

por la demanda, considerado un tiempo moderadamente largo, con el plan de 
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mejora para los pilares de selección, orden, limpieza, estandarización y disciplina 

se obtuvo puntaje 6/20, 5/20, 6/20, 3/20, 5/20 respectivamente, esto porque se 

observó elementos que obstaculizan, no hay correcto almacenamiento, el 

mantenimiento es regular, no existe protocolos y la empresa carece de cultura en 

aseo general y orden, obteniendo que la empresa mejoró su efectividad en un 

25%, evidenciando que al implantar la metodología 5S en la empresa aumentaría 

más su productividad. 

En Colombia, Peña et al., (2022),elaboró un Diseño para procesos que 

implementen las 5S en una empresa prestadora de servicios, mediante un estudio 

explicativo, empleando guía de análisis de datos se analizó un antes y un 

después para optimizar el uso de áreas, capacitar al personal y mejorar el estado 

de las áreas de trabajo. Así mismo realza la importancia de la continuidad del uso 

de las 5S ya que lograron reducir tiempo en el ciclo de compras, la trayectoria de 

entrega de insumos a sus clientes, los movimientos de sus operaciones, la 

cantidad de actividades de reproceso, así como mejorar el ambiente de trabajo y 

disminuir el costo de ruta en un 26%.  

Otro estudio realizado en México por Hernandezetal., (2023), estudió en un 

almacén de una empresa azucarera el empleo de metodología 5S, este estudio 

presente un enfoque cuantitativo, en base a auditorías se determinó antes del uso 

de las 5S un puntaje de 47% de efectividad para el almacén, lo cual es un valor 

bajo, una vez implementada la metodología, el panorama fue favorable, 

destacando un logro de 96% de efectividad, reflejando de esta manera impacto 

positivo de las 5S. 

En Bogotá, Layetal., 2022elaboraron una Guía para aplicar estrategias de 
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mejora continua, que pretendía prevenir y controlar errores para evitar 

sobrecostos. Corresponde a una investigación aplicada, estudio observacional, 

utilizando la entrevista como instrumento. El empleo de 5S en una empresa 

dedicada a la producción de bebidas, gasificadas, frugos y agua embotellada, 

obtuvo principalmente reducir gastos al eliminar las malas prácticas o reprocesos, 

y se obtuvo para el factor utilización un crecimiento del 26%, para el factor orden 

de 36%, para limpieza un 34%, seguridad con 6% y para disciplina con 22%. Por 

lo que de mantener esta metodología se conseguiría llegar al trabajo con 

excelencia. 

Hubo estudios realizados a nivel nacional que evidencian la importancia 

del uso de 5S, entre ellos tenemos al trabajo realizado en lima por Rojas (2024), 

quien buscó implementar metodología 5 "S" como estrategia de mejora de 

productividad en el área de despacho de la empresa ARIMPORT E.I.R.L., 2023.” 

Corresponde a una investigación aplicada, explicativa y de enfoque cuantitativo. 

Con muestra de 3356 despachos. Se analizaron los despachos con decoraciones, 

con observación directa y análisis documental como instrumento para el estudio, 

se realizó pre y post test para cada S, y como resultados la productividad 

incrementó en un 21.24%, teniendo inicialmente 63.64% y después 85.28%, la 

eficiencia aumentó 14.42%, inicialmente tuvo 78.03% ysubió a 92.45% y la 

eficacia en alcanzó 10.28% más, subiendo desde 82.17% a 95.75%. 

Para Suarez (2021), en su estudio analizó la metodología 5s como 

estrategia de mejora de productividad en una empresa de Huaraz, CINVEC. 

S.A.C,que corresponde un estudio aplicado con enfoque cuantitativo, cuyo 

instrumento utilizado fue el cuestionario, analizó cada área de CINVEC con un pre 
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y post test, el área de logística, administración y contabilidad tuvieron inicialmente 

una productividad de 76%, 85% y 88% respectivamente, con el uso de 5S 

mejoraron el área de logística en 94% de productividad, administración subió a 

91% y contabilidad alcanzó 93%, demostrando la mejora con la implementación 

de la metodología. 

Minaya (2021), realizó el estudio para incrementar la productividad en un 

taller mecánico de Cusco, mediante la Implementación de metodología 5S,de tipo 

aplicada con nivel explicativo, como muestra son 70 órdenes de servicio para 

realizar mantenimiento, y cuyo instrumento fueron fichas de auditoría, se evaluó el 

empleo de 5S para aumentar la productividad y obtuvo72% de mejora en 

eficiencia, cuando en un inicio contaba con 37.1%, por otro lado la eficacia 

consiguió aumentar a 77.3% , ya que inicialmente el test arrojó en 40.1%, 

quedando evidente el impacto significativo en la productividad del taller. 

Los autores Sócola, Medina y Olaya (2020), en su investigación “Las 5S, 

herramienta innovadora para mejorar la productividad”, de tipo cuantitativa diseño 

experimental, usaron como instrumento fichas y cuestionarios, como población 

contaron con 206 personas., durante el estudio se encontraron grandes 

deficiencias, pero con la aplicación de las 5S se visualizó una mejoría 

significativa, como sumatoria de las cinco dimensiones  se obtuvo un incremento 

del pre test  en 1,96 al post test de 4,19, teniendo un aumento notable de 2.23. 

A nivel regional, en Lambayeque se realizó un estudio elaborado por 

Juárez et al., (2021), para el almacén de una empresa azucarera generando 

mejoras en el rendimiento con metodología 5S”, estudio tipo descriptivo, cuya 

fueron 24 trabajadores y se utilizó al cuestionario como instrumento para recabar 
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información, se comprobó como parte de las deficiencias. Consideró como 

dimensiones para 5S: la dimensión arreglar, demostró que el 54% de los 

entrevistados indicaron que existía presencia de herramientas innecesarias en el 

almacén; para la dimensión ordenar, el 48% indicó la inexistencia de identificación 

de recursos, la dimensión limpieza indicó 25% en desacuerdo con la señalización, 

la dimensión mantener tiene 41.7% y los trabajadores reconocen la existencia de 

protocolos para facilitar el orden, por último, la dimensión disciplina dio que solo el 

25% asegura que siempre son capacitados. Por otro lado, los resultados indicaron 

la deficiencia para realizar las tareas del almacén, el 54% de empleados 

manifestaron estar en desacuerdo. Encontrando valores que impactan de forma 

negativa con la productividad de la empresa,  

El investigador Llontop (2019) elaboró un estudio en Pimentel para la 

empresa Confecciones Juanitex, para aumentar la eficiencia operativa con la 

importancia de usar 5S, descriptivo con enfoque cuantitativo, la muestra 

representa por 30 colaboradores y el instrumento de investigación es la encuesta 

y el cuestionario, en el estudio se evidenció la necesidad de implementar las 5S,el 

80% de los encuestados señaló que hay procesos que se realizan de forma 

inadecuada, y el 20% señala la posibilidad de brindar productos de mayor calidad, 

en menor tiempo.Se obtuvo 76.7% como valor muy malo al no emplear 

metodología 5S, con un rendimiento del 36.7%, como valor deficiente 

Mientras, Cunias (2022), en su estudio descriptivo no experimental, 

implanta metodología 5s en un restaurante algas marinas para generar calidad de 

servicio,utilizó cuestionario como instrumento y la muestra fue conformada por los 

colaboradores de la empresa y los clientes,su investigación permitió 
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detectarvarias deficiencias, como la mala distribución 47%, organización 

inadecuada de los recursos 62%, en cuanto a la limpieza buena higiene 87%,en 

estandarización 60% pues se percibe que los colaboradores no sigan protocolos, 

disciplina 63% la correcta atención y presentación no es constante. 

Tenemos también a Burga (2021), quien en Chiclayo, analizó el uso de una 

estrategia como 5s para generar aumento en la productividad de la empresa BV 

Inversiones EIRL, estudio aplicativo con enfoque cuantitativo, con cuestionario 

como instrumento,y 31 colaboradores como muestra, se encontró que el 87.1% 

de entrevistados indicó que no existe control de materiales mediante inventario, 

38.7% indicó que no hubo buena distribución de las áreas, 51.6% precisó la falta 

de interés por mantener la limpieza por parte de la empresa, 61,3 % desconoce la 

existencia de protocolos, 96.8% inseguros de recomendar los servicios a 

familiares, dejando evidencia clara que al darle importancia a las 5S se obtendría 

impacto positivo en la productividad. 

Esta investigación se hace frente a una necesidad como sector empresarial 

de implementar la metodología 5S como plan de acción para contribuir de manera 

significativa a mejorar continuamentelos procesos, de manera que el impacto sea 

favorable, logrando conseguir que el sector empresarial opere de manera 

conjunta, para incrementar su productividad.  

En base a lo dicho anteriormente, serevisó literatura científica de forma 

sistémica, con el propósito de responder: ¿De qué manera impacta las 5S en el 

sector empresarial? En búsqueda de la respuesta, se recabó información de las 

siguientes bases de datos: Dialnet, EBSCO, Alicia Concytec, Scielo, Redalyc. La 

información encontrada proporcionará conocimiento para futuras investigaciones. 
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1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera impacta las 5S en el sector empresarial? 

1.3. Hipótesis 

Las 5S impactan de manera positiva y significativa sobre el sector empresarial. 

1.4. Objetivos 

Objetivo general 

Analizar las 5S y su impactoen el sector empresarial. 

Objetivos específicos 

- Conocer los beneficios de las 5S y su impacto en el sector empresarial. 

- Identificar la importancia de las 5S y su impacto en el sector empresarial. 

1.5. Teorías relacionadas al tema 

Definición 

Según Paulise (2020), define a la metodología 5s como un método está 

directamente dirigido a la organización de empresas, cuenta para ello con varios 

niveles estructurales. En general, esta nueva propuesta es que opere 

necesariamente con los recursos que le hacen falta, manteniendo a sus 

colaboradores, que constantemente se mantenga limpia, manteniendo un 

excelente nivel de productividad. 

Akers (2020), nos dice que las 5S hace mención a diferentes acciones que 

se van a ejecutar para así poder implantar este método siguiendo ciertos hitos 

como la estandarización, orden en la empresa, clasificación adecuada de los 

cargos y así continuar mejorando en la organización. Esta metodología de las 5S 



 

17 

 

se centra principalmente en organizar de manera eficiente los puestos de trabajo, 

aplicando metodologías estandarizadas y así mejorar el trabajo participativo de la 

empresa y sus colaboradores. 

Socconini y Barrantes. (2022), la metodología 5S se implementa a través 

de un conjunto de acciones concretas. En la fase de clasificación, se lleva a cabo 

una revisión exhaustiva de los elementos en el entorno laboral, identificando y 

eliminando lo innecesario. (p.23).  

Dimensiones 

1. Clasificación (Seiri), está enfocada en clasificar los elementos 

innecesarios, eliminando así lo que no está contribuyendo al proceso de 

manera eficiente.  

2. Orden (Seiton), se centra en organizar de manera sistemática los 

elementos esenciales después de la clasificación inicial. Se busca 

establecer un lugar designado para cada elemento, asegurando que 

estén fácilmente accesibles y claramente identificables.  

3. Limpieza (Seiso), destaca la importancia de tener un ambiente más 

ordenado y limpio. Seico involucra realizar limpiezas regulares que 

puedan garantizar que los espacios de trabajo estén libres y ordenados. 

La implementación efectiva de Seiso contribuye a un entorno de trabajo 

más seguro en el área operativa.  

4. Normalización (Seiketsu), se enfoca en el establecimiento de 

procedimientos y normas consistentes para el logro de las fases previas 

de la metodología de 5s. Seiketsu busca normalizar prácticas para 
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garantizar que la clasificación y el orden sean parte integrada en la 

cultura de la empresa. Por último, 

5. Disciplina (Shitsuke), se refiere a la incorporación de la metodología 

5S en la cultura organizacional de forma permanente. Shitsuke implica 

la internalización de los principios de las 5S por parte de todos los 

miembros del equipo, desde la alta dirección hasta el personal operativo 
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II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

 Mediante un enfoque de investigación de tipo cualitativo, se realizó un 

análisis documental que incluyó en el material, entrevistas, cuestionarios y 

encuestas realizadas en las investigaciones como métodos para entender el 

impacto de las 5S en el sector empresarial comprendidas en revisión bibliográfica 

de estudios, artículos, tesis, monografías, que involucren el tema central de 

búsqueda. (Hernández et al., 2014).La investigación es descriptiva, porque 

permite describir la información de forma clara y precisa en base al objeto de 

estudio y los criterios de búsqueda delimitada por el investigador (Hernández et 

al., 2014). 

 Para el estudio se utilizaron las bases de datos: Dialnet, EBSCO, Alicia 

Concytec, Scielo, Redalyc, se emplearon palabras clave como: metodología 5S, 

sector empresarial, Lean Manufacturing, la búsqueda estuvo comprendida por los 

últimos 5 años, se hizo uso de criterios de inclusión y exclusión. 

Cómo estrategia de búsqueda de información, se procedió a recabar 

información identificando en primer lugar el planteamiento del problema, después 

de ello, se inició la búsqueda, se seleccionaron los artículos de interés y 

finalmente se extrajo la información necesaria. 

 

Los criterios aplicados para la búsqueda de información fueron: 

 

Criterios de inclusión: 

- Se incluyó la información cuyo título guarde relación con el objeto de 

estudio o tenga las palabras clave 5S, Lean Manufacturing, sector 
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empresarial. 

- Se incluyó información actualizada de los últimos 5 años. 

 

Criterios de exclusión: 

- Se excluyó la información que noguarde relación con el objeto de 

estudio o no tenga en el título las palabras clave. 

- Se excluyó la información antigua, superior a 5 años de antigüedad. 

 

 Para la revisión de información se procedió a seleccionar los documentos 

cuyo título guarde relación con el objeto de estudio, tenga las palabras clave y en 

base a criterios de inclusión o exclusión, luego de aplicar los filtros, la información 

se ordenó y guardó con el software Zotero, colocando etiquetas para facilitar la 

organización de datos. 

De la revisión de literatura se extrajo 04 publicaciones de DIALNET, 01 

publicación de SCIELO, 03 publicaciones de ALICIA CONCYTEC, 01 publicación 

de EBSCO y 01 publicación de REDALYC. 
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III. RESULTADOS 

En las tablas siguientes se detalla información obtenida de los artículos 

seleccionados de la Revisión sistémica. 

Tabla 1. 
Publicación analizada N°01 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Jaen, F., 
Villanueva, V., & 

Novillo, E. 

2020 Análisis y propuesta de mejora 
de procesos aplicando 5s en 

una empresa de mantenimiento. 
Caso Ecuaclima 

DIALNET 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Descriptivo 25 técnicos Entrevista Ecuador 

Hallazgos 

Con el plan de mejora para los pilares de selección, orden, limpieza, estandarización y 
disciplina se obtuvo puntaje 6/20, 5/20, 6/20, 3/20, 5/20 respectivamente, esto porque se 
observó elementos que obstaculizan el tránsito, no hay correcto almacenamiento, el 
mantenimiento es regular, no existen protocolos y la empresa carece de cultura en aseo 
general y orden, obteniendo que la empresa mejoró su efectividad en un 25%, 
evidenciando que al implantar las 5S aumentaría más su productividad. 

 

Tabla 2. 
Publicación analizada N°02 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Peña, P., Herrera, 
L., Ordoñez, M. 

2022 Diseño de un proceso para la 
implementación de las 5S en 
una empresa prestadora de 
servicios a pequeña escala 

DIALNET 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Explicativa Documentos 
en materia de 

análisis 

Análisis documental Colombia 

Hallazgos 

Se realzó la importancia de la continuidad del uso de las 5S ya que lograron reducir tiempo 
en el ciclo de compras, la trayectoria de entrega de insumos a sus clientes, los 
movimientos de sus operaciones, la cantidad de actividades de reproceso, así como 
mejorar el ambiente de trabajo y disminuir el costo de ruta en un 26%. 
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Tabla 3. 

Publicación analizada N°03 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Hernández, C., 
Villagrana R., 

Cruz, K., & 
Caamal, A. 

2023 Aplicación de la metodología 5S 
en un almacén para mejora en 

una industria azucarera 

DIALNET 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Explicativo Documentos 
en materia de 

análisis 

Fichas de Auditoría México 

Hallazgos 

En base a auditorías se determinó previo al uso de las 5S un puntaje de 47% de 
efectividad para el almacén, lo cual es un valor bajo, una vez implementada la 
metodología, los resultados fueron satisfactorios, destacando un logro de 96% de 
efectividad, reflejando de esta manera el impacto positivo de las 5S. 

 

Tabla 4. 

Publicación analizada N°04 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Rojas, N. 2024 Implementación de la 
metodología 5 "S" para la 

mejora de la productividad en el 
área de despacho de la empresa 

ARIMPORT E.I.R.L., 2023. 

Alicia Concytec 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Explicativo 3356 
despachos 

Análisis documental y 
Observación Directa 

Lima, Perú 

Hallazgos 

Se realizótestpre y post para cada S, y como resultados la productividad incrementó en un 
21.24%, teniendo inicialmente 63.64% y después 85.28%, la eficiencia aumentó 14.42%, 
inicialmente tuvo 78.03% y subió a 92.45% y la eficacia en alcanzó 10.28% más, subiendo 
desde 82.17% a 95.75%. 
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Tabla 5. 

Publicación analizada N°05 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Suarez, H. 2021 Implementación de la 
metodología 5s para mejorar 

la productividad en la 
empresa CINVEC. S.A.C., 

Huaraz – 2021 

Alicia Concytec 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Aplicada 20 trabajadores Cuestionario Huaraz, Perú 

Hallazgos 

Analizó cada área con un pre y post test, el área de logística, administración y 
contabilidad tuvieron inicialmente una productividad de 76%, 85% y 88% 
respectivamente, con el uso de 5S mejoraron las áreas: logística en 94% de 
productividad, administración subió a 91% y contabilidad alcanzó 93%, demostrando 
la mejora al implementar la metodología. 
 

Tabla 6. 

Publicación analizada N°06 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Lay, R., 
Acevedo, A., & 

Acevedo, J. 

2022 Guía para la aplicación de 
una estrategia de mejora 

continua 

SCIELO 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Aplicada 20 trabajadores Entrevista Colombia 

Hallazgos 

Aplicando 5S en una empresa de producción de bebidas, gasificadas, frugos y agua 
embotellada, obtuvo principalmente reducción de gastos con eliminar las malas prácticas o 
reprocesos, y se obtuvo para el factor utilización un crecimiento del 26%, para el factor orden 
de 36%, para limpieza un 34%, seguridad con 6% y para disciplina con 22%. Por lo que de 
mantener esta metodología se conseguiría llegar al trabajo con excelencia. 
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Tabla 7. 

Publicación analizada N°07 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Minaya, M. 2021 
Implementación de la 

metodología de las 5S para 
incrementar la productividad 

en un taller mecánico, 
Cusco-2021. 

Alicia Concytec 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Aplicada 70 órdenes de 
servicio para 

mantenimiento 

Fichas de auditoría Cusco, Perú 

Hallazgos 

Se evaluó usar 5S para aumentar la productividad y obtuvo 72% de mejora en eficiencia, 
cuando en un inicio contaba con 37.1%, por otro lado la eficacia consiguió aumentar a 
77.3%, ya que inicialmente el test arrojó en 40.1%, quedando evidente el impacto 
significativo en la productividad del taller. 

 

Tabla 8. 

Publicación analizada N°08 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Sócola, A., 
Medina, A. & 

Olaya, L. 

2020 Las 5S, herramienta innovadora 
para mejorar la productividad. 

REDALYC 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Aplicada 206 
empleados 

Análisis documental Piura, Perú 

Hallazgos 

Durante el estudio se encontraron grandes deficiencias, pero con la aplicación de las 5S se 
visualizó una mejoría significativa, como sumatoria de las cinco dimensiones, se obtuvo un 
incremento 1,96 del pre test al post test de 4,19, teniendo un notable aumento de 2.23. 
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Tabla 9. 

Publicación analizada N°09 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Malpartida, J., 
Bravo, L., Olmos, 
D., Bringas, V., & 

Benites, A. 

2023 Beneficios de la metodología 
5’s en la industria 

manufacturera: una revisión 
de la literatura 2017-2022 

EBSCO 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Descriptiva 50 artículos Análisis documental Argentina 

Hallazgos 

El análisis determinó la existencia de un efecto común en el sector empresarial que 
implementó la metodología 5´, se obtienen beneficios sobre la productividad, destaca 
también el uso racional de recursos que se relacionan con el compromiso de los 
colaboradores, existe además impacto positivo sobre el clima laboral y proyección sobre 
cultura organizacional en las empresas. 

 
Tabla 10. 
Publicación analizada N°10 

Autor(es) Año de 
Publicación 

Nombre de Investigación Base de Datos 

Juarez, K., 
Córdova, J., 
Merino, M. y 
Córdova, N. 

2021 Metodología 5S para mejorar el 
rendimiento del almacén de una 

empresa azucarera de Perú 

DIALNET 

Investigación Muestra Instrumento Procedencia 

Descriptiva 24 trabajadores Cuestionario Chiclayo, Perú 

Hallazgos 

En la dimensión arreglar, 54% de los entrevistados indicaron que existía presencia de 
herramientas innecesarias en el almacén; la dimensión ordenar, indicó 48% la 
inexistencia de identificación de recursos, limpieza indicó 25% en desacuerdo con la 
señalización, la dimensión mantener tiene 41.7% reconociendo la existencia de 
protocolos para facilitar el orden, por último, la dimensión disciplina dio que solo el 
25% asegura que siempre son capacitados. Los resultados indicaron la deficiencia 
para realizar tareas del almacén, 54% de empleados manifestaron estar en 
desacuerdo. Evidencia que impacta de forma negativa en la productividad del sector 
empresarial. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

Los estudios presentados reflejan la efectividad de las 5S como una 

herramienta robusta para mejorar la eficiencia y productividad en las organizaciones. 

La mejora observada en la empresa de Villanueva y Novillo (2020), a pesar de los 

puntajes inicialmente bajos, sugiere que la implementación inicial de las 5S puede 

ser beneficiosa, pero que un enfoque más exhaustivo y completo podría ofrecer 

resultados aún mejores. El estudio de Llontop (2019) proporciona evidencia adicional 

de la necesidad de adoptar las 5S para corregir procesos inadecuados y mejorar la 

calidad y eficiencia. La alta calificación negativa en la falta de implementación de las 

5S indica que muchas organizaciones podrían estar perdiendo oportunidades 

significativas de mejora. Por otro lado, el trabajo de Suarez (2021) demuestra que la 

implementación efectiva de las 5S puede llevar a mejoras notables en la 

productividad en áreas específicas de la empresa. Estos resultados subrayan que 

una correcta aplicación de las 5S no solo mejora el entorno de trabajo, sino que 

también impacta positivamente en los resultados operacionales y financieros. Los 

estudios revisados demuestran que la metodología 5S tiene un impacto significativo 

en la mejora de la eficiencia, productividad y reducción de costos en el sector 

empresarial. Es así que Paulise (2020), respalda el concepto al definir a la 

metodología 5s como un método está directamente dirigido a la organización de 

empresas, cuenta para ello con varios niveles estructurales. En general, esta nueva 

propuesta es que opere necesariamente con los recursos que le hacen falta, 

manteniendo a sus colaboradores, que constantemente se mantenga limpia, 

manteniendo un excelente nivel de productividad 

Los beneficios de la metodología de las 5S en el sector empresarial se 

evidencian en diversos estudios que destacan su impacto positivo en la 
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productividad, eficiencia y eficacia. Rojas (2024) muestra que, mediante la 

implementación de las 5S, la productividad de la empresa incrementó en un 21.24%, 

pasando de un 63.64% a un 85.28%, mientras que la eficiencia aumentó un 14.42%, 

subiendo de 78.03% a 92.45%, y la eficacia mejoró en un 10.28%, alcanzando un 

95.75% desde un 82.17% inicial. Complementando estos hallazgos, Burga (2021) en 

su estudio sobre BV Inversiones EIRL, revela deficiencias significativas en el control 

de materiales, distribución de áreas y mantenimiento de la limpieza, lo que sugiere 

que una mejor aplicación de las 5S podría resolver estos problemas y mejorar la 

productividad, dada la insatisfacción general entre los colaboradores. Suarez (2021) 

también corrobora la efectividad de las 5S en su investigación aplicada en la 

empresa CINVEC S.A.C., donde la productividad en las áreas de logística, 

administración y contabilidad mejoró notablemente, alcanzando 94%, 91% y 93%, 

respectivamente, después de la implementación de esta metodología. En conjunto, 

estos estudios subrayan que la aplicación efectiva de las 5S no solo organiza los 

espacios de trabajo y mejora la eficiencia operativa, sino que también incrementa la 

productividad y eficacia general de las empresas. Por lo que la teoría de Akers 

(2020), refuerza al mencionar que la metodología de las 5S se centra en organizar de 

manera eficiente los puestos de trabajo, estandarizar procesos y mejorar la 

participación y el rendimiento de los colaboradores.  

La metodología de las 5S ha demostrado ser una herramienta crucial para la 

mejora de la productividad y eficiencia en el sector empresarial. Diversos estudios 

han evidenciado su impacto positivo en distintas áreas. Sócola et al. (2020) 

observaron un incremento significativo en las dimensiones evaluadas, con una 

mejora del puntaje de 1.96 a 4.19 tras la aplicación de las 5S, destacando un avance 

de 2.23 que refleja una optimización notable en el entorno laboral. Minaya (2021) 

también subraya el impacto de las 5S en un taller mecánico en Cusco, donde la 
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eficiencia mejoró en un 72% y la eficacia alcanzó el 77.3%, mostrando una clara 

mejora en la productividad. En Bogotá, Lay et al. (2022) destacaron la reducción de 

costos y la mejora en factores clave como utilización, orden y limpieza, con 

incrementos del 26%, 36% y 34% respectivamente, gracias a la aplicación de 

estrategias basadas en las 5S. estos estudios destacan que las 5S no solo mejoran 

la eficiencia operativa y reducen costos, sino que también contribuyen a una gestión 

más efectiva y a la consecución de la excelencia operativa en las organizaciones. La 

adopción de las 5S permite a las empresas enfrentar desafíos de manera más 

efectiva, optimizando recursos y mejorando su competitividad en el mercado. 

Complementando con la definición de Socconini y Barrantes (2022) dónde resaltan 

que la implementación de las 5S implica una revisión exhaustiva del entorno laboral 

para eliminar elementos innecesarios, optimizando así el espacio de trabajo y 

promoviendo una cultura de orden y disciplina. En conjunto, 
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Conclusiones 

Se pudo concluir que, la metodología 5S es altamente efectiva para mejorar la 

productividad y eficiencia en las empresas. Su implementación resulta en una notable 

optimización de procesos y recursos, un entorno de trabajo más ordenado y seguro, 

y una reducción significativa de costos operativos. Las 5S fomentan una cultura de 

estandarización y mejora continua, impactando positivamente el rendimiento general 

de las organizaciones. 

Además, se concluye que, las 5S ofrecen beneficios significativos como 

incrementos en la productividad de hasta un 72%, reducción de costos operativos y 

mejora en la eficiencia de procesos. También contribuyen a un ambiente laboral más 

limpio y seguro, aumentando la satisfacción y el compromiso de los empleados. 

Y, por último, se llegó a la conclusión que las 5S son cruciales para la mejora 

organizacional, ya que optimizan la gestión de recursos, estandarizan procesos y 

promueven un entorno de trabajo ordenado. Su correcta implementación fortalece la 

cultura de disciplina en las empresas y mejora su competitividad y rendimiento 

general. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Resolución 
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ANEXO 02: REPORTE DE TURNITIN 
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ANEXO 03: ACTA DE ORIGINALIDAD 

 


