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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementaciéon de Facturacion
Electronica en Empresas Comerciales de la Ciudad de Chiclayo, 2024”.
tiene como objetivo general Analizar la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.

En lo concerniente se realiz6 de una metodologia cuantitativa, tipo descriptivo,
de disefio no experimental con un estudio transversal, se utilizé la encuesta como
técnica, y aplicamos el cuestionario como instrumento de analisis, con 8
preguntas formuladas, teniendo como poblacion y muestra de la investigacion
las empresas comerciales de la provincia de Chiclayo, se ha recopilado
informacion de diversas revistas, libros, tesis, articulos, entre otros. obteniendo

resultados con sus respectivas interpretaciones de forma relativa.

A partir de la evidencia recolectada e interpretada se concluye que los
contribuyentes de la empresas comerciales de Chiclayo si consideran eficiente
la implementacién de la facturacion electronica con un total de 62.5%, con el
objetivo especifico 1 indicaron los encuestados que el 62.5% si cuenta con un
personal capacitado para poder emitir las facturas electronicas desde el
PORTAL DE SUNAT, y un 37.5% que aun no cuentan con un personal
capacitado para emitir sus facturas electronicas por la limitaciones que existen
tales como que no cuentan con equipos para el sistema, no cuentan con personal
capacitado, no requieren mejora, temor al cambio o actualizacién de las nuevas

tecnologias, etc.

Palabras clave: Facturacion, Electronica, Beneficios tributarios, SUNAT.
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Abstract

The present research work entitled “Implementation of Electronic Invoicing in
Commercial Companies in the City of Chiclayo, 2024” has the general objective
of analyzing the implementation of electronic invoicing in commercial companies
in Chiclayo, 2024.

In what concerns was made of a quantitative methodology, descriptive type, non-
experimental design with a cross-sectional study, the survey was used as a
technique, and we applied the questionnaire as an instrument of analysis, with 8
questions formulated, having as population and sample of the research the
commercial enterprises of the province of Chiclayo, information has been
collected from various journals, books, theses, articles, among others. obtaining
results with their respective interpretations in a relative way.

From the evidence collected and interpreted it is concluded that the taxpayers of
the commercial companies of Chiclayo do consider efficient the implementation
of electronic invoicing with a total of 62.5%, with the specific objective 1 the
respondents indicated that 62.5% do have trained personnel to be able to issue
electronic invoices from the SUNAT PORTAL, and 37. 5% still do not have trained
personnel to issue their electronic invoices due to existing limitations such as not
having equipment for the system, not having trained personnel, not requiring

improvement, fear of change or updating to new technologies, etc.

KEYWORD: Invoicing, Electronic, Tax Benefits, SUNAT.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En el actual ambiente empresarial que vivimos, con avances tecnologicos que
se desarrollan, los cuales han sido puntos importantes para que las empresas
se adapten a ciertos cambios, por ello la facturacion electrénica juega un papel
importante en el rol de las obligaciones tributarias, es decir busca que las
empresas comerciales se formalicen y generen comprobantes electrénicos que
sustenten la venta o prestaciéon de un bien o servicio, para cumplir esto hay
muchos factores que limitan el uso de la factura electrénica, la administracion
tributaria tiene un papel importante buscando que los contribuyentes formalicen

y emitan este comprobante.

En el Peru, la entidad encargada “SUNAT” implemento un sistema de emisién
electronica mediante resoluciéon N° 188-2010/SUNAT, la cual ha permitido que
se realicen operaciones en linea, de esta manera se puede emitir dicho
comprobante. De acuerdo con un estudio de Chuquiruna (2023) nos indica a
través de una presentacion en La Camara de Comercio Lima un reporte de
informalidad, en la cual nos indica que el 34,2% es comercio informal, dentro de
nuestra region Lambayeque se tiene un 5% de informalidad, para ello también
se consultd a los comerciantes sobre la formalidad y el 51,2% no considera

importante registrarse en SUNAT.

Uno de los problemas que se ha encontrado en empresas comerciales en la
ciudad de Chiclayo es que los comerciantes no tienen conocimiento adecuado
sobre la facturacion electronica, de modo que alteraria sus costos para la
implementacién de un sistema de facturacion, si bien es cierto se cuenta con la
pagina de SUNAT pero ante la deficiente abastecimiento no deciden afiliarse, es
por ello que muchos realizan la doble contabilidad evitando asi declarar sus
ingresos, en algunos casos han indicado que no tienen personal capacitado para

la emisién de factura.



ANTECEDENTES
INTERNACIONAL

(Serrano Aragdn, 2023) en su articulo de facturacion electronica y cumplimiento
tributario, nos menciona que en el afio 2013 en Ecuador se ejecuto la facturacion
electronica siendo una tactica de la administracion tributaria. Este objetivo se
implemento para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones y
disminuir la evasion fiscal, en el afio 2015 se acogié de manera intensiva este
sistema para los contribuyentes, por consiguiente, tiene como objetivo precisar
el impacto de la facturacion electronica y el impacto que ha generado en los
contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias y que estan
sujetos a utilizar esta nueva manera de control fiscal. Se realizo un enfoque
mixto, de indagacién dado que se basé en la busqueda, analisis, recopilacion y
recoleccion, se utilizé un cuestionario, la misma que fue validad por expertos en
el campo de estudio. Los resultados obtenidos dan a conocer que la facturaciéon
electronica en Ecuador ha logrado tener un gran potencial para asi poder
transformarse en una tactica de control tributario del gobierno ecuatoriano. Se
concluye que la administracion de la facturacion electronica en Ecuador a sido
un reto para los empresarios, debido a la falta de conocimientos en el uso

correcto de esta practica que se ha implementado.

(Ortega Méndez, 2023) en su articulo nos menciona que como objetivo es dar a
conocer las ventajas de la facturacion electrénica en Ecuador que sirve de gran
utilidad para innovar y evitar por parte de los contribuyentes las evasiones
fiscales por la informalidad del pago de sus tributos al ente administrativo
tributario. Seguidamente se realizé una comprobacién sistematica mediante la
busqueda de diferentes fuentes, de base argumentativa para asi dar a conocer
las ventajas de la facturacion electronica. Se empezé a analizar en diferentes
paises como Peru, México y Colombia los antecedentes de este sistema
tributario, siguiendo se analizé los diferentes aportes de autores acerca del tema
de tributacién en Ecuador y siendo el ultimo paso la recopilacion de las ventajas
de la facturacion electrénica con relacion a las normas vigentes y lo favorable de

este nuevo sistema implementado en ecuador en materia tributaria. Finalmente
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existen diferentes ventajas en la facturacion electrénica, sin embargo, se debe
realizar capacitaciones de acuerdo a las normas vigentes hacia los
contribuyentes para que puedan hacer de uso mas eficaz este sistemay el SRI
(Servicio de Rentas Internas) realice un impecable control tributario a sus

contribuyentes.

(Pozo Hernandez y otros, 2021) en su articulo nos menciona que las empresas
que brindan un bien o servicio que han evidenciado ser un centro efectivo avivar
las labores productivas en la sociedad. La investigacion se empleé a las
microempresas de la parroquia San Vicente del Bua, estas mismas se dedican a
las labores agricolas, necesitan estas mismas un admisible control y
inspeccionar si cumplen con sus comprobantes que ampare sus ingresos y
gastos que tiene las microempresas con relacion a sus obligaciones tributarias
con este sistema de control para que de esta manera se evite las sanciones
tributarias. Teniendo como obijetivo de estudio analizar la facturacion electrénica
como método de suspicacia de sanciones tributarias. Se utilizo enfoque mixto,
descriptiva y se obtuvo informacion de diversas fuentes bibliograficas, se realizd
una encuesta con el instrumento el cuestionario, mediante esta encuesta se
permiti6 conocer, desinformaciéon de obligaciones tributarias, la falta de
existencia de llevar un adecuado control de documentos fisicos de ingresos y
gastos de las Facturas, la facturacidn que generalidad es fisica, sanciones
tributarias por carencia de cumplimientos, o mencionado busca sensibilizar la
aplicacion de la facturacion electronica a empresarios de la parroquia san jacinto
del Bua para que asi pueda reducir sanciones y llevar un control adecuado sus

documentos.
NACIONAL

(Meza Rojas & Talavera Jaquehua, 2024) en su tesis “La facturacion electronica
y la informalidad en las empresas textiles en gamarra, afio 2021” como objetivo
que las empresas tengan conocimiento acerca de los procedimientos de la
facturacion electronica y de esta manera evitar el incremento de la informalidad,
se realizo un estudio descriptivo y se llevo a cabo una encuesta, con un total de
30 individuos gerentes y administrativos de las diferentes empresas de gamarra-
La Victoria; y se obtuvieron los resultados que es principal la facturaciéon
electronica y por este motivo es que las empresas deberian capacitar a su
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personal y formalizarse. Se recopilo de diferentes fuentes de investigacion

bibliografia, revistas, paginas web.

(Isla & Torres, 2021)en su trabajo de investigacidon nos menciona que como
objetivo primordial es analizar la implementacion de la facturacion electrénica y
Su repercusion en la evasion de impuesto en los regimenes Mype de Santa Anita
en el ano 2018. Este estudio tiene disefio de investigacion de disefio no
experimental, transaccional. Correlacional, y tipo de investigacion descriptivo,
cuantitativo. Teniendo como poblacion y muestra N° 135 profesionales entre
ellos: contadores, gerentes. del distrito de Santa Anita-Lima. Con técnica
utilizada la encuesta y su instrumento el cuestionario.; se determina el 75% de
los profesionales encuestados de las diferentes Mype indicaron que la
implementacién de la factura electronica se hizo para reducir la evasion del IGV
y el otro 15% menciona que la implementacion no reduce en todo la evasion de

las obligaciones del contribuyente.

(Colca Larico, 2020) menciona que su objetivo de estudio es saber la aplicacién
de la facturacién electronica en las micro y pequefas empresas de los
comerciantes de la plaza internacional San José del distrito de San miguel,
region Puno 2019. Teniendo como muestraa 76 MYPE siendo no probabilista,
con metodologia cuantitativa, descriptiva de disefio no experimental, utilizando
un cuestionario para el progreso de la investigacion. Obteniendo como resultado
de las diferentes tablas de frecuencia, que la mayoria de los comerciantes que
fueron encuestados sabian acerca de la facturacidn electronica, y 46
comerciantes de las mypes indicaron que no otorgan comprobantes electronicos,
también indicaron 56 comerciantes que no reciben charlas acerca de la

administracion electronica.
LOCAL

(Pérez Saldana, 2019) nos menciona en su investigacion que su objetivo
primordial es determinar la relacion de la implementacion de la facturacion
electronica con el consorcio de frutas de Lambayeque, el tipo de estudio es
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, utilizando un cuestionario para la
recaudacion de informacion teniendo un total de 8 personas del area contable y

administrativa del consorcio se determinaron para la realizacién del muestreo no
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probabilistico. Para finalizar la implementacion del sistema de facturacion en el
consorcio es de gran aporte en el desarrollo contable y administrativo, de esta
manera sera mas eficaz para el area administrativa y disminucién de costos para
adquirir los materiales, este sistema también es fructifero para el personal

contable que se dedica a la facturacion y se estaria cuidando al medio ambiente.

(Cajo Bonilla & Cueva Parraguez, 2021) se plante6 como objetivo principal el
analizar los beneficios de la facturacién electronica de los contribuyentes del
distrito de José Leonardo Ortiz, se determind el proceso tributario de los
principales contribuyentes, y comprobar los beneficios de la facturaciéon
electronica en el ambito tributario. La investigacion es tipo cuantitativa, de disefio
no experimental, se realizé una encuesta a los principales contribuyentes
obteniendo resultados para la responder a los objetivos trazados y que si existe
una relacion entre las variables con un 62.5%. En definitiva, la facturacion
electronica si afecta en el sistema tributario de los contribuyentes de José

Leonardo Ortiz, Lambayeque.

(Ramirez Carrasco & Zamora Calderén, 2022) en su tesis se plante6 como
objetivo como se desarrollé la implementacion de la facturacion electronica y el
impacto en el ambito tributario. La investigacién es de disefio no experimental,
se realizd una entrevista, asi mismo se utilizaron diversas fuentes de
investigacion; articulos, revistas, tesis y libros, y se recopilo informacion por parte
del area contable y administrativa que es de objeto de estudio. De acuerdo a la
investigacion por medio de la entrevista se dio a conocer como se desarrollado
la implementacién de la facturacion electronica y como afronta la empresa
actualmente este sistema de implementacion, trayendo consigo la eliminacion de
comprobantes de pago falsificados o vulnerados, asi de esta manera genera una
colisién positiva a nivel nacional y empresarial, No obstante la investigacion nos
proporciond averiguar el procedimiento del sistema Red Movil, asi de esta
manera de realiza de manera correcta la facturacion electronica, promoviendo

un impacto positivo en la empresa.

1.2. Formulacion Del Problema

En la ciudad de Chiclayo se tiene un gran numero de empresas comerciales, de

las cuales en su mayoria desconocen y evita estar acorde a la norma u
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obligaciones tributarias, por ello surge la siguiente interrogante.  Cual es el nivel
de implementacion de facturaciéon electronica en empresas comerciales de la
ciudad de Chiclayo, 20247

1.3. HIPOTESIS

Hi: La implementacién de facturacion electréonica aporta positivamente a las

empresas comerciales en la ciudad de Chiclayo, 2024.

Ho: La implementacién de facturaciéon electrénica aporta negativamente a las

empresas comerciales en la ciudad de Chiclayo, 2024.

1.4. Objetivos
OBJETIVO GENERAL

Analizar el nivel de implementacion de la facturacion electrénica en las empresas

comerciales de Chiclayo, 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del sistema de
facturacion electronica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.
- Determinar el nivel de los beneficios con la implementacion de la

facturacion electronica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.

JUSTIFICACION

Debido al contexto que se encuentra hoy en dia, muchas de las empresas aun
no se adecuan a la facturacién electréonica, dado que algunas aun no cuentan
con una tecnologia adecuada o no tienen conocimiento sobre el tema, generando
evitar inscribirse dentro de la entidad encargada que en este caso es SUNAT,
también de esta manera evaden el tema de impuestos dado que al no generar el
comprobante electronico que es la factura electrénica no generan la fuente de
impuesto y por ende su declaracién por la prestacion de servicios o venta de
bienes, por ello realizar una investigacion permite conocer sobre las limitaciones

qgue aun cuentan algunas de las empresas, ademas identificar los puntos débiles
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y poder aportar informacion para que las empresas comerciales tengan un mejor

manejo y esté dentro de lo formal.

1.5.

Aspectos Tedricos

Comprobantes de pago:

(SUNAT, 2020) Los comprobantes de pago son documentos electronicos

emitidos por la venta de bienes y prestaciones de servicios. Para que estos

documentos sean considerados CPE, se deben emitir a través del Portal SUNAT

debido a este sistema es el autorizado por el ente administrativo tributario en el

cual se emite y se entrega a la persona que se ha emitido el bien u servicio

también conocido como consumidor final.

Beneficios:

Uso para latoma de decisiones: la facturacion electrénica es de utilidad
para mantener actualizados las ventas obtenidas de los diferentes
periodos, es una herramienta valiosa para la toma de decisiones y
desarrollar estrategias para crecer tu empresa.

Ahorro en costos de envios y almacenajes: al emitir los comprobantes
de pago electronicos en el SEE-SOL. De esta manera se almacenara los
comprobantes emitidos y recibidos, de manera facil podemos acceder a
estos documentos los 7 dias de la semana.

Validez en la emisiéon de comprobantes: en el sistema de emision
electronica SEE se encuentran con validez que nos aseguran los
comprobantes emitidos por la entidad.

Acceso a mecanismos de financiamiento: este beneficio del sistema
de emision electrénica es una disposicion al “Factoring” mas eficiente de
esta manera nos permite obtener liquidez, siendo seguro el pago a los
proveedores, debido que esto mueve la morosidad a entidades bancarias.
Agiliza la gestion de tu negocio: accede a la integracion del sistema de
facturacion con otros procedimientos de la entidad, asi de esta manera
agiliza la gestion, debido que al tener acceso se puede contar con la

informacion de los comprobantes, posibilita la gestion de manera eficaz
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para la realizacion de la contabilidad, obligaciones tributarias, cobranza a

los clientes, entre otros.

Sistema de emision electrénica (SEE):

(SUNAT, 2020)Este sistema puesto en uso por los contribuyentes, donde se
emite boleta de venta electronica, factura electronica, notas electronicas (débito
y crédito), implementado por el contribuyente y SUNAT acorde como los

establece las leyes.
Caracteristicas:

e Este sistema es concedido a los contribuyentes que decide la
administracion tributaria, o se recibe por relacionado con SOL la solicitud
de permiso para integrarse al sistema.

e La SUNAT por medio de resolucion que dispuso su integracion obligada
al SEE.

e La disposicidon de emisor electrénico tiene indole decisiva, debido que

esta condicion no se extravia por ninguna circunstancia.
Facturacion electronica:

(SUNAT, 2020)Este documento emitido desde el sistema del contribuyente
designado Factura es un comprobante de pago, con el fin de emitir por la venta
de bienes o servicios otorgados por la entidad que de esta manera demuestra
confiabilidad. También se emiten las notas de debido y crédito que se encuentra

asociada a la factura electrénica.
Caracterizacion de la facturacion electroénica:

- Para emitir la factura electronica se ingresa al portal de SUNAT vy al
sistema que se incorpor6 para emitirse la factura correspondiente.

- Este documento electrénico cuenta con las consecuencias tributarias,
sostiene gasto, costo, crédito fiscal para las finalidades tributarias
emanadas por la administracion tributaria.

- La factura electronica cuenta con 4 digitos y inicia con la F.
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La serie de la factura comienza por 1 es correlativa siguiendo con la
secuencia al emitir la factura electronica.

Al emitir la factura por el adquisidor que cuente con RUC, en ciertas
ocasiones con sujetos no domiciliados por la negociacion de exportacion.
Este documento se utiliza para amparar el traslado de los bienes.

La veracidad de estos documentos electronicos se puede verificar a

través desde el portal web de SUNAT.

Objetivos de la facturacion electrénica:

Cumplir con las obligaciones tributarias y el compromiso explicito.

Se reducira el procedimiento de impresion y disminuir el uso de papel, asi
de esta manera reducira el espacio de almacenamiento.

Favorece en almacenar la informacién de los documentos originales en el

sistema, y se evitara la pérdida o extraviado de los documentos.

Ventajas de la facturacion electrénica:

(Palma Cristobal, 2019) La facturacion electrénica es ventajosa para el emisor y

como para el receptor dado que determina grandes rendimientos que van desde

lo econdmico hasta lo ecoldgico tenemos las siguientes ventajas:

Contribuye al cuidado ambiental, por la reduccién de impresion de estos
documentos.

Mas certeza y seguridad con la factura debido que no es alterable y es
ventajoso para la deduccion de los impuestos.

Tener los documentos en el sistema de SUNAT, asi se previene de alguna
dafio o perdida de las facturas y asi evitar posibles multas por el ente

administrativo.

Condiciones para integrarse en el SEE:

Mediante una solicitud a SUNAT para integrarse al sistema de emision
electrénica.

Estar con condicién de habido y activo en la ficha RUC.

Requerir la emision de facturacién electrénica, nota de crédito y débito.
Estar afecto en declaracion a la renta de tercera categoria.

Efectuar la declaracion jurada en el portal de SUNAT.
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- Inscribir el correo electrénico del emisor.
- Inscribir a través de SUNAT, el certificado digital que se empleara,

mediante emisor electrénico.

Al realizar la solicitud a SUNAT para la autorizacion de emision de comprobantes
electrénicos por parte del emisor, no sera admitida en caso no se cumpla con las

condiciones mencionadas.
Beneficios tributarios:

- Evitar la adulteracién de comprobantes de pago emitidos u recibidos por
proveedores.

- Larecaudacion eficaz de los impuestos.

- Ofrecer a los clientes mayor seguridad en la recepcion de documentos
emitidos desde el sistema de emision electronica.

- Generar los documentos en la base de datos para la presentacion de

declaracién mensual y anual del contribuyente.

Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefo de investigacion:

Tipo de investigacion:

(Gomez, 2016) El autor nos menciona que el trabajo de investigacion es
descriptivo que como objetivo es diagnosticar y especificar como se basan esos
hechos mediante la variable de estudio, se elige diversas cuestiones o recolecta

informacion por cada una de ellas y asi poder detallar lo investigado.

Diseino de la investigacion:

(Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014) El autor nos indica que la
investigacion es de disefilo no experimental cuando se examina cual es su nivel
o caracteristica de una o distintas variables en una situacion dada. También
cuando se debe determinar o especificar el vinculo entre un conjunto de

variables.

El autor nos manifiesta que el disefio transversal se basa en la recoleccién de
datos de un determinado periodo y tiene como propdsito describir las variables y

examinar la interrelacion de la investigacion.
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2.2. Poblacion y muestra

(Rodriguez Moguel, 2005) El autor nos especifica que la poblacion es un
conjunto finito o infinito de evaluacion que se puede ejecutar sobre la
particularidad comun de un conjunto de seres u objetos. Sin embargo, este
estudio esta dirigido a las empresas comerciales de Chiclayo, para lo cual se
aplicé las encuestas a diferentes empresas. La muestra es una parte recopilada
de la poblacion donde se enfocara la investigacion, siendo los contribuyentes de

cada empresa comercial para realizar la investigacion.

2.3. Variables:

Variable: Facturacion Electronica

Definicion conceptual: (Barreix & Zambrano, 2018)Este sistema implementado
por el ente administrativo SUNAT, innovando una mejora por el avance de la
tecnologia los contribuyentes dejan las facturas tradicionales, la cual permite ser
mas beneficioso que proporciona en mejorar e integrar electronicamente los
procedimientos de los contribuyentes y el ente SUNAT, siendo con mas validez
este documento emitido desde el portal de SUNAT- Sistema de emisiéon

electronica (SEE)
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2.4. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

INSTRUMENTO

TIPO DE
VARIABLE

SISTEMA DE
FACTURACION
ELECTRONICA

(Barreix & Zambrano,
2018)Este sistema
implementado por el
ente administrativo
SUNAT, innovando una
mejora por el avance
de la tecnologia los
contribuyentes dejan
las facturas
tradicionales, la cual
permite ser mas
beneficioso que
proporciona en mejorar
e integrar
electronicamente los
procedimientos de los
contribuyentes y el ente
SUNAT, siendo con
mas validez este
documento emitido
desde el portal de
SUNAT- Sistema de
emision electronica
(SEE).

FACTURACION
ELECTRONICA

SISTEMA DE
EMISION
ELECTRONICO

BENEFICIOS

TOMA DE
DECISIONES

COSTOS

GESTION DE
NEGOCIO

CUESTIONARIO

CUANTITATIVA
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion:

Técnicas:

- Se realizo con la técnica de encuesta que tiene como objetivo la

recoleccion de las empresas comerciales del distrito de Chiclayo.
Instrumentos:

- instrumento aplicado el cuestionario para las empresas comerciales de
Chiclayo, con 8 preguntas en total obteniendo asi la informacién eficaz y

veraz.



1. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL: Analizar el nivel de implementacion de facturacién

electrénica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.

NIVEL DE IMPLEMENTACION DE FACTURACION ELECTRONICA EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES DE CHICLAYO, 2024.

SI

NO

A
VECES

Total

1. ¢ En su empresa emite facturas a

5162.5%|3|37.5%|0{0.0% | 8| 100.0%

través del Facturador de SUNAT?

2. ¢ Usted hace uso de un sistema
de facturacion privado autorizado 3
por SUNAT?

3.¢Considera que ha sido eficiente la
implementacion  de  facturacion 5

electronica en su empresa?

37.5%|5|62.5%|0|0.0% | 8 100.0%

62.5%|3|37.5%|0{0.0% | 8| 100.0%

Tabla 1 Nivel de Implementacion de Facturacion Electronica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.

62.50%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Sl

¢ Ensu empresa emite facturas a través del Facturador de SUNAT?

37.50%

62.50%

NO

37.50%

0.00%0.00%0.00%
R

AVECES

B ; Usted hace uso de un sistema de facturacion privado autorizado por SUNAT?

B ; Considera que ha sido eficiente la implementacion de facturacion electrénica en su

empresa?

Illustracion 1 Nivel de Implementacion de la Facturacion Electronica
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Interpretacion:

En la tabla N°1 se analiza tres indicadores los cuales ayuda a identificar cual en
el nivel de implementacion de la F.E, por ello podemos ver en la pregunta 1, que
5 de los encuestados responden que “si” emite F.E mediante el facturador
electronico de SUNAT el cual representa un 62.5% y 3 de los encuestados
responden que “no” representando asi un 37.5%, con respecto a la pregunta 2
se verifica que 3 de los encuestados responden que “si” hacen uso de un
facturador electrénico privado representado un 37.5%, por lo contrario 5 de los
encuestados responden que "no” siendo este un 62.5%. Con respecto a la
pregunta 3 la cual se basa a la eficiencia de la implementacién del facturador
electréonico nos indica que 5 encuestados indican que si es eficiente
representando un 62.5%, pero 3 encuestados indican que “no” siendo este un
37.5%, por ello deducimos que aun cierta cantidad no considera eficiente por
algunas limitaciones que existe, como no cuentan con equipo adecuado o no
estan capacitados y desconocen del tema, en ciertos casos se considera la
deficiencias que presenta el portal de SUNAT para emitir una factura es por ello

que optan por un privado.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del sistema de

facturacion electrénica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.

4. ; Cuenta con personal capacitado para el manejo del sistema
de facturacion electronica?

Frecuencia Porcentaje
S 5 62.5
NO 3 37.5
Total 8 100.0

Tabla 2 Nivel de personal capacitado del manejo del sistema de facturacion electrdnica en las empresas
comerciales de Chiclayo, 2024.

62.5%

37.5%

Frecuencia
w

Sl

Ilustracion 2 Nivel de personal capacitado

Interpretacion:

En la tabla N°2 nos indica que de acuerdo al objetivo especifico 1 se busca
conocer el nivel de personal capacitado para el manejo del SFE, por ello se
puede ver que de los encuestados 5 personas respondieron “si” cuentan con
personal capacitado siendo este un 62.5%, por lo contrario 3 encuestados
respondieron que “no” siendo este un 37.5%, por ello se puede conocer que aun
se tiene empresas comerciales que no conocen del tema, lo cual se debe a que
no cuentan con costos para contratar colaboradores capacitados, no reciben
capacitaciones por parte del ente supervisor en este caso SUNAT o también son
empresas comerciales que aun siguen llevando un tipo de facturacion manual
teniendo temor a cambiar o actualizarse, como en muchos casos también lo

hacen por evitar la tributacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar el nivel de los beneficios con la implementacion de facturacion

electrénica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.

Sl NO A VECES Total
N°l % [N°| % |N°| % |[N° %
5. ¢Con la implementacion de la factura
electronica se han optimizado las
. 5162.5%| 2 |25.0%| 1 |{12.5% | 8 |100.0%
operaciones contables y
administrativas?
6. ¢ Con la facturacion electronica se ha
reducido el uso de talonarios, papel, 51(625%| 3 |37.5%| 0 | 0.0% | 8 |100.0%
etc.?
7. ¢ Brinda seguridad a sus clientes la
o . 4 (50.0%| 4| 50% | 0| 0.0% | 8 [100.0%
emision de factura electrénica?
8. ¢ Considera que la emision de
facturas electronicas brinda beneficios 5 [62.5%| 2 {25.0%| 1 [12.5% | 8 | 100.0%
tributarios?

Tabla 3 Nivel de Beneficios con la implementacion de facturacién electronica en las empresas comerciales de

Chiclayo, 2024.
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70.0% 62.5% 62.5% 62.5%

60.0%

0%

50.0%
50.0%

40.0%

30.0% 25.0%

20.0% 12.5%

10.0%
0%

0.0%
4 5 6 7

SI% mMNO% MmAVECES%

Ilustracion 3 Nivel de Beneficios con la implementacion de facturacion electronica

Interpretacion:

En la tabla N°3 , se determina el nivel de beneficios que brinda la implementacién
de la F.E en las empresas comerciales de Chiclayo, en la cual podemos ver que
5 encuestados del total responden que “si” optimizado operaciones contables y
administrativas, de igual manera 5 encuestados respondieron que han reducido
costos y 5 encuestados respondieron que les han brindado beneficios tributarios,
lo cual representan 62.5% del total, ademas 2 encuestado respondieron que “no”
brinda beneficios contables y administrativos, 3 encuestados respondieron que
“no” brinda reduccion de costos, 2 encuestados respondieron que no brinda
beneficios tributarios, los cuales representan 25%, 37.5%, 25% respectivamente.
Finalmente 4 encuestados del total respondieron que brinda seguridad a sus
clientes siendo este un 50%, pero también se tiene que 4 encuestados

respondieron que “no” brinda seguridad siendo este un 50%.
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IV. DISCUSION

Mediante la presente investigacién se busca Analizar el nivel de implementacién
de la. Facturacion Electronica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024,
lo cual se ha obtenido mediante la encuesta aplicada, de la cual se tuvieron los
siguientes resultados, mediante la tabla N° 1 nos indica en la primera pregunta
que 5 de los 8 encuestados mencionan que “si” hacen uso del facturador
electronico de SUNAT, el cual representa un 62.5%, por lo contrario los 3
encuestados indicaron que “no” hacen uso por ello se puede corroborar en la
pregunta 2 el cual representa un 37.5% indican que ellos hacen uso de un
facturador privado, ademas 5 encuestados nos indicaron que ha sido eficiente la
implementacion de la facturacion electronica representado un 62.5% de los
encuestados por lo contrario 3 encuestados respondieron que “no” representado
este un 37.5% del total de encuestados. De acuerdo a la investigacion de Pérez
Saldafia (2019) el cual estda basado en la implementacion de la factura
electronica en el consorcio de frutas, este nos indica de acuerdo a sus resultados
que 5 encuestados considera que si ha sido conveniente la adaptacion de un
sistema de factura electronica representado este un 62.5% y 3 encuestados
respondieron que no, siendo este un 37.5%, de acuerdo a sus analisis de su
investigacion indican que la implementacién seria de gran desarrollo en cuanto
a lo tecnoldgico para la empresa, dado que si cuenta con los equipos necesarios
para realizarlo, de esta manera también permitira que se tener un mejor

rendimiento en cuanto a la organizacion.

Asi mismo se analizé el primer objetivo especifico, el cual busca analizar el nivel
de personal capacitado para el manejo de Facturacion Electronica en las
empresas comerciales, para lo cual mediante la tabla N° 2 se determina que 5
encuestados “si” cuentan con personal capacitado representado este un 62.5%,
por lo contrario 3 encuestado respondieron que “no” representado este un 37.5%
por lo cual se puede ver que la facturacion electronica aun se encuentra en un
estado regular, de manera que algunas empresas aun no cuentan con alguien
capacitado o que este informado sobre el tema, el cual brindaria mas seguridad
sus jefes y también conocer sobre los procesos realizados y los beneficios que

le puede brindar, pero algunos casos se podria decir que aun no han cambiado
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a este sistema por temor a que les perjudique, de acuerdo a la investigacion de
Isla & Torres (2021) nos menciona que 85 encuestados mencionados que estan
de acuerdo con el uso del sistema de facturacion de Sunat para capacitar y tener
personal capacitado el cual representa un 94,4% del total por lo contrario 5
encuestados respondieron que estan en desacuerdo siendo este un 5,6%, tal
como nos menciona que los duefios de las empresas MYPES encuestadas
mencionaron que tuvieron que capacitar a sus colaboradores con la finalidad de
poder manejar la F.E para asi de esta manera poder cumplir con la emision de
este documento.

De la misma manera se busca analizar el segundo objetivo que es el nivel de
conocimiento de los beneficios con la implementacion de la facturacion
electronica, por ello segun la tabla N° 3 se puede observar que 5 encuestados
respondieron que les brinda beneficios en sus operaciones contables y
administrativas, en reduccion de costos y beneficios tributarios, representado
estos un total de 62.5% respectivamente, por lo contario 2 encuestados
respondieron que no les brinda beneficios de optimizacién en sus operaciones
contables y administrativa y en beneficios tributarios representado este un 25%
y 3 encuestados respondieron que no brinda reduccion de costos siendo este un
37.5% y finalmente 1 encuestado respondié que a veces le brinda beneficios en
su optimizacion de procesos y en beneficios tributarios, ademas también cuatro
encuestados respondieron que si brinda seguridad a sus clientes y 4
respondieron que no lo cual representa 50% de Ilos encuestados
respectivamente, esto se debe que muchas personas aun no conocen estos
comprobantes o medios por ello, desconocen de los beneficios que les puede
otorgar y que también les permite estar dentro de la normativa y cumplir con las
obligaciones, por ello de acuerdo al autor Cajo & Cueva (2021) nos indica en su
investigacion realizada nos indica que el 63% de las empresas encuestadas
tienen conocimientos de sus derechos, obligaciones y deberes lo cual es
influencia de la cultura tributaria, lo cual ha sido potenciado en su mayoria por la
tecnologia, lo cual permitido que las organizaciones mejoren en temas
tributarios. De tal manera también nos indican que las areas encargadas o el
encargado debe actualizarse y acoplarse a la transformacion digital, la cual le
permitira el cumplir con sus obligaciones tributarias ya sea desde la elaboracion

de una factura, declaracion y hasta el pago del impuesto.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluye que de acuerdo a los
encuestados un 62.5% emiten factura electrénica por la venta de bienes
o de sus servicios que prestan, pero por lo contrario se tiene empresas
que no brindan este comprobante, algunos porque no tienen acceso a la
elaboracion de dicho comprobante otros porque aun manejan una
facturacion manual y en ciertos casos algunas empresas a veces
entregan comprobantes y en otros casos no, por lo cual deducimos que
es un por un tema de conocimiento de cultura tributaria o por evasion de
impuestos, de la misma manera también se determiné que el 62.5%
considera eficiente la implementacion del sistema de facturacion, los
cuales les ha sido beneficioso en diversos temas y el 37.5% menciona
que ni ha sido eficiente debido a las limitaciones que presentan como falta
de equipos, personal encargado, etc.

Ademas de acuerdo al objetivo especifico 1, se determina que el 62.5%
de las empresas encuestadas menciona que si cuenta con personal
capacitado por lo cual podemos entender que hay una persona encargada
de realizar la facturacién ante una venta, lo cual es de gran aporte para la
empresa permitiendo asi mejorar en diversos procesos que realiza y que
las empresas estén acorde a las normas, por lo contrario aun existe un
37.5% que no cuentan con personal capacitado debido a que no cuentan
con efectivo para costear o que simplemente no cuentan con facturacion
electronica por ende no requieren de alguien especializado.

Finalmente con el objetivo especifico 2 se determina que para las
empresas encuestadas existe beneficios tales como la mayoria de
encuestados lo determina, optimizacion de operaciones contables y
administrativas, reduccion de gasto en papel, talonario y beneficios
tributarios, de la misma manera también menciona que este comprobante
brinda seguridad a los clientes de modo que cuando quieran verificar en
el sistema este se encontrada validado y podra ser usado para su
deduccion de impuestos, pero también se puede ver que aun hay cierto
porcentaje de encuestados que opina lo contrario debido a que siguen con

una facturacion clasica o porque no conocen del tema.
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ANEXOS

Anexo N°01 Resolucién de Aprobacion

Aros

2%

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julic de 2024.

VISTO:

El Oficio N*0126-2024/FACEM-DC-U3S, de fecha 18 de julio del 2024, presentado por [a Directora (e) de la EP
de Contabilidad y proveidoe de la Decana de FACEM, de fecha 18/07/2024, donde se solicita la aprobacion de
Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacion 11, del X ciclo Sec. A, de I3 EF de
Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y,

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su articulo 45° que a la lefra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas gue cada
universidad establezca en sus respectivas nomas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiers haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y &l conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Cue, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de [a Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio M~086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por &l Comité de Investigacion y derivades a la facultad,
para la emision de |a resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

Il, comespondiente al X ciclo — Sac. A, del cicl académico 2024, de |la EP de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Rosario Vicleta Grjalva Salazar, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

i)

USS=T2 USK

Ce. Escuela | Interesado | Archivo

yn

LINFEREIDAD SIRCA DE SIPAH SAL

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARID EMPRESARLALES DE POSGRADO

K. 5 carretera a Pimentel Aw. Luis Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T. (051) OT4 481610 1. (051) 074 481621 1. (DS1) OT4 481625 W, uss.edu.pe
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Anexo N°2 Instrumento de validacion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Hotia Motonia (aywees Uarans
PROFESION (ontedor fblen =
ESPECIALIDAD Cashn Piblien
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN .

ANOS) AU anos
Docente de la escuela de Contabilidad
CARGO de Universidad Senor de Sipan

Implementacion de Facturacion Electronica en empresas Comerciales de la

ciudad de Chiclayo, 2024.

DATOS DE LOS TESISTAS

Soto Huaman Elmer Jf\—o;ep

NOMBRES s
Linares Burga Lucely
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Analizar la implementacion de la facturacion electronica en las
empresas comerciales de Chiclayo, 2024.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS - Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del
DE LA sistema de facturacién electrénica en las empresas
INVESTIGACION

comerciales de Chiclayo, 2024.

- Determinar el nivel de los beneficios con la implementacion
de la facturacion electronica en las empresas comerciales
de Chiclayo, 2024.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()
y Parcialmente ().

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 8 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.
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CUESTIONARIO FACTURACION ELECTRONICA

FACTURACHIN ELECTROMNICA 5 | NO | PARCIALMENTE

SISTEMA DE EMIBION ELECTRONICA

1. LEn su empresa emile facluras a traviés del
aclurador de SLUNAT?

4. iUsied hace use de un sistema de faciuracion
privado autorizado por SUNAT?

1 ;Considera que ha sido eficienie la
implementacidn de facturacién electrdnica en
$u empresa’?

4. ;Cuenia con personal capaciado para el
manejo del sistema de facluracidn
electronica?

TOMA DE DECISAONES

k. iConla implementachin de la factura
elecirdnica 2 han oplimizado las operaciones
contabes y administrativas?

COSTOS

6. ;Conlafacturackin electrdnica se ha reducide
el uzo de talonarios, papel, elc ?

GESTION DE NEGOCIO

T. iBrinda seguridad a sus clientes la emision de
factura eleciranica?

B. iConsidera que la emisidn de facturas
electrinicas rinda beneficios tribtarios?

Dra |."“;:.!Tii I‘m‘E;-.nn l':c;.mpo:. '-JIU1-.{-1‘:




VAU DACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dra. Maria Antonia Campos Vargas especialista en fgs lnﬁ ﬁbm_oooente

adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO) elaborada por: Soto Huaman Elmer Jhosep, Linares Burga
Lucely, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: Implementacién de  Facturacion Electrénica en
empresas Comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 19 de Julio del 2024

7

Dra. Maria Antonia Campos Vargas
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS ..

NOMBRE DEL JUEZ Aoz JoAnIZ2  Jeons _Jo v &
PROFESION oM Boop _f ijc ©
ESPECIALIDAD Ao 7¢acs

ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

27 A0S

CARGO

Docente de la escuela de Contabilidad
de Universidad Sefior de Sipan

Implementacion de Facturacion Electronica en empresas Comerciales de la
ciudad de Chiclayo, 2024.

DATOS DE LOS TESISTAS
WM |
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Analizar la implementacion de la facturacion electronica en las
empresas comerciales de Chiclayo, 2024.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS - Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del
DE LA sistema de facturacion electronica en las empresas
BVESTIGRGION comerciales de Chiclayo, 2024.
- Determinar el nivel de los beneficios con la implementacion
de la facturacion electronica en las empresas comerciales
de Chiclayo, 2024.

Responder en alguna de las opciones
equis (X) en el enunciado que indique
y Parcialmente ().

que se presentan, marcando con una
lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 preguntas y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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CUESTIONARIO FACTURACION ELECTRONICA

FACTURACION ELECTROMICA

5l

NO

FARCIALMENTE

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

1. |g,En suU empresa emibe facturas a traves del
Facturador de SUNAT?

2. ilUsted hace uso de un sistema de facturacion
privade autorizado por SUNAT?

3. iConsidera que ha sido eficiente la
implamentacion de facturacion eleciranica en
SU EMpresa’?

4. ;Cuenta con personal capacitado para el
mangjo del sislema de factluracidn
electronica?

TOMA DE DECISIONES

& iCon la implementacion de la factura
ehectronica se han oplimizade 145 operaciones
contables y administrativas?

COsTOS

& iCon la facturacian eldectrénica se ha reduclido
ol uso de talonanios, papel, elc.?

GESTION DE NEGDCID

T. pBrinda seguridad a sus clientes la emisidn de
faciura electrénica?

8 iConsidera que la emisidn de facturas
electrdnicas brinda beneficios iributarios?

!Mﬂ%ﬂﬂfﬂ NPE2 E\.ﬂnﬁ _ﬂ:l{i
T /9425679
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

/'\

Yo./%"’z"m“’)f > '/‘K’Qﬂﬂ( M especialista en /M 70 /75 =Pocente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO) elaborada por: Soto Huaman Elmer Jhosep, Linares Burga
Lucely, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: Implementacion de Facturacion Electronica en empresas
Comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 19 de Julio del 2024

/ e -
Mg /Y WARIPET [P0t L
/5225%7)
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ vodia Qo (Boas,
PROFESION Contedar Chblieg
ESPECIALIDAD Gormon  Wblico [ Trib e e Jasy.
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN
ANOS) a psS
Docente de la escuela de Contabilidad
CARGO de Universidad Sefior de Sipan

Implementacién de Facturacion Electronica en empresas Comerciales de la
ciudad de Chiclayo, 2024.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES S.oto Huaman Elmer Jhosep
Linares Burga Lucely
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Analizar la implementacién de la facturacién electronica en las
empresas comerciales de Chiclayo, 2024.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS - Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del
:?‘IEVEQTIGACION sistema de facturacién electronica en las empresas
comerciales de Chiclayo, 2024.
- Determinar el nivel de los beneficios con la implementacion
de la facturacion electrdnica en las empresas comerciales
de Chiclayo, 2024.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique
y Parcialmente ().

lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 preguntas y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinard la validez
de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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CUESTIONARIO FACTURACION ELECTRONICA

FACTURACION ELECTRONICA

NO

FARCIALMEMNTE

SISTEMA DE EMISION ELECTROMICA

I. ;ER Su emMpresa emite faciuras a raves del
Facturador de SLUMATY

2. pUsted hace uso de un sistema de facturacion
privado autorizado por SUNATY

3. iConsidera gue ha sido eficlente la
implementaciin de facturacion electronica en

U emprasa’?

4. Cuea con personal capacitado para el
manejo del sisbema de facturacian
electrinica?

TOMMA DE DECISHIMNIES

5 i Con la implementaciin de la factura
electrdnica se han optimizado las operaciones
contables y adrministrativas?

COETOS

6. ;Con la facturacidn electrénica se ha reducido
el uso de falonarios, papel, ele ¥

GESTION DE MEGOLID

T cBrinda seguridad a sus chentes la emision de
factura elecirdnica?

a. .;.Emid-ara quie la emisicn de facturas
electrénicas brinda beneficios tributarips?

BAT. WP 04174

|.:J;'||:.:|- '1 I'-"'| "
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Martin Alexander Rios Cubas especialista en Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recolecciéon de datos
(CUESTIONARIO) elaborada por: Soto Huaman Elmer Jhosep, Linares Burga

Lucely, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: Implementaciébn de Facturacibn Electronica en

empresas Comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 19 de Julio del 2024

Mg.
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Anexo N°4 Cartas de Autorizacion o consentimiento informado

Formulario de consentimiento informado

El proposito de este formulario es informarle sobre el proyecto de investigacion vy
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con el documento
digital firmado.

La presente investigacidn se titula “Implementacion de Facturacidn electronica en
empresas comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024" vy es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely vy Soto Huaman Elmer Jhosep de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Violeta Grijalva Salazar, perienecients al departamento de Gobiemo de Persona de la
Universidad Sefior de Sipan. El propdsito de la investigacion es conocer las
implicancias que ha tenido la Implementacion de la Facturacion Electronica en las
empresas comerciales de Chiclayo.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria, del mismo
modo podra decidir su interrupcion en cualguier momento. Asimismo, aclarar que su
participacion no le ocasionara ningdn inconveniente o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo  estime
conveniente.

Su identidad y respuestas sera tratadas de manera anonima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junto con las respuestas de los demas
parficipantes, la cual senvird de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrdnico, recibird un resumen
con los resultados obtenidos. Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complets
sus datos a continuacion:

Nombre Representante legal: Cesar Huaman Huaman
Fecha: 01/01/201%

RUC de la empresa: 10420396533

Prgt

Limares Burga Lucely Soko HuaFnéTn IIEI_Fth_r Jhaosep
Tﬁﬂ4319 73688918

(% I f ,fmfﬁm_/z

r
Huaman Huaman Cesar
Representanie Legal
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Formulario de consentimiento informado

El propdsito de este formulario es informarle sobre el proyecto de investigacion vy
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con el documento
digital firmadao.

La presente investigacion se titula “Implementacion de Facturacion electrdnica en
empresas comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024" v es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely y Soto Huaman Elmer Jhosep de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Violeta Grijalva Salazar, pertenecients al departamento de Gobiemo de Persona de la
Universidad Sefior de Sipan. El propdsito de la investigacion es conocer las
implicancias gue ha temido la Implementacién de la Facturacion Electronica en las
empresas comerciales de Chiclayao.

Para ello, se le solicita participar en una encussta gue le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria, del mismo
modo podra decidir su interrupcidén en cualguier momento. Asimismo, aclarar que su
participacion no le ocasionara ningdn inconveniente o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion, puede formularda cuando lo estime
convenients.

Su identidad y respuestas sera tratadas de manera anonima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junto con las respuestas de los demds
participantes, la cual servird de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su comeo electronico, recibird un resumen
con los resultados obtenidos. Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete
sus datos a continuacion:

Nombre Representante legal: Segundo Eloy Fustamante Diaz
Fecha: 09/01/2023

RUC de la empresa: 10275738480

t
\ .
Linares Burga Lucely Soto Huaman Elfner Jhaosep

74354312 73688913

Fustamante Diaz Segundo Eloy
Representanie Lagal
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Formulario de consentimiento informado

El propdsito de este formulario es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con el documento
digital fimado.

La presente investigacion se fitula “Implementacion de Facturacion electronica en
empresas comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024" y es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely y Soto Huaman Elmer Jhosep de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Violeta Grijalva Salazar, perteneciente al departamento de Gobiemo de Persona de la
Universidad Sefior de Sipan. El proposito de la invesfigacion es conocer las
implicancias que ha tenidoe la Implementacion de la Facturacion Electrénica en las
empresas comerciales de Chiclayo.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su
tiempo. Su parficipacion en la investigacion es completamente voluntaria, del mismo
modo podra decidir su interrupcion en cualquier momento. Asimismo, aclarar que su
participacion no le occasionara ningln inconveniente o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion, puede formulada cuando lo  estime
conveniente.

Su identidad v respuestas sera tratadas de manera andnima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junto con las respuestas de los demas
participantes, la cual servira de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su cormeo electronico, recibird un resumen
con los resultados obtenidos. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete
sus datos a confinuacion:

Mombre Representante legal: Burga Diaz Julia
Fecha: 01/06/2017

RUC de la empresa: 10167142350

P

Linares Burga Lucely Soto HLIEFI\;H I.EI_|Iner Jhasep
T4I5E31G T366G918

w

|

<

Burga Diaz Julia =
Representantz Legal
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Formulario de consentimiento informado

El propdsito de este formulario es informarle sobre el proyecto de investigacion vy
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con el documento
digital firmado.

La presente investigacion se fitula “Implementacion de Facturacion electronica en
empresas comerciales de |la ciudad de Chiclayo, 2024" vy es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely y Sofo Huaman Elmer Jhosep de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Violeta Grijalva Salazar, perteneciente al departamento de Gobiemo de Persona de la
Universidad Sefior de Sipan. El proposito de la investigacion es conocer las
implicancias gue ha tenido la Implementacion de la Facturacién Electronica en las
empresas comerciales de Chiclayo.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le formara 5 minutos de su
tiempo. Su parficipacion en la investigacion es completamente voluntaria, del mismo
modo podra decidir su interrupcion en cualguier momento. Asimismo, aclarar que su
participacion no le ocasionara ningdn inconvenients o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion, puede formularda cuando o estime

convenientes.

Su identidad v respuestas sera tratadas de manera andnima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junto con |as respuestas de los demas
participantes, la cual servira de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un resumen
con los resultados obtenidos. Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete
sus datos a continuacion:

Nombre Representante legal: Lucio Huaman Huaman
Fecha: 01/09/2014

RUC de la empresa: 10438338671

7y .
{
5\ J
Linares Burga Lucely Soto Huaman Elfner Jhosep
74354319 73663918

|

/.

Huaman Huaman Lucio
43833867
Representante Legal
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Formulario de consentimiento informado

El propdsito de este formulario es informarle sobre el proyecto de invesfigacion vy
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con el documento
digital firmadao.

La presente investigacion se titula “Implementacion de Facturacion electronica en
empresas comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024" v es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely vy Sofo Huaman Elmer Jhosep de |a
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Violeta Grijalva Salazar, perieneciente al departamento de Gobiemo de Persona de
la Universidad Sefior de Sipan. El propdsito de la investigacion es conocer las
implicancias que ha tenido la Implementacion de la Facturacion Electronica en las
empresas comerciales de Chiclayo.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le fomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria, del mismo
maodo podra decidir su interrupcion en cualguier momento. Asimismao, aclarar que su
participacion no le ocasionara ningdn inconveniente o peruicio académico. Si
tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formulara cuando lo estime
conveniente.

Su identidad v respuestas serd tratadas de manera andnima, de la misma manera
la informacion recolectada sera analizada junto con las respuestas de los
demas participantes, la cual servira de base a los investigadores para generar los
resultados referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su comeo electronico, recibira un
resumen con los resultados obtenidos. Si estd de acuerdo con los puntos
anteriores, complete sus datos a continuacion:

Mombre Representante legal: Tafur Cieza Jhon Elvis
Fecha: 17/08/1995

RUC de la empresa: 10174431782

o P

Linares Burga Lucaky Soto Huaﬁi':n Eifner Jhosep
74354319 TI6EEI1E

|
| e
/. |
i

Tafur Cieza Jhon Elvis
Reprasentanie Leqal
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Formulario de consentimiento informado

El propdsito de este formulario es informarle sobre el proyecto de investigacion vy
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el invesfigador se quedara con el documento
digital firmado.

La presente investigacion se fitula “Implementacion de Facturacion electronica en
empresas comerciales de l[a ciudad de Chiclayo, 2024" v es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely y Soto Huaman Elmer Jhosep de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Violeta Grijalva Salazar, perteneciente al departamento de Gobierno de Persona de la
Universidad Sefior de Sipan. El proposito de la investigacion es conocer las
implicancias que ha tenido la Implementacion de la Facturacion Electrénica en las
empresas comerciales de Chiclayo.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le fomara 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria, del mismao
modo podrd decidir su interrupcion en cualquier momento. Asimismo, aclarar que su
participacion no le ocasionara ningln inconveniente o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacidn, puede formularda cuando lo  estime
conveniente.

Su identidad vy respuestas sera tratadas de manera andonima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junfo con las respuestas de los demas
participantes, la cual servira de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un resumen
con los resultados obtenidos. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete
sus datos a confinuacion:

Nombre Representante legal: Montenegro Vargas Janet del Pilar
Fecha: 01/07/2015

RUC de la empresa: 20600485491

}/""_ ) - '-I
: (A
N = _—
Linares Burga Lucely Soto Huaman El_fner Jhosep
74354319 73668918

Wontenegro Vargas Janet del Filar
Representante Legal
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Formulario de consentimiento informado

El propdsito de este formulario es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con el documento
digital firmado.

La presente investigacion se fitula “Implementacion de Facturacion electronica en
empresas comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024° v es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely y Soto Huaman Elmer Jhosep de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario
Yioleta Grijalva Salazar, perteneciente al departamento de Gobiemo de Persona de la
Universidad Sefior de Sipan. El propdsito de la investigacion es conocer las
implicancias que ha tenido la Implementacion de la Facturacion Electrdnica en las
empresas comerciales de Chiclayo.

Para ello, se |2 solicita participar en una encuesta que |2 tomara 5 minutos de su
tiempo. Su paricipacion en la investigacion es completamente voluntara, del mismo
modo podra decidir su intermupcidon en cualquier momento. Asimismo, aclarar que su
participacion no le ocasionara ningln inconveniente o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando o estime
conveniente.

Su identidad y respuestas sera tratadas de manera andnima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junto con las respuestas de los demas
participantes, la cual servird de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo elecironico, recibird un resumen
con los resultados obtenidos. Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete
sus datos a continuacion:

Nombre Representante legal: Davila Montenegro Doris Elizabeth
Fecha: 01022017

RUC de la empresa: 10174404068

Drgy

Linares Burga Lucely Soto HuaFnéTn IIEI_fner Jhaosep
74354312 73688913

P

Drawila h{untenegro Doris Elizaketh
Representante Legal
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Formulario de consentimiento informado

El proposito de este formulario es informarie sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con &l documento
digital firmado.

La presente investigacion se fitula "Implementacion de Facturacién electronica en
empresas comerciales de la ciudad de Chiclayo, 2024” y es elaborado por los
investigadores: Linares Burga Lucely y Soto Huaman Elmer Jhosep de la Universidad
Sefior de Sipan. Este proyecto tiene apoyo por la asesora Rosario Violeta Grijalva
Salazar, perteneciente al departamento de Gobiemnmo de Persona de la Universidad
Sefior de Sipan. El propdsito de la investigacion es conocer las implicancias que ha
tenido la Implementacion de la Facturacidn Electrdnica en las empresas comerciales de

Chiclayo.

Faraello, se le solicita participar en una encuesta gue le tomara 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en lainvestigacion es completamente voluntaria, del mismo modo podra
decidir su interrupcidn en cualquier momento. Asimismo, aclarar gue su participacian no
le ocasionara ninglin inconveniente o perjuicio académico. 5i tuviera alguna consulta
sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su identidad y respuestas sera tratadas de manera andnima, de la misma manera la
informacion recolectada serd analizada junto con las respuestas de los demas
participantes, la cual servira de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la investigacion, cuya finaldad es netamente académica.

Al concluir la nvestigacion, si usted brinda su correo electronico, recibira un resumen
con los resultados obtenidos. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete

sus datos a continuacian:
Nombre Representante legal: Burga Diaz Segundo Sadl
Fecha: 01/05/2013

RUC de la empresa: 20530097521

Do (G

Linares Burga Lucely Soto Huaman Elfmer Jhosep
74354319 TIGBA01E

O
ﬁmﬂ*ﬁﬂﬁ_‘q"u

BurgaDiaz Sagundo Sal
Representamte Legal
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Anexo N°5 Matrix de Consistencia:

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

INSTRUMENTO

TIPO DE
VARIABLE

SISTEMA DE
FACTURACION
ELECTRONICA

(Barreix & Zambrano,
2018)Este sistema
implementado por el
ente administrativo
SUNAT, innovando una
mejora por el avance
de 1a tecnologia los
contribuyentes dejan
las facturas
tradicionales, la cual
permite ser mas
beneficioso que
proporciona en mejorar
e integrar
electronicamente los
procedimientos de los
contribuyentes y €l ente
SUNAT, siendo con
mas validez este
documento emitido
desde el portal de
SUNAT- Sistema de
emision electrénica
(SEE).

FACTURACION
ELECTRONICA

SISTEMA DE
EMISION
ELECTRONICO

BENEFICIOS

TOMADE
DECISIONES

COSTOS

GESTION DE
NEGOCIO

CUESTIONARIO

CUANTITATIVA
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Anexo N°6 Resultado de Similitud y Originalidad

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TRABAJO DE INVESTIGACION LINARES BURGA & SOTO HUAMAN
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
5315 Words 28652 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
21 Pages 67.0KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Aug 29, 2024 3:24 PM GMT-5 Aug 29, 2024 3:24 PM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 12% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

* Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo N°7 Acta de Revisién de Similitud y Originalidad

Cadigo: F3 FPF2-PR.OZ

Wersian: oz

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE | facho: 1804/ 2024
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION
Hoja: 1del

Yo, Edgard Chapofan Ramirez coordinador de investigaocidn del Programa de Etudios de
Contabiidad, he realzado el segundo confrol de arginalidad de la investigacidn, el mismo que astd
deniro de los porcenfajes establecidos para el nivel de [Pregrado] segon lo Drectiva de similitbud
vigante an USS: adermds cerlifico que la versidn gque hace enfrega es ka versidn final del nfarme
titulade: Implementacion de Facturacidn Beclrénica en emprasa: comerciales de la ciedod de

Chicleno, 2024, eloborads por el estudionte (g): Linares Burga Lucely: Sole Heamdn Bmer Jhosep

Sedeja comnstancia gue ka investigacidn antes indicada fene un indice de similited del 14%, verificable

en el reporte final del andlisis de anginaidad mediante el software de similitud TURMNITIM.

Por lo que se concluye que cada una de los coincidencias detectados no constituyen plagio y
cumple conlo establecido en la Directivasobre indice de simiited de los productos ooadémicos v de

rvestigacion vigente,

Fimentel, 10 de setiembre de 2024

Mg. Chapofan Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacion

DHI N°430468346
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Anexo N°8 Licencia de USS — Autorizacion del Autor

AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)_ e o
I [LICENCIA DE U50) i 15/04/2024

Fimental, 27 de agosto del 2024

Zefones
“icemectorado de invesfigacion
Universdad Sefior de Sipan 5.4.C

Presenta. -

B suscito:
ELWIER JHOSEP 30T HUNAN con DN F38E3718
LUCEY UMARES BURGSA Con DMl 74354319

En mil [muestra] calidad de  autor [8s) exciusivo (5] dal tracaje de investigacion fesis
firulada:

“Implementacion De Facturacion Slecndnica En Empresas Comerciales De La Ciudad De
Chiclayo, 2024, prasentads v aprobads en el afic 2024 coma requisito para optar el fitule
de Bachiler de g facultod de Ciencias Empresarigles, Programa de estudios de
Contatdidad , por medio del presente escrito autorzo |autorizomas) al Vicemectorado de
nvestigacion de la Universidad Safior da Sipdn para que, en desomolic de g presents
icencia de wso tofal, pueda ejercer sobre mi (muestro) traajo ¥ muestre al mundo 1g
proguccidn  imfelectual de o Universdod  representado en este  frabagjo de
vestigacian tesi, a troves de ko viiclidad de su conterido de |a siguients manera:

+  Los usugrios pueden consultar e conferido de este frabajo de investigacién a
fravés del Repositonio Institucicnal en el porfal web del Repositonio Instiucional -
nitps:/repositanio.uss. edu.pe. ag como de las redas de informacion del pais v del
exterior.

+  &epermite 10 corsulta, reproduccicn parcial, total o camoio de fomato con fines
de conseryacion, a losusuoros interesocos en el conterigo de este frabajo, para
todos los usos que fengan firaidod acadéemica, siempre y cuando mediante la
comespondiente cito  bibfografica se le dé oradito al frabagjo  de
investigacion/informe o tesis ¢ @ su autor.

b2 conformidad can ko ley sobre el derecho de gutor decreto kgikative N° 520, En efecto, Ia
Universidad iefiar de Sipan estd en ko obligacion de respetar ios derachos de qutor, parg
10 cual fomard 1as medidas comespondientas para gorontizar su oosersancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES  MUMERD DE DC-CUMENTO DE IDENTIDAD

n E g f‘ll 'E
2070 HUMAN ELMER . o —
JHOSER =

LIMARES BURCGA LUCELY TASSAS®
')ufﬁ




