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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Implementación de Facturación 

Electrónica en Empresas Comerciales de la Ciudad de Chiclayo, 2024”. 

tiene como objetivo general Analizar la implementación de la facturación 

electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024.   

En lo concerniente se realizó de una metodología cuantitativa, tipo descriptivo, 

de diseño no experimental con un estudio transversal, se utilizó la encuesta como 

técnica, y aplicamos el cuestionario como instrumento de análisis, con 8 

preguntas formuladas, teniendo como población y muestra de la investigación 

las empresas comerciales de la provincia de Chiclayo, se ha recopilado 

información de diversas revistas, libros, tesis, artículos, entre otros. obteniendo 

resultados con sus respectivas interpretaciones de forma relativa.  

A partir de la evidencia recolectada e interpretada se concluye que los 

contribuyentes de la empresas comerciales de Chiclayo si consideran eficiente 

la implementación de la facturación electrónica con un total de 62.5%, con el 

objetivo específico 1 indicaron los encuestados que el 62.5% si cuenta con un 

personal capacitado para poder emitir las facturas electrónicas desde el 

PORTAL DE SUNAT, y un 37.5% que aún no cuentan con un personal 

capacitado para emitir sus facturas electrónicas por la limitaciones que existen 

tales como que no cuentan con equipos para el sistema, no cuentan con personal 

capacitado, no requieren mejora, temor al cambio o actualización de las nuevas 

tecnologías, etc. 

 

Palabras clave: Facturación, Electrónica, Beneficios tributarios, SUNAT.  
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Abstract 

The present research work entitled “Implementation of Electronic Invoicing in 

Commercial Companies in the City of Chiclayo, 2024” has the general objective 

of analyzing the implementation of electronic invoicing in commercial companies 

in Chiclayo, 2024.   

In what concerns was made of a quantitative methodology, descriptive type, non-

experimental design with a cross-sectional study, the survey was used as a 

technique, and we applied the questionnaire as an instrument of analysis, with 8 

questions formulated, having as population and sample of the research the 

commercial enterprises of the province of Chiclayo, information has been 

collected from various journals, books, theses, articles, among others. obtaining 

results with their respective interpretations in a relative way.  

From the evidence collected and interpreted it is concluded that the taxpayers of 

the commercial companies of Chiclayo do consider efficient the implementation 

of electronic invoicing with a total of 62.5%, with the specific objective 1 the 

respondents indicated that 62.5% do have trained personnel to be able to issue 

electronic invoices from the SUNAT PORTAL, and 37. 5% still do not have trained 

personnel to issue their electronic invoices due to existing limitations such as not 

having equipment for the system, not having trained personnel, not requiring 

improvement, fear of change or updating to new technologies, etc. 

 

KEYWORD: Invoicing, Electronic, Tax Benefits, SUNAT. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

En el actual ambiente empresarial que vivimos, con avances tecnológicos que 

se desarrollan, los cuales han sido puntos importantes para que las empresas 

se adapten a ciertos cambios, por ello la facturación electrónica juega un papel 

importante en el rol de las obligaciones tributarias, es decir busca que las 

empresas comerciales se formalicen y generen comprobantes electrónicos que 

sustenten la venta o prestación de un bien o servicio, para cumplir esto hay 

muchos factores que limitan el uso de la factura electrónica, la administración 

tributaria tiene un papel importante buscando que los contribuyentes formalicen 

y emitan este comprobante.  

En el Perú, la entidad encargada “SUNAT” implemento un sistema de emisión 

electrónica mediante resolución N° 188-2010/SUNAT, la cual ha permitido que 

se realicen operaciones en línea, de esta manera se puede emitir dicho 

comprobante. De acuerdo con un estudio de Chuquiruna (2023) nos indica a 

través de una presentación en La Cámara de Comercio Lima un reporte de 

informalidad, en la cual nos indica que el 34,2% es comercio informal, dentro de 

nuestra región Lambayeque se tiene un 5% de informalidad, para ello también 

se consultó a los comerciantes sobre la formalidad y el 51,2% no considera 

importante registrarse en SUNAT. 

Uno de los problemas que se ha encontrado en  empresas comerciales en la 

ciudad de Chiclayo es que los comerciantes no tienen conocimiento adecuado 

sobre la facturación electrónica, de modo que alteraría sus costos para la 

implementación de un sistema de facturación, si bien es cierto se cuenta con la 

página de SUNAT pero ante la deficiente abastecimiento no deciden afiliarse, es 

por ello que muchos realizan la doble contabilidad evitando así declarar sus 

ingresos, en algunos casos han indicado que no tienen personal capacitado para 

la emisión de factura. 
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ANTECEDENTES 

INTERNACIONAL 

(Serrano Aragón, 2023) en su artículo de facturación electrónica y cumplimiento 

tributario, nos menciona que en el año 2013 en Ecuador se ejecutó la facturación 

electrónica siendo una táctica de la administración tributaria. Este objetivo se 

implementó para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones y 

disminuir la evasión fiscal, en el año 2015 se acogió de manera intensiva este 

sistema para los contribuyentes, por consiguiente, tiene como objetivo precisar 

el impacto de la facturación electrónica y el impacto que ha generado en los 

contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias y que están 

sujetos a utilizar esta nueva manera de control fiscal. Se realizo un enfoque 

mixto, de indagación dado que se basó en la búsqueda, análisis, recopilación y 

recolección, se utilizó un cuestionario, la misma que fue validad por expertos en 

el campo de estudio. Los resultados obtenidos dan a conocer que la facturación 

electrónica en Ecuador ha logrado tener un gran potencial para asi poder 

transformarse en una táctica de control tributario del gobierno ecuatoriano. Se 

concluye que la administración de la facturación electrónica en Ecuador a sido 

un reto para los empresarios, debido a la falta de conocimientos en el uso 

correcto de esta práctica que se ha implementado. 

(Ortega Méndez, 2023) en su artículo nos menciona que como objetivo es dar a 

conocer las ventajas de la facturación electrónica en Ecuador que sirve de gran 

utilidad para innovar y evitar por parte de los contribuyentes las evasiones 

fiscales por la informalidad del pago de sus tributos al ente administrativo 

tributario. Seguidamente se realizó una comprobación sistemática mediante la 

búsqueda de diferentes fuentes, de base argumentativa para asi dar a conocer 

las ventajas de la facturación electrónica. Se empezó a analizar en diferentes 

países como Perú, México y Colombia los antecedentes de este sistema 

tributario, siguiendo se analizó los diferentes aportes de autores acerca del tema 

de tributación en Ecuador y siendo el último paso la recopilación de las ventajas 

de la facturación electrónica con relación a las normas vigentes y lo favorable de 

este nuevo sistema implementado en ecuador en materia tributaria. Finalmente 
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existen diferentes ventajas en la facturación electrónica, sin embargo, se debe 

realizar capacitaciones de acuerdo a las normas vigentes hacia los 

contribuyentes para que puedan hacer de uso más eficaz este sistema y el SRI 

(Servicio de Rentas Internas) realice un impecable control tributario a sus 

contribuyentes. 

(Pozo Hernández y otros, 2021) en su artículo nos menciona que las empresas 

que brindan un bien o servicio que han evidenciado ser un centro efectivo avivar 

las labores productivas en la sociedad. La investigación se empleó a las 

microempresas de la parroquia San Vicente del Búa, estas mismas se dedican a 

las labores agrícolas, necesitan estas mismas un admisible control y 

inspeccionar si cumplen con sus comprobantes que ampare sus ingresos y 

gastos que tiene las microempresas con relación a sus obligaciones tributarias 

con este sistema de control para que de esta manera se evite las sanciones 

tributarias. Teniendo como objetivo de estudio analizar la facturación electrónica 

como método de suspicacia de sanciones tributarias. Se utilizo enfoque mixto, 

descriptiva y se obtuvo información de diversas fuentes bibliográficas, se realizó 

una encuesta con el instrumento el cuestionario, mediante esta encuesta se 

permitió conocer, desinformación de obligaciones tributarias, la falta de 

existencia de llevar un adecuado control de documentos físicos de ingresos y 

gastos de las Facturas, la facturación que generalidad es física, sanciones 

tributarias por carencia de cumplimientos, lo mencionado busca sensibilizar la 

aplicación de la facturación electrónica a empresarios de la parroquia san jacinto 

del Búa para que asi pueda reducir sanciones y llevar un control adecuado sus 

documentos. 

NACIONAL 

(Meza Rojas & Talavera Jaquehua, 2024) en su tesis “La facturación electrónica 

y la informalidad en las empresas textiles en gamarra, año 2021” como objetivo 

que las empresas tengan conocimiento acerca de los procedimientos de la 

facturación electrónica y de esta manera evitar el incremento de la informalidad, 

se realizó un estudio descriptivo y se llevó a cabo una encuesta, con un total de 

30 individuos gerentes y administrativos de las diferentes empresas de gamarra- 

La Victoria; y se obtuvieron los resultados que es principal la facturación 

electrónica y por este motivo es que las empresas deberían capacitar a su 
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personal y formalizarse.  Se recopilo de diferentes fuentes de investigación 

bibliografía, revistas, páginas web.  

(Isla & Torres, 2021)en su trabajo de investigación nos menciona que como 

objetivo primordial es analizar la implementación de la facturación electrónica y 

su repercusión en la evasión de impuesto en los regímenes Mype de Santa Anita 

en el año 2018. Este estudio tiene diseño de investigación de diseño no 

experimental, transaccional. Correlacional, y tipo de investigación descriptivo, 

cuantitativo. Teniendo como población y muestra N° 135 profesionales entre 

ellos: contadores, gerentes. del distrito de Santa Anita-Lima. Con técnica 

utilizada la encuesta y su instrumento el cuestionario.; se determina el 75% de 

los profesionales encuestados de las diferentes Mype indicaron que la 

implementación de la factura electrónica se hizo para reducir la evasión del IGV  

y el otro 15% menciona que la implementación no reduce en todo la evasión de 

las obligaciones del contribuyente. 

(Colca Larico, 2020) menciona que su objetivo de estudio es saber la aplicación 

de la facturación electrónica en las micro y pequeñas empresas de los 

comerciantes de la plaza internacional San José del distrito de San miguel, 

región Puno 2019.  Teniendo como muestra a 76 MYPE siendo no probabilista, 

con metodología cuantitativa, descriptiva de diseño no experimental, utilizando 

un cuestionario para el progreso de la investigación. Obteniendo como resultado 

de las diferentes tablas de frecuencia, que la mayoría de los comerciantes que 

fueron encuestados sabían acerca de la facturación electrónica, y 46 

comerciantes de las mypes indicaron que no otorgan comprobantes electrónicos, 

también indicaron 56 comerciantes que no reciben charlas acerca de la 

administración electrónica. 

LOCAL 

(Pérez Saldaña, 2019) nos menciona en su investigación que su objetivo 

primordial es determinar la relación de la implementación de la facturación 

electrónica con el consorcio de frutas de Lambayeque, el tipo de estudio es 

enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, utilizando un cuestionario para la 

recaudación de información teniendo un total de 8 personas del área contable y 

administrativa del consorcio se determinaron para la realización del muestreo no 
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probabilístico. Para finalizar la implementación del sistema de facturación en el 

consorcio es de gran aporte en el desarrollo contable y administrativo, de esta 

manera será más eficaz para el área administrativa y disminución de costos para 

adquirir los materiales, este sistema también es fructífero para el personal 

contable que se dedica a la facturación y se estaría cuidando al medio ambiente. 

(Cajo Bonilla & Cueva Parraguez, 2021) se planteó como objetivo principal el 

analizar los beneficios de la facturación electrónica de los contribuyentes del 

distrito de José Leonardo Ortiz, se determinó el proceso tributario de los 

principales contribuyentes, y comprobar los beneficios de la facturación 

electrónica en el ámbito tributario. La investigación es tipo cuantitativa, de diseño 

no experimental, se realizó una encuesta a los principales contribuyentes 

obteniendo resultados para la responder a los objetivos trazados y que si existe 

una relación entre las variables con un 62.5%. En definitiva, la facturación 

electrónica si afecta en el sistema tributario de los contribuyentes de José 

Leonardo Ortiz, Lambayeque.  

(Ramírez Carrasco & Zamora Calderón, 2022) en su tesis se planteó como 

objetivo como se desarrolló la implementación de la facturación electrónica y el 

impacto en el ámbito tributario. La investigación es de diseño no experimental, 

se realizó una entrevista, asi mismo se utilizaron diversas fuentes de 

investigación; artículos, revistas, tesis y libros, y se recopilo información por parte 

del área contable y administrativa que es de objeto de estudio. De acuerdo a la 

investigación por medio de la entrevista se dio a conocer cómo se desarrollado 

la implementación de la facturación electrónica y cómo afronta la empresa 

actualmente este sistema de implementación, trayendo consigo la eliminación de 

comprobantes de pago falsificados o vulnerados, asi de esta manera genera una 

colisión positiva a nivel nacional y empresarial, No obstante la investigación nos 

proporcionó averiguar el procedimiento del sistema Red Móvil, así de esta 

manera de realiza de manera correcta la facturación electrónica, promoviendo 

un impacto positivo en la empresa. 

1.2. Formulación Del Problema 

En la ciudad de Chiclayo se tiene un gran número de empresas comerciales, de 

las cuales en su mayoría desconocen y evita estar acorde a la norma u 
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obligaciones tributarias, por ello surge la siguiente interrogante. ¿Cuál es el nivel 

de implementación de facturación electrónica en empresas comerciales de la 

ciudad de Chiclayo, 2024? 

1.3. HIPÓTESIS 

 

Hi: La implementación de facturación electrónica aporta positivamente a las 

empresas comerciales en la ciudad de Chiclayo, 2024. 

Ho: La implementación de facturación electrónica aporta negativamente a las 

empresas comerciales en la ciudad de Chiclayo, 2024. 

 

1.4. Objetivos 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar el nivel de implementación de la facturación electrónica en las empresas 

comerciales de Chiclayo, 2024. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del sistema de 

facturación electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024. 

-  Determinar el nivel de los beneficios con la implementación de la 

facturación electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024. 

JUSTIFICACIÓN 

 

Debido al contexto que se encuentra hoy en día, muchas de las empresas aún 

no se adecuan a la facturación electrónica, dado que algunas aún no cuentan 

con una tecnología adecuada o no tienen conocimiento sobre el tema, generando 

evitar inscribirse dentro de la entidad encargada que en este caso es SUNAT, 

también de esta manera evaden el tema de impuestos dado que al no generar el 

comprobante electrónico que es la factura electrónica no generan la fuente de 

impuesto y por ende su declaración por la prestación de servicios o venta de 

bienes, por ello realizar una investigación permite conocer sobre las limitaciones 

que aún cuentan algunas de las empresas, además identificar los puntos débiles 
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y poder aportar información para que las empresas comerciales tengan un mejor 

manejo y esté dentro de lo formal. 

 

1.5. Aspectos Teóricos 

Comprobantes de pago: 

(SUNAT, 2020) Los comprobantes de pago son documentos electrónicos 

emitidos por la venta de bienes y prestaciones de servicios. Para que estos 

documentos sean considerados CPE, se deben emitir a través del Portal SUNAT 

debido a este sistema es el autorizado por el ente administrativo tributario en el 

cual se emite y se entrega a la persona que se ha emitido el bien u servicio 

también conocido como consumidor final. 

Beneficios: 

• Uso para la toma de decisiones: la facturación electrónica es de utilidad 

para mantener actualizados las ventas obtenidas de los diferentes 

periodos, es una herramienta valiosa para la toma de decisiones y 

desarrollar estrategias para crecer tu empresa. 

• Ahorro en costos de envíos y almacenajes:  al emitir los comprobantes 

de pago electrónicos en el SEE-SOL.  De esta manera se almacenará los 

comprobantes emitidos y recibidos, de manera fácil podemos acceder a 

estos documentos los 7 días de la semana. 

• Validez en la emisión de comprobantes:  en el sistema de emisión 

electrónica SEE se encuentran con validez que nos aseguran los 

comprobantes emitidos por la entidad. 

• Acceso a mecanismos de financiamiento:  este beneficio del sistema 

de emisión electrónica es una disposición al “Factoring” más eficiente de 

esta manera nos permite obtener liquidez, siendo seguro el pago a los 

proveedores, debido que esto mueve la morosidad a entidades bancarias.  

• Agiliza la gestión de tu negocio:  accede a la integración del sistema de 

facturación con otros procedimientos de la entidad, asi de esta manera 

agiliza la gestión, debido que al tener acceso se puede contar con la 

información de los comprobantes, posibilita la gestión de manera eficaz 
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para la realización de la contabilidad, obligaciones tributarias, cobranza a 

los clientes, entre otros. 

 

 

Sistema de emisión electrónica (SEE):  

(SUNAT, 2020)Este sistema puesto en uso por los contribuyentes, donde se 

emite boleta de venta electrónica, factura electrónica, notas electrónicas (débito 

y crédito), implementado por el contribuyente y SUNAT acorde como los 

establece las leyes. 

Características: 

• Este sistema es concedido a los contribuyentes que decide la 

administración tributaria, o se recibe por relacionado con SOL la solicitud 

de permiso para integrarse al sistema. 

• La SUNAT por medio de resolución que dispuso su integración obligada 

al SEE. 

• La disposición de emisor electrónico tiene índole decisiva, debido que 

esta condición no se extravía por ninguna circunstancia.    

Facturación electrónica:  

(SUNAT, 2020)Este documento emitido desde el sistema del contribuyente 

designado Factura es un comprobante de pago, con el fin de emitir por la venta 

de bienes o servicios otorgados por la entidad que de esta manera demuestra 

confiabilidad. También se emiten las notas de debido y crédito que se encuentra 

asociada a la factura electrónica. 

Caracterización de la facturación electrónica:  

- Para emitir la factura electrónica se ingresa al portal de SUNAT y al 

sistema que se incorporó para emitirse la factura correspondiente. 

- Este documento electrónico cuenta con las consecuencias tributarias, 

sostiene gasto, costo, crédito fiscal para las finalidades tributarias 

emanadas por la administración tributaria. 

- La factura electrónica cuenta con 4 dígitos y inicia con la F. 
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- La serie de la factura comienza por 1 es correlativa siguiendo con la 

secuencia al emitir la factura electrónica. 

- Al emitir la factura por el adquisidor que cuente con RUC, en ciertas 

ocasiones con sujetos no domiciliados por la negociación de exportación. 

- Este documento se utiliza para amparar el traslado de los bienes. 

- La veracidad de estos documentos electrónicos se puede verificar a 

través desde el portal web de SUNAT. 

Objetivos de la facturación electrónica: 

- Cumplir con las obligaciones tributarias y el compromiso explícito. 

- Se reducirá el procedimiento de impresión y disminuir el uso de papel, asi 

de esta manera reducirá el espacio de almacenamiento. 

- Favorece en almacenar la información de los documentos originales en el 

sistema, y se evitara la pérdida o extraviado de los documentos. 

Ventajas de la facturación electrónica: 

(Palma Cristobal, 2019) La facturación electrónica es ventajosa para el emisor y 

como para el receptor dado que determina grandes rendimientos que van desde 

lo económico hasta lo ecológico tenemos las siguientes ventajas: 

- Contribuye al cuidado ambiental, por la reducción de impresión de estos 

documentos. 

- Mas certeza y seguridad con la factura debido que no es alterable y es 

ventajoso para la deducción de los impuestos. 

- Tener los documentos en el sistema de SUNAT, asi se previene de alguna 

daño o perdida de las facturas y asi evitar posibles multas por el ente 

administrativo. 

Condiciones para integrarse en el SEE: 

- Mediante una solicitud a SUNAT para integrarse al sistema de emisión 

electrónica. 

- Estar con condición de habido y activo en la ficha RUC. 

- Requerir la emisión de facturación electrónica, nota de crédito y débito. 

- Estar afecto en declaración a la renta de tercera categoría. 

- Efectuar la declaración jurada en el portal de SUNAT. 
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- Inscribir el correo electrónico del emisor. 

- Inscribir a través de SUNAT, el certificado digital que se empleara, 

mediante emisor electrónico. 

Al realizar la solicitud a SUNAT para la autorización de emisión de comprobantes 

electrónicos por parte del emisor, no será admitida en caso no se cumpla con las 

condiciones mencionadas. 

Beneficios tributarios: 

- Evitar la adulteración de comprobantes de pago emitidos u recibidos por 

proveedores. 

- La recaudación eficaz de los impuestos. 

- Ofrecer a los clientes mayor seguridad en la recepción de documentos 

emitidos desde el sistema de emisión electrónica. 

- Generar los documentos en la base de datos para la presentación de 

declaración mensual y anual del contribuyente. 

 

II. MATERIAL Y METODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación: 

Tipo de investigación: 

(Gómez, 2016) El autor nos menciona que el trabajo de investigación es 

descriptivo que como objetivo es diagnosticar y especificar como se basan esos 

hechos mediante la variable de estudio, se elige diversas cuestiones o recolecta 

información por cada una de ellas y asi poder detallar lo investigado. 

Diseño de la investigación: 

(Fernández Collado & Baptista Lucio, 2014) El autor nos indica que la 

investigación es de diseño no experimental cuando se examina cuál es su nivel 

o característica de una o distintas variables en una situación dada. También 

cuando se debe determinar o especificar el vínculo entre un conjunto de 

variables. 

El autor nos manifiesta que el diseño transversal se basa en la recolección de 

datos de un determinado periodo y tiene como propósito describir las variables y 

examinar la interrelación de la investigación. 
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2.2. Población y muestra  

(Rodríguez Moguel, 2005) El autor nos especifica que la población es un 

conjunto finito o infinito de evaluación que se puede ejecutar sobre la 

particularidad común de un conjunto de seres u objetos. Sin embargo, este 

estudio está dirigido a las empresas comerciales de Chiclayo, para lo cual se 

aplicó las encuestas a diferentes empresas. La muestra es una parte recopilada 

de la población donde se enfocará la investigación, siendo los contribuyentes de 

cada empresa comercial para realizar la investigación. 

2.3. Variables: 

Variable: Facturación Electrónica  

Definición conceptual: (Barreix & Zambrano, 2018)Este sistema implementado 

por el ente administrativo SUNAT, innovando una mejora por el avance de la 

tecnología los contribuyentes dejan las facturas tradicionales, la cual permite ser 

más beneficioso que proporciona en mejorar e integrar electrónicamente los 

procedimientos de los contribuyentes y el ente SUNAT, siendo con más validez 

este documento emitido desde el portal de SUNAT- Sistema de emisión 

electrónica (SEE)
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2.4. Operacionalización de variables 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADOR ITEM INSTRUMENTO TIPO DE 

VARIABLE 

SISTEMA DE 

FACTURACION 

ELECTRONICA 

(Barreix & Zambrano, 
2018)Este sistema 
implementado por el 
ente administrativo 
SUNAT, innovando una 
mejora por el avance 
de la tecnología los 
contribuyentes dejan 
las facturas 
tradicionales, la cual 
permite ser más 
beneficioso que 
proporciona en mejorar 
e integrar 
electrónicamente los 
procedimientos de los 
contribuyentes y el ente 
SUNAT, siendo con 
más validez este 
documento emitido 
desde el portal de 
SUNAT- Sistema de 
emisión electrónica 
(SEE). 

FACTURACIÓN 

ELECTRONICA 

SISTEMA DE 

EMISION 

ELECTRONICO 

1 

CUESTIONARIO CUANTITATIVA 

2 

3 

 

4 

BENEFICIOS 

TOMA DE 

DECISIONES 
5 

COSTOS 6 

GESTION DE 

NEGOCIO 

7 

8 



 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información: 

Técnicas: 

- Se realizo con la técnica de encuesta que tiene como objetivo la 

recolección de las empresas comerciales del distrito de Chiclayo. 

Instrumentos:  

- instrumento aplicado el cuestionario para las empresas comerciales de 

Chiclayo, con 8 preguntas en total obteniendo asi la información eficaz y 

veraz. 
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III. RESULTADOS  

OBJETIVO GENERAL: Analizar el nivel de implementación de facturación 

electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024. 

NIVEL DE IMPLEMENTACION DE FACTURACION ELECTRONICA EN LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DE CHICLAYO, 2024. 

 SI NO 
A 

VECES 
Total 

1. ¿En su empresa emite facturas a 

través del Facturador de SUNAT? 
5 62.5% 3 37.5% 0 0.0% 8 100.0% 

2. ¿Usted hace uso de un sistema 

de facturación privado autorizado 

por SUNAT? 

3 37.5% 5 62.5% 0 0.0% 8 100.0% 

3.¿Considera que ha sido eficiente la 

implementación de facturación 

electrónica en su empresa? 

5 62.5% 3 37.5% 0 0.0% 8 100.0% 

Tabla 1 Nivel de Implementación de Facturación Electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024. 

 
Ilustración 1 Nivel de Implementación de la Facturación Electrónica 
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Interpretación: 

En la tabla N°1 se analiza tres indicadores los cuales ayuda a identificar cual en 

el nivel de implementación de la F.E, por ello podemos ver en la pregunta 1, que 

5 de los encuestados responden que “si” emite F.E mediante el facturador 

electrónico de SUNAT el cual representa un 62.5% y 3  de los encuestados 

responden que “no” representando asi un 37.5%, con respecto a la pregunta 2 

se verifica que 3 de los encuestados responden que “si” hacen uso de un 

facturador electrónico privado representado un 37.5%, por lo contrario 5 de los 

encuestados responden que ”no” siendo este un 62.5%. Con respecto a la 

pregunta 3 la cual se basa a la eficiencia de la implementación del facturador 

electrónico nos indica que  5 encuestados indican que si es eficiente 

representando un 62.5%, pero 3 encuestados indican que “no” siendo este un 

37.5%, por ello deducimos que aun cierta cantidad no considera eficiente por 

algunas limitaciones que existe, como no cuentan con equipo adecuado o no 

están capacitados y desconocen del tema, en ciertos casos se considera la 

deficiencias que presenta el portal de SUNAT para emitir una factura es por ello 

que optan por un privado. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: 

Analizar el nivel de personal capacitado de manejo del sistema de 

facturación electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024. 

4. ¿Cuenta con personal capacitado para el manejo del sistema 
de facturación electrónica? 

 
Frecuencia Porcentaje 

SI 5 62.5 

NO 3 37.5 

Total 8 100.0 

Tabla 2 Nivel de personal capacitado del manejo del sistema de facturación electrónica en las empresas 
comerciales de Chiclayo, 2024. 

 

Ilustración 2 Nivel de personal capacitado 

Interpretación: 

En la tabla N°2 nos indica que de acuerdo al objetivo específico 1 se busca 

conocer el nivel de personal capacitado para el manejo del SFE, por ello se 

puede ver que de los encuestados 5 personas respondieron “si” cuentan con 

personal capacitado siendo este un 62.5%, por lo contrario 3 encuestados 

respondieron que “no” siendo este un 37.5%, por ello se puede conocer que aún 

se tiene empresas comerciales que no conocen del tema, lo cual se debe a que 

no cuentan con costos para contratar colaboradores capacitados, no reciben 

capacitaciones por parte del ente supervisor en este caso SUNAT o también son 

empresas comerciales que aún siguen llevando un tipo de facturación manual 

teniendo temor a cambiar o actualizarse, como en muchos casos también lo 

hacen por evitar la tributación. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: 

Determinar el nivel de los beneficios con la implementación de facturación 

electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024. 

  

SI NO A VECES Total 

N° %  N° %  N° %  N° %  

5. ¿Con la implementación de la factura 

electrónica se han optimizado las 

operaciones contables y 

administrativas? 

5 62.5% 2 25.0% 1 12.5% 8 100.0% 

6. ¿Con la facturación electrónica se ha 

reducido el uso de talonarios, papel, 

etc.? 

5 62.5% 3 37.5% 0 0.0% 8 100.0% 

7. ¿Brinda seguridad a sus clientes la 

emisión de factura electrónica? 
4 50.0% 4 50% 0 0.0% 8 100.0% 

8. ¿Considera que la emisión de 

facturas electrónicas brinda beneficios 

tributarios? 

5 62.5% 2 25.0% 1 12.5% 8 100.0% 

Tabla 3 Nivel de Beneficios con la implementación de facturación electrónica en las empresas comerciales de 
Chiclayo, 2024. 
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Ilustración 3 Nivel de Beneficios con la implementación de facturación electrónica 

Interpretación: 

En la tabla N°3 , se determina el nivel de beneficios que brinda la implementación 

de la F.E en las empresas comerciales de Chiclayo, en la cual podemos ver que 

5 encuestados del total responden que “si” optimizado operaciones contables y 

administrativas, de igual manera 5 encuestados respondieron que han reducido 

costos y 5 encuestados respondieron que les han brindado beneficios tributarios, 

lo cual representan 62.5% del total, además 2 encuestado respondieron que “no” 

brinda beneficios contables y administrativos, 3 encuestados respondieron que 

“no” brinda reducción de costos, 2 encuestados respondieron que no brinda 

beneficios tributarios, los cuales representan 25%, 37.5%, 25% respectivamente. 

Finalmente 4 encuestados del total respondieron que brinda seguridad a sus 

clientes siendo este un 50%, pero también se tiene que 4 encuestados 

respondieron que “no” brinda seguridad siendo este un 50%. 
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IV. DISCUSIÓN  

Mediante la presente investigación se busca Analizar el nivel de implementación 

de la. Facturación Electrónica en las empresas comerciales de Chiclayo, 2024, 

lo cual se ha obtenido mediante la encuesta aplicada, de la cual se tuvieron los 

siguientes resultados, mediante la tabla N° 1 nos indica en la primera pregunta 

que 5 de los 8 encuestados mencionan que “si” hacen uso del facturador 

electrónico de SUNAT, el cual representa un 62.5%, por lo contrario los 3 

encuestados indicaron que “no” hacen uso por ello se puede corroborar en la 

pregunta 2 el cual representa un 37.5% indican que ellos hacen uso de un 

facturador privado, además 5 encuestados nos indicaron que ha sido eficiente la 

implementación de la facturación electrónica representado un 62.5% de los 

encuestados por lo contrario 3 encuestados respondieron que “no” representado 

este un 37.5% del total de encuestados. De acuerdo a la investigación de Pérez 

Saldaña (2019) el cual está basado en la implementación de la factura 

electrónica en el consorcio de frutas, este nos indica de acuerdo a sus resultados 

que 5 encuestados considera que si ha sido conveniente la adaptación de un 

sistema de factura electrónica representado este un 62.5% y 3 encuestados 

respondieron que no, siendo este un 37.5%, de acuerdo a sus análisis de su 

investigación indican que la implementación sería de gran desarrollo en cuanto 

a lo tecnológico para la empresa, dado que si cuenta con los equipos necesarios 

para realizarlo, de esta manera también permitirá que se tener un mejor 

rendimiento en cuanto a la organización. 

 

Así mismo se analizó el primer objetivo específico, el cual busca analizar el nivel 

de personal capacitado para el manejo de Facturación Electrónica en las  

empresas comerciales, para lo cual mediante la tabla N° 2 se determina que 5 

encuestados “si” cuentan con personal capacitado representado este un 62.5%, 

por lo contrario 3 encuestado respondieron que “no” representado este un 37.5% 

por lo cual se puede ver que la facturación electrónica aún se encuentra en un 

estado regular, de manera que algunas empresas aun no cuentan con alguien 

capacitado o que este informado sobre el tema, el cual brindaría más seguridad 

sus jefes y también conocer sobre los procesos realizados y los beneficios que 

le puede brindar, pero algunos casos se podría decir que aún no han cambiado 



28 
 

a este sistema por temor a que les perjudique, de acuerdo a la investigación de 

Isla & Torres (2021) nos menciona que 85 encuestados mencionados que están 

de acuerdo con el uso del sistema de facturación de Sunat para capacitar y tener 

personal capacitado el cual representa un 94,4% del total por lo contrario 5 

encuestados respondieron que están en desacuerdo siendo este un 5,6%, tal 

como nos menciona que los dueños de las empresas MYPES encuestadas 

mencionaron que tuvieron que capacitar a sus colaboradores con la finalidad de 

poder manejar la F.E para así de esta manera poder cumplir con la emisión de 

este documento. 

De la misma manera se busca analizar el segundo objetivo que es el nivel de 

conocimiento de los beneficios con la implementación de la facturación 

electrónica, por ello según la tabla N° 3 se puede observar que 5 encuestados 

respondieron que les brinda beneficios en sus operaciones contables y 

administrativas, en reducción de costos y beneficios tributarios, representado 

estos un total de 62.5% respectivamente, por lo contario 2 encuestados 

respondieron que no les brinda beneficios de optimización en sus operaciones 

contables y administrativa y en beneficios tributarios representado este un 25% 

y 3 encuestados respondieron que no brinda reducción de costos siendo este un 

37.5% y finalmente 1 encuestado respondió que a veces le brinda beneficios en 

su optimización de procesos y en beneficios tributarios, además también cuatro 

encuestados respondieron que si brinda seguridad a sus clientes y 4 

respondieron que no lo cual representa 50% de los encuestados 

respectivamente, esto se debe que muchas personas aun no conocen estos 

comprobantes o medios por ello, desconocen de los beneficios que les puede 

otorgar y que también les permite estar dentro de la normativa y cumplir con las 

obligaciones, por ello de acuerdo al autor Cajo & Cueva (2021) nos indica en su 

investigación realizada nos indica que el 63% de las empresas encuestadas 

tienen conocimientos de sus derechos, obligaciones y deberes lo cual es 

influencia de la cultura tributaria, lo cual ha sido potenciado en su mayoría por la 

tecnología, lo cual permitido que las organizaciones mejoren en temas 

tributarios. De tal manera también nos indican que las áreas encargadas o el 

encargado debe actualizarse y acoplarse a la transformación digital, la cual le 

permitirá el cumplir con sus obligaciones tributarias ya sea desde la elaboración 

de una factura, declaración y hasta el pago del impuesto.  
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V. CONCLUSIONES  

• De acuerdo al objetivo general se concluye que de acuerdo a los 

encuestados un 62.5% emiten factura electrónica por la venta de bienes 

o de sus servicios que prestan, pero por lo contrario se tiene empresas 

que no brindan este comprobante, algunos porque no tienen acceso a la 

elaboración de dicho comprobante otros porque aún manejan una 

facturación manual y en ciertos casos algunas empresas a veces 

entregan comprobantes y en otros casos no, por lo cual deducimos que 

es un por un tema de conocimiento de cultura tributaria o por evasión de 

impuestos, de la misma manera también se determinó que el 62.5% 

considera eficiente la implementación del sistema de facturación, los 

cuales les ha sido beneficioso en diversos temas y el 37.5% menciona 

que ni ha sido eficiente debido a las limitaciones que presentan como falta 

de equipos, personal encargado, etc. 

• Además de acuerdo al objetivo específico 1, se determina que el 62.5% 

de las empresas encuestadas menciona que si cuenta con personal 

capacitado por lo cual podemos entender que hay una persona encargada 

de realizar la facturación ante una venta, lo cual es de gran aporte para la 

empresa permitiendo así mejorar en diversos procesos que realiza y que 

las empresas estén acorde a las normas, por lo contrario aún existe un 

37.5% que no cuentan con personal capacitado debido a que no cuentan 

con efectivo para costear o que simplemente no cuentan con facturación 

electrónica por ende no requieren de alguien especializado. 

• Finalmente con el objetivo específico 2 se determina que para las 

empresas encuestadas existe beneficios tales como la mayoría de 

encuestados lo determina, optimización de operaciones contables y 

administrativas, reducción de gasto en papel, talonario y beneficios 

tributarios, de la misma manera también menciona que este comprobante 

brinda seguridad a los clientes de modo que cuando quieran verificar en 

el sistema este se encontrada validado y podrá ser usado para su 

deducción de impuestos, pero también se puede ver que aún hay cierto 

porcentaje de encuestados que opina lo contrario debido a que siguen con 

una facturación clásica o porque no conocen del tema. 
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ANEXOS 

Anexo N°01 Resolución de Aprobación 
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Anexo N°2 Instrumento de validación 
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Anexo N°4 Cartas de Autorización o consentimiento informado 
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Anexo N°5 Matrix de Consistencia: 
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Anexo N°6 Resultado de Similitud y Originalidad 
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Anexo N°7 Acta de Revisión de Similitud y Originalidad 

 

 

 

 

 



53 
 

 

 

Anexo N°8 Licencia de USS – Autorización del Autor 

 


