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Resumen

Esta investigacion el objetivo general: Identificar la situacion actual del cumplimiento
de las obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024;
la metodologia que se aplicé fue de enfoque cuantitativo y descriptiva, con disefio
no experimental; se considera como poblacion de estudio 188 empresas del sector
hotelero de Chiclayo y como muestra se considera a 15 empresas. Como técnica
se aplicé una encuesta. | 53% la considera regular, el 26% como mala y el 20%
como buena. En cuanto a las dimensiones especificas evaluadas: el nacimiento de
la obligacion y las obligaciones sustanciales son mayormente percibidas como
regulares por el 60% de los encuestados, con un 26% y 20% respectivamente que
las califican como malas. En cuanto a las obligaciones formales, el 66% las
encuentra regulares, mientras que un 20% las percibe como buenas y un 13% como
malas. Finalmente, el cumplimiento del pago tributario muestra que el 40% de las
empresas consideran que es regular, el 33% lo percibe como malo y el 26% como
bueno. Se concluye que la situacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas preocupante. La mayoria presenta un cumplimiento que varia
entre regular y deficiente, debido a la falta de conocimiento sobre normativas
fiscales, una percepcion negativa hacia el pago de impuestos, y deficiencias en la
gestion administrativa.

Palabras clave: Obligaciones, tributarias, empresas, sector hotelero.



Abstract

The general objective of this research is to identify the current situation of
compliance with tax obligations in companies of the hotel sector in Chiclayo, 2024,
the methodology applied was quantitative and descriptive, with a non-experimental
design; 188 companies of the hotel sector in Chiclayo were considered as the study
population and 15 companies were considered as the sample. A survey was used
as a technique. 53% considered it to be fair, 26% considered it to be poor and 20%
considered it to be good. Regarding the specific dimensions evaluated, the birth of
the obligation and the substantive obligations are mostly perceived as regular by
60% of the respondents, with 26% and 20% respectively rating them as bad. As for
formal obligations, 66% find them regular, while 20% perceive them as good and
13% as bad. Finally, tax payment compliance shows that 40% of the companies
consider it to be regular, 33% perceive it as bad and 26% as good. The conclusion
is that the situation of tax compliance in the companies is worrisome. Most of them
present a compliance that varies between fair and poor, due to the lack of knowledge
about tax regulations, a negative perception towards tax payment, and deficiencies
in administrative management.

Key words: Obligations, tax, companies, hotel sector.
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l. INTRODUCCION

1.1. El problemade investigacion

Las obligaciones tributarias en el sector hotelero implican el cumplimiento de
varias normativas fiscales que varian segun la jurisdiccion local y nacional, por ello,
deben gestionar impuestos sobre ventas, ocupacion y uso, que son aplicables a las
tarifas de las habitaciones y otros servicios prestados a los huéspedes, y ademas
estan obligados a retener y remitir impuestos sobre la nébmina para sus empleados,

lo que incluye impuestos estatales e incluso locales (Green & Varburgh, 2024).

En Estados Unidos, 37 de los 50 estados contaban con un impuesto general
sobre ventas de alojamiento, oscilando entre 0% y 15%, de tipo ad valorem, siendo
atractivos para las comunidades locales porque trasladan el costo a los visitantes,
en donde dichos ingresos se destinaban a recursos turisticos y promocion del
turismo. Sin embargo, si la demanda es elastica, este aumento lleva a una
reduccion en la cantidad de habitaciones ocupadas y la tarifa diaria promedio,
siendo mas probable en destinos con alta competencia y disponibilidad de

alojamientos alternativos (Sharma et al., 2020).

Por otro lado, en Indonesia, las obligaciones tributarias en el sector hotelero
estan relacionadas con los impuestos al sector turismo, y aunque es una de las
principales fuentes de ingresos para el gobierno local, el cumplimiento de este
tributo no es el maximo, ya que la capacidad limitada para fiscalizar
adecuadamente posibilita la evasion fiscal, reduciendo la recaudacién total
esperada y afectando la financiacion de proyectos de infraestructura y servicios
publicos (Fahmi et al., 2022).

En el Perd, el 83% de pequefias empresas operan en la economia informal,
el cual incluye a diversos establecimientos hoteleros, conllevando a la evasion fiscal
gue reduce los ingresos estatales para servicios publicos y desarrollo, ademas,
muchos de estos hoteles no cumplen con estandares de calidad ni normativas de
seguridad, poniendo en riesgo a la salud publica; por ultimo, carecen de acceso a
créditos y programas de apoyo gubernamental, limitando su crecimiento y

competitividad frente a establecimientos formales (Vilchez-Roman et al., 2020).

En el sector hotelero, los impuestos relacionados a este sector lo abarcan el

impuesto general a las ventas (IGV) y el impuesto a la renta, asi como la emision
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de comprobantes de pago y la presentacion de declaraciones periddicas ante la
autoridad tributaria, en este caso, la SUNAT. Sin embargo, existen factores como
la evasion de impuestos, que no permiten recaudar lo esperado, principalmente
debido al poco conocimiento en relacién a las responsabilidades asignadas por la
SUNAT, segun un 62%; mientras que otro 63% indica que no tributa debido al poco
conocimiento acerca del destino de sus contribuciones y la inversion realizada por

el estado (Anaya-Baltazar & Lapa-Vargas, 2023).

Es asi que a pesar de que el sector hotelero, dentro del ambito turistico,
representa el 3.3% del PBI nacional, este sector en especifico enfrenta desafios
debido a la complejidad de los regimenes impositivos, tales como los impuestos
municipales y otros gravamenes locales, ademas, la variabilidad estacional del
turismo, relacionado a la naturaleza de este sector, complica la planificacion
financiera y fiscal de estas empresas, que deben gestionar costos fijos elevados

durante periodos de baja ocupacion (Laurente & Machaca, 2020).

A nivel local, en Chiclayo, el sector hotelero enfrenta dificultades para
cumplir con sus obligaciones tributarias, las empresas del sector hotelero a menudo
enfrentan problemas como la incapacidad para llevar registros contables precisos,
la falta de prevision en el pago de impuestos y una deficiente asesoria fiscal; la
complejidad del sistema tributario peruano y la burocracia también contribuyen a
gue muchas de estas empresas se encuentren en situaciones de morosidad o
incumplimiento. Una de las principales causas de estas deficiencias es la falta de
educacion y capacitacion fiscal, muchas empresas del sector hotelero no cuentan
con personal capacitado en temas tributarios, lo que resulta en errores en la
declaracién y pago de impuestos, la falta de conocimientos especificos sobre las
normativas fiscales vigentes impide una gestion adecuada de las obligaciones
tributarias. Ademas, las deficiencias en la gestién financiera, como la ausencia de
una planificacion financiera efectiva dificultan el seguimiento y cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Otro factor que agrava esta problematica es la complejidad del sistema
tributario peruano, es considerado complejo y burocratico, con multiples requisitos
y procedimientos que las empresas deben seguir, esta complejidad aumenta la

probabilidad de errores y omisiones, llevando a las empresas a incumplir con sus
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obligaciones tributarias, los costos asociados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, incluyendo la contratacién de profesionales expertos en el

sector para la implementacion de sistemas contables, pueden ser elevados.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas
hoteleras también afecta al Estado peruano; en primer lugar, reduce
significativamente la recaudacion fiscal del Estado, afectando la disponibilidad de
recursos para la inversion en infraestructura, servicios publicos y otros proyectos
esenciales para el desarrollo del pais; en segundo lugar, genera desigualdad y
competencia desleal, cuando algunas empresas evaden impuestos 0 no cumplen
adecuadamente con sus obligaciones tributarias, se crea una desventaja
competitiva para las empresas que si cumplen, lo que puede llevar a una distorsion
del mercado y a la perpetuacién de practicas informales; estas deficiencias y
reflejan la necesidad hacer un estudio sobre las obligaciones tributarias de

empresas del sector hotelero en la region Lambayeque.

Se considerd los antecedentes que son estudios relacionados a las variable
en estudio, a nivel internacional, en Indonesia, Abidin (2023) analiz6 el impuesto
hotelero y la efectividad en los ingresos locales. Se utilizé un enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo, con muestra de 74 personas. Segun los resultados, solo el 2.52%
del aumento en los ingresos de la ciudad fue influenciado por la efectividad del
impuesto hotelero; el 69% estuvo de acuerdo con el aumento del impuesto, y el 57%
estuvo de acuerdo con la recoleccion de impuestos. Se concluy6 que la estrategia
de aumento de impuestos enfrenta muchas debilidades y obstaculos, lo que limita

su contribucion efectiva a los ingresos originales de la ciudad.

En Nigeria, Chidebelu y Chidiebere (2020) analizaron las obligaciones
tributarias en las empresas medianas y pequefias. Se utilizé un enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo, con muestra de 400 personas. Se encontrd6 que el 100%
consideraba que la falta de cooperacion por parte de los contribuyentes y agentes
es una de los principales desafios en las obligaciones; el 75% identifico la falta de
una base de datos como un obstaculo, y el 95% cree que las leyes fiscales son
obsoletas. Se concluyé que los principales desafios enfrentados incluyeron la falta
de mantenimiento de registros por parte de los contribuyentes, la falta de

cooperacion, la corrupcion, y leyes fiscales obsoletas.
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En Ecuador Calle-Garcia y Landazuri-Parrales (2023) analizaron la cultura
tributaria en empresas hoteleras. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, con muestra de 24 personas. Se encontré que el 50% percibe los
beneficios tributarios casi siempre, el control de las obligaciones tributarias lo
ejecutan servicios tercerizados en el 67% de encuestados, y el nivel de rentabilidad
fue de bueno en el 96%. Se concluy6 que la mayoria de empresarios se informan y
cumplen con las normativas tributarias, utilizando herramientas financieras para
medir y mejorar su rentabilidad, se requiere fomentar la cultura tributaria a través de
la educacion y la promocion de beneficios fiscales para mantener el cumplimiento

voluntario y mejorar la percepcion positiva hacia la tributacion

A nivel nacional, en Lima, Romero-Carazas et al. (2023) determinaron la
relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en micro y pequefias
empresas, mediante el enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo y muestra de 270
comerciantes. Se encontrd que la relacion fue positiva y alta entre las variables
principales, alcanzando un 0.735 segun Spearman. Se concluyé que los
comerciantes cumplen méas con sus obligaciones tributarias cuando perciben que

los impuestos tienen un destino legal beneficioso para los contribuyentes en general.

En Pucallpa, Pefia y Nafiez (2021) investigaron la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes. Se utilizo
un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con muestra de 184 comerciantes. Segun
los resultados, la relacién entre las variables principales fue de 0.785. En las
dimensiones, el 72.2% de la cultura tributaria se relacionaba con la educacion
tributaria; el 45.7% se relaciond con los valores del contribuyente; y el 70% se
relaciond con las normas y leyes tributarias. Se concluyé que, cuanto mayor es la

cultura tributaria de los comerciantes, mejor es su cumplimiento tributario.

En Ancash, Ramos et al. (2022) analizaron los factores econdmicos y sus
efectos en el incumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con muestra de 50 comerciantes. El 48%
estuvo de acuerdo con los beneficios de la correcta declaracion de ingresos para
evitar contingencias tributarias; el 56% indicé que tener buen conocimiento tributario
facilita su cumplimiento; el 60% no contribuye debido a la falta de capacidad

econdmica; y el 62% no cumple debido a la falta de interés. Se concluyd que la
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mayoria reconoce la importancia del conocimiento tributario y la necesidad de una

adecuada gestion financiera para cumplir con sus obligaciones fiscales.

A nivel local, Llanos y Suxe (2021) analizaron las obligaciones tributarias en
comerciantes, con muestra de 317 comerciantes. Se encontré que el nivel que
cultura tributaria fue bajo en 68%, el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias
fue de 60%, en las dimensiones de obligaciones: las obligaciones sustanciales
fueron de nivel bajo en 68% al igual que las obligaciones formales en un 69%. Se
concluyd que los comerciantes presentan un bajo nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, influenciado por la falta de conocimiento sobre el pago de
tributos, procedimientos para declarar impuestos y la percepcion de que los montos

son elevados e inadecuados para su actividad comercial.

Vasquez y Rojas (2020) analizaron las obligaciones tributarias en
comerciantes. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con muestra
de 38 comerciantes. Segun los resultados, el 21% estd seguro de que no es
necesario inscribirse en SUNAT, el 32% casi nunca declara a tiempo, el 3% paga
en los plazos establecidos, el 84% no cumple con sus obligaciones tributarias. Se
concluy6 que los contribuyentes no cumplen de manera voluntaria con el pago de

sus obligaciones tributarias debido a la desinformacion sobre temas tributarios.

Torres (2022) analizé las obligaciones tributarias en una empresa local. El
estudio fue de enfoque -cuantitativo, tipo descriptivo, con muestra de 22
administrativos. Segun los resultados, las obligaciones tributarias se realizan
siempre en un 82%, el 86% sefiald que siempre se declara mensualmente ante la
SUNAT, el 81% indicé que siempre se emiten comprobantes por actividades diarias,
y el 81% no se capacita al personal en normas tributarias vigentes. Se concluy6 que
la empresa cumple mayoritariamente con sus obligaciones tributarias, aunque
necesita mejorar la capacitacién del personal en normas tributarias vigentes para

asegurar una mayor consistencia en el cumplimiento.

La presente investigacion tuvo justificacion tedrica, en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el sector hotelero de Chiclayo se sustenta
tedricamente en varias dimensiones relevantes, se apoya en las teorias de la
gestion fiscal y la administracion tributaria, que abordan la importancia de un

sistema tributario eficiente y transparente para el desarrollo econémico; estas
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teorias destacan cdmo una adecuada educacidén y capacitacibn en materia
tributaria pueden mejorar significativamente el cumplimiento fiscal de las
empresas. Asimismo, la investigacion se basa en la teoria de la planificaciéon
financiera, que subraya la necesidad de una gestién financiera sélida para
asegurar que las empresas puedan prever y gestionar sus obligaciones tributarias

de manera efectiva.

Ademas, la justificacion practica, se abordé las deficiencias especificas que
enfrentan las empresas hoteleras en Chiclayo en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, la falta de conocimiento y capacitacion, junto con las
deficiencias en la gestion financiera, son problemas que afectan directamente la
capacidad de estas empresas para operar de manera efectiva y sostenible.
Identificar y comprender estas deficiencias permitird desarrollar estrategias y

recomendaciones concretas para mejorar el cumplimiento tributario.

Y la justificacion metodoldgica, se adopt6 un enfoque cuantitativo, utilizando
técnicas e instrumentos validados y confiables para recolectar y analizar datos
sobre el cumplimiento tributario en el sector hotelero. Se disefiar4 un cuestionario
especifico para evaluar el nivel de conocimiento sobre las normativas fiscales, la
efectividad de la gestion financiera y las percepciones sobre la complejidad del
sistema tributario. Este enfoque permitird una evaluacion precisa y detallada de
las deficiencias y desafios que enfrentan las empresas hoteleras. Ademas, se
realizardn andlisis estadisticos para identificar correlaciones y patrones
significativos, lo que proporcionara una base soélida para las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es la situacion actual del cumplimiento de las obligaciones tributarias

en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024?
Problemas especificos

¢, Cudles son las deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 20247
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¢, Cual es el nivel de conocimiento sobre las normativas de cumplimiento de

obligaciones tributarias sector hotelero de Chiclayo?

¢,Como afecta la falta de el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

empresas del sector hotelero de Chiclayo, 20247
1.3. Hipotesis

Ha1: Existe deficiencias para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024

Ho: No existe deficiencias para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024

16



1.4. Objetivos
Objetivo general

Identificar la situacion actual del cumplimiento de las obligaciones tributarias

en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024
Objetivos especificos

Identificar las deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024

Identificar el nivel de conocimiento sobre las normativas de cumplimiento de

obligaciones tributarias sector hotelero de Chiclayo

Describir como afecta la falta de el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024

1.5. Aspectos tedricos
1.5.1. Definiciones de las obligaciones tributarias

Respecto a las definiciones, Gangl y Torgler (2020) define a las
obligaciones tributarias como el conjunto de deberes legales que los individuos y
entidades tienen con respecto al pago de impuestos, que incluyen la declaracién
precisa de ingresos y activos, el célculo correcto de impuestos a pagar, y el pago
oportuno de dichos impuestos al Estado, cuya base de la obligatoriedad se
encuentra en la legislacion que establece las normas y procedimientos para la
determinacion y recoleccion de impuestos sobre ingresos, propiedades, ventas y
otros conceptos gravables.

Por otro lado, Batrancea et al. (2022) indica que es el deber legal y ético
gue tienen los contribuyentes de cumplir con las leyes y regulaciones fiscales, las
cuales implican la declaracion de activos y otros elementos al Estado, el cual es
importante para financiar servicios publicos que beneficien a toda la sociedad;
ademas, se considera que el pago de impuestos es una norma social estadndar en
las sociedades modernas, y aquellos que cumplen con sus obligaciones
contribuyen al bien comun al reconocer la importancia de la cooperacion para el

desarrollo social.

Para Inasius et al. (2020) estas obligaciones reflejan la necesidad de
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financiar servicios publicos e infraestructura, y cumplir con estas obligaciones
asegura que el sistema fiscal funcione de manera equitativa y eficiente,
contribuyendo al equilibrio econémico general del pais. EI cumplimiento de las
obligaciones tributarias puede influenciarse por diversos factores econémicos y
comportamentales, como las tasas impositivas, la probabilidad de ser auditado y

percepciones individuales sobre la equidad y justicia social.

Farhan et al. (2020) las definen como al conjunto de responsabilidades
legales y financieras que los contribuyentes tienen con el Estado en relacion con
el pago de impuestos, las cuales incluyen tanto impuestos directos, como el
impuesto sobre la renta, como impuestos indirectos, como el impuesto sobre las
ventas. ElI cumplimiento de estas obligaciones es obligatorio para individuos y
entidades, quienes deben declarar sus ingresos correctamente, presentar las
declaraciones fiscales dentro de los plazos establecidos y pagar los impuestos

correspondientes segun las leyes y regulaciones vigentes.
1.5.2. Teorias de las obligaciones tributarias

La teoria del comportamiento planificado segin Boong y Chang (2020)
indica que la intencion de cumplir con una obligacién, como pagar impuestos, esta
influenciada por tres factores: las actitudes hacia el comportamiento (por ejemplo,
si se percibe pagar impuestos como algo justo o injusto), las normas subjetivas
(como la percepcion de lo que otros consideran correcto en cuanto al pago de
impuestos) y el control conductual percibido (la sensacion de tener o no tener la
capacidad y recursos para cumplir con la obligacion tributaria). Segun esta teoria,
una alta intencion de cumplir con las obligaciones tributarias deberia
correlacionarse con un mayor cumplimiento real, siempre y cuando los individuos
perciban que tienen el control suficiente sobre sus acciones y sientan una presion

social o normativa positiva hacia el cumplimiento tributario.

Por otro lado, Reyes et al. (2024) sefiala que la teoria de la disuasion
postula que la decision de cumplir con las obligaciones tributarias esta
determinada por un analisis racional de costos y beneficios por parte de los
contribuyentes, el cual considera que las personas evaltan los beneficios de
evadir impuestos frente a los riesgos de ser detectados y las penalizaciones

asociadas; esto indica que la efectividad de las politicas fiscales como amnistias
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tributarias, por ejemplo, influyen en el comportamiento de los contribuyentes al

modificar los incentivos econdmicos para cumplir con sus deberes fiscales.
1.5.3. Dimensiones de las obligaciones tributarias

En cuanto a las dimensiones, se tienen: 1) Nacimiento de la obligacién: se
refiere al momento en que se crea un deber legal para el contribuyente de cumplir
con una prestacion tributaria, establecido por ley (Seminario y otros, 2022). 2)
Obligaciones formales: son responsabilidades que tienen los ciudadanos para
informar a la entidad tributaria sobre sus actividades financieras y movimientos
econdémicos, asegurando que la entidad tenga conocimiento adecuado de las
operaciones realizadas por personas o empresas, facilitando asi el control y la

recaudacion de impuestos (Castillo, 2021).

3) Obligaciones sustanciales: son los deberes principales que tiene la
empresa respecto al pago de tributos dentro de un periodo especifico, y constituyen
la base del sistema tributario, ya que implican la contribucion directa al
financiamiento de los gastos publicos a través de impuestos, tasas o contribuciones

gue deben ser abonados segun las leyes vigentes (Seminario y otros, 2022).

Y finalmente, el 4) Cumplimiento tributario se refiere a la adherencia completa
y correcta a todas las leyes y regulaciones fiscales aplicables por parte de individuos
y empresas, incluye la declaracion y el pago oportunos de impuestos, la
presentacion de informes fiscales precisos y el seguimiento de todos los requisitos
formales establecidos por las autoridades tributarias. Este concepto no solo abarca
la obligacion de pagar los impuestos debidos, sino también la realizacién de todos
los procesos administrativos requeridos en la forma y tiempos especificados por la
ley. El cumplimiento tributario es fundamental para el funcionamiento eficiente del
sistema fiscal de un pais, ya que asegura la equidad y la justicia en la distribucion
de la carga tributaria y permite que el estado recaude los fondos necesarios para

proporcionar bienes y servicios publicos (Baeli, 2021)

19



Il. METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue de caracter cuantitativo debido a que se ha recurrido
al analisis estadistico para conocer las ratios y determinar el porcentaje que
representa cada uno de ellos, permitiendo emitir los hallazgos en mediante ratios
financieros. En tal sentido, Guerrero (2022) menciona que el enfoque cuantitativo
es un método que se basa en explicar, describir y predecir el problema del estudio,
intentando encontrar regularidades e imprevistos. Esto quiere decir que los
principales objetivos son formular el problema, probar la hipétesis y demostrar los

fundamentos tedricos.

Es de tipo descriptiva, porque se mostraron los hallazgos que han sido
descritos tanto a nivel de la rentabilidad y el planeamiento financiero de la empresa,
detallando las deficiencias en los estados financieros y la situacion comentada por
el contador de la empresa Games de Cutervo. Al respecto se define que, un estudio
descriptivo donde se describieron ciertos fendmenos, eventos, procedimientos,

casos, ‘proceso gque se han llevado a cabo (Guerrero, 2022)

Se ha definido como disefio no experimental porque no se realizé ninguna
alteracién o modificacion en el proceso de investigacion respecto a las obligaciones
tributarias, segun Guerrero (2022) un disefio no experimental no hace ninguna
alteracion o modificacion en las unidades que se estudia, se mide en su contexto
natural. Asimismo, la investigacion de disefio transversal, dado que el estudio se
realiz6 en un solo momento dado, se aplico los instrumentos para recoger datos

contables en una Unica vez.

Figura 1

Disefio de investigacion
D—> P—» R

D: Diagnéstico de la rentabilidad
P: Poblacion de estudio

R: Resultados
Respecto a la poblacién, se considera como poblacion de estudio 188
empresas del sector hotelero de Chiclayo. Segun Oseda & Alania (2020) definen la

poblacién como el conjunto de casos que comparten una serie de caracteristicas
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especificas. Mientras que la muestra, se consider6 a 15 empresa del sector
hotelero. De acuerdo con Oseda & Alania (2020), en la investigacion cuantitativa,
la muestra es un grupo mas limitado tomado de la poblacién o universo de interés.
Esta muestra proporciona la informacion necesaria y, al mismo tiempo, es

representativa de esa poblacion.

La variable que se consider6 fue las obligaciones tributarias: segun Gangl y
Torgler (2020) define a las obligaciones tributarias como el conjunto de deberes
legales que los individuos y entidades tienen con respecto al pago de impuestos,
gue incluyen la declaracion precisa de ingresos y activos, el célculo correcto de
impuestos a pagar, y el pago oportuno de dichos impuestos al Estado, cuya base
de la obligatoriedad se encuentra en la legislacion que establece las normas y
procedimientos para la determinacion y recoleccién de impuestos sobre ingresos,

propiedades, ventas y otros conceptos gravables.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable obligaciones tributaria
) Definicion Definicion : : . . Tipo de Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores Items | Instrumento | Valores : "y
conceptual operacional variable medicion
N . : Definicion de . i .
Obligaciones | Las obligaciones | Sera medido régimen tributario 1 Cuestionario | Bajo
tributarias tributarias como el | mediante Nacimiento de Registro del | 2 (10-23)
conjunto de | sus la obligacién servicio
deberes legales | dimensiones Ingresos brutos 3 Medio
gue los individuos | e — (24-36) Ordinal
y entidades tienen | indicadores Declaracion 4
con respecto al | de los Obliac Ean:elgtos” IG Alto 1. Nunca
ado de | cuales se ha igaciones ontribucién a _
ienguestos, que | creado un | Sustanciales | Estado (32-40) 2. Casi
incluyen la | instrumento Pago de multas y | 6 Cuantitat nunca
declaracion que sera sanciones uantitativa 3 A veces
precisa de | aplicado a la Comprobantes de | 7 )
ingresos y activos, | muestra de Obligaciones pago : 4. Casi
el célculo correcto | estudio. fo?males Libros 'y registros | 8 siempre
de impuestos a contables
pagar, y el pago 5. Siempre
oportuno de dichos cumplimiento Pago oportuno 9
IErth)::sto(sGan | 2 pago Fraccionamiento de | 10
9 tributario Impuestos

Torgler, 2020)
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Las técnicas, encuesta Pefia (2022) una encuesta es un método de
investigacion utilizado para recopilar informacion de un grupo predefinido de
personas. Esta técnica se utiliza ampliamente en diversas disciplinas, incluyendo
marketing, ciencias sociales, estudios de mercado, y mas. La encuesta consiste en
un conjunto de preguntas que se presentan a los participantes cuyas respuestas
son luego analizadas para extraer conclusiones o entender opiniones,
comportamientos y datos demograficos.

Cuestionario: Un cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto
por una serie de preguntas y otras instrucciones para recoger informacion de los
encuestados. Es una herramienta fundamental en los estudios de campo que
permite la recopilacion de datos de manera sistematica y estructurada (Villarreal &
Cid, 2022).

Validez

Para esta investigacion se ha considerado la validez de contenido, donde se
ha procurado que los aportes teodricos sean de autores que han realizado sus
publicaciones en libros, articulos y tesis que han permitido dar validez al contenido
de esta investigacion. Asimismo, se logro validez mediante el juicio de expertos
guienes validaron el contenido para la construccion de las técnicas e instrumentos
aplicados en esta investigacion. Segun Borjas (2021), la validez de un instrumento
de investigacion radica en su capacidad para medir la variable deseada de manera
precisa y relacionada con el tema en estudio, asegurando asi la obtencion de la
informacion esperada.

Confiabilidad

En esta investigacion no se aplico la confiabilidad a los instrumentos, dado
gue son datos confiables que han sido revisados por los profesionales que trabajan
en la empresa encabezada por el contador quién valida y verifica que sea confiable
la informacién de los estados financieros. Segun Borjas (2021), la confiabilidad de
una técnica se refiere a la consistencia en las puntuaciones obtenidas por los
mismos individuos cuando se evaltan en diferentes momentos con los mismos

instrumentos.
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1. RESULTADOS
3.1. Tablas y gréficos

Tabla 2

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 4 26.7%
Regular 8 53.3%
Buena 3 20.0%
Total 15 100.0%
Figura 2

Variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Interpretacién

En cuanto a la variable de cumplimiento de las obligaciones tributarias, se encontro
gue un 53.3% percibié un nivel regular de cumplimiento, el 26.7% sefiala que es de
nivel mala, y el 20% indica que es de nivel buena. Por tanto, los resultados indican
gue existe un nivel regular respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
por lo que, aunque las empresas cumplen con la mayoria de los requisitos fiscales
basicos, hay deficiencias que indicarian errores administrativos, falta de

puntualidad en las presentaciones y el pago incompleto de impuestos.

24



Tabla 3

Nacimiento de la obligacién

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Mala 4 26.7%
Regular 9 60.0%
Buena 2 13.3%
Total 15 100.0%
Figura 3

Nivel de nacimiento de la obligacion

Interpretacion

En la tabla 3 se observa que el 60% de los encuestados indica que el nivel del
nacimiento de la obligacion es regular, el 26.7% indica que es de nivel mala,
mientras que el 13.3% sefala que es de nivel buena. Los resultados indican que,
aunque se cumplen los requisitos basicos para establecer obligaciones fiscales,
hay aspectos que no se manejan de manera 6ptima, lo que refleja una comprension
parcial de las normas, errores en la aplicacion de leyes tributarias y un manejo

inadecuado de las declaraciones iniciales.
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Tabla 4

Obligaciones sustanciales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 3 20.0%
Regular 9 60.0%
Buena 3 20.0%
Total 15 100.0%
Figura 4

Nivel de obligaciones sustanciales

Interpretacion

En la tabla 4 se observa que el 60% de los encuestados indican que existe un nivel
regular respecto a las obligaciones sustanciales, y un 20% manifiestan un nivel
malo y bueno. Segun los resultados, la mayor parte de los encuestados sefialan
gue, aunque se cumplen los requisitos fundamentales, hay inconsistencias que
impiden un cumplimiento total y eficaz, lo que refleja un manejo adecuado, pero no
ideal de las obligaciones criticas, como el pago de impuestos y el cumplimiento de

normativas.
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Tabla 5

Obligaciones formales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 2 13.3%
Regular 10 66.7%
Buena 3 20.0%
Total 15 100.0%
Figura 5

Nivel de obligaciones formales

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 5, el 66.7% de encuestados encontraron un nivel regular
respecto al nivel de obligaciones formales, el 20% indica que es de nivel buena,
mientras que el 13.3% sefiala que es de nivel mala. Segun los resultados, la
mayoria de las empresas encuestadas cumple con los requisitos basicos, sin
embargo, se pueden cometer errores ocasionales o no seguir todas las practicas
recomendadas, por lo que, aunque no hay una evasion deliberada de impuestos,
existe un margen de mejora para asegurar que se cumplan todos los estandares y

se minimicen los riesgos de sanciones o complicaciones legales.
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Tabla 6

Cumplimiento pago tributario

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Mala 5 33.3%
Regular 6 40.0%
Buena 4 26.7%
Total 15 100.0%
Figura 6

Nivel de cumplimiento tributario

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 6, el 40% de las empresas encuestadas indican que el nivel
de cumplimiento tributario es regular, mientras que el 33.3% sefala que es de nivel
mala, y el 26.7% indica que es de nivel buena. Segun los resultados, la mayoria de
empresas, aunque cumplen parcialmente con sus obligaciones fiscales, existen
inconsistencias como las declaraciones imprecisas, pagos ligeramente tardios o el
incumplimiento de algunos requisitos formales, lo que podria exponer a la empresa
a riesgos legales, multas o sanciones, impactando su reputacion y operaciones

financieras.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este apartado después de la presentacion de resultados se detallan los
principales datos encontrados para cada uno de los objetivos se contrastan con los
antecedentes de investigacion y se fundamentan con los aportes tedricos que se

considerd en este estudio.

En cuanto al objetivo general, identificar la situacion actual del cumplimiento
de las obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024,
segun Gangl y Torgler (2020), las obligaciones tributarias son los deberes legales
de individuos y entidades en el pago de impuestos, que incluyen la declaracion
precisa de ingresos y el pago oportuno. Por su parte, Batrancea et al. (2022)
sefialan que es un deber legal y ético para financiar servicios publicos,
considerando el pago de impuestos una norma social en sociedades modernas,
esencial para el bien comun y el desarrollo social. Respecto a los resultados, se
encontré que el 53.3% percibid un nivel regular de cumplimiento en las obligaciones
tributarias, un 26.7% sefala que es de nivel mala, mientras que el 20% restante

manifestd que es de nivel buena.

Estos resultados concuerdan con Chidebelu y Chidiebere (2020), donde
encontraron que el 100% consideraba la falta de cooperacion por parte de los
contribuyentes como uno de los principales desafios; ademas, se concluyé que los
principales desafios enfrentados incluyeron la falta de mantenimiento de registros
por parte de los contribuyentes, la falta de cooperacién, la corrupcién, y leyes
fiscales obsoletas. También coincide con Calle-Garcia y Landazuri-Parrales (2023)
mencionando que se requiere fomentar la cultura tributaria a través de la educacion
y la promocion de beneficios fiscales para mantener el cumplimiento voluntario y

mejorar la percepcion positiva hacia la tributacion.

El andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
del sector hotelero de Chiclayo revela una situacion compleja, que incluyen la
declaracion precisa de ingresos y el pago puntual de impuestos, son esenciales
tanto a nivel legal como ético para financiar servicios publicos y contribuir al
desarrollo social. Sin embargo, los resultados indican que el nivel de cumplimiento
es variado, con una predominancia regular o deficiente entre las empresas

encuestadas, dificulta el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es necesario
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fomentar una cultura tributaria positiva a través de la educacion y la promocion de
beneficios fiscales, lo que podria mejorar la percepcion y el cumplimiento voluntario

de estas obligaciones.

En el primer objetivo especifico, identificar las deficiencias en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
Chiclayo, 2024. Respecto a las bases tedricas, Farhan et al. (2020) indican que las
deficiencias en el cumplimiento se refieren a la capacidad de los contribuyentes
tanto individuos como entidades, para cumplir completamente con sus
responsabilidades legales y financieras ante el Estado, lo que incluye errores o
fallas en declarar ingresos de manera precisa, presentar declaraciones fiscales a
tiempo y realizar los pagos de impuestos requeridos, tanto directos como indirectos,

conforme a la normativa vigente.

Ante las bases teoricas, se presentan los resultados, donde se observa que,
en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, entre el nivel regular y el
nivel malo se encuentra un 80% de encuestados; respecto al nivel de nacimiento
de la obligacion, el 86.7% de los encuestados indica que existe un nivel regular y
malo; en cuanto al nivel de obligaciones sustanciales, un 80% indica un nivel entre
regular y malo; el 80% sefala que existe un nivel entre regular y malo respecto al
nivel de obligaciones formales; mientras que el 73.3% de encuestados indican que
existe un nivel regular y malo respecto a las obligaciones formales; y, otro 73.3%
encuentran un nivel regular y malo de cumplimiento tributario. Los resultados
coinciden con Vasquez y Rojas (2020) indicando que los contribuyentes no cumplen
de manera voluntaria con el pago de sus obligaciones tributarias, debido
principalmente a la desinformacion sobre temas tributarios. Asimismo, coinciden
con Abidin (2023) sefialando que la estrategia utilizada enfrenta debilidades que
limitan la efectividad tributaria, principalmente debido a la ineficiencia en los
sistemas de recaudacion, y la posible evasion fiscal que puede intensificarse con

tasas mas altas.

Los resultados revelan que la mayoria admite que, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es insatisfactorio; las percepciones de cumplimiento varian
entre niveles regulares y malos en aspectos cruciales como el nacimiento de la

obligacion, las obligaciones sustanciales y las obligaciones formales; se describe
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hay deficiencias sistematicas en varios frentes, desde la comprension y ejecuciéon
de las obligaciones hasta la gestion de los registros necesarios para cumplir con
las normativas fiscales, es necesario mejorar tanto en la educacion tributaria como

en la implementacion de politicas mas efectivas para asegurar el cumplimiento.

En el segundo objetivo especifico, identificar el nivel de conocimiento sobre
las normativas de cumplimiento de obligaciones tributarias sector hotelero de
Chiclayo, respecto a las bases teoricas, Baeli (2021) sefala que es el grado de
comprension y familiaridad que tienen los contribuyentes con las leyes y
reglamentos fiscales vigentes, por tanto, es fundamental para asegurar que las
empresas cumplan correctamente con sus responsabilidades tributarias,
incluyendo la declaracion adecuada de ingresos y pago de impuestos
correspondientes. Los resultados, el 73.3% de empresas indican que el nivel de
cumplimiento tributario esta entre regular y malo; esto indica que la mayoria de

empresas no comprende adecuadamente las leyes y reglamentos fiscales.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Ramos et al. (2022), quienes
encontraron que, aunque la mayoria de los encuestados (56%) reconoce la
importancia del conocimiento tributario, el 62% no cumple con sus obligaciones
debido a la falta de interés. Asimismo, Suxe (2021) observa que los comerciantes
tienen un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, influenciado
por la falta de conocimiento sobre el pago de tributos, los procedimientos para
declarar impuestos y la percepciéon de que los montos son elevados e inadecuados

para su actividad comercial.

Se describe que, muchas empresas no comprenden adecuadamente las
leyes y reglamentos fiscales, enfrentando dificultades significativas en su
cumplimiento; esta falta de conocimiento se traduce en un bajo nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, influenciado ademas por una
percepcion negativa sobre los procedimientos y los montos de los tributos, que son
considerados elevados e inadecuados para su actividad comercial; es necesario
mejorar la educacion y la concienciaciobn sobre las normativas fiscales para

fomentar un mayor cumplimiento tributario en el sector
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En el tercer objetivo especifico, describir como afecta la falta de el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
Chiclayo, 2024, segun Anasius et al. (2020) sefalan que estas obligaciones reflejan
la necesidad de financiar servicios publicos e infraestructura, y cumplir con estas
obligaciones asegura que el sistema fiscal funcione de manera equitativa y

eficiente, contribuyendo al equilibrio econémico general del pais.

Se contratas con los resultados, un 53.3% percibe un nivel regular de
cumplimiento, mientras que un 26.7% lo califica como malo y solo un 20% como
bueno. Aunque muchas empresas cumplen parcialmente con los requisitos fiscales
béasicos, las deficiencias observadas, como errores administrativos, declaraciones
imprecisas y la falta de puntualidad en las presentaciones y pagos, pueden llevar a
consecuencias serias; se expone a riesgos legales, imposicion de multas y
sanciones, asi como un impacto negativo en la reputacién y las operaciones

financieras de la empresa, resaltando asi la importancia de una gestion fiscal.

Estos resultados coinciden con Torres (2022), donde indico que se necesita
mejorar la capacitacién del personal en normas tributarias vigentes para asegurar
una mayor consistencia en el cumplimiento. También coincide con Romero-
Carazas et al. (2023), sefalando que los comerciantes cumplen mas con sus
obligaciones tributarias cuando perciben que los impuestos tienen un destino legal
beneficioso para los contribuyentes en general. Por tanto, es importante
implementar estrategias que mejoren la educacion y capacitacion en normativa
tributaria, y a la vez aumenten la transparencia sobre el uso de los ingresos
tributarios, a través de la inclusion de campafas informativas que detallen como se
reinvierten los impuestos en servicios y beneficios para la comunidad, fomentando
asi una mayor voluntad de cumplimiento entre los contribuyentes. Esta falta de
cumplimiento, caracterizada por errores administrativos, declaraciones imprecisas
y pagos tardios, puede acarrear graves consecuencias, incluyendo riesgos legales,
multas, sanciones y un impacto negativo en la reputacion y las finanzas de las

empresas
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Aporte cientifico (propuesta)

1. Fundamentacién de la propuesta.

El sector hotelero de Chiclayo enfrenta serias dificultades en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, como se evidencia en los resultados de la
investigacion realizada. Se encontré que un 53.3% de las empresas hoteleras
califican su cumplimiento tributario como regular, mientras que un 26.7% lo
consideran malo. Estas deficiencias son el resultado de varios factores, entre los
gue destacan la falta de personal capacitado en temas tributarios, errores en la
aplicacién de normativas, y la complejidad del sistema tributario peruano, lo que

genera un alto riesgo de sanciones y afecta la competitividad del sector.

Ademas, se observo que el nivel de cumplimiento en el nacimiento de las
obligaciones fiscales es predominantemente regular (60%), lo que refleja una
comprension parcial de las normativas y un manejo inadecuado de las
declaraciones iniciales. Esta situacion se agrava en las obligaciones sustanciales y
formales, donde un 60% y 66.7% de las empresas, respectivamente, también
muestran un nivel de cumplimiento regular. Estos hallazgos sugieren una necesidad
urgente de mejorar la educacién fiscal y la gestion contable dentro de estas
empresas para evitar errores que puedan llevar a consecuencias legales y

financieras negativas.

Por tanto, la presente propuesta busca implementar un conjunto de
estrategias disefiadas para fortalecer la capacidad de las empresas hoteleras en
Chiclayo para cumplir de manera efectiva con sus obligaciones tributarias. Estas
estrategias se enfocan en la capacitacion del personal, la simplificacion de procesos
contables y fiscales, y la mejora de la asesoria fiscal disponible, con el objetivo de
reducir los niveles de incumplimiento y promover una mayor transparencia y

eficiencia en el manejo tributario.

2. Objetivos

Objetivo General:

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector
hotelero de Chiclayo, 2024.
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Objetivos Especificos:

Aumentar el conocimiento y la comprensién de las normativas fiscales vigentes

entre el personal de las empresas hoteleras.

Reducir los errores en la declaracion y pago de impuestos mediante la

implementacion de sistemas contables mas eficientes.

Fortalecer la asesoria fiscal disponible para las empresas del sector hotelero,

garantizando un apoyo continuo y especializado.

Promover una cultura de cumplimiento fiscal que minimice la morosidad y los

riesgos legales.

3. Anédlisis FODA

Tabla 7

Descripcién del andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

o Apoyo gubernamental para capacitacion
Experiencia en el sector hotelero fiscal
isca

Interés en mejorar la y _
o Innovacion en herramientas contables
competitividad

Reconocimiento de las empresas _ _ )
. Programas de incentivos fiscales
del sector hotelero en la region

_ Crecimiento empresarial para empresa
Personal comprometido
hotelera

Debilidades Amenazas

Falta de capacitacion en temas _ ) o

. Sanciones y multas por incumplimiento
fiscales

Sistemas contables obsoletos Competencia desleal y practicas informales
Baja inversion en asesoria fiscal Complejidad del sistema tributario

Falta de compromiso de Ila Mejor posicionamiento de la competencia por

gerencia ser responsables y cumplir sus obligaciones.
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4. Definicién de Estrategias

Estrategia 1: Capacitacién fiscal continua

La capacitacion fiscal continua es crucial para garantizar que el personal de las
empresas hoteleras de Chiclayo esté bien informado sobre las normativas
tributarias vigentes y las mejores practicas para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. La falta de conocimiento en estos temas ha sido identificada como una de
las principales causas de incumplimiento, por lo que esta estrategia busca cerrar

esa brecha.
Temas de Capacitacion:

Normativas tributarias vigentes: Formacion en las leyes fiscales
peruanas, incluyendo el Impuesto a la Renta, IGV, y las obligaciones

relacionadas con la retencion y percepcion de impuestos.

Declaraciones fiscales y registros contables: Capacitacion en la correcta
elaboracion de las declaraciones fiscales, incluyendo el uso de formularios y
el manejo de software de declaracion. Ademas, se abordara la importancia

de mantener registros contables precisos y actualizados.

Auditorias fiscales y prevencion de riesgos: Preparacion del personal
para enfrentar auditorias fiscales, asi como estrategias para minimizar

riesgos fiscales y evitar sanciones.

Planificacién Fiscal: Enfoque en como anticipar las obligaciones fiscales y
planificar el flujo de caja para asegurar que los pagos se realicen de manera

oportuna.
Metodologia:

Talleres presenciales y virtuales: Talleres trimestrales que combinen
sesiones presenciales y virtuales para asegurar la participacion del personal,
con un enfoque practico que incluya estudios de caso y ejercicios de

simulacion.

Evaluaciones Periddicas: Se realizaran evaluaciones al final de cada taller
para medir la comprension de los temas y ajustar los contenidos segun las

necesidades detectadas.
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Estrategia 2: Implementacion de sistemas contables modernos

La implementacion de sistemas contables modernos es esencial para mejorar la
precisién en la declaracién y pago de impuestos, reducir errores y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Dado que muchos de los errores
actuales se deben a la obsolescencia de los sistemas contables utilizados, esta
estrategia busca modernizar las herramientas tecnoldgicas disponibles para las

empresas hoteleras.
Sistemas a Implementar:

Software de Contabilidad Integrado (ERP): Adopcién de sistemas ERP
gue integren la contabilidad con la gestion fiscal, como SAP Business One 0
QuickBooks, que permiten el registro automatico de transacciones, la

generacion de informes fiscales, y la automatizacién de procesos contables.

Sistemas de gestion de declaraciones fiscales: Implementacion de
software especializado en la gestion de declaraciones fiscales, como SUNAT
Facilita, que simplifica la preparacion y presentacion de declaraciones,

asegurando el cumplimiento de todas las normativas vigentes.

Plataformas de monitoreo y control: Instalacion de plataformas que
permitan un seguimiento en tiempo real del cumplimiento de obligaciones
fiscales, alertando sobre plazos y fechas limites, y facilitando la auditoria

interna.
Metodologia:

Capacitacion en el uso del software: Junto con la implementacién de estos
sistemas, se proporcionara capacitacion al personal en el uso de estas
herramientas, asegurando que comprendan todas las funcionalidades y
como aplicarlas en su trabajo diario.

Monitoreo y Evaluacién: Se realizara un seguimiento constante del
desempefio del software para asegurar que esté alineado con las

necesidades de las empresas y se ajustara segun sea necesario.
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Estrategia 3: Asesoria fiscal especializada

Proporcionar asesoria fiscal especializada es fundamental para garantizar que las
empresas hoteleras no solo cumplan con las obligaciones tributarias, sino que
también optimicen sus practicas fiscales para evitar sanciones y maximizar sus
beneficios. Esta estrategia se enfoca en ofrecer un apoyo continuo y personalizado,

adaptado a las necesidades especificas de cada empresa.
Tipos de asesoria:

Asesoria en planeamiento tributario: Consultorias que ayuden a las
empresas a planificar su carga fiscal de manera eficiente, aprovechando los

beneficios fiscales disponibles y evitando el pago excesivo de impuestos.

Consultoria en auditorias fiscales: Apoyo especializado para preparar a
las empresas para auditorias fiscales, identificando areas de riesgo y
preparando la documentacion necesaria para responder adecuadamente a

las inspecciones de la SUNAT.

Revision y optimizacion de declaraciones: Asesoria en la revision de
declaraciones fiscales antes de su presentacion, asegurando que estén
correctas y completas, y proponiendo mejoras en los procedimientos

internos de declaracion.
Metodologia:

Asignacion de consultores especializados: Cada empresa recibira el
apoyo de un consultor fiscal con experiencia en el sector hotelero, quien

ofrecera asesoria continua y personalizada.

Auditorias internas peridodicas: Implementacion de auditorias internas
trimestrales para identificar y corregir posibles errores antes de que puedan

convertirse en problemas mayores.
Estrategia 4: Promocién de una cultura de cumplimiento fiscal

Fomentar una cultura de cumplimiento fiscal dentro de las empresas hoteleras es
clave para asegurar que todos los empleados comprendan la importancia del

cumplimiento de las obligaciones tributarias y estén comprometidos con las
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practicas éticas y responsables. Esta estrategia se centra en sensibilizar al personal

y en crear un entorno donde el cumplimiento fiscal sea una prioridad organizacional.
Actividades:

Campafias de Comunicacién Interna: Desarrollo de campafias de
comunicacién gue incluyan boletines informativos, videos educativos, y
posters que resalten la importancia del cumplimiento fiscal y las

consecuencias del incumplimiento.

Charlas Motivacionales y Eticas: Organizacion de charlas periddicas
dirigidas por expertos en ética fiscal y tributaria, que expliqguen cémo el

cumplimiento fiscal contribuye al bienestar de la empresa y de la sociedad.

Sistema de Reconocimiento e Incentivos: Implementacion de un sistema
de reconocimiento que premie a los empleados que demuestren un
compromiso sobresaliente con las practicas fiscales correctas, incentivando

asi una cultura de cumplimiento continuo.
Metodologia:

Integracion en la cultura organizacional: Incorporar el cumplimiento fiscal
como un valor fundamental en la mision y visibn de las empresas,

asegurando que esté presente en todas las politicas y practicas internas.

Seguimiento y evaluacion: Realizacion de encuestas internas y focus
groups para evaluar la efectividad de las campanfas y ajustar las estrategias
segun el feedback recibido.
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5. Plan de accion

Tabla 8

Detalle del plan de accion de la propuesta

. I . Tiempo de
Estrategia Objetivo Metas Acciones Encargado np 2 Insumos Presupuesto
realizacion
Realizacion de talleres presenciales Material
Mejorar ol Capacitar al 100% Yy Virtuales sobre normativas ateria
imi tributarias didactico, acceso
Capacitacién conocimiento del personal clave en : Responsable de 3 meses (2 a lataformas
fiscal continua sobre normativas normativas fiscales y Evaluaciones al final de cada taller Recursos veces cada virtualrt)as S/ 1800
tributarias Y manejo de registros para medir comprension. Humanos mes) expertos, en
practicas fiscales ) P - : : A
contables Distribucién de material educativo y temas fiscales.
guias practicas.
Modernizar  las Imol Li . d
P - mplementar . : e icencias e
Implementacion herramientas b Seleccién e instalacién del software
: tecnolégicas para Software contable en software,
de sistemas o 0 contable ERP. Gerente y X
contables la gestion el 80% de |las Capacitacién en el uso de las nuevas contador 3 meses equipos de S/ 3,000
d contable y fiscal empresas hoteleras hereamientas tecnolégicas computo,
modernos en las empresas participantes. gicas. capacitadores.
hoteleras.
Asignacion de consultores fiscales
Proporcionar Realizar auditorias especializados. Consultores
Asesoria fiscal asesoria continua flscales0 internas en R.eal|zaC|on de auditorias internas Consultores fiscales, sof_twa,re
especializada y personalizada el 70% de las trimestrales. - externos de auditoria, S/ 2,000
P para optimizar las empresas hoteleras Consultoria en la revision de recursos
practicas fiscales. participantes. declaraciones fiscales antes de su administrativos.
presentacion.
Fomentar un D I q ~ q M il q
y: . esarrollo e campafias e ateria e
Promocion —de gpg;ggilgacional sensibilizar al 100% comunicacion interna P sobre la comunicacion S/ 0
una cultura de - ; ; - . '
cumolimiento que priorice el ?rr?l gzgisr?cr;gl sobredlé':} importancia del cumplimiento fiscal. Soer:farggr Y 3 meses expertos en lr??ursos de
. IIJ cumplimiento  de cu& limiento fiscal.  charnas motivacionales y éticas con ética, sistema de rODIOS
ISca las  obligaciones P " expertos. incentivos. Propios.
tributarias.
Total S/ 6,800
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6. Periodo dela propuesta de menora

Tabla 9

Detalle del periodo de las estrategias

Estrategia Mes 1 Mes 2 Mes 3
s Planificacion .
Capacitacion y i Evaluacion y
: . desarrollo de Ejecucion de talleres. L
fiscal continua : seguimiento.
contenidos.
Implementacion .
. Seleccion y . : :
de sistemas . Instalacién Monitoreo y ajuste
contratacion del . .
contables capacitacion. del sistema.
software.
modernos
e . . - Lo Presentacion de
Asesoria fiscal Asignacion de Inicio de auditorias y

especializada

Promocion de
una cultura de
cumplimiento
fiscal

consultores.

Planificaciéon
campanas
charlas.

de
y

revision de procesos.

Ejecucion

motivacionales.

de
campafas y charlas

informes y
recomendaciones.

Implementacion del
sistema de
incentivos.

7. Aporte de la propuesta

La propuesta busca abordar las deficiencias identificadas en la gestion tributaria del

sector hotelero de Chiclayo a través de un enfoque integral y estructurado.

Mediante la capacitacion continua, la modernizacion de sistemas, la asesoria fiscal

especializada y la promocién de una cultura de cumplimiento fiscal, se espera no

solo mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino también fortalecer

la sostenibilidad financiera de las empresas hoteleras. Esta propuesta contribuira a

la reduccion de riesgos fiscales y legales, mejorara la competitividad del sector vy,

al mismo tiempo, incrementara la recaudacion tributaria, apoyando asi el desarrollo

econdémico regional.
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4.1. Conclusiones

La situacion actual del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
del sector hotelero de Chiclayo en 2024 es preocupante, ya que la mayoria de las
empresas presenta un nivel de cumplimiento que varia entre regular y deficiente.
Esto se debe a una combinacion de factores como la falta de conocimiento
adecuado sobre las normativas fiscales, la percepcion negativa hacia el pago de

impuestos, y las deficiencias en la gestion administrativa.

Se identifico las deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias revela que la mayoria de las empresas hoteleras en Chiclayo enfrentan
desafios significativos en areas clave como la declaracion precisa de ingresos y la
puntualidad en los pagos; estas deficiencias son atribuibles a una combinacion de
desinformacion, errores administrativos y posibles evasiones fiscales; mejorar la
educacion tributaria y la eficiencia en los sistemas de recaudacion para asegurar

un mayor cumplimiento y minimizar las consecuencias legales.

El nivel de conocimiento sobre las normativas de cumplimiento de
obligaciones tributarias en el sector hotelero de Chiclayo es insuficiente, lo que se
refleja en un bajo nivel de cumplimiento tributario; la falta de comprensién de las
leyes fiscales, combinada con percepciones negativas sobre los procedimientos y
montos de los tributos, dificulta que las empresas cumplan adecuadamente con sus
responsabilidades fiscales; al educacion y concienciacién fiscal es fundamental

para fomentar un mayor cumplimiento y reducir las dificultades para las empresas.

Finalmente, la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector hotelero de Chiclayo tiene consecuencias significativas,
incluyendo riesgos legales, imposicion de multas, sanciones, y un impacto negativo
en la reputacion y operaciones financieras de las empresas; estas deficiencias
afectan no solo a las empresas individuales sino también al equilibrio econémico

general del pais, al limitar la financiacion de servicios publicos e infraestructura.
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4.2. Recomendaciones

A los gerentes implementar un programa interno de capacitacion continua en
normativas fiscales y gestion administrativa, con expertos en materia tributaria para
capacitar al personal clave en la correcta declaracion de ingresos, la puntualidad
en los pagos, y el cumplimiento de otras obligaciones fiscales. Ademas, es esencial
promover una cultura organizacional que valore el cumplimiento tributario como una
responsabilidad compartida dentro de la empresa. Al desarrollar estas capacidades

internas, la empresa mejorara el cumplimiento tributario.

A los contadores realizar revisiones periodicas de las declaraciones fiscales
y procedimientos contables, es crucial establecer un sistema de control interno que
permita identificar y corregir errores antes de la presentacion de las declaraciones
tributarias, también el contador esté en constante actualizacion respecto a las
normativas fiscales vigentes y explore la posibilidad de implementar un software de
gestiébn contable que automatice procesos clave, minimizando asi los errores
humanos. Esto contribuira a la exactitud en la presentacion de los impuestos, sino

gue también facilitara la toma de decisiones financieras mas informadas.

Al ente fiscalizar SUNAT desarrolle programas de asesoria y
acompafnamiento dirigidos especificamente a las pequefias y medianas empresas
del sector hotelero en Chiclayo. Estos programas deben enfocarse en mejorar la
comprension de las normativas fiscales, simplificar los procedimientos tributarios y
ofrecer herramientas que faciliten el cumplimiento, como guias practicas y tutoriales
en linea. Al facilitar el acceso a esta informacién y brindar apoyo personalizado, la

SUNAT puede reducir las tasas de incumplimiento tributario.

A los investigadores continuar indagando las causas del incumplimiento
tributario en el sector hotelero, enfocandose en factores como la percepcion
empresarial sobre el sistema tributario y las barreras estructurales que enfrentan
estas empresas; con estudios longitudinales que evalien el impacto de las
intervenciones propuestas. Es necesario la colaboracion con instituciones
educativas y organismos gubernamentales para desarrollar proyectos de
investigacion aplicada que generen datos relevantes para la mejora continua de las

politicas fiscales y de gestion en el sector hotelero.
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VI.  ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Objetivos Hipotesis . . . : Tipo de Escala de
Problemas Dimensiones Indicadores Iltems Instrumento Valores variable medicion
Problema general Objetivo general o Definicion ~ de 1 Cuestionari ,
¢Cuél es la situacion Identificar la situacion Hipotesis . régimen uestionario - Bajo (10-
actual del cumplimiento ~ actual del cumplimiento ) : Nacimiento i tario 23
Pim . H1: Existe de | _ )
de las obligaciones de las obligaciones L ela Registro del 2
tributarias en empresas tributarias en empl’esaS defICIGnCIaS Ob“gaC'én SEI’VICIO MedIO
del sector hotelero de del sector hotelero de  para el b
Chiclayo, 2024? Chiclayo, 2024 cumplimiento ::I;lngSOS. ,rUtOS Z (24-36)
Problemas -~ ” de las eclaracion Alt
L : 0 (32-
especificos Objetivos especificos obligaciones Impuestos (
¢Cudles  son  las |gentificar las tributarias en Obligaciones Contribucion al § 40)
deficiencias en el  geficiencias en el empresas sustanciales  Estado
cumplimiento de las  cymplimiento de las del  sector Pago de multas 6 i
obligaciones tributarias igaci i Ordinal

g del sect opllgac!ones hotelero de y sanciones
ﬁntelmpresdas Ceh'slec or  tributarias en  Chiclayo, Comprobantes 7 1. Nunca

oleero de LNIClayo,  empresas del sector 5454 o de pago
20247 hotelero de Chiclayo, Obligaciones .- y 8 2. Casi

) _ . . _ nunca
¢Cudl es el nivel de 2024 HO: No existe formales registros Cuantitativa
conocimiento sobre las  |gentificar el nivel de deficiencias contables 3. Aveces
normrTl_tlv_ast ge conocimiento  sobre Para imi el Pago oportuno 9 4 Casi
cumplimiento € |as normativas de cumplimiento F ; ; '

U : : raccionamiento '
obligaciones tributarias  cymplimiento de de las de impuestos 10 siempre
sector  hotelero de  gpjigaciones obligaciones 5. Siempre
Chiclayo? tributarias sector tributarias en

¢Coémo afecta la falta
de el cumplimiento de
las obligaciones
tributarias en empresas
del sector hotelero de
Chiclayo, 20247

hotelero de Chiclayo

Describir como afecta
la falta de el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en empresas del sector
hotelero de Chiclayo,
2024

empresas del
sector
hotelero  de
Chiclayo,
2024

Cumplimiento

pago
tributario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccién de datos

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta que se ha planteado y responda
de acuerdo a las alternativas que se han planteado, en esta investigacion que tiene
como titulo: Cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas del sector
hotelero de Chiclayo, 2024, la finalidad de investigacion es académica, por lo

tanto, la encuesta es anonima. Le agradecemos por su participacion

Variable: Obligaciones tributarias 1 2 3 4 5

N° Dimensién: Nacimiento de la obligacién

1 ¢Su empresa hotelera esta correctamente clasificada
bajo el régimen tributario actual segun las normativas
vigentes?

2 ¢ Se emiten y registran correctamente comprobantes por
cada servicio ofrecido en su hotel?

3 ¢Se calculan y reportan los ingresos brutos de su
empresa de manera precisa cada mes?

Dimensién: Obligaciones sustanciales

4 ¢, Realiza su empresa las declaraciones de impuestos de
manera puntual al finalizar cada periodo fiscal?

5 ¢ Considera que su empresa cumple adecuadamente
con todas sus obligaciones fiscales hacia el Estado?

6 ¢Ha tenido su empresa que pagar multas o enfrentar
sanciones por incumplimientos tributarios en el dltimo
ano?

Dimensién: Obligaciones formales

7 .Se generan y archivan correctamente los
comprobantes de pago para todas las transacciones de
Su empresa?

8 ¢Mantiene su empresa todos los libros y registros
contables actualizados y conforme a la ley?
Dimension: Cumplimiento pago tributario

9 ¢, Se efectlan los pagos de impuestos de su empresa en
las fechas estipuladas sin incurrir en retrasos?

10 ¢Ha recurrido su empresa al fraccionamiento de
impuestos para gestionar mejor sus obligaciones
fiscales?

Anexo 03. Acta de revision de similitud de la investigacion
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Codigo: F3.PP2-PR.02

Version: 02
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE | Fecha: 18/04/2024
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Hoia: ldel

Yo Mg. CPC. Edgar Chaponan Ramirez, coordinador de investigacion del Programa de Estudios de
Contabilidad, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que estd
dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Pregrado) segun la Directiva de similitud
vigente en USS; ademds certifico que la versidn que hace entrega es la versién final del informe
fitulado: Obligaciones Tributarias en Empresas del Sector Hotelero de Chiclayo, 2024, elaborado por

el estudiantes: Herrera Villalobos Lucy Mileny y Lopez Diaz Brayan Jamyr

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 17%, verificable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacién vigente.

Pimentel, 28 de agosto de 2024

Mg. Chaponan Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacién
Jefe de la Unidad de Investigaciéon de Posgrado

DNI N°43068346
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Anexo 04. Reporte de Similitud

Reporte de similitud
HOMERE DEL TRASAID ALTO#

TRABAJD DE INVESTIGACION HERRERA VILLALDBOS & LOPEF DIAF
RECLENTO DE PALABRAS RECLENTD DE CARACTERES

82451 Words 49499 Characters

RECLENTO DE PAGIAS TaMaNO DEL BRCHND

34 Pages 03 8KE

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 28, 2024 4:43 PM GMT-5 Aug 28, 2024 4:43 PM GMT-5

#® 17% de similitud general

El total combnmads de iodas las cointidentias, mcuidas as fuenies supefpuesias, para cada
ase de dalos.

+ 13% Baze de datos de Intermel = 4% Base de datos de publicacionss
+ Bage de dalos de Crossred « Base de dates de contenido publicads de
Crogase]

+ 13% Base de datos de trabajos enlregados

# Excluir del Reporte de Similitud

+ Material biliografhico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 06. Resolucién

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-FACEM-USS

N* | APELLIDOS Y NOMBRES TMuLo LINEA DE INVESTIGACION
GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS | GESTION, INNOVACION, ENPRENDIMEENTO Y
1 E&ZJMEE GIANELLA | EN LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDO.
BENEFICIO ECONOMICO EN LAS GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMENTO Y
2 |DIAZCRUZKARENLISSETH | GASOLINERAS DE LA PROVINGIA DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMENTO
UTCUBAMBA, 2024 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDC.
NAYRA GELACIO, ATALY& || e o | GESTION, INNOVACION, ENPRENDIMENTO Y
3 |ACOSTACHAVEZ e e s =0 | COMPETITVIDAD GUE PROMUEVA EL CRECIMENTO
GIANCARLO o | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDC.
FERNANDEZ CEEZA ALEX - -
. |MWRNO&FESTAS EL IMPUESTO PREDIAL EN LAREGION DE | o O P ENTO
QUEREBALU POCL LAMBAYEQUE 2023 :
P ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDC.
VALVERDE CASTILLOKEVN | EL INPUESTO AL ALCABALA ENLAS GESTION, INNOVACION, ENPRENDIMIENTO'Y
5 | SANTISTEBAN GONZALES | MUNICIPALIDES DE LA REGION COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECMENTO
JENNY LAMBAYEQUE 2023 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDC.
RBAGLIATTIAGUING GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMENTO Y
6 | CINTHIAR GONZALES creroae S FHPRESASEE ] COMPETITVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECMENTO
GONZALES SEBASTIAN ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDC.
7 |MLENYS Iﬁgﬁ HEY | osLoAciones TRBUTARS ENEVPRESAS ﬁ%ﬁﬁﬁmwﬂﬂ&“m
DEL SECTOR HOTELERO DE CHICLAYO, 2024
BRAYAN JAMYR ' | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
UNARES BURGALUCELY8 | PR NTRCIEH T PCT RACION GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMEENTO Y
B |SOTOHUAMANELMER | o moridenti oo e COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMENTO
JHOSEP g ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDC.
FLORES SANCHEZ YEYSON | IMPUESTO A LA RENTA EN LAS ENPRESAS | GESTION, INNOVACION, ENPRENDIMENTO Y
9 |ALBER JMENEZCARRION |DEL SECTOR TRANSPORTE DELACLDAD | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMENTO
YESICA MARGOT DE CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDO.
CERCADO GUEVARALUIS | RECAUDACIONTRIELTARIA ENLAS GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMENTO Y
10 |IVAN & ORDINOLAMORALES | MUNICIPALIDADES DE LA REGION COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMEENTO
MARIORIE DEL CARMEN | LAMBAYEQUE, 2023 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDO.
DETECCION DE FRAUDES CONTABLESEN | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMENTO Y
11 | CARRION ARAMBULO, ALICIA | LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECMENTO
CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENIDC.
DIGITALZACION DOCUNENTARIAENLA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMENTO Y
2 |ROJAS CIEZA JEAN MARCO | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMENTO
UTCUBAMBA, 2024 ECONOMICO INCLUSVO Y SOSTENID

50



Anexo 07. Instrumentos de validacion por juicio de expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Mg. %Q\Cﬁ&o\f \\)ck\\w\ %\SQQJ\’(B

PROFESION

Conledora. @3 e

ESPECIALIDAD A uda éa
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN _

ANOS) Clo dreS )

CARGO Docente de la escuela de Contabilidad

de Universidad Sefior de Sipan

Autoriza

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

v" Lopez Diaz Brayan Jamyr
v" Herrera Villalobos Lucy Mileny

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo

Chiclayo, 2024.

INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO (x)
GENERAL
Identificar la situacion actual del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024
ESPECIFICOS
> Identificar las deficiencias en el cumplimiento de las
OBJETIVOS L . . .
DE LA obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
INVESTIGACION Chiclayo, 2024

> ldentificar el nivel de conocimiento sobre las normativas de
cumplimiento de obligaciones tributarias sector hotelero de

> Describir como afecta la falta de el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. r%“\ Qe (Do\‘\ue\ %”Q\if\o\ . Magister en
e ~J

Docente adscrito a la Escuela Profesional de

"\“\\B\\L.A;'.\Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el

Instrumento de Recoleccién de datos (Cuestionario) elaborada por: Lépez Diaz

Brayan Jamyr y Herrera Villalobos Lucy Mileny estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “Obligaciones
Tributarias en Empresas del Sector Hotelero de Chiclayo, 2024”

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 18 de Julio del 2024
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Mg. [forbin Alexamder Rios Cobos

NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION Cadlor Hbheco
ESPECIALIDAD Geskon Dblco /Ted. Nec Trer
E)_(PERIENCIA PROFESIONAL (EN _
ANOS) ©9 AT0S
Docente de la escuela de Contabilidad
CARGO de Universidad Sefior de Sipan
Autoriza
DATOS DE LOS TESISTAS
v' Lopez Diaz Brayan Jamyr
NOMBRES v Herrera Villalobos Lucy Mileny
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO (x)
GENERAL
Identificar la situacién actual del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024
ESPECIFICOS
> |dentificar las deficiencias en el cumplimiento de las
OBJETIVOS - : ;
DE LA obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
INVESTIGACION Chiclayo, 2024
» Identificar el nivel de conocimiento sobre las normativas de
cumplimiento de obligaciones tributarias sector hotelero de
Chiclayo
» Describir como afecta la falta de el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
Chiclayo, 2024.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Horkin Aloxander Ras Gbog Magister en
TuB. NAC & Jaterno. Docente adscrito a la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipén, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (Cuestionario) elaborada por: Lépez Diaz
Brayan Jamyr y Herrera Villalobos Lucy Mileny estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Obligaciones
Tributarias en Empresas del Sector Hotelero de Chiclayo, 2024"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 18 de Julio del 2024

f

Mo, CP.C Martin A R s
ORI ... sonkistcsod)
Mg:
DNI: Yg290005
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ %9- - 4
RNAY D2 [enov -
PROFESION CovrpOpp Vops'ce
ESPECIALIDAD EINVAMZA S
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN =
ANOS) 24 4o
Docente de la escuela de Contabilidad
RG
CARGO de Universidad Sefior de Sipan
Autoriza
' DATOS DE LOS TESISTAS
v Loépez Diaz Brayan Jamyr
NOMBRES v Herrera Villalobos Lucy Mileny
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO (x)
GENERAL
Identificar la situacién actual del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo, 2024
ESPECIFICOS
» |dentificar las deficiencias en el cumplimiento de |
OBJETIVOS riesr == TR P as
DE LA obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
INVESTIGACION Chiclayo, 2024
» Identificar el nivel de conocimiento sobre las normativas de
cumplimiento de obligaciones tributarias sector hotelero de
Chiclayo
» Describir como afecta la falta de el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de
Chiclayo, 2024.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

—
Yo, Mg.(é'z/l"/J NP2 /‘920“/ G(’z‘/ L Magister en

D06y (uENIrA A Docente adscrito a la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el

Instrumento de Recoleccién de datos (Cuestionario) elaborada por: Lépez Diaz

Brayan Jamyr y Herrera Villalobos Lucy Mileny estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Obligaciones
Tributarias en Empresas del Sector Hotelero de Chiclayo, 2024”

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 18 de Julio del 2024

Mg:

oNi: /742 077
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Anexo 08. Autorizacién para la recopilacion de datos

ﬁ
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Firmado d.irghllman'c por QUISPE DE
LOS SANTOS JIMMY MARCOS FIR
<1360743560 hard

rente
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.08.2024 11:18:05 -05:00

"Ario del Bicentenario de la conselidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batailas de funiny Ayacucho"”

Chiclayo, 22 de Agosto del 2024
OFICIO N° 000050-2024-MPCH/GRRHH-S

Sefiora Dra.

MARIBEL CARRANZA TORRES.
Directora (e) de la Escuela de Contabilidad.
Universidad Sefior de Sipan.

Presente.-

REF. : Carta S/N°,

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi
saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, y en atencion al documento de la referencia, debo indicarle
que, se autoriza a las Estudiantes Srs. LUCY MILENY HERRERA VILLALOBOS y
BRAYAN JAMYR LOPEZ DIAZ, para que realicen su Trabajo de Investigacién
denominado “Obligaciones tributarias en empresas del sector hotelero de Chiclayo,
2024" al respecto debo indicarle que, esta Gerencia autoriza la aplicacién de
encuestas y/o cuestionarios, para su Proyecto de Investigacion, siendo potestad del
trabajador municipal colaborar con dicha encuesta. Asimismo, deberan informar

respecto a los avances del referido Proyecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle los

sentimientos de mi consideracion.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
JIMMY MARCOS QUISPE DE LOS SANTOS
GERENTE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

JQD/mjh
CC.:.cc.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final de! D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad  pueden  ser  contrastadas a través  de la  siguiente  direccibn  web:
https://sgd.munichiclayo.gob.pe:8181/verificadoc/inicio.do e ingresando la siguiente clave: BYVONOY

https://www.gob.pe/munichiclayo
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