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GESTIÓN TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE TRANSPORTES DE CHICLAYO 
 
 

Sigueñas Yman Brayan Steven 
 

Resumen 
 

La investigación denominada “Gestión tributaria en el sector de transportes 

de Chiclayo”, tuvo como objetivo general establecer en qué, manera la gestión 

tributaria cumple sus obligaciones en las empresas de transportes, describiendo la 

situación actual de dichos negocios. Respecto al tipo de investigación se debe 

señalar que, fue del tipo descriptiva, con diseño no experimental, en tanto, la 

población se encuentra compuesta por 20 empresas de transportes de la ciudad 

de Chiclayo, con las cuales se trabajaron en la aplicación de encuestas, las que, 

fueron previamente formuladas, por su parte, la muestra está conformada por la 

totalidad de la población. 

 

Los resultados obtenidos, señalan que, La gestión tributaria cumple con sus 

obligaciones a través de una serie de actividades y prácticas que aseguran el 

cumplimiento de las normativas fiscales y la adecuada administración de los 

recursos públicos. Se asegura que los contribuyentes presenten sus declaraciones 

fiscales y realicen los pagos de impuestos en los plazos establecidos. Esto incluye 

impuestos sobre la renta, el valor añadido, y otros tributos aplicables. 

 

La administración tributaria mantiene registros actualizados de todos los 

contribuyentes, incluyendo individuos y empresas. Esto permite asegurar que 

todos los obligados fiscales estén debidamente registrados y que sus obligaciones 

se gestionen de manera adecuada. 

 

Palabras Clave: Gestión tributaria, Cumplimiento de normas, Declaraciones fiscales, 
Recursos públicos 
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Abstract 

 

The general objective of the investigation called “Tax management in the 

transportation sector of Chiclayo” was to establish how tax management fulfills its 

obligations in transportation companies, describing the current situation of said 

businesses. Regarding the type of research, it should be noted that it was 

descriptive, with a non-experimental design, while the population is made up of 20 

transport companies in the city of Chiclayo, with which we worked on the 

application of surveys. which were previously formulated, for their part, the sample 

is made up of the entire population. 

 

The results obtained indicate that, Tax management meets its obligations 

through a series of activities and practices that ensure compliance with tax 

regulations and the proper administration of public resources. It ensures that 

taxpayers file their tax returns and make tax payments within the established 

deadlines. This includes income taxes, value added taxes, and other applicable 

taxes. 

The tax administration maintains updated records of all taxpayers, including 

individuals and companies. This ensures that all tax obligors are properly 

registered and that their obligations are managed appropriately. 

 

Keywords: Tax management, Compliance with regulations, Tax 

declarations, public resources. 
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I. INTRODUCCIÓN. 
 

1.1. El problema de investigacion 

 

Esta investigación se relaciona directamente en la gestión tributaria de una 

empresa de transportes, la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias 

y evitar sanciones como multas o suspensiones de actividades por parte de la 

superintendencia nacional de aduanas y de administración tributaria. Esto trae 

gran beneficio a la población lo que es la fuente principal para el estado cubrir con 

los gastos públicos, saber cuáles son las verdaderas ventajas atribuir con las 

obligaciones hacia el estado como empresa.  

 

Dentro de la gestión tributaria abarca los principios tributarios, uno de ellos 

hablamos de la capacidad contributiva, son creados con la finalidad que se 

cumplan, y que los contribuyentes logren realizar sus obligaciones hacia el estado 

de acuerdo a sus capacidades económicas que dichas personas o empresas 

tienen, así de esa forma obtienen como ventaja las empresas no sufrir daños.   

 

Por lo que, a razón de este trabajo de investigación es importante realizar 

evaluaciones, saber la forma de manejar como empresas de transportes la 

gestión tributaria, conocer lo primordial de cumplir con las obligaciones, tener en 

cuenta que atribuyendo no traería problemas en su propia economía como 

muchos ciudadanos creen, por lo que hoy dia existe mucho la informalidad. 

 

En Colombia, (Santa Fajardo, Molina Castaño, & Fajardo Calderón, 2024) 

En este artículo se realiza una caracterización de las empresas del aspecto social 

en Colombia, relacionadas como empresas sin ánimo de lucro, que pueden 

determinar calificación, actualización y reingreso al Régimen Tributario Especial, 

aquellas situadas en la zona del Eje Cafetero. 

 

El Régimen Tributario Especial está diseñado para entidades que, aunque 

generan ingresos, no tienen como objetivo principal la obtención de lucro. Estas 

entidades deben cumplir con una serie de condiciones y requisitos para calificar 
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para este régimen, que les permite beneficiarse de exenciones y tarifas 

impositivas reducidas. 

 

En Ecuador (Chávez Cruz, Chávez Cruz, & Maza Iñiguez, 2020) detalló las 

Normas Internacionales de Información Financiera, interviniendo una modificación 

en el aspecto contable y los puntos de reconocimiento, medición y detalle de los 

estados financieros, ya que antes de su relación en la nación no se reconocían ni 

consideraban, ocasionando problemas en la proyección de los estados 

financieros. Con el uso de la Norma Internacional de Contabilidad 12 se examina 

primordialmente detallar a los inversionistas diálogo razonable y sobre esta base 

evaluar los impuestos y tributos que son manejados por la superintendencia de 

compañías y el servicio de rentas internas para el uso de recaudación tributaria. 

 

Los estados financieros son detalles que la contabilidad proyectan una idea 

general del aspecto económico y financiera de una entidad en un tiempo 

específico o en plazo determinado. Estos informes son utilizados por diferentes 

partes interesadas, como inversores, directores, analistas y entidades financieras, 

para tomar decisiones informadas sobre la empresa 

 

En Estados Unidos (Kubick, Lockkhart, & Robinson, 2020) la teoría analiza 

que el compromiso interno de los ejecutivos en manera de remuneración diferida 

y pensiones no económicas beneficia para poner los incentivos de la gerencia con 

los de los acreedores, motivándolos así a proceder de forma más perseverante. 

 

La remuneración diferida se refiere a la compensación que se acuerda para 

un empleado, pero que se pagará en el futuro, en lugar de en el momento en que 

se devenga el trabajo. Es un componente importante en la planificación de 

beneficios para empleados y puede tomar varias formas. 

 

En Lima (Mendoza Castañeda & Sanchez Pajares, 2022) la conexión entre 

el marketing digital y el manejo de las relaciones con los clientes en una entidad 

de transporte de carga Cajamarca S.A. que cuando se trabaja responsablemente 

el marketing digital se logrará una excelente gestión de las relaciones con los 

clientes de la entidad. 
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La contabilidad en una empresa de transporte implica una gestión detallada 

de activos, costos operativos, ingresos y obligaciones fiscales. La precisión en el 

registro y el análisis regular son clave para asegurar la eficiencia operativa y la 

salud financiera de la empresa. Implementar sistemas adecuados y mantener una 

buena práctica puede beneficiar a la entidad a obtener mejores decisiones y a 

cumplir con sus obligaciones financieras y regulatorias. 

 

En Lima (Oruña Rodriguez, Valencia Giraldo, Oruña Rodriguez, & Sánchez 

Ortega, 2021) se detalla como una opción que beneficia a los contribuyentes 

manejar varias operaciones financieras considerando sus derechos 

constitucionales tributaries, Sin embargo, el Estado peruano debe disponer 

políticas de gestión de funcionamiento que logren un ambiente tributario auténtico. 

 

La ampliación tributaria se refiere a la extensión o expansión del alcance de 

las obligaciones fiscales o del marco normativo relacionado con la tributación. 

Esta ampliación puede ocurrir en varios contextos y tener diversas implicaciones 

para empresas y contribuyentes. 

 

En Piura (Alburqueque Olivos, y otros, 2023) la realización de las 

obligaciones tributarias es un aspecto primordial en la restauración económico 

post pandemia y está exactamente relacionado a la responsabilidad de las 

entidades y pymes. 

 

La cultura tributaria viene a ser un grupo de valores, actitudes y 

comportamientos de los individuos y organizaciones respecto a la responsabilidad 

de sus obligaciones fiscales y la relación con el sistema tributario. Una cultura 

tributaria sólida y positiva es crucial para asegurar una recaudación eficiente y 

justa de impuestos, así como para fomentar la confianza en las instituciones 

fiscales y promover la equidad económica. 

 

En Chiclayo (Damian Becerra & Rojas Perez, 2024) que la gestión tributaria 

es considerada como elemento principal de la política económica, debido a que 

genera ingresos, permitiendo financiar el presupuesto público. A nivel de empresa 
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la importancia se centra más en el acto de cumplir con las obligaciones a las que 

se encuentra sujeta, considerándole como empresa responsable. 

 

La política económica es un grupo de acciones y soluciones estructuradas 

por el gobierno para mejorar la economía de un país. Su objetivo es mantener la 

estabilidad económica, fomentar el crecimiento económico, disminuir el 

desempleo, manejar la inflación y mejorar el bienestar general. Las políticas 

económicas pueden abarcar una amplia gama de áreas, desde la fiscalidad hasta 

la regulación del mercado laboral. 

 

En Chiclayo (Walter, 2024) en el desarrollo e implementación de las 

políticas públicas, se pueden presentar diversas dificultades, más aún si se 

ejecutan o tienen participación entidades de diferentes niveles de gobierno, y 

dicho manejo se hace oportuna para su responsabilidad eficiente y eficaz.  

 

Abarca una variedad de estrategias y medidas destinadas a influir en la 

economía de un país. La combinación adecuada de políticas fiscales, monetarias, 

cambiarias, laborales, industriales, comerciales y de desarrollo puede permitir 

alcanzar los objetivos económicos fundamentales, como el crecimiento sostenido, 

la estabilidad económica y la mejora del bienestar social. La efectividad de estas 

políticas depende de su implementación y de cómo se adaptan a las condiciones 

económicas cambiantes y a las necesidades de la población. 

 

En Chiclayo (Carrasco Pacheco & Paredes López, 2024) el proceso 

estratégico mediante el cual una empresa o individuo organiza sus actividades y 

operaciones financieras de manera que optimice la carga fiscal, cumpliendo con 

las leyes fiscales y maximizando los beneficios económicos. El objetivo principal 

del planeamiento tributario es disminuir el total de impuestos que se logren 

cancelar de manera legal y ética, aprovechando todas las deducciones, 

exenciones y oportunidades fiscales actuales. 

 

Los impuestos son fundamentales para el funcionamiento y desarrollo de 

cualquier país. Su importancia se manifiesta en múltiples dimensiones que 

afectan tanto a la economía como a la sociedad. 
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1.2. Formulación del problema 
 

¿De qué manera la gestión tributaria cumple sus obligaciones en las 

empresas de transporte? 

 

1.3. Hipótesis 

 

Hi: La gestión tributaria cumple con sus obligaciones de la manera correcta 

en la empresa de transporte. 

 

H0: La gestión tributaria cumple con sus obligaciones de la manera 

incorrecta en la empresa de transporte. 

 

1.4. Objetivos: 
 

 Analizar si las empresas de transporte cumplen con sus obligaciones 

tributarias. 

 Comparar de qué manera la gestión tributaria puede ser de gran beneficio en 

la empresa de transporte. 

 

1.5.  Teorías relacionadas al tema 
 

1.5.1. Gestión Tributaria 
 

Según (Rojas Lara, Martinez Osorio, Álvarez Valencia, & Farfán Rodriguez, 

2024) la gestión tributaria se comprende el procedimiento mediante el cual las 

autoridades fiscales planifican, implementan, supervisan y controlan el sistema de 

recaudación de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Incluye 

una variedad de actividades y funciones que buscan asegurar la efectividad del 

sistema tributario, maximizar la recaudación de ingresos y mantener la equidad y 

transparencia en la administración fiscal. 
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1.5.2. Impuestos 
 

Según (Pacheco Cárdenas, 2024) los impuestos son primordiales para la 

ejecución de las sociedades, también son un pilar fundamental para el 

funcionamiento de las economías modernas y para el desarrollo social. A través 

de la financiación de servicios públicos, la redistribución de la riqueza, la 

estabilidad económica, y la promoción del bienestar general, los impuestos 

desempeñan un papel vital en la creación de sociedades justas y sostenibles. Una 

administración fiscal eficaz y transparente contribuye al crecimiento económico y 

a la equidad social, y es fundamental para el progreso y la estabilidad de 

cualquier nación. 

 

1.5.3. Evasión Fiscal 
 

Para (Alzate Pino & Rocha Combita, 2024) la evasión fiscal es el acto de no 

cumplir con las obligaciones fiscales que impone la ley, de manera deliberada y 

con la intención de evitar el pago de impuestos. Este comportamiento puede 

adoptar diversas formas, desde la omisión de ingresos hasta la manipulación 

fraudulenta de documentos contables. La evasión fiscal no solo es ilegal, sino que 

también tiene intervenciones primordiales. Una práctica perjudicial que trasmina la 

integridad del sistema fiscal, crea desigualdades y tiene efectos negativos en la 

economía y la sociedad. Combatir la evasión fiscal necesita un conjunto de 

medidas legales, tecnológicas, educativas y de colaboración, con el objetivo de 

asegurar que todos los contribuyentes realicen con sus responsabilidades y 

contribuyan equitativamente al financiamiento de los servicios y beneficios 

públicos. 

 

1.5.4. Rentas de Categorías 
 

Según (Atavilos Estela & Carhuaricra Atahuaman, 2024) en el contexto 

tributario, las rentas de categoría se refieren a las diferentes clases de ingresos 

que una persona o entidad puede obtener, y que se clasifican de acuerdo a su 

origen o naturaleza para su tratamiento fiscal. Estas categorías ayudan a 

determinar la forma en que se deben gravar los ingresos y las obligaciones 
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fiscales asociadas. Las categorías pueden variar según la legislación fiscal de 

cada país. Herramienta esencial en la administración fiscal, ya que permiten 

clasificar los diversos tipos de ingresos para aplicar las leyes tributarias de una 

forma justa y eficaz. La correcta clasificación de las rentas asegura que los 

contribuyentes cumplan con los impuestos y que el sistema fiscal funcione de 

manera efectiva, promoviendo la equidad y el cumplimiento de las 

responsabilidades fiscales. 

 

1.5.5. Código Tributario 

 

Para (Chavez Hurtado, 2024) es un grupo de normas y disposiciones 

legales que manejan el sistema tributario de una nación. Establece las reglas para 

la administración, obtención y dominio de los impuestos, y define los derechos y 

obligaciones tanto de los contribuyentes como de la administración fiscal. Su 

objetivo principal es asegurar el correcto funcionamiento del sistema fiscal, 

garantizar la equidad en la tributación y prevenir abusos o evasiones fiscales. 

Componente esencial de la legislación fiscal, proporcionando un marco normativo 

integral para la administración de impuestos. Su propósito es garantizar que el 

sistema tributario funcione de manera eficiente, justa y transparente, protegiendo 

los derechos de los contribuyentes y favorecer el cumplimiento de las 

responsabilidades fiscales. La implementación y aplicación efectiva del Código 

Tributario son fundamentales para el manejo financiero y la equidad social. 

 

1.6. Justificación 
 

1.6.1. Justificación teórica 
 

En este trabajo de investigación es de justificación teórica ya que 

encontramos citas para que dé un mayor respaldo en las informaciones de 

gestión tributaria y compararlos con los datos de campo hallados. 

 

1.6.2. Justificación práctica 
 

En justificación práctica ya que de este trabajo de investigación daremos 

soluciones de gestión tributaria para todas las empresas de transportes lo cual 
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será de gran ayuda. 

 

1.6.3. Justificación metodológica 
 

Es de justificación metodológica en este caso ya que será de metodología 

aplicada y descriptiva, con diseño no experimental con el fin de cumplir con los 

objetivos de esta investigación. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
2.1.Tipo y diseño de la investigación 

 

2.1.1. Tipo de Investigación 

 

El trabajo de investigación abarca de un enfoque cuantitativo ya que a 

través de la variable de gestión tributaria en una empresa de transportes 

recopilaremos informaciones para analizar. 

 

Romero et al. (2021) indican que, en los estudios de enfoque cuantitativo, 

se examina el comportamiento de los fenómenos observados desde el contexto 

exterior, es decir, desde lo general a lo específico, y requiere de herramientas 

numéricas para explicar los datos obtenidos. 

 

También de forma descriptiva, porque se detallará el funcionamiento de la 

gestión tributaria de cumplir con sus obligaciones hacia la superintendencia 

nacional de aduana y administración de tributos (SUNAT) y evaluar su objetivo 

general. 

 

2.1.2. Diseño de la Investigación 

 

Diseño no experimental ya que no existirá ninguna intervención sobre la 

variable gestión tributaria, solamente será de observadores de la variable. 

Según (Arias Gonzales, 2021) el diseño no experimental es un aspecto de 

investigación en el cual el investigador no detalla las variables ni controla el 

entorno para observar los efectos de estas manipulaciones. En lugar de ello, se 

observa y analiza la conexión entre variables tal como existen en su estado 

natural. Este enfoque es común en estudios en los que la manipulación de 

variables no es posible o éticamente viable.  
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2.2.  Población y muestra 

 

2.2.1. Población 

 

Se va a trabajar con la aplicación de encuestas, a esto serán evaluadas por 

20 empresas de transporte de la ciudad de Chiclayo, lo cual ya están realizadas y 

que serán validadas.  

 

Para (Mercado Piedra & Coronado Manqueros, 2021) señala que la 

población es el universo que está integrado por unidades de análisis con 

necesidad de mayor inversión de elementos, ampliamente, son definidos en el 

área de investigación. 

 

2.2.2. Muestra 

 

Es el total de 20 empresas de transportes en la ciudad de Chiclayo la 

muestra de esta investigación.  

 

(Mercado Piedra & Coronado Manqueros, 2021) indica que la selección de 

una muestra pequeña pero representativa permite obtener información detallada y 

profunda sobre las variables y su impacto. Los actores clave seleccionados 

poseen el conocimiento y la experiencia necesaria para proporcionar 

conocimientos valiosos. 

 

2.2.3. Muestreo 

 

(Carrasco Lavin, 2020) nos indica que, como fracción de la población se 

recopila información y debe ser representativa de dicha población, esto sugiere 

que, en este análisis, la muestra fue particular y se intenta enfocar en ella para 

desarrollar las hipótesis de la investigación. Se trata de la selección de unidades 

dentro de un grupo con el objetivo de vincular las características (individuos, 

objetos, aspectos, empresas u organizaciones) como parte de la participación en 
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la población. 

 

 

2.3.Variables 

 

Variable: Gestión Tributaria 

 

Según (García de la Rosa, 2021) es parte fundamental para la recaudación 

de impuestos por parte del estado, esas contribuciones permiten para la mejora 

en la economía del País, y tratar de solventar los gastos públicos. La gestión 

tributaria abarca de un funcionamiento justo y equitativo de acuerdo a las 

capacidades económicas que el contribuyente obtenga; ya que así previene las 

evasiones fiscales. 
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1: Operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual  

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Valores 
finales 

Instrumento Tipo de 
variable 

Escala 
de 
medición 

 

GESTION 
TRIBUTARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La gestión 
tributaria 
según (Garcia 
de la Rosa & 
Adame 
Martinez, 
2021) 
Conjunto de 
acciones 
creadas por la 
administración 
tributaria 
orientada a 
diseñar 
incentivos 
fiscales, 
tributarios a 
las empresas 
y a los 
contribuyentes 

La gestión 
tributaria son 
conjunto de 
acciones, se 
refiere, por 
tanto, a 
actuaciones 
como la 
liquidación de 
la deuda 
tributaria, las 
actuaciones 
de control, de 
investigación 
y 
comprobación 

Cumpliendo 
de 
obligaciones 
tributarias 

 

 

Importancia 
de la gestión 
tributaria 

 

Obligaciones 
tributarias 

 

 

Detracciones 

 

1-2-
3-4-
5-6-
7-8 

 

9-10 

 

 

Siempre 

Casi 
siempre 

A veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

Cuantitativo 

 

Escala 
de Likert  

 

Ordinal 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

 

2.5.1. Técnicas 

 

Encuesta: Esto ayudará encontrar datos muy importantes a relación a la 

variable de la investigación que es gestión tributaria. 

 

Es un instrumento muy fundamental para el recojo de datos sobre el tema 

de estudio, a través de dicho cuestionario que se plantea para la investigación. 

(Medina Romero, y otros, 2023) 

 

2.5.2. Instrumentos 

 

Cuestionario: Plantearemos interrogantes con escala de medición de 

Likert, lo que beneficiará mucho como guía de encuesta. 

Es un conjunto de preguntas utilizadas para la recopilación de datos del 

tema de estudio, por lo que gracias a esos datos se puede determinar soluciones 

en la empresa de transportes de la ciudad de Chiclayo. (Medina Romero, y otros, 

2023) 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Tablas y gráficos: 

 
Tabla 2: Cumple sus obligaciones tributarias 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 15 75.00 

Casi siempre 5 25.00 

A veces 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 
Figura 1: Cumplimiento a las obligaciones tributarias 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según se observa en la tabla y figura, el 75% de empresas encuestadas se 

detalla que, siempre cumplen con sus obligaciones tributarias en sus periodos 

correspondientes, el 25% de las empresas estima que casi siempre. A partir de 

esos datos se interpreta que, gran parte de las empresas si cumplen con sus 

obligaciones tributarias lo que viene ser un dato importante que empresas 

contribuye a la población. 
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Tabla 3: Conoce o efectúa algún pago de tributos 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 17 85.00 

Casi siempre 2 10.00 

A veces 1 5.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 2: Conocimiento de algún pago de tributo 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según se analiza en la tabla y figura, el 85% de las empresas encuestadas 

se estima que, tienen conocimiento verdadero de los pagos de tributos, el 10 % 

obtuvo en casi siempre, y el 5% a veces. Estos datos podemos determinar que la 

mayoría de las empresas si tienen conocimiento a las obligaciones que se tiene 

que cumplir. 
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Tabla 4: La recaudación tributaria cumple un rol importante para el 
pago de los impuestos 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 19 95.00 

Casi siempre 1 5.00 

A veces 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 3: La recaudación tributaria cumple un rol importante para el 

pago de los impuestos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según se detalla en la tabla y figura, el 95% de empresas encuestadas que, 

consideran que la recaudación tributaria cumple un rol muy importante. El 5% casi 

siempre. Podemos determinar que las empresas encuestadas conocen la 

importancia para el pago de los impuestos lo que es beneficio para la empresa ya 

que así evitaremos consecuencias o problemas ante SUNAT. 
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Tabla 5: Cumpliendo con sus obligaciones tributarias cree que 
generaría pérdidas en la economía de la empresa 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

A veces 17 85.00 

Casi nunca 3 15.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 4: Cumplimiento con obligaciones tributarias generaría 

pérdidas en la economía 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Tal como se detalla en la tabla y figura, el 85% de empresas se determina 

que, a veces le podrían generar pérdidas en su economía a cumplirlas las 

obligaciones tributarias. El 15% casi nunca. Se determina que la mayoría de 

empresas piensan que cumplir con las obligaciones le podría generar daños 

económicos en su dicha organización. 
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Tabla 6: Que tan importante las declaraciones juradas para cumplir 
con el pago de tributos en la empresa 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 18 90.00 

Casi siempre 2 10.00 

A veces 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 5: Importancia de las declaraciones juradas para cumplir con el 

pago de tributos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según se analiza en la tabla y figura, el 90% de las empresas de 

transportes si determinan la importancia de las declaraciones juradas, mientras el 

10% casi siempre. Se determina con esas variables si reconocen dicho aspecto 

para cumplir con el pago de tributos. 

 

 

 

 

65

30

5

0

0

0 10 20 30 40 50 60 70

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA



28 
 

Tabla 7: Considera una ventaja económica, omitir el pago de 
tributos 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

A veces 9 45.00 

Casi nunca 11 55.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 6: Ventaja económica, omitir el pago de tributos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Se analiza en la tabla y figura, el 55% de las empresas encuestadas son 

casi nunca consideran que viene ser una ventaja económica omitir los pagos de 

tributos correspondientes; y el 35% detallan que a veces. Se determina que la 

mayoría de empresas encuestadas si conocen la importancia de los pagos de 

tributos. 
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Tabla 8: Cuán frecuente se actualiza sobre los reglamentos tributarios 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 10 50.00 

Casi siempre 3 15.00 

A veces 7 35.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 7: Actualización sobre los reglamentos tributarios 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Se analiza en la tabla y figura, el 50% de las empresas de transportes que 

siempre están informados a los reglamentos tributarios; el 35% a veces y 15% casi 

siempre. Se determina que conocen que deben estar atentos a los reglamentos 

que se puede actualizar para cumplir con sus obligaciones tributarias. 
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Tabla 9: Conoce las consecuencias al no cumplir con las obligaciones 
tributarias 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 12 60.00 

Casi siempre 0 0.00 

A veces 8 40.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 8: Conoce las consecuencias al no cumplir con las 

obligaciones tributarias 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según se observa en la tabla y figura, el 60% de las empresas encuestadas 

que siempre conocen las consecuencias que podría ocasionar dentro de la 

empresa y evitar sanciones a futuro; y el 40% a veces. Se determina con esas 

variables que gran parte de las empresas encuestadas reconocen este factor y es 

mucho beneficio para la empresa ante SUNAT 
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Tabla 10: Tenía conocimiento sobre la detracción  

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 13 65.00 

Casi siempre 2 10.00 

A veces 5 25.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 

 
Figura 9: Conocimiento sobre la detracción 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según se observa en la tabla y figura, el 65% de las empresas encuestadas 

comentan que si tienen conocimiento de las detracciones; mientras el 25% de las 

empresas a veces y 10% casi siempre. Podemos determinar que la detracción es 

un punto fundamental dentro de la contabilidad de la empresa y que la mayoría de 

empresas tienen conocimiento. 
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Tabla 11: Las cobranzas de detracciones beneficia a la empresa 

 

Alternativas Frecuencia % 

Siempre 13 65.00 

Casi siempre 6 30.00 

A veces 1 5.00 

Casi nunca 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 20 100.00 

 

 
Figura 10: Cobranza de detracciones es un beneficio 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según el análisis en la tabla y figura, 65% de las empresas encuestadas 

comentan que siempre las detracciones benefician a la empresa; el 30% de las 

empresas casi siempre y 5% a veces. Determinamos que las empresas 

encuestadas saben el beneficio que le podrían otorgar siempre y cuando cumplan 

con lo establecido.  
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IV. DISCUSIÓN 

 

La investigación se realizó con la finalidad de determinar la manera en que 

la gestión tributaria cumple sus obligaciones en las empresas del sector de 

transportes, en tal sentido y, según los resultados hallados, se estableció la 

necesidad de fortalecer una mayor capacitación a las empresas de transportes de 

conocer la importancia que genera la gestión tributaria. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Analizar si las empresas de transportes 

cumplen con sus obligaciones tributarias, se logró, en base a los resultados 

obtenidos, el 75% de empresas encuestadas se detalla que, siempre cumplen con 

sus obligaciones tributarias en sus periodos correspondientes, el 25% de las 

empresas estima que casi siempre. A partir de esos datos se interpreta que, gran 

parte de las empresas si cumplen con sus obligaciones tributarias lo que viene ser 

un dato importante que empresas contribuye a la población. 

Cumplir con las obligaciones tributarias es crucial como para la ejecución 

apto de la economía como para el bienestar general de la sociedad. No solo 

asegura el financiamiento de servicios públicos y la equidad en el manejo de la 

carga fiscal, sino que también contribuye a la estabilidad económica, el desarrollo 

sostenible y la estructura de la confianza en las instituciones públicas. La 

responsabilidad fiscal y el cumplimiento adecuado son clave para el progreso y la 

cohesión social. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Comparar de qué manera la gestión tributaria 

puede ser de gran beneficio en las empresas del sector de transportes, se logró, 

en base de los resultados obtenidos, el 95% de empresas encuestadas que, 

consideran que la recaudación tributaria cumple un rol muy importante. El 5% casi 

siempre. Podemos determinar que las empresas encuestadas conocen la 

importancia para el pago de los impuestos lo que es beneficio para la empresa ya 

que así evitaremos consecuencias o problemas ante SUNAT. 

Cumplir con las obligaciones tributarias ofrece una serie de beneficios 

significativos tanto para los individuos y las empresas como para la sociedad en 

general. Estos beneficios no solo impactan el ámbito económico y legal, sino 

también el social y el personal. Ofrece numerosos beneficios que logran más allá 
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del aquel cumplimiento legal.  También, impacta de beneficio en la calidad de los 

servicios públicos, evita sanciones financieras y legales, mejora la reputación y la 

credibilidad, y contribuye a la estabilidad económica y la justicia social. Además, 

promueve una cultura de responsabilidad y transparencia, fortaleciendo la 

confianza en las instituciones y apoyando el desarrollo y la cohesión social. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

5.1. Conclusiones 

 

1. En base al objetivo específico, Analizar si las empresas de transportes 

cumplen con sus obligaciones tributarias, se ha llegado a evidenciar que, los 

impuestos son el primordial aspecto de ingresos para el gobierno y manejan 

servicios públicos vitales como educación, salud, infraestructura, seguridad y 

justicia, que cumplir con las obligaciones fiscales contribuye al mantenimiento y 

mejora de la calidad de los servicios públicos, beneficiando a todos los 

ciudadanos. El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede resultar en 

multas, sanciones e incluso acciones legales que pueden afectar negativamente la 

situación financiera y la reputación del contribuyente. Para las empresas, cumplir 

con las obligaciones tributarias es esencial para evitar problemas legales y 

garantizar el buen funcionamiento de la operación empresarial. 

 

2. En base al objetivo específico. Comparar de qué manera la gestión 

tributaria puede ser de gran beneficio en las empresas de transportes, se ha 

llegado a evidenciar que, cumplir con las obligaciones fiscales asegura el 

financiamiento de servicios públicos cruciales, como educación, salud, seguridad y 

transporte, que benefician a toda la sociedad. Las empresas en cumplimiento 

tienen mayor posibilidad de acceder a contratos y licitaciones públicas, que 

pueden ofrecer oportunidades adicionales de negocio. Beneficia que todos los 

ciudadanos y empresas aporten de una forma justa al manejo de los servicios 

públicos y a la inversión en la sociedad. El cumplimiento fiscal requiere una 

adecuada gestión y organización financiera, lo que puede ayudar a las empresas e 

individuos a mantener un control más riguroso sobre sus finanzas.  
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5.2. Recomendaciones 

 

- Cumplir con las obligaciones tributarias tiene varios beneficios tanto a 

aspecto individual como para a la población en general. Al pagar impuestos, 

contribuyes a financiar servicios esenciales como educación, salud, seguridad, 

infraestructura y transporte. Esto asegura que la sociedad en general tenga acceso 

a estos servicios, que son fundamentales para el bienestar común. Mantenerse al 

día con las obligaciones tributarias evita problemas legales, como multas, sanciones 

o incluso procedimientos judiciales. Esto protege a los contribuyentes de posibles 

conflictos con las autoridades fiscales. Al cumplir con tus obligaciones fiscales, 

estás contribuyendo al bienestar general y a la estabilidad de tu comunidad y país, 

esto promueve una cultura de responsabilidad y solidaridad.  

 

- La gestión tributaria en el sector de transportes puede ser compleja 

debido a la variedad de impuestos y regulaciones que afectan a las empresas y 

profesionales involucrados. Las empresas de transporte deben pagar impuestos 

sobre sus ganancias.), requiere un enfoque integral y detallado debido a la variedad 

de impuestos y regulaciones que afectan a las operaciones. La correcta 

planificación y cumplimiento pueden contribuir significativamente al éxito y la 

sostenibilidad de las empresas en este sector. 
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ANEXO: Matriz de consistencia 

AUTORA:    Sigueñas Yman Brayan Steven 

TITULO:      GESTION TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE TRANSPORTES DE 
CHICLAYO 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema: Objetivo 
General 

Variable  

¿De qué 

manera la 

gestión 

tributaria 

cumple sus 

obligacione

s en las 

empresas 

de 

transporte? 

Evaluar la 
gestión 
tributaria si 
cumple sus 
obligaciones 
en las 
empresas 
de 
transporte 

 
GESTION TRIBUTARIA 
 

 Recepción 
 

 Almacenamiento 
 

 Preparación de 
datos 

 

 Funcionamiento 

 

 Tipo: 
Descriptivo 
 

 Diseño: No 
experimental 

 
 

 Técnicas: 
Entrevista 

 
 Instrumentos de 

guía de 
entrevista 

Hipótesis Objetivos 
Específicos 

 
La gestión 
tributaria 
cumple con 
sus 
obligaciones 
de la manera 
correcta en la 
empresa de 
transporte. 

Analizar si 
las 
empresas 
de 
transporte 
cumplen 
con sus 
obligacione
s 
tributarias. 
 
Comparar 
de qué 
manera la 
gestión 
tributaria 
puede ser 
de gran 
beneficio 
en la 
empresa de 
transporte. 
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