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Resumen

Este estudio investiga el impacto del software de control como herramienta
crucial en la gestion y seguimiento empresarial para el afio 2024. La
introduccién destaca la problematica internacional y nacional en la eficiencia de
ventas y gestion de clientes, subrayando la necesidad de soluciones
tecnoldgicas como el software de control. El objetivo principal es evaluar como
estas herramientas mejoran la productividad, la retencién de clientes y la
precision en los prondésticos de ventas en diversas empresas, como evidenciado
en estudios internacionales y nacionales. La discusion examina estudios
relevantes que muestran la implementacion exitosa de software de control en
distintos contextos empresariales, destacando mejoras en la eficiencia
operativa y la satisfaccién del cliente. Se observa un patrén de aumento en la
productividad y la precision en la toma de decisiones estratégicas a través de la
centralizacién y automatizacién de datos criticos. En conclusién, se confirma
que el software de control juega un papel fundamental en la transformacion
digital de las operaciones comerciales, proporcionando beneficios tangibles
como una gestion mas eficiente del tiempo, mejor seguimiento de clientes y una
mayor adaptabilidad a las demandas del mercado actual. Este estudio respalda
la hipotesis de que el software de control impacta positivamente como

herramienta de control y seguimiento en el sector empresarial moderno.

Palabras Claves: Software de control, gestion empresarial, eficiencia

operativa, automatizacion, transformacion digital, leads.
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Abstract

This study investigates the impact of control software as a crucial tool in
business management and monitoring for the year 2024. The introduction
highlights the international and national issues regarding sales efficiency and
customer management, emphasizing the need for technological solutions such
as control software. The main objective is to evaluate how these tools improve
productivity, customer retention, and sales forecasting accuracy in various
companies, as evidenced by international and national studies. The discussion
examines relevant studies that show the successful implementation of control
software in different business contexts, highlighting improvements in operational
efficiency and customer satisfaction. A pattern of increased productivity and
accuracy in strategic decision-making through the centralization and automation
of critical data is observed. In conclusion, it is confirmed that control software
plays a fundamental role in the digital transformation of business operations,
providing tangible benefits such as more efficient time management, better
customer tracking, and greater adaptability to the demands of the current
market. This study supports the hypothesis that control software positively

impacts as a control and monitoring tool in the modern business sector.

Keywords: Control software, business management, operational efficiency,

automation, digital transformation, leads.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En Argentina, segun Pérez (2022). En su articulo, “Mejora de la
Productividad en Ventas a través de la Ejecucion de un Software de Control en
Empresa”. Nos indica que enfrentaba una baja eficiencia en su proceso de
negocios, con dificultades para seguir leads, gestionar clientes y medir el
desempefio de los vendedores de manera efectiva. Por lo tanto, Implementaron
un software de gestion de ventas que centralizoé la informacion del cliente,
automatizé tareas repetitivas y permiti6 un seguimiento eficiente de las
oportunidades de venta. Concluyendo que observé un aumento significativo en
la productividad de los vendedores, una mejor retencion de clientes y una mayor
precision en el pronéstico de ventas. El software permitid una gestibn mas
efectiva del tiempo de los vendedores y una mayor personalizacién en la
atencion al cliente, resultando en un aumento de ventas y satisfaccion del
usuario final.

En México, segun Garcia (2021). En su articulo, “Optimizacion de la
Gestidn de Clientes con Software de Control en la Empresa”, nos indica que la
empresa tenia dificultades para gestionar clientes y medir el desempefio de los

vendedores de manera efectiva. Por lo tanto, implementaron un software de
control que centralizé la informacion del cliente y automatiz6 tareas repetitivas,
mejorando asi el seguimiento de clientes y la eficiencia del equipo de ventas.
Concluyendo que la implementacién resultd en una mejora significativa en la
retencién de clientes, una mayor precision en el prondstico de ventas y una
gestién mas efectiva del tiempo del equipo de ventas. Esto condujo a una mayor
personalizacion en la atencion al cliente y un aumento en la satisfaccion del
usuario final.

En Colombia, segin Martinez (2020). En su articulo, “Automatizacion y
Mejora del Seguimiento de Leads en la Empresa DEF”, nos indica que la
empresa enfrentaba dificultades en seguir leads y medir el desempefio de los
vendedores de manera efectiva. Por lo tanto, implementaron un software de
automatizacion que centralizé la informacion de los leads y automatizé tareas
repetitivas, permitiendo un seguimiento mas eficiente y una mejor gestion del

desempeiio. Concluyendo que después de la implementacion, se observo una



mayor personalizaciéon en la atencion al cliente, una mejor satisfaccion del
usuario final y un aumento en la productividad del equipo de ventas. La
automatizacion permiti6 una gestion méas efectiva del tiempo y una mayor
precision en la identificacion de oportunidades de venta.

En Chile, segun Gonzéalez (2021). En su articulo, “Implementacion de
Software de Control para la Mejora de Procesos de Ventas en la Empresa”, nos
indica que la empresa enfrentaba problemas con la gestion ineficaz de clientes
potenciales y la falta de seguimiento adecuado de las oportunidades de ventas.
Por lo tanto, implementaron un software de control que automatiz6 las tareas
repetitivas y centralizé la informaciéon de los clientes. Concluyendo que la
empresa observé una mejora notable en la eficiencia de los vendedores, un
incremento en la conversion de leads y una mayor satisfaccion del cliente. El
software también permiti6 una mejor planificacion y prondstico de ventas,
resultando en un incremento significativo en los ingresos.

En Brasil, segun Silva (2020). En su articulo, “Optimizacion del
Desempefio de Ventas mediante Software de Control en la Empresa”, nos indica
qgue la empresa enfrentaba dificultades para monitorear el rendimiento de los
vendedores y gestionar la base de datos de clientes de manera eficiente. Por lo
tanto, implementaron un software de control que centralizé todas las operaciones
de ventas y automatizé las actividades rutinarias. Concluyendo que, después de
la implementacion, se observé una mejora considerable en la productividad del
equipo de ventas, una mayor precision en los informes de ventas y una mejora
en la satisfaccion del cliente. La empresa también experimentd un crecimiento
en las ventas y una mejor retencion de clientes

En Ecuador, segun Pérez (2022). En su articulo, “Mejora de la
Productividad en Ventas a través de la Ejecucion de un Software de Control en
la Empresa”, nos indica que la empresa enfrentaba una baja eficiencia en su
proceso de negocios, con dificultades para seguir leads, gestionar clientes y
medir el desempefio de los vendedores de manera efectiva. Por lo tanto,
implementaron un software de gestién de ventas que centralizé la informacion
del cliente, automatizé tareas repetitivas y permitié un seguimiento eficiente de
las oportunidades de venta. Concluyendo que observo un aumento significativo
en la productividad de los vendedores, una mejor retencion de clientes y una

mayor precision en el pronostico de ventas. El software permitié una gestion mas
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efectiva del tiempo de los vendedores y una mayor personalizacion en la
atencion al cliente, resultando en un aumento de ventas y satisfaccion del usuario
final.

En Lima, segun Torres (2021). En su articulo, “Implementacion de
Software de Control para Optimizar la Gestion de Ventas en Empresa UVW?”, nos
indica que la empresa enfrentaba dificultades con la administracion ineficaz de
clientes y un seguimiento deficiente de las oportunidades de ventas. Por lo tanto,
implementaron un software de control que centralizé la informacion de los
clientes y automatiz6 las tareas repetitivas. Concluyendo que la empresa
observé una mejora significativa en la eficiencia de los vendedores, una mayor
conversion de leads y una mejor satisfaccién del cliente. El software también
permitié una planificacibn mas precisa y un incremento en los ingresos.

En Arequipa, segun Ramirez (2020). En su articulo, “Mejora del
Desempefio de Ventas mediante Software de Control”, nos indica que la
empresa enfrentaba problemas para monitorear el rendimiento de los
vendedores y gestionar la base de datos de clientes de manera eficiente. Por lo
tanto, implementaron un software de control que centraliz6 todas las operaciones
de ventas y automatizé las actividades rutinarias. Concluyendo que, después de
la implementacién, se observé una mejora considerable en la productividad del
equipo de ventas, una mayor precision en los informes de ventas y una mejora
en la satisfaccion del cliente. La empresa también experimentd un crecimiento
en las ventas y una mejor retencion de clientes.

En Cusco, segun Fernandez (2022). En su articulo, “Optimizacion de la
Productividad en Ventas mediante un Software de Control”, nos indica que la
empresa tenia dificultades para gestionar clientes y medir el desempefio de los
vendedores de manera efectiva. Por lo tanto, implementaron un software de
control que centralizé la informacion del cliente y automatiz6 tareas repetitivas,
mejorando asi el seguimiento de clientes y la eficiencia del equipo de ventas.
Concluyendo que la implementacion resultd en una mejora significativa en la
retencién de clientes, una mayor precision en el prondéstico de ventas y una
gestion mas efectiva del tiempo del equipo de ventas. Esto condujo a una mayor
personalizacion en la atencion al cliente y un aumento en la satisfaccion del

usuario final.
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La empresa Konecta esta dedicada al rubro de Telecomunicaciones, es
decir brinda servicios a otras compafiias como Movistar para atender a sus
clientes y también llamarlos a ofrecer promociones de acuerdo a su cartera de
productos. La empresa cuenta con diferentes sedes en el pais tanto como; Lima,
Chiclayo, Truijillo, Piura. Con un total de 22,000 empleados a nivel nacional. En
la ciudad de Chiclayo su sede se encuentra operativa desde el afio 2014. El
crecimiento constante de la empresa y su rotacion de mandos medios, las
exigencias del mercado con la competencia de otros proveedores. Se logra
percibir que no hay un adecuado seguimiento de los asesores y tampoco un
correcto control de los indicadores de los teleoperadores. Es decir, los mandos
medios no cuentan con herramientas de software de control para poder ver el
progreso de los indicadores de manera online como offline de los asesores de
ventas y su productividad de ventas es bajo. Ocasionando un descontrol de los
asesores en ventas y disminuyendo la productividad de la empresa en sus
ganancias. También generando poca retroalimentacion o feedback en los
colaboradores para su mejora continua en lo que puedan estar fallando. Ante
esta problematica es necesario realizar una investigacion de como mejorar la
productividad en ventas mediante implementacién de Software de control,
describir la importancia de un Software de control y como influye directamente
en la productividad de ventas en una empresa para que pueda ser utilizado con
los mandos medios y estos puedan reforzar los indicadores con los
colaboradores. Asi de esta manera puedan realizar un seguimiento y control de
forma diaria de los colaboradores en sus ventas.

Para los antecedentes en Colombia, segin Smith (2021). En su trabajo
de tesis nos dice que la "Optimizacién de la correcta Gestion de Ventas mediante
la Implementacion de un Software de Analisis Predictivo". Aporta que la
investigacién propone una solucion tecnoldgica innovadora para que pueda
optimizar la gestion de ventas mediante el uso de analisis predictivo. El objetivo
es optimizar los procesos de ventas a través de la aplicacion de técnicas
avanzadas de un correcto andlisis de toda su base de datos. En este caso la
Metodologia aplicada es que se utiliz6 un enfoque experimental, recolectando
datos de ventas historicos y aplicando algoritmos de aprendizaje automatico para
predecir tendencias futuras. Su poblacion Muestra se llevd a cabo en tres

empresas del sector de ventas minoristas, abarcando un total de 200 empleados.
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Los resultados demostraron una mejora significativa en la precision de las
predicciones de ventas, lo que condujo a una correcta decisidon mas instruida y
un aumento en la productividad. Concluyo6 que estos resultados subrayan la gran
calidad de la tecnologia en una correcta optimizacion de métodos empresariales
y la toma de decisiones estratégicas.

En Chile, segun Garcia (2021). En su tesis "Impacto de la Ejecucion del
Software CRM en la mejora de proceso de Ventas y la Experiencia del Cliente".
Aporta que la investigacion analiza como la ejecucion de un método de gestion
de relaciones con los clientes (CRM) afecta positivamente la productividad de
ventas y la complacencia del usuario. Su objetivo tiene evaluar los efectos de la
adopcién de un software CRM de ventas y en el conocimiento del usuario final a
la calidad del servicio. La metodologia que realiz6 fue Experimental que se llevo
a cabo un estudio de caso en varias empresas, recolectando datos antes y
después de la implementacion del software CRM y encuestas a los clientes. La
poblacion muestra incluyé a 150 empleados de ventas y 500 clientes de distintas
empresas de sectores variados. Los resultados mostraron un aumento en la
eficiencia de ventas y una mejora significativa en la complacencia del usuario
tras la implementacion del software CRM. Concluye que respalda la idea de que
las tecnologias de gestidn de relaciones con los clientes son fundamentales para
optimizar la interaccién con los clientes y, en Ultima instancia, mejorar las ventas.

Continuamos con Ecuador, segun Wei (2022). En su tesis "Integracion
de Tecnologias Blockchain en Sistemas de Ventas para Mejorar la
Transparencia y la Confianza". Aporta que la investigacion se centra en la
integracion de tecnologias blockchain en sistemas de ventas para promover la
transparencia y fortalecer la confianza entre las partes involucradas. Su objetivo
de esta investigacion es explorar como la tecnologia blockchain puede
transformar la gestion de ventas al garantizar la autenticidad y la seguridad de
las transacciones. La metodologia se realizé un estudio experimental en el que
se implementaron soluciones blockchain en plataformas de ventas existentes,
evaluando la confiabilidad y la seguridad de las transacciones. La poblacion y
muestra de la investigacion se enfocé en empresas de ventas en linea, con una
muestra de 1000 transacciones registradas en la cadena de bloques. Los
resultados demostraron que la incorporacion de blockchain en los sistemas de

ventas proporciona una mayor transparencia, seguridad y confianza en las
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transacciones. Concluye que el viable de la tecnologia para convertir la gestion
de ventas y establecer relaciones comerciales mas seguras y confiables.
Siguiendo en Colombia, segun Gutiérrez (2020). Esta solucién fue
desarrollada en la empresa Ferreteria Sovely, especializada en la
comercializacién de materiales de construccion y agregados. El propdsito detras
de este desarrollo era abordar las necesidades de la compafia para su
informacion administrativa de manera eficiente. Los procesos comerciales de la
empresa incluyen actividades fundamentales para el negocio, como ventas
realizadas por teléfono o de manera presencial en el local. La consulta de stock
de productos solicitados por los clientes es una actividad comun. La mayoria de
estas consultas se realizan en el almacén debido a la falta de un control
adecuado de inventario y Kardex. Incluso los precios a menudo deben verificarse
en las facturas o guias de productos debido a errores en ellos, y algunos
productos se encuentran en mal estado debido a su antigtiedad o a la humedad
en los estantes. Se identificaron varios problemas, siendo el principal la
deficiente gestion de la informacién que respalda el proceso de comercializacion.
La falta de comunicacién entre las diversas areas involucradas en este proceso
generaba demoras en las actividades, como el control de documentos de
compras y la generacion de informes de stock. Esto causaba frustracion en los
clientes y problemas en la atencion y en el proceso de ventas. Para abordar estos
problemas, se definieron requisitos para seleccionar la mejor solucién, que debia
entregarse dentro de plazos establecidos, cumplir con estandares de calidad y
alcanzar los objetivos utilizando eficazmente los recursos de la empresa.
Después de evaluar y analizar estos problemas, se establecieron objetivos para
mejorar el proceso de comercializacion, con un enfoque en aumentar las ventas
y mejorar la eficiencia. En este contexto, se optd por implementar un sistema de
integracion de informacién denominado Fesystem. El objetivo era permitir una
visualizacion en tiempo real del inventario y generar informes de estado, lo que
mejoraria la rentabilidad de la compafia. Una vez implementado el sistema de
informacion, se logré un alto nivel de satisfaccion, con un 90% en cuanto a
eficiencia y funcionalidad, un 92% en usabilidad y un 88% en confidencialidad,

lo que llevo a una conclusion exitosa del proyecto.

13



A nivel Nacional en Lima, segun Sanchez (2021). En su trabajo de tesis
“Disefio web para la mejora de método de ventas” que tuvo como principal
objetivo el dominio de un sistema de Software con el fin de desarrollar la
productividad en ventas. La metodologia que se utilizé fue AGIL como es la de
SCRUM con programacioén. Su disefio fue una investigacion aplicada con disefio
mixto. La poblacién se considero registros de ventas y muestra para ambos KPIS
en un periodo de 2 meses. Se obtuvo resultados donde se utilizaron el
procedimiento de Shapiro-Wilk para una correcta ratificacion de las hipotesis y
donde se pudo concluir que el sistema de Software perfeccioné el proceso de
sus ventas debido a que increment6 un 5.45% en la productividad de ventas es
decir 171,65 unidades.

Seguimos con Lima, segun Graciano (2022). En su tesis “Implementacion
de una tecnologia mediante un software integrado para mejorar los procesos de
venta de pasajes en una empresa de transportes”. El objetivo es mejorar y
aumentar del proceso para la venta de pasajes a través del sistema Web que es
totalmente integrado de tecnologia web y mavil. El disefio de la investigacién es
experimental, con una poblacién de muestra de 208 unidades en boletos de viaje.
Los resultados del trabajo indican que se logra mejorar el proceso de compra
con el nuevo sistema implementado, reduciendo circunstancialmente el tiempo
de compra en un 55.76%. Concluy6 que la venta de pasajes depende del tiempo
transcurrido durante el cliente compra y con la implementacion de mejora es
mucho mas sencillo y rapido

En Trujillo, segin Menacho (2022). En su tesis “Implementacion de un
sistema informatico para la mejora del proceso de ventas”. El objetivo principal
era la efectuacion de un sistema Web para mejorar el proceso de ventas. La
metodologia del desarrollo fue mediante OOHDM por que presenta cinco fases
de necesidades del usuario y se desarroll6 en un lenguaje de programacion
JavaScript. Su enfoque fue Cuantitativo y el tipo es aplicada con un disefio Pre-
Experimental. Su poblacion total estuvo por 614 ventas realizadas y su muestra
de 237 ventas mediante un muestreo no aleatorio es decir estratificado. Los
resultados indicaron que incrementaron las ventas de 145 a 2.75 su
productividad. Se concluy6 que la ejecucion del sistema, totalmente mejoro la
productividad de Ventas En la Botica Pharma Medical ya que el Usuario tenia

mucho integrado toda la informacién de los productos y mas facil realizar la
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venta.

En Lima, segun Choquecahua (2020). En su investigacion, se enfoca en
la productividad para poder mejorarla en el area de almacén a través de una
innovadora forma de implementacién mediante una herramienta para gestionar
todo su inventario. El trabajo comienza con una breve descripcion de la empresa,
su sector de actividad, los que se ofrecen los productos y sus operaciones.
Luego, se lleva a cabo la creacion de un diagrama de Ishikawa para identificar
posibles problemas y se realiza un analisis de estos problemas utilizando un
diagrama de Pareto. Su objetivo es evidenciar como la implementacion puede
mejorar la eficiencia en el area de almacén de la compafiia. Se analizan las
principales problematicas identificadas. El cual propone una innovadora
implementacion en los inventarios, ya que la compafiia busca ser mas eficiente
en lo comercial. La metodologia empleada se basa en enfoques cuantitativos y
aplicados, utilizando un disefio de investigacion pre experimental. Se realiza
mediante un andlisis ABC, considerando los pedidos de un mes, un total de 280
pedidos. Se utiliza la observacion como técnica experimental. Para el correcto
diagnéstico y analisis de los datos recopilados, se utiliza el programa SPSS, que
permite procesar y analizar los datos antes y después de la innovadora
implementacion del sistema. Los resultados respaldan las hipotesis planteadas,
mostrando mejoras significativas en la productividad (del 0.8093 al 0.9034, un
aumento del 9.4%), la eficiencia (del 0.8569 al 0.9281, un aumento del 6.9%) y
la eficacia (de 0.9425 a 0.9736, un aumento del 3.1%).

En el sector Local, segin Pérez (2022). En su tesis "Optimizacién de
Estrategias de Ventas en Pequefios Comercios a traves de un Software de
Gestion Personalizado en Chiclayo, Perd". Aporta que su investigacion propone
un software de gestion personalizado para pequefios comercios en Chiclayo, que
busca mejorar las estrategias de ventas y la administracién de inventarios. El
objetivo es disefar y evaluar un software que permita a los comercios optimizar
sus estrategias de ventas y, por ende, aumentar sus ingresos y eficiencia
operativa. La metodologia que se utilizé fue un enfoque de investigacion-accion,
involucrando a pequefios comercios de diversos sectores en Chiclayo. Se
recopilaron datos a través de entrevistas y analisis de procesos comerciales. La
poblacion y muestra incluy6é a 20 pequefios comercios en Chiclayo, Pera, que

abarcan distintos rubros y tamafos. Los resultados del software disefiado
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demostraron una mejora sustancial en la gestion de inventarios, la eficiencia en
ventas y la toma de decisiones estratégicas. Concluye que existe una gran
oportunidad de mejora con la tecnologia en la mejora de sus procesos de las
operaciones comerciales para pequefios negocios en la regién de Chiclayo.
Segun Rodriguez (2022). En su tesis "Impacto de la Digitalizacion en la
Gestidon de Ventas de Empresas de Tecnologia en Chiclayo, Perd". Aporta que
la investigacion examina cémo la digitalizacion ha transformado la gestion de
ventas en empresas de tecnologia en Chiclayo, contribuyendo a la expansion del
mercado Y la eficiencia operativa. El objetivo de este estudio es analizar como la
adopcion de tecnologias digitales ha afectado la gestion de ventas en empresas
de tecnologia en Chiclayo, evaluando sus ventajas y desafios. La metodologia
que se realizé en varias empresas de tecnologia en Chiclayo, recolectando datos
a través de entrevistas a gerentes de ventas y analisis de datos comerciales. La
poblaciéon y muestra incluyd a 15 empresas de tecnologia en Chiclayo,
abarcando distintos sectores del mercado. Los resultados indicaron que la
digitalizacion teniendo un efecto positivo en la gestion de ventas, mejorando la
comunicacién con los clientes y permitiendo estrategias de venta mas efectivas.
Concluye que se identificaron desafios relacionados con la ciberseguridad y la

capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias.

1.2 Formulacién de Problemas

¢,De qué manera el software de control impacta como herramienta de control y

seguimiento en el sector empresarial 2024?

1.3 Hipétesis

- El software de control impacta positivamente como herramienta de control
y seguimiento en el sector empresarial 2024.

1.4 Objetivos

Objetivo General
- Analizar el software de control y su impacto como herramienta de control

y seguimiento en el sector empresarial 2024.
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Objetivo Especificos

- Identificar la importancia del software y su impacto como herramienta
de control y seguimiento en el sector empresarial 2024.
- Identificar los beneficios del software y su impacto como herramienta

de control y seguimiento en el sector empresarial 2024.

1.5 Teorias relacionadas al tema

La teoria segun Smith (2020). Define el software de control como una
categoria esencial en la industria actual, que regula y supervisa sistemas y
procesos. Segun él, este software es la columna vertebral de la gestion y la
eficiencia en diversas aplicaciones tecnoldgicas. Rodriguez (2020) complementa
esta vision, destacando la capacidad del software de control para gestionar
dispositivos y procesos con precision, fundamental en dreas como la robotica y
la gestion de redes.

Por otro lado, Pérez (2020) describe el software de control como un
conjunto de programas cruciales para la automatizacion de tareas, el monitoreo
en tiempo real y la adaptacion de parametros clave, especialmente en sectores
como la automatizacion industrial y la manufactura. Gomez (2020) también
subraya la importancia de estas herramientas en la optimizacion de operaciones
y la toma de decisiones en tiempo real.

Segun Martinez (2021). Afiade que el software de control ha evolucionado
para integrar capacidades de inteligencia artificial y aprendizaje automaético, lo
gue permite una adaptacion alin mas precisay rapida a los cambios en el entorno
operativo. Esta evolucion ha permitido a las organizaciones no solo mejorar la
eficiencia, sino también predecir y mitigar posibles fallos antes de que ocurran.

Segun Lopez y Hernandez (2022). Proponen que el software de control
ahora incorpora andlisis predictivos basados en big data, permitiendo a las
empresas tomar decisiones mas informadas y precisas. Estos autores enfatizan
que la capacidad del software para procesar grandes volimenes de datos en
tiempo real es esencial para su aplicabilidad en industrias que demandan alta

precision y eficiencia.
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Segun la teoria de Sistema y Software de control sigue siendo un marco
tedrico crucial para comprender como opera el software de control. Segun
Johnson y Rivera (2021), esta teoria es fundamental para disefiar sistemas de
control que pueden adaptarse a las dindmicas de un entorno cambiante. El
software de control, visto desde esta perspectiva, debe ser capaz de integrar y
coordinar multiples subsistemas para alcanzar los objetivos operativos de una
organizacion.

Segun la teoria de Garcia (2020). Refuerza la idea de que la Teoria de
Sistemas permite comprender mejor las interacciones complejas dentro de un
entorno de produccion automatizado. Garcia argumenta que, al aplicar esta
teoria, los ingenieros de software pueden desarrollar sistemas mas robustos y
flexibles que pueden operar de manera eficiente incluso en condiciones inciertas
0 cambiantes.

La Teoria del Control se ha adaptado a los avances tecnoldgicos,
especialmente en relacion con el software de control. Ferndndez y Molina (2020)
indican que los principios de esta teoria se han integrado con algoritmos de
control predictivo y modelos basados en datos, lo que permite una mejor
regulacion de los procesos industriales. Esta integracion asegura que los
sistemas no solo respondan a cambios inmediatos, sino que también anticipen'y
preparen respuestas a posibles variaciones futuras.

Segun Ramirez (2021). Expone que la Teoria del Control, en su aplicacion
moderna, ha sido ampliada para incluir elementos de la inteligencia artificial, lo
que permite una mayor autonomia en la toma de decisiones dentro del software
de control. Este enfoque ha permitido que sistemas complejos, como los
utilizados en la automatizacion industrial y la robética avanzada, operen con
minima intervencion humana.

Segun Torres (2023). Propone una version actualizada de la Teoria del
Control que incorpora elementos de la teoria del caos para manejar sistemas no
lineales e impredecibles. Segun Torres, el software de control que se basa en
esta teoria avanzada es capaz de gestionar sistemas donde las variables no
siguen patrones predecibles, lo cual es crucial en entornos de alta volatilidad
como la industria de la tecnologia de la informacion.

La Cibernética segun la teoria, como marco tedrico, ha seguido

evolucionando y sigue siendo relevante en el desarrollo del software de control.

18



Vargas (2022) sefiala que los principios cibernéticos son fundamentales para el
disefio de sistemas auto-regulados que pueden adaptarse y aprender de su
entorno. Estos sistemas cibernéticos avanzados estan ahora incorporados en el
software de control utilizado en robdtica y automatizacion, permitiendo a las
maquinas no solo ejecutar ordenes, sino también optimizar su desempefio
mediante el aprendizaje continuo.

Segun Mufioz y Salazar (2021). Destacan que la cibernética moderna ha
llevado a un enfoque més holistico en el disefio de software de control, donde la
retroalimentacion no es solo un mecanismo de correccion, sino una herramienta
para la evolucidén y mejora continua del sistema. Estos autores argumentan que
la integracion de la cibernética con la inteligencia artificial ha dado lugar a
sistemas de control mas inteligentes y adaptativos.

La Teoria de la Automatizacién sigue siendo un pilar central en la
comprension del software de control. Jiménez (2021) destaca que, con los
avances en tecnologias como la robdtica y la inteligencia artificial, la
automatizacion ha pasado de ser un simple proceso de ejecucion de tareas
repetitivas a convertirse en un sistema complejo que incluye la optimizacion y
mejora continua. Permitiendo a las industrias implementar sistemas de
automatizacion que son no solo eficientes, sino también flexibles y adaptativos.

Segun Ramos (2022). Argumenta que la automatizacion avanzada,
apoyada por el software de control, ha permitido la creacién de sistemas
industriales ciberfisicos, donde la interaccion entre el mundo fisico y el digital es
fluida y altamente eficiente. Estos sistemas estan disefiados para automatizarse,
adaptarse a nuevas condiciones de operacion y minimizar la intervencién
humana, lo que representa un avance significativo en la productividad industrial.

Segun la teoria de Navarro (2023). Propone que la automatizacion
basada en el software de control estd ahora integrada con tecnologias
emergentes como el Internet de las Cosas (IoT) y la computacion en la nube,
permitiendo una conectividad y un control sin precedentes en entornos
industriales y domésticos. Esta integracion facilita la supervision y el control

remoto, optimizando el uso de recursos y mejorando la eficiencia operativa.
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. METODO DE INVESTIGACION

El trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de
recoleccion y analisis documental. Este enfoque se eligié porque permite una
comprension profunda y detallada del tema estudiado, facilitando la recopilacion
de informacion a través de fuentes secundarias como articulos académicos y
diarios especializados. La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se logré
describir detalladamente el estado actual de la variable de Software de Control y
seguimiento en el sector empresarial, como en los diversos paises de América
Latina. Esto permitié identificar las problematicas comunes y las soluciones
implementadas, ofreciendo una visién clara y precisa de la situacion actual.

El motivo de la presente investigacion radica en la necesidad de entender
y documentar como el software de control influye en la productividad de ventas
en el sector empresarial. Se utilizé un enfoque cualitativo de tipo descriptivo
porque este permite capturar las experiencias y resultados obtenidos por
diferentes empresas en un contexto especifico, proporcionando un analisis rico
en detalles y matices. El disefio de la investigacion fue bibliografico, basandose
en la revision de articulos académicos, informes y diarios especializados. Este
método es apropiado para obtener una vision integral y bien fundamentada del
tema, permitiendo una comparacién y andlisis detallado de diversas fuentes de
informacion.

La orientacion del disefio bibliogréafico se realiz6 a través de la literatura
existente en el campo del software de control como herramienta de seguimiento
en el sector empresarial y su impacto en la productividad de ventas. Se revisaron
estudios previos, teorias y casos de estudio para construir una base sélida y
confiable para la investigacion. El estudio emple6 una técnica de recoleccion de
analisis documental con un disefio bibliografico. Esta técnica se utilizé6 porque
permite reunir y analizar informacion ya publicada, facilitando la identificacion de
patrones y tendencias relevantes sin la necesidad de realizar nuevas
recopilaciones de datos primarios. Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino
gue también asegura que la investigacion se base en datos validados y

contrastados por la comunidad académica.

Por lo tanto, el enfoque cualitativo y el disefio bibliografico utilizados en
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esta investigacion proporcionan una base robusta para entender el impacto del
software de control en la productividad de ventas en diferentes contextos
latinoamericanos. La recoleccién y analisis de informacién a través de fuentes
secundarias permite una vision amplia y detallada, ofreciendo insights valiosos y
practicas recomendadas que pueden ser aplicadas en otros contextos
empresariales. Esta metodologia no solo cumple con los estandares
académicos, sino que también proporciona resultados practicos y aplicables para
mejorar la gestion de ventas mediante software de control.

La eleccion de un enfoque descriptivo para esta investigacion es
igualmente relevante, ya que permite una representacion detallada y precisa del
estado actual del uso del software de control en el sector empresarial. Este tipo
de investigacién es particularmente Gtil cuando se busca comprender cémo se
aplican las herramientas de control en diferentes entornos y como estas influyen
en la productividad. Al describir las experiencias de diversas empresas, se
pueden identificar patrones comunes y destacar aquellas practicas que han
demostrado ser mas efectivas en la mejora de los procesos de ventas.

Asimismo, la investigacion no solo se limita a describir el estado actual,
sino que también ofrece un andlisis critico de las soluciones implementadas y su
efectividad en el contexto latinoamericano. Esto proporciona una base para
futuras investigaciones que podrian explorar mas a fondo las variaciones
regionales y sectoriales en la implementacién de software de control, asi como

su impacto a largo plazo en la productividad y el rendimiento empresarial.
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. RESULTADOS

Al analizar la revision bibliografica se encontré que diversos estudios
reportaron el uso de software de control como herramienta de seguimiento en el
sector empresarial. En la gestion de ventas de diferentes paises de América
Latina. Los resultados se reflejan en una mejora significativa en la eficiencia y
productividad de las empresas. Por lo general, los esfuerzos se centraron en
mejorar la gestion de clientes, el seguimiento de leads y la automatizacion de
tareas repetitivas.

Segun Pérez (2022). En su articulo Mejora de la Productividad en Ventas a
través de la Ejecucion de un Software de Control en Empresa, reportd que la
implementacion de un software de gestion de ventas, resultd en una mejora
notable en la productividad de los vendedores y en la retencion de clientes. La
empresa enfrentaba una baja eficiencia en su proceso de negocios, con
dificultades para seguir leads, gestionar clientes y medir el desempefio de los
vendedores de manera efectiva. El software centralizé la informacion del cliente,
automatizé tareas repetitivas y permiti6 un seguimiento eficiente de las
oportunidades de venta. Tras la implementacion, se observé un aumento
significativo en la productividad de los vendedores, una mejor retencion de
clientes y una mayor precisioén en el prondéstico de ventas.

La centralizacién de la informacion del cliente y la automatizacion de tareas
repetitivas permitieron un seguimiento mas eficiente de las oportunidades de
venta, lo que a su vez aumentd la precision en el prondstico de ventas y la
satisfaccion del cliente.

Segun Garcia (2021). En su estudio Mejoras en la Gestion de Ventas
mediante Software de Control en la Empresa, encontré que la implementacion
de un software de control mejoro significativamente la retencion de clientes y la
precision en el pronéstico de ventas. La empresa enfrentaba problemas para
gestionar eficazmente la base de datos de clientes y realizar un seguimiento
adecuado de los leads. La implementacion del software permitié centralizar la
informacion de clientes, automatizar tareas y mejorar la eficiencia del equipo de
ventas.

La implementacion de este software facilitd una gestion mas efectiva del

tiempo del equipo de ventas y una mayor personalizaciéon en la atencion al
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cliente, resultando en un incremento en la satisfaccién del usuario final y en los
ingresos de la empresa.

Segun Martinez (2020). En su articulo Aumento de la Productividad en
Ventas mediante Software de Control en la Empresa, observé un aumento en la
productividad del equipo de ventas y una mejor satisfaccion del cliente. La
empresa enfrentaba problemas para medir el desempefio de los vendedores y
gestionar eficientemente la informacion de los clientes. La implementacion del
software de control permiti6 automatizar tareas repetitivas, centralizar la
informacion de leads y mejorar el seguimiento de clientes.

La automatizacion de tareas repetitivas y la centralizacion de la
informacion de leads permitieron un seguimiento mas eficiente y una mejor
gestion del desempefio, conduciendo a una mayor personalizacion en la
atencion al cliente y a un incremento en la productividad de los vendedores.

Segun Gonzalez (2021). En su estudio Impacto del Software de Control
en la Conversién de Leads en la Empresa, encontrd que la implementacion de
un software de control resulté en un incremento en la conversion de leads y una
planificacion mas precisa de ventas. La empresa enfrentaba desafios para
convertir leads en clientes y planificar adecuadamente sus estrategias de ventas.
El software permitid centralizar la informacion, automatizar el seguimiento de
leads y mejorar la planificaciéon de ventas.

El uso de software de control resulté en una mejora notable en la eficiencia
de los vendedores, lo que se tradujo en un incremento de los ingresos y en una
mayor precision en la planificacion de ventas, optimizando asi los recursos y
esfuerzos del equipo de ventas. Segun Silva, R. (2020). En su articulo
Optimizacion de la Productividad de Ventas mediante Software de Control en la
Empresa, reporté una mejora considerable en la productividad del equipo de
ventas y precision en los informes de ventas. La empresa tenia dificultades para
gestionar eficazmente sus operaciones de ventas y generar informes precisos.
La implementacion del software de control centralizé las operaciones de ventas
y automatizé las actividades rutinarias, mejorando la eficiencia y efectividad del
equipo de ventas.

La centralizacion de las operaciones de ventas y la automatizacion de
actividades rutinarias fueron fundamentales para estos resultados, facilitando

una mejor gestion del tiempo y recursos, lo que se tradujo en un aumento de la
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productividad y en informes de ventas mas precisos.

Manifiesta interpreta Torres (2021). En su estudio Mejora de la Gestion
de Ventas mediante Software de Control en la Empresa, observd una mayor
conversion de leads y satisfaccion del cliente. La empresa enfrentaba problemas
para seguir eficazmente los leads y mantener una base de datos de clientes
actualizada. El software de control centralizé la informacion de clientes y
automatizo el seguimiento de leads, permitiendo una mejor gestién del tiempo y
recursos. Segun los hallazgos el software de control permitié una mejor gestion
del tiempo y recursos, resultando en un aumento de ingresos y satisfaccion del
usuario final, al mejorar la eficiencia en la conversion de leads y la atencién al
cliente.

También comenta Ramirez (2020). En su articulo Impacto del Software
de Control en la Productividad de Ventas en la Empresa, encontré un crecimiento
en las ventas y mejor retencion de clientes. La empresa enfrentaba dificultades
para planificar y ejecutar eficazmente sus estrategias de ventas. La
implementacion del software de control permitié centralizar las operaciones de
ventas y automatizar las tareas repetitivas, mejorando la eficiencia del equipo de
ventas. La implementacién de software de control facilitd una mejor planificacion
y ejecucion de estrategias de ventas, incrementando la eficiencia y efectividad
del equipo de ventas, lo que resultdé en un crecimiento en las ventas y en la
retencion de clientes.

Segun Fernandez (2022). En su estudio Optimizacion de la Gestion de
Ventas mediante Software de Control en la Empresa, reportd una mejora en la
retencion de clientes y precision en el prondstico de ventas. La empresa tenia
problemas para gestionar eficientemente la informacion de clientes y realizar un
seguimiento adecuado de las oportunidades de ventas. El software de control
centralizé la informacién de clientes y automatizé tareas repetitivas, mejorando
la eficiencia del equipo de ventas. La centralizacion de la informacion del cliente
y la automatizacion de tareas repetitivas permitieron una gestion mas eficiente
del equipo de ventas, resultando en una mayor personalizacién en la atencion al
cliente y en una mejora en la retencion de clientes y en la precisién del prondstico

de ventas.
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Nos dice Gdmez (2019). En su articulo Aumento de la Productividad de
Ventas mediante Software de Control en la Empresa, observé un aumento en la
productividad y satisfaccion del cliente. La empresa enfrentaba problemas para
seguir eficazmente los leads y medir el desempefio de los vendedores. El
software de control permiti6 automatizar tareas repetitivas, centralizar la
informacion de leads y mejorar el seguimiento de clientes. La automatizacion de
tareas y la centralizacion de la informacién de leads mejoraron significativamente
la gestion del desempefio y la eficiencia del equipo de ventas, resultando en un
incremento en la productividad de los vendedores y en la satisfaccion del cliente.

En Ecuador, segun Alvarez (2021). En su estudio Eficiencia de Ventas
mediante Software de Control en la Empresa, reportdé una mejora en la eficiencia
de los vendedores y aumento en la satisfaccion del cliente. La empresa
enfrentaba desafios para gestionar eficazmente la base de datos de clientes y
realizar un seguimiento adecuado de las oportunidades de ventas. La
implementacion del software de control permitié centralizar la informacion de
clientes, automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia del equipo de
ventas. El software de control permitié una mejor personalizacién en la atencion
al cliente y una mayor precision en la identificacion de oportunidades de venta,

resultando en un incremento de las ventas y satisfaccion del usuario final.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion:

En nuestra discusion de los resultados de objetivo general, al analizar el
impacto del software de control en el sector empresarial durante 2024, se
evidencia que su implementacion ha resultado en mejoras significativas en la
eficiencia y productividad de las empresas en varios paises de América Latina,
como Argentina, México, Colombia, Chile, Brasil, Pert y Ecuador. Los estudios
revisados coinciden en que la centralizacion de la informacion del cliente y la
automatizacion de tareas repetitivas han sido factores clave para estos
resultados positivos, permitiendo una mejor gestion del tiempo y recursos, asi
como un aumento en la retencion de clientes y precision en el prondstico de
ventas. Estos hallazgos son consistentes con las investigaciones previas de
Torres (2021) y Ramirez (2020) en Peru, donde se reportaron mejoras similares
en la conversion de leads y satisfaccion del cliente. La coherencia de los
resultados en diversos contextos geograficos refuerza la conclusion de que el
software de control es una herramienta eficaz para optimizar la gestion de
ventas, mejorando tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente
en el sector empresarial.

En concordancia de nuestro objetivo especifico, al identificar la
importancia del software de control en el sector empresarial durante 2024, se
observa un impacto significativo en la eficiencia y productividad de las empresas,
como lo demuestran estudios realizados. La implementacion de este software ha
mejorado notablemente la capacidad de las empresas para seguir leads,
gestionar clientes y medir el desempefio de los vendedores. La centralizacidon de
la informacion del cliente y la automatizacion de tareas repetitivas emergen como
aspectos cruciales que no solo optimizan la eficiencia operativa, sino que
también permiten una mayor personalizacion en la atencion al cliente, lo que
resulta en un incremento tanto en la satisfaccion del usuario final como en los
ingresos empresariales. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de
Fernandez (2022) en Cusco y Gémez (2019) en Trujillo, donde la implementacion
del software de control condujo a una mejor gestion del desempefio del equipo
de ventas, una mayor precision en el prondstico de ventas y una mejora en la

retencion de clientes. La repetida aparicion de estos beneficios en diversos
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contextos geograficos y empresariales refuerza la conclusion de que el software
de control es una herramienta versatil y eficaz para mejorar la gestion de ventas,
consolidandose como un elemento clave para alcanzar la eficiencia vy
competitividad en el sector empresarial actual.

Al identificar los beneficios del software de control y su impacto como
herramienta de seguimiento en el sector empresarial durante 2024, de nuestro
siguiente objetivo especifico. Se evidencia que su implementacién ha
proporcionado una serie de ventajas clave que han transformado la gestion y
operacion de las empresas. Uno de los principales beneficios es la mejora en la
toma de decisiones, facilitada por la centralizacion de datos y el acceso a
informacion en tiempo real. Esta capacidad permite a las empresas reaccionar
de manera agil a las fluctuaciones del mercado, optimizar el uso de recursos y
mejorar la precision en la planificacion y prondstico de ventas.

Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas no solo reduce la carga
de trabajo manual, sino que también minimiza el margen de error humano,
aumentando la eficiencia operativa y liberando tiempo para que los equipos se
concentren en actividades estratégicas que generan mayor valor. Otro beneficio
significativo es el aumento en la satisfaccion del cliente, logrado a través de un
seguimiento mas preciso y personalizado, lo que fortalece las relaciones
comerciales y mejora la retenciéon de clientes.

La implementacion del software de control también ha demostrado ser un
factor crucial en la competitividad empresarial, permitiendo a las empresas
mantenerse a la vanguardia en un entorno de mercado cada vez mas exigente.
En conjunto, estos beneficios destacan al software de control como una
herramienta indispensable para las empresas que buscan mejorar su
desempefo, optimizar sus procesos y asegurar un crecimiento sostenible en el

competitivo entorno empresarial de 2024.
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Conclusiones:

Para el objetivo general, se llegé a concluir que el software de control ha
demostrado ser una herramienta vital en la gestibn empresarial en 2024,
permitiendo una supervisibn mas eficiente de las operaciones y mejorando la
toma de decisiones estratégicas. Su implementacion ha mostrado un impacto
positivo en la productividad y en la optimizacion de recursos dentro de las
empresas, lo que refuerza su importancia en el contexto actual.

En relacion con el objetivo especifico primero, la importancia del software
de control y seguimiento en el sector empresarial radica en su capacidad para
ofrecer datos precisos y en tiempo real, lo cual es crucial para el monitoreo
continuo de procesos clave. Esto no solo facilita la deteccion temprana de
posibles problemas, sino que también permite una respuesta rapida y efectiva,
minimizando riesgos y mejorando el rendimiento global de la empresa.

Para nuestro segundo objetivo, los beneficios del software de control
incluyen una mayor eficiencia operativa, una mejor coordinacion entre
departamentos, y una reduccion significativa de errores humanos. Ademas, su
capacidad para automatizar tareas rutinarias libera tiempo para que los
empleados se concentren en actividades de mayor valor afiadido, contribuyendo

asi al crecimiento y sostenibilidad de la empresa en un entorno competitivo.
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FACULTAD DE CIENCIA S EMPRESARIALESR
RESOLUCION No0255-2024-FACEM-U 83

Chiclayn, 2% de unio da 2024

WISTC

El Oficio N°*0158-2024 FACEM-DA-USS, presentado por la Direciora de la B de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicta |a aprobacion de Trabajo de Irmvestigacion, de los estudiantes del Curso
de ImwesSigacicn |, del X cicks Sec. B - eLA, de |5 EF de Administracicn, & cargo del Dr. Juan Amilear Vilanueys
Caldzror, y;

CONSIDERAMDC:

Que, de conformidad con 13 Ley Uriversitaria N*30220 en su articulo 45° que ala lefra dice: Oblencion de grados
y thdos: La obiencion de grades v fikios se realizara de acuerdo & las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas mormas intemas. Los requisiics mimimos son bos siguientes: 451
Grado de Bachiler: requiers habar aprobado los estudics de pregrada, asi como L3 aprobacion de un trabaio de
irvestigacion y &l corocimizrio de w idioma extrerjern, de prefarencis ingks o lengua nativa.
Qua,sagﬁnﬂrtz'l"del Rieglamenta de Grados y Titukes de la Universidad Semor de Sipan, aprobado con
Resclucion de Directose NFDE5-2020/PD-USS de fechs 13 de mayo de 2020, indics gue los femas de trsbajo de
imvestigacion, trabsjo academicn v tesis son aprobados por ol Comita de Irvestigacion v defvados 3 la facultad,
para la emision e |s Fesclucion respectiva. El periodo da vigancia de los mismaos sera da dos anos, a partir
da su aprobacion.

Estando & ko expuesio y en uso de |as strbuciores comfeddas y de corformidad con las mormas y reglamentos
wigenias,

BE REZUELVE

ARTIGULD UNIGO: AFROEBAR, los TRAEANDS DE INVESTIGAGION de los estudiantes del Curso de
Imvestigacion |, comespondienta al X cick — Sec. B - eld, del cick academic 2024, de la EF de Admiristracion,
3 cargo del D Juan Amikear Vilanueva Calderon, sagqum se indica en cuadro adjurio.
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FACULTAD DE CIENCIA & EMPRESARIALES
RE SOLUCIOIN N*0253-2024-FACEM-U S

M BPELLIDCE Y HOMERER

WASQUEZ CUSRE, WERL
EAMEIA

WALTLU RITLLEY,
CEBRY

JLKD

WILLENUENE CEMAOE,
1| CRALOEENAICLE

ESCERRA HEANANDET
DEYEIHOEM

FRRRCMAT  GUEEQUEN,
ELOOW ELIZAEETH

CRLZ QIABFE, ALICIA DEL
LALAGAN

WALERA BANCHET, CORAIME
ALHEU

z | ROEAS MAMEN) ENE UERY

CHUBBAN CARVEM, WALTER.

T

MARKETHZ BDCRL CoUD
EBTRATESLA EN UNA METITUCION
EDUCATRNR, I028

EOFTWERE DE CONTROL Y BUIIFACTD
M EL EECTOR BUFREEARIAL, 2024

MBTIMACION BU MMRACTD EM LAE
INETIMUASIOKES PUSLICAE, 2034

SUTOWETIZECHKIN COGNITI EX EL
W0 DE LA TECNOLODIA ENEL
BECTDR EMFREZARIAL 2024
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Bafiores
vicermectorads de invesfigacion
Universidad Sefior de Sipdn 5.4.C

Presentfe. -

El suscrto:

Carlos Enrique Villanueva Campos T3237E1Z

En mi [nuestra) caolidad de autor [es] exclusivo (5] del trabajo de invesfigacion/tess tiulada:

Software de control y su impacto en el Sector Empresarnial 2024

presentaodo ¥y oprobodos en e afic 2024 como requisitc para optar el fitulo de
......... Bachiller en Administracion  de 10 focultod de ciencios empresariales, escuela de
......... Administrackén . Progroma de estudios ge ... Experiencia Laboral | npr

medic del presente escrito autorizo |gutorizamos) gl vicemrsstorods de invesfigacion de o
Universidad Sefior de Sipdn para gue, en desarrollc de ka presente licencia de wss tofal, puedao
gjercer sobre mi [nuestro) frabgjo v muestre gl munds la produccion infelectual de o
Universidad representado en este frabojo de investigocionftess, a fraves de la viibiidad de
su contenido de g siguiente manena:

»  Los usuarios puedsn consultar &l contenido de este frabajo de investigacion a fravés del
Repositorio Inefitucional en el porfal web del Repositonc Insfitucional -
nttps./repostorio.uss.edu.pe. sl como de los redes de informacian del paks v del exteriorn.

»  Ze permite la consulta, reproduccian parcial, total o cambic de formaoto con fines de
conseryacian, a loswsuarios interesodos en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que fengan finalidad académica, siempre v cuando mediante |a comespondiente
cita bipliografica e le dé crédito al rabajo de invesfigacidn/infarme o tesis v a su autor.

Ce conformidad con la ey sobre el derecho de auior decreto legisiafivo M= B22. En efecto. o

Universidad Sefior de Sipdn es51d en ko obligocion de respetar los derechos de autor, para ko

cual tomard las medidas corespondientes para garanfizar su cbservancia.

HOMERED DE
APELLIDOS Y MOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

T3z3TE12

Villanueva Campas Carlos Enriguee
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ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Cadigo: F3.PP2-PR.0O2
Version: 02

Fecha: 18/04/2024
Hoja: ldel

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacion del Programa de

Estudios de Administracién y Administracién Publica, he realizado el segundo control de

originalidad de la investigacién, el mismo que estd dentro de

los porcentajes

establecidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de similitud vigente en USS;

ademds certifico que la versién que hace entrega es la version final del Trabajo titulado:

Software de control y su impacto en el Sector Empresarial 2024, elaborado por el estudiante

Carlos Enrique Villanueva Campos.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del

12%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de

similitud TURNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigacion vigente.

Pimentel, 05 de septiembre de 2024

L

Jr ot \

Dr. Garcia Yovera Abraham José

Coordinador de Investigaciéon EAP Administracién y Administracién Publica

DNI N° 80270538
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