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Resumen

Segun la investigacion realizada, se ha podido determinar que la propuesta del
sistema de Control de inventarios va a permitir reducir las pérdidas en el almacén de
la empresa NEOTECK Constructora y Consultora S.A.C., debido a que, los controles
se haran con mayor rigurosidad. Por ello, el estudio tiene como objetivo proponer el
Control de Inventarios para reducir las pérdidas en dicho almacén. Por tales
consideraciones se abord6 el problema de la investigacion ¢En qué medida la
propuesta de Control de Inventarios reducird las pérdidas en el almacén de la
empresa NEOTEK, 20247? La investigacion se justifica debido a que al aplicarse la
propuesta del control de inventarios, se van a lograr identificar las falencias operativas

gue vienen obstaculizando los procesos del area de almacén.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo, propositivo, con
disefio No experimental, cuya poblacion esta constituida por todos los trabajadores,
en tanto que la muestra esta conformada por el Gerente General y por el responsable
del Almacén, a quienes se les realizé una entrevista que fue validada por tres jueces
expertos en la materia, asimismo se realizé el analisis documental con la finalidad de
recoger informacion concerniente al control de inventarios, en tanto en efecto indican
gue la entidad no cuenta con un eficaz control de inventarios para reducir las pérdidas
en el almacén, habiéndose establecido que estos ineficientes procesos se encuentran
basados en el conteo fisico de las existencias, mas no en tarjetas de entradas y

salidas de inventarios.

Palabras clave: Control de inventarios, Pérdidas en el almacén, Falencias

operativas.



Abstract

According to the research carried out, it has been determined that the proposal
of the Inventory Control system will allow to reduce the losses in the warehouse of the
company Neoteck Constructora y Consultora S.A.C., because the controls will be
done with greater rigor. In this sense, the study aims to propose Inventory Control to
reduce losses in this warehouse. For such considerations the problem of research was
raised: To what extent will the Inventory Control proposal reduce losses in the
warehouse of the company Neotek, 2024? The research is justified because when the
inventory control proposal is applied, it will be possible to identify the operational

shortcomings that have been hindering the processes of the warehouse area.

The study has a quantitative approach, of the descriptive, propositional type,
with non-experimental design, whose population is constituted by all the workers, while
the sample is made up of the General Manager and the head of the Warehouse, who
were interviewed that was validated by three judges experts in the field, also the
documentary analysis was carried out in order to collect information concerning
inventory control, in tano the results indicate that the company does not have an
effective inventory control to reduce losses in the warehouse, having established that
these inefficient processes are based on the physical count of stocks, but not on

inventory input and output cards.

Keywords: Inventory control, Warehouse losses, Operational failures.



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde tiempos antiguos, el control de inventarios es considerado una
herramienta indispensable para todo tipo de empresas, basicamente para aquellas
relacionadas con el sector de construccion, uno de los mas importantes de la
economia de un pais. Por ello, el inventario como uno de los recursos con mayor
movimiento ayuda a mantener en continuidad a las actividades econdémicas. No
obstante, existen empresas constructoras que, no ponen especial interés o no
tienen conocimiento sobre coémo ejecutar un adecuado control de existencias,
generando, por consiguiente, retrasos en la culminacion de sus obras, materiales
de construccién defectuosos u obsoletos, lo que, significa la disminucién de

ganancias netas que puedan adquirir estas empresas.

Una realidad que inquieta al sector construccion es la constante busqueda
de una eficiente organizacion y planificacion de su almacén e inventarios.
Establecer la inversion que se desarrollara para ese fin, se considera una decision
dificil siempre, ya que, como empresa, se buscara el minimo coste posible. Por tal
motivo, la presente investigacion se ha realizado con la finalidad de evaluar como
se esta llevando a cabo el control de inventarios en la empresa NEOTECK
Constructora y Consultora S.A.C., asi como qué procedimientos y herramientas se
vienen aplicando a fin de reducir las pérdidas en el almacén.

En virtud a lo mencionado, se llevd a cabo la busqueda de articulos
relacionados a los problemas de control de inventarios que, la mayoria de las
empresas constructoras vienen presentando a fin de poner en conocimiento las
semejanzas o similitud que, tienen con el trabajo de investigacion. En ese sentido,

en base a la realidad problemética internacional, se encontré lo siguiente:

En Ecuador, segun Cevallos et al. (2022) en su articulo “Mejora en el control
del inventario mediante la simulacién de Monte Carlo”, indican que, al no aplicar un
correcto manejo de los inventarios, al finalizar cada periodo se originan muchos
articulos almacenados en stock que generan pérdidas financieras para la empresa.

En ese sentido, se ha llegado a identificar que, algunas empresas no cuentan con
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el espacio suficiente y terminan con los materiales en medio de los pasillos, 0 hasta
posibles extravios de los articulos. Por ello, lo recomendable es que cada empresa
conozcay lleve un control de su inventario mediante un sistema implementado que
logre clasificar, transportar y localizar a los materiales de construccion de manera
rapida y segura, y es donde surge la necesidad de implementar un sistema de
simulacién de Monte Carlo enfocado a resolver problemas cuantitativos y analizar

la toma de decisiones en el area de almacén.

En Colombia, de acuerdo con Palma et al. (2023) en su articulo “Sistema de
control de inventarios en las empresas constructoras” sefalan que, este tipo de
negocios atraviesan muchas veces dificultades en su gestion de inventarios por el
simple hecho de que los directivos emplean experiencias empiricas y esto se ve
reflejado en la toma de decisiones muy al margen de las necesidades existentes
en este sector empresarial. De esta manera, la aplicacion de la propuesta de control
de inventario en base a la integracion de metodologias como Just Time y 5S
permiten alcanzar la eficiencia y un mayor nivel de productividad en todos sus

procesos operativos, incluyendo el almacén.

En Chile, segun Gonzalez (2020) en su articulo “Modelo de control de
inventarios con enfoque en la estrategia competitiva”, senala que, es vital que las
empresas estén preparadas para adaptarse a los cambios diarios y a las
preferencias de los clientes; contando con modelos de control de inventarios que
coadyuven a hacer frente a esta adaptacion y a mejorar continuamente los
procesos de almacenamiento. A pesar de que al 2020, el 34% de las empresas
chilenas, contaba con un sistema de control de inventarios adecuadamente y
avanzado para gestionar su cadena de suministro, un 66% todavia estan en un
nivel inicial o en proceso de implementacion, es decir que aun existen empresas
con sistemas empiricos. Por lo tanto, la metodologia para el control de inventarios

debe estar orientada en las estrategias competitivas y la prevision de la demanda.

En Espafia, segun Ferrer et al. (2020) en su articulo “Evaluacién de riesgos
de personal tras descuido de almacenes de materias primas corrosivas’,
mencionan que, los factores como seguridad, productividad y costos son cruciales

en la administracion eficiente de los almacenes; no obstante, una incorrecta gestion
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de éstos y de los inventarios, podria generar pérdidas de tiempo, inconvenientes
en la comunicacion entre areas, fallas al identificar el producto y un riesgo incluso
al recurso humano, lo que, conllevar a las empresas a reducir sus utilidades. Por
tal razon, una adecuada evaluacion de riesgos es una gran opcion para la correcta
administracion y cuidado del almacén, ya que, busca mejorar la seguridad,

productividad y reduccidn de costos logisticos.

En Cuba, segun Garcia y Cedefio (2020) en su articulo “Calidad en la gestion
de almacenes en las empresas construccion”, sefalan que, entre las deficiencias
mas percibidas en las empresas constructoras de Cuba, se enfocan en la falta de
una adecuada gestion de almacenamiento, basicamente por el desconocimiento
de la ubicacién de materiales e insumos, por carecer del espacio suficiente, no
contar con personal debidamente capacitado en las actividades contables, asi
como la aplicacion inadecuada del control interno en los procesos logisticos. De
acuerdo a dicha problematica, los autores consideran que, con la implementacion
de un indice de calidad en el manejo de los almacenes, se puede lograr una
adecuada evaluacion integral de como se esta desempefiando el almacén de los
materiales e insumos de estas empresas con la finalidad de identificar problemas

relevantes y aplicar las mejoras oportunas.

En México, segun Corella y Miranda (2023) en su articulo “Desarrollo de un
sistema de control de almacén para evitar futuras pérdidas”, mencionan que, el
problema de la mayoria de las empresas constructoras es la presencia de
inconvenientes en el departamento de almacén, lo que, resulta en un excesivo
tiempo en la atencion del cliente, desabastecimientos, exceso de inventario,
pérdida de materiales e incluso registros inconsistentes. En efecto, contar con un
sobre stock aumentan los costes de almacenaje, en tanto que, quedarse sin él
provoca una reduccién en las ventas, por lo que, en cualquier caso, tienen un
impacto negativo en los resultados del negocio. Por tanto, con la finalidad de
disminuir o evitar los problemas mencionados, es crucial emplear un sistema de
control de almacén que logre mantener un mejor flujo de materiales almacenados,
contar con informacion precisa y confiable, a la vez monitorear adecuadamente el

inventario y controlar los niveles existentes.
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Respecto a la realidad problematica en el @mbito nacional, en Loreto, segun
Codrdova et al. (2021) en su articulo “Mejoramiento de rentabilidad a través del
control de inventarios®, refieren que, entre las dificultades que afrontan las
empresas constructoras es la inadecuada gestidén de sus inventarios, conllevando
a la falta de organizacion en el area de almacén, sin la debida articulacion de las
actividades logisticas con el departamento contable, sumado a ello la falta de
cumplimiento de funciones en cuanto a los registros constantes de materiales y
suministros ubicados en almacén, situacion que, ha generado una baja en la
rentabilidad de las empresas. Esta problematica podria ser mejorada a través de
un control eficaz de inventarios, capaz de llevar un adecuado seguimiento de los
productos con que cuentan las empresas para una oportuna y eficiente prestacion

de servicios, lo que, incidira de manera favorable en la mejora de la rentabilidad.

En Lima, segun Rodriguez et al. (2020) en su articulo “Planeacion y control
de inventarios en la cadena de suministro”, se llegé a identificar que, la empresa
de servicio carece de una eficiente planificaciéon y control de inventarios, generando
deficiencias en cuanto al desplazamiento de los materiales, manejo del sistema de
informacion, y otras funciones a cargo del almacén. Asimismo, no se llevan
registros de inventario, solo se observa la entrega de facturas a proveedores por
adquisiciones. Por tanto, los autores llegaron a determinar que, el plan de mejora
del control de inventarios ha permitido mejorar la actual gestién de los materiales y
suministros, desde el proceso de adquisiciones y entrega inmediata, llegando a

mejorar ademas la distribucion de informacion precisa sobre el stock de almacén.

En Lima, de acuerdo con Montalvo et al. (2020) en su articulo “Reduccién
de tiempos de entrega de materiales mediante un modelo adaptado de control de
inventarios”, sefialan que, categorizar los materiales o suministros de construccion,
planear las reposiciones, darles de baja, llevar el control del flujo y traspaso de los
mismos, generalmente, llevar una adecuada gestion de inventarios no podria ser
tan dificil en caso se apliquen los controles adecuados sobre los suministros, y eso
es lo que, muchas empresas del sector no vienen realizando de manera adecuada,
generandoles costos elevados y un deficiente servicio. Es por ello por lo que, se
propone la reduccion del tiempo de entrega de materiales mediante un modelo
adaptado de gestion de inventarios, SLP y Kanban, con los que se espera lograr
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una disminucion del 54,39% en el tiempo de entrega de los materiales y

suministros.

En Lima, segun Quiroz et al. (2022) en su articulo “Método Kaizen para
disminuir pérdidas y desperdicios en el proceso de mezclado de concreto”,
mencionan que, la industria de construccion en el Perd es un aspecto importante
del sistema de desarrollo econémico; por tanto, el mercado exige estandares de
calidad en base a la produccion y productividad de las obras realizadas. En tal
aspecto, es importante disminuir las pérdidas o desperdicios que se generan en las
distintas fases de fabricacion de materiales de hormigoén, ya que, la mayoria de los
desperdicios son producidos en distintas areas de las empresas del sector,
principalmente por causas como clasificacién inadecuada de espacios, escasa
capacitacion al personal operativo. Frente a ello, surge la necesidad de utilizar
herramientas como el método Kaizen que ayuda a la mejora continua de los

procesos operativos y reduce las deficiencias para incrementar la productividad.

En Lima, de acuerdo a Paredes et al. (2023) en su articulo “Impacto de la
metodologia 5S en las pérdidas de almacén en el sector construccién”, sostienen
gue, hay un problema que, es mas comun en las empresas constructoras, como
falta de control e inadecuada gestion de los almacenes, lo que, convierte a las
mermas y desperdicios en pérdidas irreversibles de materiales y suministros. Son
muchas las empresas de este sector que no prestan la debida atencién por lograr
un adecuado orden u organizacién, sin aplicar herramientas de control efectivas.
De esta manera, el articulo determiné que, el impacto que tiene la herramienta de
la 5S en las pérdidas de almacén es favorable porque contribuye a la conservacion
del orden y control del almacén, facilitando encontrar los materiales en el momento

oportuno y garantizando la seguridad del personal.

En Cusco, Vasquez et al. (2021) en su articulo “Aplicacion de un modelo de
control de almacén para reducir pérdidas en las empresas de construccion”,
sefalan que, el control de almacén es una tarea compleja y que, es soslayada por
la mayoria de empresarios, mas que todo en aquellos del sector construccion, ya
gue, no acostumbran implementar un adecuado sistema de control de almacén, y
debido a ello es que, se tiene una falta de organizacién en el ingreso de los

materiales e insumos lo que ocasiona deterioros, dafios e incluso hurtos,
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conllevando a enormes pérdidas para estos negocios. De este modo, es necesario
implementar una gestion y control de almacén efectivo con la finalidad de realizar
una organizacion exitosa de los suministros, y privilegiando, asimismo, la

capacidad instalada, los costos y la rentabilidad esperada por los directivos.

En base a la problematica encontrada en la empresa NEOTEK Constructora
y Consultora S.A.C., es importante sefalar que, ésta carece de un adecuado
sistema de control de materiales y suministros que, ingresan y salen del almacén,
de esta manera, los almaceneros no realizan el reporte oportuno en el sistema de
consumos Yy transferencias de materiales en la fecha establecida, generando, por
ende, atrasos en la contabilizacién de inventarios, debido a la escasa supervision
periodica a estos procesos. Asimismo, la constructora no desarrolla ni formaliza de
manera eficaz las medidas organizativas que, permitan brindarle una estructura de
control de inventario bien definida que, le garantice el correcto y eficiente manejo
de materiales de construccion en el almacén, asi como las areas involucradas a

esta, como son: compras, contabilidad, entre otras.

En consecuencia, mediante la presente investigacion, resulta necesario
identificar las pérdidas y faltantes que, ha ocasionado el no contar con un adecuado
control de inventarios en la empresa a fin de poder aportar soluciones de mejora y,
gue, permitan a los propietarios tomar mejores decisiones en términos de

administrar correctamente el almacén y asi evitar pérdidas irreversibles.

La empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., tiene como RUC
20480762623, y direccion legal en la Av. Sdenz Pefia N°872, en Chiclayo, inici6
sus actividades comerciales el 01 de diciembre del 2009, cuyo giro comercial es la

construccion de edificios completos, actividades de arquitectura e ingenieria.

En el mismo contexto, la presente investigacion busca describir
antecedentes de estudio acerca del problema identificado en la empresa NEOTEK
Constructora y Consultora S.A.C., los mismos que, permitiran contrastar los
hallazgos mas importantes de la investigacién. En tal sentido, se procede a

recopilar las investigaciones a nivel internacional, nacional y local:

En funcion a los antecedentes internacionales, Macias (2019) en su estudio

“Evaluacion de la cadena logistica por clasificacion de inventarios: caso de una
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empresa constructora”, en México, menciond que, en la empresa analizada se ha
identificado que posee un registro detallado de todos sus articulos en almacén,
estimandose una fortaleza del negocio disponer de los datos completos de sus
inventarios en su almacén. No obstante, no se cuenta con un adecuado
seguimiento del flujo de los materiales, puesto que, el personal responsable tan
solo consigna el registro de ingreso y salida de articulos, debido a que, atienden
varios almacenes de otros articulos de la empresa. De esta manera, resulta
importante asignar un responsable para la aplicacion del método ABC de
inventarios de forma periédica, dadas las necesidades, eventualidad e importancia

del almacén de los materiales de construccion.

En Brasil, Pereira et al. (2023) en su estudio “Empleo de inteligencia de
negocios para una adecuada gestion y control de inventarios en empresas
constructoras”, sostienen que, en la mayoria de casos, el control interno de
inventarios implementado en el departamento de almacén de las empresas
constructoras refleja debilidades y carencias respecto a su desarrollo y buen
cumplimiento, pese a que, tienen la necesidad constante de atender de manera
oportuna los pedidos que se generan en los procesos de construccién. Con la
finalidad de mejorar el sistema de control de inventarios, es importante el desarrollo
de la herramienta Business Inteligence porque permitirA mostrar en detalle las

entradas y salidas de los materiales e insumos en tiempo real.

En México, Flores y Pendones (2022) en su articulo “Aplicacion de un
sistema de control de inventarios para una empresa MIPYME”, sefalan que, el
control de inventarios es un recurso indispensable para toda empresa, basicamente
para las MIPYMES. Sin embargo, se han llegado a identificar problemas usuales
en este tipo de empresas como son la ausencia de reportes sobre el stock de
productos, materiales e insumos obsoletos, faltantes de inventario, entre otros.
Esta situacion muestra claramente la necesidad de establecer los esfuerzos
pertinentes para mejorar los procesos de gestion de inventarios y, es a través de
un sistema de control con aplicacion de Excel, que permitirA generar los datos
requeridos para una mejor administracion del almacén y de los inventarios,

empleando los macros correspondientes.
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En Colombia, Ortiz (2021) en su articulo “Evaluacién integral de la aplicacion
de un sistema de gestion de almacenes”, menciona que, para las empresas
dedicadas al sector construccion que cuentan con un amplio abastecimiento, la
exactitud de informacién de inventario resulta ser esencial para las actividades de
almacén, la planeacién de los procesos de construccién, asi como administracion
del inventario. Sin embargo, el principal problema de los procesos en la gestion de
almacenes esta relacionado con la falta de controles internos e inadecuados
registros de entrada y salida de los productos, desatando serias pérdidas por
posibles faltantes y/o sustracciones que pudieran cometerse. Como solucion, se
disefiaron sistemas de gestion de almacenes para mejorar las operaciones diarias,

desde adquisiciones, almacenamiento, requisicion y despacho de pedidos.

En Venezuela, Amaro et al. (2021) en su articulo “Estrategias logisticas
orientadas a la reduccion de pérdidas de almacenamiento por las empresas
constructoras”, indican que, diferentes empresas constructoras localizadas en el
estado de Carabobo, pese a que, tienen la vision de consolidarse en el sector a
través de la mejora continua y optimizacién de sus servicios, cuentan con una serie
de debilidades en cuanto a la gestién de sus almacenes, lo cual, ha ido generando
faltantes e incluso productos dafiados, lo que significa incumplimientos en los
proyectos de obra con los usuarios y enormes pérdidas econémicas. Por otro lado,
se presentan inconsistencias en los datos registrados en el sistema y los
inventarios reales, contribuyendo al inadecuado flujo de los productos. En tal
sentido, el analisis de los problemas mencionados conlleva a aplicar estrategias de

mejora orientadas a la reduccion de pérdidas de almacenamiento.

En Ecuador, Herrera et al. (2023) en su articulo “Pérdida de existencias y su
impacto en la informacién financiera” manifiestan que, los estados financieros que
se dispone como informacion publica de las empresas constructoras reportan que
en ciertas empresas, la partida de inventarios se suele contabilizar con saldo cero.
Lo cual significa que, han surgido factores que han hecho conjeturar un efecto
negativo en la valoracion del inventario. De esta manera, se ha podido identificar
gue, existen problemas con respecto a la valoracion de existencias, debido
basicamente con la inadecuada aplicacion de las politicas de inventario y su

correspondiente registro en contabilidad. A partir de este escenario, se puede
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sefalar las operaciones de recepcion, revision y almacenaje de los inventarios,

carecen de métodos para cuantificar su valor y pérdidas.

En funcion a los antecedentes nacionales, en Trujillo, Cumpa et al. (2023)
en su articulo “Control de inventarios y rentabilidad: andlisis de caso de una
empresa de renting de maquinarias y herramientas de construccion” sefialaron que,
de acuerdo al analisis de caso realizado, se ha llegado a determinar que, la
empresa viene afrontando una gran cantidad de desmedros entre las herramientas
y maquinarias obsoletas o desfasadas, debido fundamentalmente a la insuficiente
aplicacion de controles en los procesos de adquisiciones, que, muchas veces no
son utilizados en ningin momento por falta de contratos de alquiler, generando en
consecuencia, que las herramientas se deterioren e incrementen los costos por
mantenimiento, y seguro. Por ello, es fundamental y necesaria la aplicacion de
controles constantes sobre estos activos en estado de deterioro, de manera que la

empresa pueda clasificarlos y tratarlos de manera anticipada para su uso posterior.

En Trujillo, Salazar et al. (2023) en su articulo “Aplicacién de control de
inventarios para reducir costos en una empresa constructora en OImos”,
determinaron que, segun los andlisis obtenidos, la empresa no lleva a cabo un
control de inventarios eficaz, que permita registrar adecuadamente el ingreso de
materiales para cumplir con sus metas propuestas, asimismo, no se registran los
despachos, lo cual afecta en el control de materiales y en un futuro los lotes de
compra. En ese sentido, se establecio la analogia del control de inventarios en los
lotes de compra en la constructora, siendo esta directa y significativa, ya que en
medida que la empresa no cuente con un 6ptimo sistema de control de inventarios,
va a repercutir en las programaciones de compras y mas que todo, en la reduccién

de los costos de adquisicion y almacenamiento.

En Lima, Albuquerque et al. (2022) en su articulo “Gestion de inventarios y
reduccion de costos logisticos en una empresa”, mencionaron que, los problemas
identificados en la empresa en estudio, se encuentran, materiales defectuosos,
elevados costos logisticos, inadecuada planificacién en la gestion de proveedores,
y extensos tiempos de demora de una actividad a otra por falta de equipos y
herramientas empleadas en los proyectos de obra, lo cual ha generado retrasos en

el cumplimiento de los plazos, asi como el tiempo perdido en horas hombre por la
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espera de la culminacién de dichos proyectos. Por tanto, la implementacion de una
adecuada gestion de inventarios, sin duda alguna, va a permitir minimizar los
costos logisticos, la cuantia de productos defectuosos, productos no conformes, e

incluso mejorard la planificacion con proveedores.

En Puno, Torres (2021) en su articulo “Deterioro de inventarios y la
reduccion de las ganancias netas en empresas constructoras del Perd”, revel6 que,
el deterioro de las existencias en el almacén surge por muchos motivos, cuya
consecuencia se ve reflejada en la reduccion del aspecto monetario de los
inventarios y las pérdidas identificadas en el Estado de Resultados. En ese sentido,
en la mayoria de los casos no se logra conocer si no es analizada la causa del
deterioro del inventario y en qué medida ha afectado a las ganancias netas. Segun
lo sefialado, son pocas las empresas constructoras, que revelan de manera
adecuada el deterioro de productos en almacén, es decir, no precisan qué cuenta
ha sido afectada, lo que, significa una omision en sus reportes financieros. En
sintesis, el deterioro de los productos almacenados tiene un efecto relevante en la
reduccién de las ganancias netas, por lo que es crucial comunicar o revelar

detalladamente dicho deterioro en los estados financieros.

En Huanuco, Pastor y Pefia (2023) en su articulo “Factores importantes de
las mermas y los estados financieros en una empresa constructora”, manifestaron
gue, la empresa presenta problemas sobre las mermas, debido a que, estas se
originan por muchos factores como, traslado de materiales, cambios en la
temperatura 0 misma manipulacion, etc. Estas mermas ocasionan pérdidas
sustanciales para toda empresa, de manera que, afecta negativamente en su
situacion financiera. En tal sentido, los factores importantes de las mermas tienen
impacto significativo en los estados financieros, por lo que, se sugiere efectuar

correctamente el reconocimiento de la cuantia de mermas generadas.

En Trujillo, Rojas (2020) en su estudio “Mermas y desmedros en empresas
constructoras: una revision sistémica entre 2010 al 2019”, senaldé que, las
empresas del sector construccidén atraviesan problemas de mermas en la fase
productiva, ocasionando diferencias entre lo existente y lo que se encuentra en el
inventario. Por otra parte, la mayoria de estas empresas, no realizan un proceso

adecuado, provocando con ello mermas injustificadas lo que, conduce a un célculo
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incorrecto en la determinacion del impuesto sobre la renta, sin dejar de mencionar,
las pérdidas sustanciales que generan las mermas y tienen un impacto directo en

la situacién econdmica, tributaria y financiera.

En relacibn con los antecedentes locales, en Chiclayo, Chapofian y
Fernandez (2022) en su estudio “Controles operativos y gestion de inventarios en
la empresa constructora RASE SAC.”, determinaron que, la gestion de inventarios
se emplea manualmente en base a un documento de pedidos de herramientas y
materiales provocando problemas de abastecimiento ocasionados por la demanda
no prevista, al no contar con un control interno eficaz de dichos bienes. En efecto,
debido a la falta de controles operativos en el almacén, y a la ausencia de una
adecuada gestion de inventarios, se han ido originando faltantes. Por lo cual, se
recomendo la propuesta de un sistema de control de inventarios para mejorar el

manejo de materiales de construccion y, evitar asi desabastecimientos.

En Pimentel, Carhuaz (2020) en su estudio “Gestiébn de almacén en la
empresa Constructora y Servicios Generales KM E.I.LR.L.”, sefial6 que, el almacén
de la constructora no dispone de un espacio suficiente para organizar y clasificar
los materiales. Asimismo, no existen los recursos suficientes para la ejecucién de
obras, y en cuanto a su distribucion, se carece de pedidos organizados y materiales
correctamente identificados. Lo que conlleva a establecer que, la gestion de
almacén es deficiente, en cuanto al manejo de entradas y salidas de los materiales
de construccién, y a su vez, del manejo de compras, conllevando a incumplimientos
de entrega de las obras. Por estas deficiencias, la investigacion propone la gestion

de almacén a fin de optimizar los niveles de rentabilidad de la constructora.

En Pimentel, Rodriguez (2021) en su estudio “Plan de un sistema de gestion
del inventario para optimizar la productividad en Ritec EIRL”, menciond que, la
empresa constructora no tiene establecida politicas bien definidas para ninguna de
las areas relacionadas con el almacén, mucho menos se cuenta en esta area, lo
cual ha generado un incorrecto uso de los materiales de construccion. Estas
deficiencias, ha conllevado a la inadecuada administracién de los materiales y
suministros que son llevados a la ejecucién de obras, dificultando el manejo de
inventario, desde su ingreso a almacén hasta la entrega para las respectivas obras.

Ante estas falencias, el estudio propone el sistema de control interno para optimizar
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la gestion de inventario de la Constructora.

En Chiclayo, Solano y Larrea (2020) en su estudio “Gestion para optimizar
la eficiencia en el departamento de almacén en una empresa contratista”, segun
los analisis realizados en la gestion del almacén, se pudo identificar la existencia
de falencias en el despacho de pedidos de materiales, conduciendo al aumento de
los costos de almacenaje. Por tanto, de acuerdo con la evaluacién a la gestion de
almaceén en la empresa contratista, se encontré que, es urgente aplicar medidas a
fin de identificar los riesgos de control de materiales, de manera que, los procesos
como planificacion, ejecucién y evaluacion deben estar concatenados para poder

mejorar la eficiencia de la empresa y asi evitar mayores pérdidas en almacén.

En Chiclayo, Fuentes (2021) en su estudio “Gestion de almacén para
disminuir costos de productos defectuosos en una empresa constructora de
Chiclayo”, mencioné que, una vez evaluado el almacén, se encontrd gran parte de
materiales deteriorados y en exceso, incurriendo en elevados costos e inversion
por materiales no utilizados y aquellos que no representan valor afiadido a los
proyectos. En consecuencia, mediante el diagndstico realizado en los procesos de
almacén, se identificaron falencias, como el modelo de compras tradicional,
asimismo, se observod la gran cantidad de materiales excedentes al finalizar las
obras. Por ello, el estudio propuso una mejora en la gestion de abastecimiento para

minimizar los costos de almacenaje en la empresa constructora.

En Pimentel, Baldera y Varias (2022) en su estudio “Control interno para una
mejor gestion de almacén en el consorcio arboleda”, revelaron que, se llegé a
proponer la gestion eficaz del almacén de una empresa en Chiclayo, esto a raiz de
gue la falta de control interno sobre la calidad de cada material comprado,
independientemente del recuento de la mercancia entregada con los requisitos
exigidos, situacion que obstaculiza la realizacion de diversas actividades logisticas
de manera eficiente, conduciendo ademas, a costos elevados que provocan

pérdidas econdmicas, e impiden el logro de las metas previstas.

La investigacion se justifica puesto que, ha permitido determinar con total
claridad el nivel de mejora del almacén de la empresa NEOTEK Constructora y
Consultora S.A.C., una vez de aplicada la propuesta de control de inventarios, y
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esto es corroborado con la fundamentacion tedrica empleada en la investigacion.
Asimismo, se realiz6 una serie de procedimientos para recolectar informacion
relevante en base al problema de estudio, referido a las deficiencias de control de

inventarios que viene aplicando la empresa objetivo de estudio.

Cabe indicar que, la investigacion brinda los aportes de informacién sobre el
tema de estudio a otros investigadores, estudiantes, profesores, y publico en
general, interesados en la investigacion, y que, en base a ello, puedan contrastar
las deficiencias encontradas en la gestion de inventarios de la empresa NEOTEK
Constructora y Consultora S.A.C con su correspondiente tema de investigacion.

La investigacion se considera de gran importancia, puesto que logra
identificar las ineficiencias que vienen perjudicando la gestion de inventarios en la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C, ademéas de hacer posible
junto con los resultados alcanzados el desarrollo de la propuesta de solucién frente

al problema identificado en bien de la mejora de la empresa.
1.2. Formulacién del problema

¢En qué medida la propuesta de Control de Inventarios reducira las pérdidas

en el almacén de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., 20247
1.3. Hipotesis

El Control de Inventarios reduce las pérdidas en el almacén de la empresa
NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C, 2024.

El Control de Inventarios no reduce las pérdidas en el almacén de la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C, 2024.

1.4. Objetivos
Objetivo general

Proponer el Control de Inventarios para reducir las pérdidas en el almacén
de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C, 2024.
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Objetivos especificos

- Analizar las actuales politicas de control de inventarios aplicadas en la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C, 2024.

- Evaluar la situacion actual del area de almacén en la empresa NEOTEK
Constructora y Consultora S.A.C, 2024.

- Demostrar en qué medida la propuesta de Control de Inventarios reducira las
pérdidas en el almacén de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora
S.A.C, 2024, se logro6 en base a la siguiente informacion.

1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Control deinventarios
Definicién
Segun Mantilla et al. (2021) sefialan que, es aquel control que involucra un
seguimiento riguroso sobre los montos que se gestionan por medio de las entradas
y salidas del respectivo inventario. Teniendo como objetivo central establecer el

indice economico de los inventarios en lo que respecta a materias primas,

productos en curso y productos finalizados.

Para que funcione de manera correcta y rentable, se necesita una adecuada
organizacion en todas sus areas, por ende, se requieren de programas para
controlar inventarios, los mismos que contribuyan a que, el propietario posea una

correcta organizacion y control.

Gomez et al. (2020) sostienen que, este control comprende la agrupacion
de funciones empleadas por toda empresa u organizacion que coadyuva a tener
conocimiento preciso sobre el nivel de ventas o egresos de inventarios y de este

modo establecer la cantidad puntual que debera solicitarse al proveedor.

En tanto que, esta gestibn se enfoca en dos clases de actividades:

determinar en qué momento pedir y en qué cantidad hacerlo, y mantener
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actualizada la informacion de insumos o materiales disponibles.

Segun Pizzan et al. (2022) el control de inventarios es una de las tareas mas
delicadas de las empresas, ya que involucra mantener articulos a mano para
protegerse de circunstancias imprevistas. Esta circunstancia se ha convertido en
eje global, ya que las variables econdmicas nacionales y extranjeras influyen en la
gestion de inventarios y en las decisiones que se toman mediante la aplicacion de

directrices y politicas destinadas a este objetivo especifico.

Se considera, ademas, una herramienta que apoya la consecucion de metas
proyectadas, respecto a su organizacion interna, ya que es eficiente para la
busqueda de cambios y desarrollos. Los inventarios son importantes en el

funcionamiento y operatividad de las empresas del sector mecanico.

Figura 1 Flujograma del control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIO
EMPRESA

[ CONTABILIDAD |

ALMACEN

[ Materiales | -
L]

1. | MNercaderias | «
FENTREGA
L]

PROVEEDOR | —— CLIENTE |

Requerimiento

Producto ]4
Terminado
EHEGA

R ] I Preduccion
COMPRAS | _en Proceso
| Recepcion

Despacho |

Crédito

Sclicita

— | Produccion | Ventas | —
Proceso Procductiv Facturacion @.

Nota. La imagen representa el buen desenvolvimiento de un sistema de

control de inventarios. Fuente: Revista Educaconta

De acuerdo con lo manifestado, Manosalvas et al. (2020) indican que, esa

es la razon por la que debe existir un eficiente control de inventarios, para evitar
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dafos, pérdidas y deterioros, siendo de importancia la codificacion, asi como una

eficiente categorizacion de las areas asignadas.

El objetivo principal del control del inventario debe ser proteger el valor de
los activos. Por esta razon, un control eficaz del inventario resulta crucial para la
gestion de costes y la planificacion en cualquier organizacién. No obstante, sin un
registro de inventario, las empresas son incapaces de planificar eficazmente y
pueden incurrir en gastos mas elevados como consecuencia de un inventario

excesivo o escaso (Manosalvas et al., 2020).

Gestion de inventarios

Alvarez (2020) afirma que, la gestion de inventarios se constituye la primera
fase en la administracion de almacén, en el cual se debe respaldar el adecuado
almacenaje de acuerdo con los indicadores como, clima, humedad, acopio y
seguridad, de las existencias en esa area, separados o categorizados mediante
cbdigos; por tanto, la gestion de inventarios permite conocer detalladamente la
capacidad y localizacién del stock, evaluacion y mejora de los espacios disponibles

para los procesos de almacenamiento y despacho.

Yuseff et al. (2020) precisan que, es una herramienta fundamental utilizada
por las empresas para poder cubrir las necesidades de cada existencia o producto,

al momento de realizar los pedidos y adquirir la cantidad necesaria.

Ser& menester realizar un recuento concreto para conocer la cuantia precisa
de productos que existen en almacén, este proceso a realizar sera programado y
ordenado contando con las herramientas necesarias que ayuden a la empresa en
el proceso y sea mas agil y eficiente, entre los mas comunes son lectoras de cédigo

de barras, lectoras de placa, etc.

Vasconez et al. (2020) indican que, la gestion de inventarios es la
agrupacion de normas, metodologias y procesos que son aplicados de manera
sisteméatica al disefio y control de productos utilizados en una determinada
empresa, y se constituye ademas, un sistema de naturaleza manual o automatico,

gue implica también el control de costos, que es una parte importante del
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funcionamiento de cualquier negocio, existen sistemas para estimar el costo de los

bienes adquiridos y luego procesados o comercializados.

En tal sentido, la gestion de los inventarios no solo se identifica con las
existencias y stocks de mercaderias, sino por la influencia decisiva en la atencion
a clientes al reducir los momentos de espera; llegar a una posicién de negociacion
con el proveedor, conociendo los productos a ordenar y los periodos de pedido; la

manera de estimar el nivel de inventario, y estado de reabastecimiento.

Flores et al. (2022) mencionan que, la gestion de inventario refiere a la
disponibilidad pertinente de inventario en adecuadas condiciones en términos de
cantidad, calidad y plazos para lograr los costos mas bajos posibles; ademas, se
cimienta en la planeacién y control de estos, funciona como una estrategia de

apoyo para que la empresa alcance sus metas sin ningin inconveniente.
Importancia de gestion de inventarios

Yuseff et al. (2020) mencionan que, la importancia principalmente radica en
la obtencion en las utilidades de las empresas, las ventas de sus productos es el
motor principal. Por lo que, de no llevarse una correcta gestion del inventario
conllevaria a la realizacion de registros complicados, que so6lo seran entendidos

por los profesionales en contabilidad.

Por otro lado, Flores et al. (2022) sefialan que, llevar a cabo una adecuada
gestién de inventario es sumamente importante para el buen funcionamiento de
toda empresa, y para una administracion efectiva de cada procedimiento y

actividades de esta.

En tal sentido, contar con adecuados controles en almacén y las existencias,
viene a ser una de las formas basicas para que todo negocio pueda hacer crecer
sus niveles de ventas, de lo contrario al no mantener un éptimo nivel de inventarios
almacenados, generara que los clientes opten por la competencia. Por tanto, al
realizar el desecho de productos por una mala manipulacion o porque se
deterioraron, implicara para la empresa elevados costos, basicamente, si esto se

suele dar con frecuencia.
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Asimismo, cabe destacar que, con apoyo de un sistema Optimo de gestion
de inventarios, toda empresa podra automatizar las actividades de pedidos,
almacenaje y mejora de sus existencias a partir de una sola ubicacién, soslayando

mecanismos aislados y los escritos en papel.

Al momento de realizarse de forma eficaz, la gestion del inventario se puede
convertir en una piedra del angulo de la sostenibilidad y crecimiento de las
empresas. En base a las estrategias que logren optimizar las actividades de control

de almacén y existencias (Flores, et al., 2022).

Métodos de control de inventarios

Segun Arenal (2020) sefala que, existen diferentes formas de controlar los

inventarios a través de su costo, los cuales son:

1. Método PEPS: El importe del producto se valla considerando que los
insumos que se emplean primero son conocidos como aquellos de ya
precedieron en el almacén. La ventaja implica en que el inventario esta

valorado con su costo mas actual.

2. Precio medio ponderado: Se calcula un promedio entre el importe de los
productos registrados al inicio y el de aquellos que han sido ingresados

durante la fabricacion del producto terminado.

3. Método ABC: Consiste en calificar los productos de acuerdo con la cuantia
y el valor que representan, con las categorias de articulo A, que
representan el 20% del inventario y aportan el 80% de los ingresos; articulo
B que representa el 30% del total de productos almacenados y aportan solo
el 20% de ingresos; y finalmente articulo C, que representan mas del 50%
de los productos empero en términos de ingresos no alcanzan ni el 5% del

total.

Tamanio, estructuray representacion del inventario
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Segun Arenal (2020) menciona que, el inventario en una empresa es una
inversion econdémica y que esta requiere planificacion, gestion y control. Para ello

es fundamental tener en cuenta:

Tamafio. Las empresas almacenan sus existencias para evitar quiebres en
el stock, para incrementar su economia de escala y tener disponibilidad de sus
productos, pero se debe tener en cuenta que el sobre stock conlleva a costes de

almacenamiento que se debe tener en cuenta:

- Costes de 6rdenes: se incurren al realizar el pedido.

- Costes de mantener el inventario: como arrendamiento, maquinaria,
salarios, etc.

- Costes por quiebres de stock: implica la pérdida de la confianza del cliente

debido a que no se le puede cubrir su necesidad.

Es fundamental que los gestores de los inventarios tengan en cuenta la

siguiente ecuacion para tener un 6ptimo tamafno de inventario.

Figura 2 Ecuacion para tener un 6ptimo nivel de inventario

2DS

m Q = la cantidad optima a pedir.

m S = coste de emitir una orden.

m D = |la demanda en unidades por afo.

m H = coste asociado a mantener una unidad en el inventario durante un
ano.

Nota. La presente ecuacion indica como calcular adecuadamente la

cantidad del inventario. Fuente: Arenal (2020)

Estructura. La estructura esta completamente ligada al tamafio del inventario

gue puede tener la empresa

Representacion. Esta esta determinada por las entradas y salidas de los

inventarios cuyo responsable del inventario va evaluando los ingresos y las salidas
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segun de vayan disponiendo en los procesos o al cliente hasta alcanzar el stock de

seguridad y se vuelva a realizar los pedidos de mercaderias correspondientes y

evitar asi quiebres en el stock.

Funciones del control de inventarios

Segun sefiala Corella y Miranda (2023) entre las principales funciones del

control de inventarios se encuentran los siguientes:

Descartar insuficiencias.
Se trata de identificar y enmendar de forma oportuna cualquier
irregularidad en los procesos logisticos y abastecimiento de productos.

Adquirir materia prima, insumos, materiales.
Permite asegurar las provisiones de materias primas, insumos o materiales
de acuerdo con lo solicitado por el &rea de produccién o planta, durante el

momento determinado y en un costo bajo.

Manejo y transporte de productos.

Propiciar las Optimas condiciones para conservar los productos como
materia prima, en proceso y productos finales en un buen estado v,
asimismo, consiste en que los productos estén en el tiempo justo durante

la fase de produccién o fabricacidn respectiva.

Figura 3 Funciones especificas que desempefia el control de inventarios

Nota. La imagen muestra las tres especificas funciones que realiza el control de los

inventarios. Fuente: Guia del empresario

Elementos del control de inventarios

Mantilla et al. (2021) mencionan que, los elementos que abarca todo control

de inventarios son basicamente los siguientes:
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- Conteo fisico:
Se encarga de contabilizar de forma periddica y con énfasis de manera
aleatoria las cuantias de materias primas, productos en curso y productos

terminados en el almacén.

- Sistema computarizado:
Software que facilita la automatizacion de los procesos que se llevan a cabo
en el almacén y, como efecto, aumenta la eficiencia y productividad de la

gestion del inventario.

- Registro de entradas y salidas de productos:
Refiere a un informe detallado de toda materia prima, bienes en proceso y

terminados que ingresan y salen del almacén.

- Instalaciones apropiadas:
Se trata de un espacio asignado principalmente para proteger y conservar

en 6ptimas condiciones los productos.

- Cantidad en inventarios:

Indica establecer una meta minima y maxima de productos en stock.

- Solicitud de compras:
Documento que seré llenado y cedido al proveedor para realizar el pedido

de productos a abastecer.

Caracteristicas del control de inventarios

Gomez et al. (2020) mencionan gue, las caracteristicas que posee el control

de inventarios son:

- Ayuda en la gestion de pedidos: la principal caracteristica del control de
inventarios es que se pueden controlar los productos almacenados, por lo
cual, se pueden conservar en la cantidad precisa de materias primas o de

insumos para cumplir con las metas propuestas.
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- Brinda un seguimiento: una caracteristica relevante es que, con ayuda del
control de inventario, el negocio sabra exactamente donde se encuentra
ubicado cada articulo o recurso, lo cual asegura el rendimiento de la

empresa.

- Administra los servicios: el control del inventario facilita gestionar los
recursos para la produccion. Gracias a un 6ptimo control permitira en todo

momento disponer de todos los recursos del negocio.

- Optimiza: con ayuda del control de inventarios, se podra optimizar los
recursos y tomar decisiones como, el tiempo exacto para abastecer los
articulos, bien sea que se disponga de producto parado o quedarse sin el

mismo.

Figura 4 Caracteristicas especificas del control de inventarios

AYUDA A LA
GESTION DE
PEDIDOS

Caracteristicas
DAUN B OPTIMIZA
e del control de
inventarios

GESTIONA LOS
SERVICIOS

Nota. La figura indica las caracteristicas del control de inventarios.

Fuente: Guia del empresario
Ventajas del control de inventarios

Mantilla et al. (2021) mencionan que, los principales beneficios de llevar a

cabo el control de inventarios eficaz son:

- Minimiza los periodos de entrega de articulos acabados y, por ende,

incrementar la satisfaccion del cliente.
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- Impide que las ventas disminuyan, a causa de insuficientes productos

terminados.

- Asimismo, impide que se interrumpa el proceso de produccion, debido a

escasas materias primas.

- Nivela el flujo de ingreso y salida de bienes.

- Asimismo, brinda seguridad en el proceso de abastecimiento de los

bienes.
- Reulne datos primordiales para la toma de decisiones.

- También fija el momento exacto en la que se debe enviar la solicitud de
compra.
- Facilita la seleccion del proveedor que otorga mejores ofertas y

condiciones.

Bajo esta perspectiva, el control de inventario puede implementarse como
un recurso de apoyo, y para su funcionamiento requiere de medidas eficaces
para monitorear los productos demandados con la orden de pedidos, recibir y
almacenar las mercancias, preparar recibos de pago, realizar la contabilizacién

y control correspondiente.

1.5.2. Pérdidas de almacén

Ulloa et al. (2021) mencionan que, son pérdidas producidas cuando se
tienen productos en stock, cuyo valor de mercado se estima que esta por debajo
de su costo. Se cree que se perdera dinero en ese sentido, pero no es seguro
porque el mercado puede cambiar. Estas pérdidas y su contabilizaciéon se

encuentran reguladas en la Norma 10 del Registro y Evaluacion del PGC.

Asimismo, se trata de la disminucion de una cantidad determinada de
productos o de la actualizacion de un stock que genera una fluctuacién, en otros

términos, el contraste entre lo encontrado en los registros de inventario y la cuantia

33



real de articulos o mercancias en un establecimiento, entidad o empresa que

conduce a una pérdida en valores monetarios.

Segun Camacho et al. (2022) indican que, son pérdidas que representan el
deterioro patrimonial que sufre un determinado producto, debido a diferentes
factores tanto, economicos, naturales, operativos o civiles. Una mala gestion del

inventario puede tener graves consecuencias para una empresa.

En ese sentido, perjudicaria a los productos. La ausencia de un control de
inventarios adecuado podria provocar la salida fraudulenta de un articulo o que la
venta no sea registrada en el sistema, donde no es visible si falta un producto. Por

ello, los productos almacenados son fundamentales para toda empresa.

Sefiala ademas que, las pérdidas de almacén afectan en gran medida la
rentabilidad de los negocios en términos de inventario, por esta razon, las
empresas buscan formas de reducir estas pérdidas y poder continuar siendo
rentables. Por lo tanto, la implementacion de un sistema de control de inventario
para reducir tales pérdidas es sumamente importante, porque brinda un mejor
control sobre los niveles de inventario y, de ese modo, previene posibles

sustracciones o fraude por parte de los empleados (Camacho, et al., 2022).

Figura 5 Origen de mermas y pérdidas de almacén

Externos o pseudoclientes

Robos
@ ﬂ Personal interno

lercacia caduca
Merine Mercacia caduc

operativa
Mercancia danada

Errores
administrativo@

Nota. En la figura se muestra los principales causantes de las mermas y

pérdidas en un almaceén. Fuente: Revista MT Center
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Pérdidas reversibles e irreversibles

Arena (2022) sefiala que, se considera irreversibles las bajas por pérdidas y
deterioro que no son posibles de recuperar, lo cual genera que el inventario resulte
reducido, por ello, al realizar los ajustes de inventarios, el abono a considerar en la

cuenta de resultados resultara siendo menor.

Con estas pérdidas, se hace referencia a aquellas mercancias dafadas,
perdidas, entre otros., que se necesita dar de baja en el area de almacén. Estas

pérdidas no se encuentran reguladas.

Lo opuesto sucede en el caso de una pérdida reversible, el deterioro que
afecta al inventario no es definitivo, porque el inventario puede volver a su valor
anterior al deterioro en el futuro. Para esta valoracién se contrastan dos factores:
el costo de compra o produccién del inventario y su valor neto de realizacion. De
ser el caso en que este valor neto de realizacion sea mayor que el precio de

adquisicién o el coste de produccion, no sera considerado.

Mermas en el almacén

Segun Julca (2022) se conoce como merma a aquellas pérdidas producidas
en el transcurso de la cadena de distribucién y venta en el mercado. Estas son un
flagelo si no se controlan adecuadamente, socavan directamente la rentabilidad de
las empresas, hacen de las pérdidas un objetivo primordial en términos de
resultados cuando los margenes de ganancia requieren un analisis exhaustivo de

los gastos para poder, en funcionamiento y rentabilizar el negocio.

Merma conocida

Julca (2022) menciona que, la merma conocida, conforma aquellas pérdidas
gque son conocidas sus causas, lo que coadyuva a actuar de forma directa

obteniendo resultados de manera oportuna, reduciendo y controlando los efectos.
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Hay una gran cantidad de factores o causas que provocan la merma. Los

siguientes son los mas comunes:

1. Vencimientos:
Este tipo de pérdidas son consideradas desde la etapa de negociacion de
compra, incluso en el célculo del margen que estos productos pueden

brindar para sus ventas.

En diferentes casos, las ventas pueden volverse impredecibles porque
depende de factores externos a la empresa, lo que genera cambios en el
nivel de bienes vendidos y, en algunos casos, errores en el volumen de

compras y termina con esta situacion llamada "sobre stock".

Otras causas que ocasionan fechas de vencimiento son las fallas por falta
de rotacion de mercancias, las cuales suelen ser de menor preocupacion,
pero con la informacién y capacitacion del personal sustituto y un adecuado
control, este tipo de pérdidas de mercaderia se pueden reducir de manera

rapida y efectiva.

2. Roturas:
En términos generales, cuando el volumen de exhibicion y el volumen de
rotacion de mercancias son lo suficientemente limitados para mantener la
relacién entre la posible pérdida y la tasa de ganancia esperada, la pérdida
causada por las roturas también se puede considerar en la posible pérdida

de la tasa de ganancia.

Se prevén que existen diferentes causas por causa de roturas:

Error de empaque del producto.

- Inadecuado manejo de procesos de reposicion.

- Inadecuado manejo de bienes expuestos para clientes.

- Envio de la mercancia a los puntos de venta, de proveedores o centros

de distribucion.
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3. Robos detectados:
Si bien robo es el término mas relacionado con la palabra merma, porque
cuando no se puede determinar el motivo de una escasez de inventario, el

robo es el factor principal en el andlisis de la causa.

Como dice el término, el robo detectado es que todo se puede establecer
porque puede ser observando en el momento en que se acomete el evento,
0 porque se detecta parte del producto o solo el empaque, esto determinara

la causa de las pérdidas de almacén.

Si se descubre un robo durante los tiempos de transferencia desde los
proveedores directos o los centros de distribucion a las sucursales de

ventas, la mercaderia debe ser estrictamente controlada desde su entrada.

Merma desconocida

Julca (2022) sefala que, esta merma representa todo dafio al que no se
puede atribuir la causa, lo que significa que se deben realizar investigaciones o
analisis de las posibles causas, para lo cual ciertamente se encuentra mas de una

posible causa.

Como se indicé que a la hora de atribuir la pérdida de bienes que las posibles

causas podrian ser muchas, en este caso podria dividirse en dos grandes grupos:

- Errores administrativos:

Se consideran todos los errores voluntarios o involuntarios que ocurren en
toda cadena logistica y en la gestion de inventarios dentro de una empresa, siendo

los mas usuales los que se sefialan a continuacion:

- Errores en el traslado de mercancias entre centros de distribucion y puntos
de venta.
- Errores en los conteros efectuados de inventario fisico al realizar el

inventario de mercancias.
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- Errores de contabilidad.
- Robosy fraudes:

En este grupo se puede adjuntar todos los robos cometidos por clientes
deshonestos y empleados de la empresa que no puedan ser detectados, por lo que
no se tiene constancia de la ubicacion, método y cantidad de los productos

sustraidos.

Tratamiento tributario de las Mermas

Soto y Burga (2021) sefialan que, en temas tributarios, las mermas deberan
estar adecuadamente sustentadas, siempre que las pérdidas normales sean

admitidas, en tanto que, las pérdidas anormales no seran aceptadas.

Por lo tanto, las causantes que generan mermas podran estar relacionadas
con su naturalidad o el proceso de produccién, de modo que las pérdidas normales
se asumiran como costes de produccion, y, por otro lado, las pérdidas anormales
se asumiran como gasto del ejercicio segun el inciso c, del articulo 21° del

Reglamento.

De acuerdo con la Ley del impuesto a la Renta, se observa que, la merma
significa la cantidad de pérdidas fisicas, en volumen, o peso de los productos como
materia prima, insumos o suministros, lo que implica sus pérdidas cuantitativas, las
mismas que deberan ser fundamentadas por medio del informe técnico presentado
por un profesional independiente, colegiado o por el ente técnico competente

designado para tal fin.

Dicho informe técnico, debe comprender como minimo los métodos
utilizados y las pruebas efectuadas, debiendo sefialarse que, la referida norma
alude a la presencia del informe en el momento en que SUNAT lo solicite, en este
caso sera elaborado, y no es necesario durante el periodo en que ocurrio la pérdida
de merma, de lo contrario, al momento en el que la Administracion Tributaria realice

la respectiva fiscalizacion a la empresa y este solicite en esa oportunidad.
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Cabe destacar que, las mermas se deben encontrar correctamente
fundamentadas, siempre que las normales se acepten como gasto, en tanto que,
las anormales no, debiendo precisarse que, de acuerdo con el inciso c) del articulo
21° del Reglamento de la LIR, se deprende que, la merma es considerada como

pérdida fisica de un producto, es decir, se considera como una pérdida cuantitativa.

Almacén

Arenal (2022) define al almacén como un centro de servicio y soporte dentro
de la estructura organizacional y funcional de un negocio, ya sea comercial 0
industrial, con objetivos de seguridad, almacenamiento, control y despacho de
articulos y productos, brindando elementos fisicos y practicos que inclusive pueden

forjar un valor afiadido.

En tanto, la gestién de un almacén tiene como objetivo optimizar el area
operativa de la logistica, que se moviliza en dos etapas de flujo, como son el
abastecimiento y el traslado fisico, por lo que es una de las funciones mas

importantes desde el punto de vista de las operaciones de la organizacion.

Mejia (2023) indica que, el almacén es el lugar o espacio en donde se
almacenan mercaderias o insumos y, donde a veces se venden productos al por
mayor. En diferentes ocasiones, se requiere de almacenes para poder conservar

los productos que le permitan a la empresa ajustar la oferta con la demanda.

Figura 6 Flujos de Almacén
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Nota. En esta figura se observa un ejemplo del almacén con zonas de manipulacién

intermedias y de gran complejidad. Fuente: Revista Franoleaje
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Por otra parte, sostiene que, es el foco donde residen todas las actividades
estratégicas, como herramienta fundamental que incansablemente proporciona al
resto de areas de la empresa todo lo que necesitan para que puedan realizar todas

sus actividades cotidianas sin contratiempos.

Funciones y responsabilidades del almacén

Arenal (2020) sefiala que, las actividades basicas en todo almacén son
fundamentalmente, asegurar, controlar y monitorear de manera optima la mayor
parte de los articulos y productos tangibles de la empresa, desde maquinas,

materias primas, productos terminados y mobiliario.

Tanto las funciones como responsabilidades del almacén se basan en los
manuales organizacionales y funcionales que conforman los documentos de

gestion formal de toda entidad o empresa.

Esto ayudard a mejorar la funcionalidad y dirigir los procedimientos

seguidos en esta area fundamental.

Las principales actividades en los almacenes son:

1. Recepcion de mercaderia:
Esta actividad se encarga de ingresar la mercaderia despachada por los
proveedores.
Se verifica si los productos recibidos coinciden con la informacion de los

albaranes.

2. Almacenaje:
Consiste en colocar la mercancia en las zonas idéneas para que sea facil

de encontrar.

3. Conservacion y mantenimiento:
La preservacion de los productos requiere del uso de normas de higiene

y seguridad aplicables en el departamento de almacén.
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También, se aplican reglas especificas de mantenimiento y custodia a los

productos.

4. Gestidn y seguimiento de almacenes:
Esta es una de las funciones idoneas para fijar la cantidad de cada

producto individual que debe almacenarse.

5. Envio de mercancias:
El envio de mercancias comienza con la solicitud de los pedidos de los
clientes, la seleccion del producto y el embalaje, incluyendo a la unidad

de transporte.

Planificacién y organizacién de los almacenes

Mejia (2023) sefiala que, con el fin de mejorar las ventajas competitivas
en que se compromete la organizaciéon de la empresa, las operaciones o etapas

a seguir en la planificacion y organizacién son:

Disefio de la red comercial de la empresa, responsabilidades de gestidon
de almacenes (gestion propia o subcontratacién), almacenamiento ubicacion,

tamafo del almacén, disefio y distribucion del almacén.

En lo que respecta a la planificacion y la organizacion, la verificacion de
la teoria muestra que el proceso completado es realmente estratégico y por lo
tanto tiene acciones, metas y objetivos que deben cumplirse de acuerdo con su

perspectiva.

De acuerdo con Thomas (2019) dentro de las actividades y funciones de
un almacén; se lleva a cabo la planificacién. La empresa que requiere almacenar
puede acudir a uno o0 mas tipos de almacenamiento. Primero, debe decidir si

sera el propietario, si lo alquilara o ambos.

En el segundo paso se planifica la ubicacién, divisién y disefio de los

espacios, el equipamiento de infraestructuras, los medios automaticos y los
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recursos humanos para el manejo y almacenamiento de la mercaderia. La mejor
manera de planificar las operaciones del almacén es administrar los recursos
disponibles y pronosticar las necesidades para que los productos se puedan

encontrar cudndo, cuanto y donde se necesitan. (Thomas, 2019)

Figura 7 Planificacion y organizacion de almaceén

PLANIFICACION Y ORGANIZACION >~
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LA RECEPCION DE ALMACENAMIENTO EL MOVIMIENTO DE
LOS MATERIALES DE LOS MATERIALES LOS MATERIALES
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Nota. En la figura se observa cada uno de los procesos que consta la planificacion y

organizacion de un almacén. Fuente: Revista Mejoramiento continuo.
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ll. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacidn corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que se
tuvo como propédsito recopilar y analizar la informacion presentada a partir de las
variables estudiadas, Control de Inventarios y Pérdidas de almacén de la empresa
NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C.

Rasinger (2020) sefala que, el enfoque cuantitativo se basa en aspectos
estadisticos o numéricos para pronosticar determinados comportamientos o
caracteristicas del objeto de estudio, encargados de orientar la solucién de

problemas sociales, financieros, entre otros.

De acuerdo a su alcance, fue descriptivo-propositivo, porque se describieron
las condiciones actuales de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C.
Asimismo, fue propositivo ya que el objetivo principal de la investigacién es
proponer mejoras a partir de un sistema de Control de inventarios, que permitan

reducir pérdidas originadas en el almacén de la empresa.

Pereyra (2020) sefiala que la investigacion descriptiva es un método
empleado que tiene como fin detallar como se revelan determinadas situaciones o
hechos del entorno, especificando sus caracteristicas o0 comportamientos, y se

acopia informacién acerca de cada una de las variables en cuestion.

La investigacion propositiva se considera como la resolucion de un
determinado problema del cual se ha realizado un previo analisis y evaluacion, y
gue, ademas, se ha tomado como base analisis de teorias que permiten sustentar

dicha propuesta de solucion (Pereyra, 2020).

2.1.2. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue No experimental, debido a que solo se
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observo el contexto en el cual se desarrollan las variables, juntamente con el
analisis de informacion sobre el Control de Inventarios para reducir Pérdidas de

almaceén de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C.

En tal razon, la representacion del disefio de estudio se vio reflejado de la
siguiente manera:

Donde:
O: Observacion

R: Realidad problemética

P: Propuesta

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables

Variable Independiente: Control de inventarios

Mantilla et al. (2021) sefialan que, es aquel control que involucra un
seguimiento riguroso sobre los montos que se gestionan por medio de las entradas
y salidas del respectivo inventario. Teniendo como objetivo central establecer el
indice economico de los inventarios en lo que respecta a materias primas,

productos en curso y productos finalizados.
Para que funcione de manera correcta y rentable, se necesita una adecuada

organizaciéon en todas sus areas, por ende, se requieren de programas para

controlar inventarios, los mismos que contribuyan a que, el propietario posea una
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correcta organizacion y control.

Variable dependiente: Pérdidas de almaceén

Ulloa et al. (2021) mencionan que, son pérdidas producidas cuando se
tienen productos en stock, cuyo valor de mercado se estima que esta por debajo
de su costo. Se cree que se perdera dinero en ese sentido, pero no es seguro
porque el mercado puede cambiar. Estas pérdidas y su contabilizacion se
encuentran reguladas en la Norma 10 del Registro y Evaluacion del PGC.

Asimismo, se trata de la disminucion de una cantidad determinada de
productos o de la actualizacion de un stock que genera una fluctuacién, en otros
términos, el contraste entre lo encontrado en los registros de inventario y la cuantia
real de articulos o mercancias en un establecimiento, entidad o empresa que

conduce a una pérdida en valores monetarios.

2.2.2. Operacionalizacién
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos Valores Tipo de Escalade
Conceptual Operacional Finales Variable Medicion
¢, Cual es el sistema de control de inventarios que
se viene aplicando en la empresa?
Ambiente de control ¢Qué tipo de politicas y procedimientos tiene

Gestién de los Politicas de implementada la empresa para el manejo de sus
Es aquel control inventarios inventarios inventarios?
que involucra un
seguimiento ¢ Colmo se vienen realizando las actividades de
riguroso sobre los La variable control control de inventarios y con qué frecuencia?
montos que se de inventarios ha
gestionan por sido medida a Importanciadel ¢ Podriaindicar qué importancia le asigna la
medio de las través de las conteo fisicode empresa al sistema de control de inventarios? Guia de
entradasy salidas dimensiones: inventario entrevista

Controlde del respectivo gestion de ¢ Por qué considera que las empresas
inventarios inventario. inventarios, Caracteristicas constructoras deben realizar el conteo fisico de los

Teniendo como  caracteristicas del  del Inventario materiales y suministros de construccion? Ninguno Independiente No se utiliza
objetivo central inventario y Inspeccion de escala
establecer el indice método de control entradas y salidas ¢ Con relacién a sus conocimientos y experiencia
econdmico de los de inventarios, y de productos en el manejo de inventarios, cémo considera que Guia de
inventarios enlo  fue medida por el personal viene trabajando en el area de Andlisis
gue respecta a medio de la técnica almacén? Documental

materias primas, de entrevistay
productos en curso analisis
y productos documental.

finalizados Método de
(Mantilla, et control de
al.2021). inventarios

Valuacién de
inventarios

Administracién de
inventarios

¢ Considera que el sistema de control
implementado en la empresa ayuda a detectar
errores o fallas de manera oportuna y confiable?

¢, Qué método de control de inventarios se adeclta

mejor a la toma de decisiones y al tipo de bienes
que suministra la empresa?

¢,Cuales considera que serian los riesgos que
generaria un inadecuado control de inventarios?
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos Valores Tipo de Escalade
Conceptual Operacional Finales Variable Medicion
¢,Como evalla las capacidades y experiencia del
personal de almacén?
Personal capacitado
Funciones y ¢Podria indicar si el manual de funciones y
responsabilidade procedimientos en el area de almacén se cumple
s de un almacén adecuadamente para el manejo de los
Cumplimiento del inventarios?
Son pérdidas manual de funciones
producidas cuando y procedimientos ¢,Con qué periodicidad se realizan capacitaciones
se tienen al personal para llevar a cabo correctamente el
productos en control de los materiales y suministros de
stock, cuyo valor La variable construccion? Guia de
de mercado se pérdidas de entrevista
estima que estd  almacén ha sido Administracion del ¢Podria indicar cdmo se encuentra estructurado el
por debajo de su medida através de Planificaciony almacén almacén de la empresa?
costo. Se cree que las dimensiones:  organizacion del Ninguno Dependiente No se utiliza
se perdera dinero funciones y almacén ¢, Se establecen restricciones de acceso a las escala
Pérdidas de en ese sentido, responsabilidades instalaciones de almacén a aquellas personas que
almacén pero no es seguro de almacén, Responsabilidad en no se encuentran autorizadas?
porque el mercado planificacion y la gestién de
puede cambiar. organizacion del almacén ¢ Cuales considera que son las ventajas para la
Estas pérdidasy almacény mermas empresa el llevar a cabo una adecuada Guia de
su contabilizacion en el almacén, y planificacion de su almacén? Andlisis
se encuentran fue medida por Documental
reguladas en la medio de la técnica ¢,Cudles son las causas principales por las que se
Norma 10 del de entrevista 'y Mermas en el Pérdida de han ido obteniendo pérdidas y mermas en el
Registro y analisis almacén . materiales almacén?

Evaluacién del
PGC (Ulloa, et al.,
2021).

documental.

Monitoreo de
inventarios

¢ Con qué frecuencia se resuelven los problemas
suscitados en las instalaciones de almacén?

¢ Tomando en cuenta que la empresa busca de
manera permanente reducir las pérdidas y
mermas de almacén, han considerado
implementar un sistema de control de inventarios
gue logre cumplir con los objetivos y metas
previstas en la empresa?
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
2.3.1. Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion, se tomé como poblacion a toda la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., la cual sirvié como referencia

para la seleccion de la muestra.

De acuerdo con Guerrero (2020) sefala que es el conjunto de personas,
objetos, organizaciones, documentacion, etcétera, que componen el universo de
una determinada investigacion a fin de recopilar los datos relevantes en un tiempo

concreto.

2.3.2. Muestra

Considerando que la poblacion es representativa, se tomé como muestra al
Gerente General y al jefe de almacén de la empresa NEOTEK Constructora y
Consultora S.A.C.

Segun Hernandez (2021) indica que es aquella parte o subconjunto de la
poblacién de estudio que se selecciona a través de técnicas de muestreo y que

tiende a representar el objeto de estudio para generar resultados importantes.

2.3.3. Muestreo

Para la seleccion de participantes de la investigacion, no se aplicd ningun
célculo, siendo por lo tanto un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia,

ya que se seleccionan dependiendo de cuantas personas pueda haber.

2.3.4. Criterios de seleccion

- Como criterio de inclusion, se ha seleccionado a aquellos integrantes que
conocen el tema de investigacion, es decir que se relacionan con las variables
tanto control de inventarios y pérdidas de almacén, siendo este caso, el area

de gerencia, y area de almacén.
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- Como criterio de exclusién, no se considera al personal cuyas funciones no se
relacionen con el presente tema de estudio, como, por ejemplo, area de talento

humano, area comercial, area técnica, etc.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
2.4.1. Técnicas

Entrevista: se empled la entrevista, la cual sirvié de gran utilidad para el
recojo de informacion y para identificar las condiciones actuales de la empresa
NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C.

Segun Barrios et al. (2020) definen a la entrevista como una herramienta
indispensable para reforzar el procedimiento cuantitativo del estudio en las ciencias
sociales, la misma permite conocer opiniones o criterios sobre el fendmeno o

situacion estudiada.

Anélisis documental: Se aplico la técnica de analisis documental con la
finalidad de recoger informacion concerniente al control de inventarios en la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., a partir de dicha informacion

se pudo evaluar la viabilidad de proponer el sistema de control de inventarios.

El andlisis documental comprende un conjunto de procesos enfocados en
una consolidacion de documentos que comprenden la recuperacién posterior de

toda la informacion de un estudio para poder identificarla y analizarla (Pefia, 2022).

2.4.2. Instrumentos

Guia de entrevista: se utilizd este instrumento, el cual fue elaborado
tomando como base a las variables de investigacion, dicho instrumento estuvo
dirigida al Gerente General y al jefe de almacén de la empresa NEOTEK

Constructora y Consultora S.A.C.

Guia de andlisis documental: se utiliz6 este instrumento, el cual fue
facilitada por la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., cuya finalidad

es recoger informacion concerniente a los procesos operativos del almacén.
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2.4.3. Validez

Para determinar la validez del instrumento, se dispuso de la intervencion de
jueces expertos, especialmente profesionales de la carrera de contabilidad,
quienes verificaron los instrumentos preparados para su debida aprobacion en
base al formato otorgado por la Universidad Sefior de Sipan.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Este procedimiento consistié en el analisis e interpretacion de la informacién
obtenida a través de los instrumentos aplicados, facilitando el cotejo de datos con
la realidad problematica identificada para llegar a realizar aportes importantes para

terceros interesados en el presente tema de estudio.

La informacion obtenida ha ido analizada y procesada por medio de los

programas Microsoft Excel y Microsoft Word.

2.6.Criterios éticos

Confidencialidad: Se aplicé este criterio con el fin de conservar la seguridad

de informacién brindada por los participantes de estudio.

Consentimiento informado: Los participantes de estudio mantuvieron el
mutuo acuerdo para llevar a cabo su colaboracion en todo el proceso del presente

trabajo de estudio.
Manejo de riesgos: Se considera este criterio ético a fin de preservar los

datos alcanzados, de manera que no se contemple ningun acto de influencia en el

desarrollo de estudio.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Una vez desarrollado el trabajo de campo a través de la aplicacion de
técnicas e instrumentos de la investigacién, se muestran los resultados
encontrados con informacién brindada por la empresa Neotek Constructora y
Consultora S.A.C., tomando como referencia los objetivos especificos planteados

de los cuales se llega a los siguientes resultados:

Objetivo especifico N°1: Analizar las actuales politicas de control de
inventarios aplicadas en la empresa NEOTEK Constructora y Consultora
S.A.C, 2024.

De acuerdo al primer objetivo planteado, se ha llegado a aplicar la técnica
de la entrevista tanto al Gerente General como al jefe de almacén para analizar e
identificar cobmo vienen gestionando los inventarios existentes y qué politicas o

procedimientos viene aplicando para llevar a cabo su debido control y manejo.

Dimensiéon 1. Gestidén de inventarios

Tabla 2. Resultados de entrevista dirigida al Gerente y jefe de Almacén

N° Preguntas Respuestas

Gerente General: Hoy en dia, se
lleva a cabo un control de inventario
a los recursos materiales y/o
suministros de construccién de
forma manual. No obstante, se han
observado inconvenientes relativos
al reqistro y transferencias de

¢, Cual es el sistema de control de materiales en gran parte, que han

1 inventarios que se viene aplicando generado disconformidades en los
en la empresa? plazos de obra.
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Jefe de almacén: Actualmente en
la empresa se lleva el control de
materiales e insumos de forma
manual, a través de un formato de
pedidos de materiales, generando
problemas de desabastecimiento a
causa de la demanda no prevista
por carecer de un eficaz control de

inventarios.

¢ Qué tipo de politicas y

Gerente General: Es posible
afirmar que no se cuenta con
politicas y procedimientos claros
gue permitan lograr un eficiente
manejo de los inventarios, de
manera que se han tenido
dificultades para identificar la
cantidad exacta que se tiene en
almacén, generando desfases en la

gestion y proyeccion de

2 procedimientos tiene implementada adquisiciones.

la empresa para el manejo de sus

inventarios?

Jefe de almacén: Al respecto, las
deficiencias encontradas en el area
de almacén, se debe en parte a las
politicas y procedimientos
inadecuados que la empresa tiene
establecidos, por lo que el personal
viene aplicando conocimientos
empiricos para el manejo de
inventario, es decir, no logran una
mayor eficiencia en el desarrollo de

sus labores.
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¢, Como se vienen realizando las
actividades de control de

inventarios y con qué frecuencia?

Gerente General: Con relacion a
las actividades de control de
inventario, la empresa cuenta con
un asistente contable, quien se
encarga de coordinar y supervisar
el almacén con apoyo de
almaceneros quienes dan el
seguimiento para el ingreso de
informacion sobre los movimientos
de materiales y suministros, el cual
es realizado una vez a la semana,
conllevando a generar datos

desactualizados y poco confiables.

Jefe de almacén: La empresa
carece de controles internos con
respecto al manejo de los
materiales y suministros, siendo asi
gue las pérdidas de ciertos
materiales, insumos o herramientas
gue son dados al trabajador para
ejecutar sus labores no son
devueltas al area al tiempo de
culminacién del contrato. Por otra
parte, el responsable de hacer el
seguimiento sobre el ingreso de
informacion del movimiento de los
inventarios lo realiza una vez por
semana, lo que, en efecto, se
produce una data desactualizada
sin la verificacion correspondiente.
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Gerente General: Considero que el
sistema de control de inventarios
significa una herramienta muy
importante que la empresa requiere
implementar, ya que no se han
tomado debidamente las medidas
de control que garantice el usoy
gestion adecuada de los
4 ¢ Podria indicar qué importancia le inventarios.
asigna la empresa al sistema de
control de inventarios? Jefe de almacén: Las deficiencias
encontradas en el departamento de
almaceén, enfatiza que un adecuado
sistema de control de inventarios
permite evitar las malas condiciones
de materiales y suministros, asi
como la generacion de faltantes o
pérdidas causadas a falta de éste.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Segun las respuestas obtenidas por los entrevistados, se puede determinar
que la empresa Neotek Constructora y Consultora S.A.C., no realiza un correcto
control de inventarios y perjudica conocer a ciencia cierta la cantidad exacta que se
tiene almacenado, ocasionando desfases en el manejo y proyecciones de compras,

asi como en la adecuada realizacion de costos de materiales y, por ende, en la toma

de decisiones de las areas afines al almacén.

La empresa no emplea adecuadas politicas de inventario ni procedimientos
claros para lograr el uso eficiente de los materiales y suministros para satisfacer la
demanda prevista, esto ha generado que la empresa corra el riesgo de tener
pérdidas o deterioros de inventario, ocasionando falta de abastecimiento y por
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consiguiente, ha afectado el avance de obras proyectadas.

Dimensién 2. Caracteristicas del Inventario

Tabla 3. Resultados de entrevista dirigida al Gerente y Jefe de Almacén

N° Preguntas Respuestas

Gerente General: El conteo fisico es
de suma importancia para toda
empresa, en especial en el sector
construccion, el cual se desarrolla en
base a los avances fisicos de obra o
denominado también, valorizacion
de obra, es por eso que debe existir
un adecuado abastecimiento de
materiales o recursos para que la

¢, Por qué considera que las ejecucion de proyectos se realice

1 empresas constructoras deben con eficiencia.

realizar el conteo fisico de los

materiales y suministros de Jefe de almacén: Al respecto, la

construccion? falta de control de inventarios en la
empresa ha generado que no se
realicen conteos fisicos
adecuadamente, por esa razén se
ha visto afectada la confiabilidad de
la informacién transferida a los
estados financieros. Es por ello que
para toda empresa es fundamental
el correcto procedimiento de conteo
fisico de inventario puesto que
permite verificar la cantidad precisa
de bienes que se dispone en

almacén.

55



Gerente General: Hasta donde
tengo conocimiento con el tema de
los inventarios, y dadas las
condiciones actuales, considero que
el personal de almacén no cumple
con total eficiencia las funciones que
le han sido asignadas para llevar a
cabo la gestion de los inventarios,

por lo que es un tema delicado que

¢ Con relacién a sus conocimientos y se esta evaluando con la alta

experiencia en el manejo de

2inventarios, cdmo considera que el

direccion.

personal viene trabajando en el area Jefe de almacén: En la actualidad,

de almacén?

hemos tenido dificultades en el &rea
gue tengo a cargo, con respecto a
los procesos de almacén, por
carecer de una adecuada estructura
de control de inventarios, pero debo
afirmar que, en virtud de ello, el
personal no se encuentra cien por
ciento capacitado para realizar las
funciones de gestion del inventario,
incidiendo en una serie de
debilidades frente a la gestion de la

empresa.
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Gerente General: En definitiva, no
se logra identificar con precision el
origen de las deficiencias que se han

¢ Considera que el sistema de encontrado hasta la fecha.

3 control implementado en la empresa

ayuda a detectar errores o fallas de Jefe de almacén: Cabe sefalar que

manera oportuna y confiable? el control de inventarios
implementado no permite conocer
con total confianza los problemas
gue han incidido mayormente en el
manejo de materiales y/o
suministros, como la falta de conteo,

verificacion o supervision de estos.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Conforme a las respuestas obtenidas, se observa que la empresa Neotek
Constructora y Consultora S.A.C., en términos de gestidn de inventarios, carece de
conteos fisicos de materiales de manera eficaz, impidiendo conocer con certeza y
visibilidad el stock de inventarios actualizados en el area de almacén, lo cual

obstaculiza el buen desarrollo de la operatividad del area y transferencia de los

mismos.

Por otro lado, otra dificultad encontrada en cuanto al personal de almacén es
gue no viene realizando conforme deberia ser las funciones que le son asignadas,
por tanto, no trabajan de manera ordenada y a criterio de las Normas de Contabilidad
2 “Inventarios”, por cuanto adquieren los materiales o suministros de manera ineficaz

y sin aplicar la evaluacién previa.
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Dimensién 3. Método de control de inventarios

Tabla 4. Resultados de entrevista dirigida al Gerente y Jefe de AlImacén

N° Preguntas Respuestas

Gerente General: Considero que
seria el método de control PEPS,
primeras entradas y salidas, ya que al
aplicarlo se reduciria el nivel de
pérdidas o mermas de materiales, por
consiguiente, habria una mejora

¢ Qué método de control de significativa en los costos asignados.

1 inventarios se adecua mejor a la toma

de decisiones y al tipo de bienes que Jefe de almacén: Al emplear el

suministra la empresa? método FIFO o PEPS, permitira
valorar adecuadamente los materiales
y suministros de construccion,
ayudando a minimizar los costos
generados en las obras a ejecutarse

previamente al contrato.

Gerente General: Al carecer de un
control de inventario la empresa esta
expuesta a los riesgos por robo o
pérdidas de aquellos materiales de
alto valor, esto en razén a que no se
aplican estrictas politicas de control

¢, Cuadles considera que serian los de inventario.

2  riesgos que generaria un inadecuado

control de inventarios? Jefe de almacén: Con respecto a los
riesgos ligados a la falta de un

adecuado control de inventarios, son
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las pérdidas de materiales o
suministros que, actualmente
atraviesa la empresa como mencioné
anteriormente, ademas al no reportar
el consumo o transferencias de
inventarios en el tiempo indicado, esta
generando retrasos por insuficiente
supervision periddica lo que ocasiona

aumento de los presupuestos de obra.

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
De acuerdo a estos resultados, se puede concluir que la falta de un método
de control de inventarios en la empresa, ha generado que existan pérdidas y/o
mermas de material o herramientas no justificadas, generando atrasos en las

operaciones habituales, y, ademas, poniendo en riesgo la productividad de la

constructora.

Razén por la cual es imperativo que la empresa disefie y aplique una serie
de medidas y controles internos con la finalidad de establecer un adecuado sistema
de inventario para una mayor proteccion del mismo y verificacion confiable de la

contabilidad.

Objetivo especifico N°2: Evaluar la situacion actual del &rea de almacén

en la empresa NEOTEK Constructoray Consultora S.A.C, 2024.
En referencia al segundo objetivo especifico, se aplicé la técnica de

entrevista dirigida al Gerente General y jefe de almacén para evaluar las

condiciones actuales que presenta el area de almacén.
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Dimension 1. Funciones y responsabilidades de un almacén

Tabla 5. Resultados de entrevista dirigida al Gerente y Jefe de AlImacén

NO

Preguntas

Respuestas

1

¢, Como evalla las capacidades y
experiencia del personal de

almacén?

Gerente General: Cabe sefialar que
no se viene realizando una correcta
evaluacion al personal asignado para
realizar las funciones del area de
almacén, lo cual ha generado que no
se apligue una eficiente metodologia
de manipulacién, abastecimiento y
resguardo de los materiales o
suministros que son requeridos a

obras.

Jefe de almacén: Basicamente

tomamos en cuenta la experiencia
gue tiene el personal en el area de
almacén cuyos conocimientos son

basicamente empiricos.

¢, Podria indicar si el manual de
funciones y procedimientos en el
area de almacén se cumple
adecuadamente para el manejo de

los inventarios?

Gerente General: Si bien es cierto
se cuenta con un manual de
funciones y procedimientos, pero no
estd debidamente claros y aligados a

los objetivos de la empresa.

Jefe de almacén: Debo sefialar que
tenemos implementado el MOF, pero

no es observado de manera rigurosa
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por el personal, ya que ahi no se
tienen asignadas las
responsabilidades, ni mucho menos
las sanciones en caso se cometan

algun tipo de irregularidades.

Gerente General: Por lo general, se
realizan capacitaciones de forma
anual, dadas las condiciones
financieras, lo cual representa una
debilidad para la empresa ya que, en
base a ello, no se adoptan medidas
concretas para que el desarrollo de
las actividades sea dado de manera
¢,Con qué periodicidad se realizan  sostenible y responsable.

capacitaciones al personal para llevar

3 )
a cabo correctamente el control de  Jefe de almacén: Por razones
los materiales y suministros de presupuestarias, las capacitaciones
construcciéon? se estan realizando una vez al afio, y

que las consideramos muy
insuficientes para que el personal
obtenga las mayores capacidades en
el desarrollo de sus funciones,
debiendo indicar y hasta hace dos
afos se realizaban hasta tres
capacitaciones al afo.

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:
Tomando como base las respuestas obtenidas, se llega a deducir que las
funciones y responsabilidades del almacén no estan plasmadas conforme deberia

ser en el manual de funciones y procedimientos, generando que el personal no
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apligue una adecuada manipulacion, abastecimiento y seguridad de los
inventarios. Asimismo, no se desarrollan capacitaciones peridédicas para el buen
control y seguimiento de los inventarios, ya que solo es realizado una vez por afio,

lo cual trae como consecuencia una incorrecta gestion y organizacion de estos.

Dimensién 2. Planificacién y organizaciéon del almacén

Tabla 6. Resultados de entrevista dirigida al Gerente y Jefe de Almacén

N° Preguntas Respuestas

Gerente General: En la empresa,
solo se cuenta con un almacén para
llevar a cabo el almacenamiento de
materiales, herramientas e insumos
de construccion, lo cual impide que
se tenga una apropiada organizacion
y localizacion de estos. No obstante,
se encuentra evaluando la posibilidad
de construir un nuevo almacén con la
finalidad de tener un orden adecuado

¢ Podria indicar cdmo se encuentra  y organizacion ideal del inventario.

1 estructurado el almacén de la

empresa? Jefe de almacén: En primer lugar,
tenemos inconvenientes de espacio
para poder almacenar sobre todo el
cemento y unos agregados de
construccion, por lo que se tiene
planificado que para el proximo afio
construir un almacén con capacidad
mucho mayor que la actual.
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¢, Como tienen establecidas las
restricciones de acceso al area de
almacén para proteger los

inventarios?

Gerente General: Si bien es cierto,
tenemos los implementos necesarios
de seguridad en toda el area de
almacén, pero aun con este sistema,
se han observado pérdidas y
deterioro de inventarios de manera

injustificada.

Jefe de almacén: Contamos con
seguridad particular y camaras de
video vigilancia, pero aun asi se han
reportado pérdidas de suministros y
materiales de construccion,
especificamente; cemento y varillas

de acero.

¢, Cuales considera que son las
ventajas para la empresa el llevar a
cabo una adecuada planificacién de

su almacén?

Gerente General: Es importante
contar con una adecuada
planificacion del area de almacén, ya
gue servira de apoyo al control de
inventarios minimizando los riesgos
gue pudieran presentarse, poniendo

en peligro la rentabilidad del negocio.

Jefe de almacén: Lo consideramos
importante, ya que nos permite
costear adecuadamente las obras de
construccion, asi como evitar sobre
stock de materiales que generarian
costos adicionales, encareciendo, por

consiguiente, el valor total de la obra.

Fuente: Elaboracién propia
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Anéalisis:

De los resultados, se llega a apreciar que la empresa Neotek Constructora y

Consultora S.A.C., ha tenido inconvenientes para lograr una adecuada organizacion

de almacén, debido a que se tiene disponible solamente un almacén para todo el

tipo de materiales existentes; razon por la cual han considerado planificar la

construccion de otro almacén con una mayor cabida.

Dimensién 3. Mermas en el almacén

Tabla 7. Resultados de entrevista dirigida al Gerente y Jefe de Almacén

N° Preguntas

Respuestas

¢ Cudles son las causas principales
1  por las que se han ido obteniendo

pérdidas y mermas en el almacén?

Gerente General: Como mencioné en
su oportunidad, la carencia de un
control de inventarios es uno de los
principales motivos por los cuales se
han ido generando pérdidas y

deterioros de suministros y materiales.

Jefe de almacén: Basicamente se dan
porque los responsables de las obras
no calculan adecuadamente los
materiales y suministros de
construccién que deben ser adquiridos,
siendo asi, en el caso del cemento,
muchas veces se endurece y los
alambres de fierro, literalmente se
oxidan por efecto de la humedad,
generando pérdidas innecesarias y no

previstas.

Gerente General: Es vital para la
empresa la implementacion del control

de inventarios que contribuya a reducir
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¢, Tomando en cuenta que la empresa las pérdidas de almacén, a traves de
2  busca de manera permanente reducir adecuadas politicas de inventario para

las pérdidas y mermas de almacén, aplicar de manera correcta la

han considerado implementar un manipulacion y resguardo de este.

sistema de control de inventarios que Jefe de almacén: Es necesario que

logre cumplir con los objetivos y junto a la aplicacion de un sistema de

metas previstas en la empresa? control de inventarios se realicen
capacitaciones periodicas para apoyar
al personal en términos del correcto
manejo y conservacion de los
materiales y suministros y asi puedan
llegar a ser utilizados de manera
Optima.

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Con respecto a lo mencionado por los funcionarios de la empresa Neotek
Constructora y Consultora S.A.C., se llega a determinar que cuanto mayor sean las
pérdidas ocasionadas en los procesos de almacén, mayor sera la importancia y
necesidad de implementar un adecuado sistema de control de inventarios, para ello
es necesario en primer lugar, establecer o mejorar el manual de funciones y
procedimientos, empleando mejoras para desarrollar de manera mas eficiente las

funciones asignadas a los trabajadores de las areas involucradas.

Aplicacion del Anélisis documental

A través de la aplicacion del analisis documental, se pretende llegar a
establecer mediante informacién financiera si el Control de Inventarios permitira
reducir las pérdidas en el almacén de la empresa NEOTEK Constructora y
Consultora S.A.C, 2024.

Para lo cual se presentan los siguientes estados financieros, juntamente con

el desarrollo su evaluacién de informacion financiera.
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Tabla 8 Estado de Situacion Financiera Proformas de los ejercicios 2022 al 2025

PARTIDAS 2022 % 2023 % 2024 % 2025
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE 317,495.00  48.00  469,879.16 18.47 556,642.75  24.73 694,321.00

CUENTAS POR COBRAR (NETO) 95,342.00 7.17 88,503.00 3.67 91,750.00  48.87 136,589.30

SUMINISTROS (NETO) 251,145.00 511  238,321.00 26.71 301,984.00 27.96 386,433.00

OTROS ACTIVOS PAGOS A CUENTA DEL I.R. 20,334.83  15.83 23,554.00 26.73 29,850.00  41.90 42,356.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 684,316.83  19.87  820,257.16 19.50 980,226.75 2851  1,259,699.30

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 680,959.00 5.00  646,900.00 8.91 704,559.00 - 5.00 669,360.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 680,959.00 500  646,900.00 8.91 704,559.00 - 5.00 669,360.00

TOTAL ACTIVO 1,365,275.83 7.46 1,467,157.16 14.83  1,684,785.75 1450  1,929,059.30
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 131,830.15 1356  149,702.00 22.70 183,687.00 - 21.53 144,138.00

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 108,290.00 854  117,543.00 4.65 112,077.00 - 18.60 91,236.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE 240,120.15 2210  267,245.00 10.67 295,764.00 - 20.42 235,374.00

PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA LARGO PLAZO 107,749.48 - 10.66 96,259.07 9.85 86,776.00 - 8.72 79,213.00

PASIVO DIFERIDO DEL IMPUESTO A LA RENTA 64,391.83  15.84 74,591.35 19.36 89,032.16  50.65 134,130.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 172,141.31 518  170,850.42 2.90 175,808.16  21.35 213,343.00

TOTAL PASIVO 412,261.46  27.28  438,095.42 7.64 471,572.16 - 4.85 448,717.00

PATRIMONIO

CAPITAL 650,000.00 - 650,000.00 - 650,000.00 - 650,000.00

RESULTADOS DEL EJERCICIO 202,480.37  15.84  234,550.74 26.72 297,226.59  41.90 421,773.30

RESULTADOS ACUMULADOS 100,534.00  43.74  144,511.00 84.06 265,987.00  53.60 408,569.00

TOTAL PATRIMONIO 953,014.37  59.58 1,029,061.74 17.90  1,213,21359 22.02  1,480,342.30

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,365,275.83  86.86 1,467,157.16 1483  1,684,785.75 1450  1,929,059.30

Nota. Datos brindados por la Empresa Neotek Constructora y Consultora S.A.C.
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Tabla 9 Estado de Resultados Proformas de los ejercicios 2022 al 2025

PARTIDAS 2022 % 2023 % 2024 % 2025

VENTAS NETAS 1,520,238.00 743  1,633,214.00 1781  1,924,056.00 28.64 2,475,132.00
COSTO DE VENTAS 1,134,321.00 593 1,201,567.00 16.06  1,394,567.00 26.51 1,764,321.00
UTILIDAD BRUTA 385,917.00 11.85 431,647.00 22.67 529,489.00 34.24 710,811.00
GASTOS OPERATIVOS

ADMINISTRACION 103,211.00 5.93 109,328.00 15.77 126,567.00 12.88 142,864.00

VENTAS 5,500.00 10.91 6,100.00 11.48 6,800.00 17.35 7,980.00
UTILIDAD OPERATIVA 277,206.00 14.07 316,219.00 25.27 396,122.00 41.36 559,967.00
MAS: OTROS INGRESOS CONSULTORIAS 21,833.00 24.44 27,170.00 28.70 34,968.00 33.48 46,675.00
MENOS: GASTOS FINANCIEROS PAGARE 10,852.80 - 10.50 9,712.91 12.36 8,512.00 13.04 7,402.00
MENOS: GASTOS BANCARIOS PAGARE 980.00 - 980.00 - 980.00 - 980.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 287,206.20 15.84 332,696.09 26.72 421,598.00 41.90 598,260.00
IMPUESTO A LA RENTA 84,725.83 15.84 98,145.35 26.72 124,371.41 41.90 176,486.70
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 202,480.37 15.84 234,550.74 26.72 297,226.59 41.90 421,773.30

Nota. Datos brindados por la Empresa Neotek Constructora y Consultora S.A.C.
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3.2.Discusibn

La discusion de resultados se haré en base a los resultados obtenidos luego
de aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que se basaron
en las entrevistas y en el analisis documental, contando con el apoyo del Gerente
General y del Jefe de Almacén de la Empresa NEOTEK Constructora y Consultora
S.A.C., referidas a las variables de la investigacion: Control de Inventarios y

pérdidas en el almacén.

Debe sefialarse, asimismo, que los resultados permitieron dar respuesta a
los objetivos especificos planteados, los cuales se cotejaran con las opiniones de
los autores citados en la realidad problemética y, en el marco tedrico.

Dichos resultados se muestran a continuacion:

Con relacién al Objetivo Especifico 1. Analizar las actuales politicas de
control de inventarios aplicadas en la empresa NEOTEK Constructora y Consultora
S.A.C, 2024, se logro.

Uno de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Gerente
General y al Jefe de Almaceén, cudl es el sistema de control de inventarios que se
viene aplicando en la empresa, mencionaron que se lleva un control de inventario
a los recursos materiales y suministros de forma manual, a través de un formato
de pedidos, generando problemas de desabastecimiento a causa de la demanda
no prevista por carecer de un eficaz control de inventarios, y se han observado
inconvenientes relativos al registro y transferencias de materiales que han

generado disconformidades en los plazos de obra. Esta informacién coincide

Datos que coinciden con lo sefialado por Cérdova et al. (2021) quienes
refieren que, entre las dificultades que afrontan las empresas constructoras en
Loreto, es la inadecuada gestidon de sus inventarios, conllevando a la falta de
organizacion en el almaceén, sin la debida articulacion de las actividades logisticas
con el departamento contable, sumado a ello la falta de cumplimiento de funciones
en cuanto a los registros constantes de materiales en almacén. Sin embargo,

Gonzalez (2020) sefialé que, es vital que las empresas estén preparadas para
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adaptarse a los cambios diarios y a las preferencias de los clientes; contando con
modelos de control de inventarios que coadyuven a hacer frente a estos cambios

y a mejorar continuamente su almacenamiento.

Otro de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Gerente
General y al Jefe de Almacén, qué tipo de politicas y procedimientos tiene
implementada la empresa para el manejo de sus inventarios, mencionan que es
posible afirmar que no se cuenta con politicas y procedimientos claros que
permitan lograr un eficiente manejo de los inventarios, de manera que se han
tenido dificultades para identificar la cantidad exacta que se tiene en almacén,
generando desfases en la gestion y proyeccién de adquisiciones. Estos datos
coinciden con lo manifestado por Palma et al. (2023) quienes determinaron que,
las constructoras atraviesan muchas veces dificultades en su gestion de
inventarios por el simple hecho de que los directivos emplean experiencias
empiricas y esto se ve reflejado en la toma de decisiones muy al margen de las

necesidades existentes en este sector empresarial.

Rodriguez et al. (2020) coinciden, asimismo, cuando sefialan que, la
empresa de servicio carece de una eficiente planificacion y control de inventarios,
generando deficiencias en cuanto al desplazamiento de los materiales, manejo del
sistema de informacion, y otras funciones a cargo del almacén. Asimismo, no se
llevan registros de inventario, solo se observa la entrega de facturas a
proveedores por adquisiciones. En tanto, Montalvo et al. (2020) sefialé que,
categorizar los materiales o suministros de construccién, planear las reposiciones,
darles de baja, llevar el control del flujo y traspaso de los mismos, generalmente,
llevar una adecuada gestién de inventarios no podria ser tan dificil en caso se
apliquen los controles adecuados sobre los suministros, y eso es lo que, muchas

empresas del sector no vienen realizando de manera adecuada.

Con relacion al Objetivo Especifico 2. Evaluar la situacion actual del area
de almacén en la empresa Neotek Constructora y Consultora S.A.C, 2024, se

logro en base a la siguiente informacion.

Uno de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Gerente
General y al Jefe de Almacén, de como se vienen realizando las actividades de
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control de inventarios y con qué frecuencia, sostienen que la empresa cuenta con
un asistente contable, quien se encarga de coordinar y supervisar el almacén con
apoyo de almaceneros quienes dan seguimiento a movimientos de materiales y
suministros, el cual es realizado a la semana, conllevando a generar datos
desactualizados y poco confiables, estas apreciaciones coinciden con lo sefalado
por Ferrer et al. (2020) en que, los factores como seguridad, productividad y costos
son cruciales en la administracion eficiente de los almacenes; no obstante, una
incorrecta gestion de éstos y de los inventarios, podria generar pérdidas de
tiempo, inconvenientes en la comunicacion entre areas, fallas al identificar el
producto y un riesgo incluso al recurso humano, lo que, conllevar a las empresas

a reducir sus utilidades.

Garcia y Cedefio (2020) comparten la misma opiniéon cuando sostienen
que, entre las deficiencias mas percibidas en las empresas constructoras de Cuba,
se enfocan en la falta de una adecuada gestién de almacenamiento, basicamente
por el desconocimiento de la ubicacion de materiales e insumos, por carecer del
espacio suficiente, no contar con personal debidamente capacitado en las
actividades contables, asi como la aplicacién inadecuada del control interno en los
procesos logisticos. Por su parte, Corella y Miranda (2023) plantearon que, con la
finalidad de erradicar los problemas mencionados, es crucial emplear un sistema
de control de almacén que logre mantener un mejor flujo de materiales
almacenados, contar con informacion precisa y confiable, a la vez monitorear

adecuadamente el inventario y controlar los niveles existentes.

Otro de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Gerente
General y al Jefe de Almacén, por qué considera que las empresas constructoras
deben realizar el conteo fisico de los materiales y suministros de construccion,
sefialan que el conteo fisico es de suma importancia, el cual se desarrolla en base
a los avances fisicos o valorizacion de obra, es por eso que debe existir un
adecuado abastecimiento de materiales o recursos para que la ejecucion de
proyectos se realice con eficiencia. Este resultado coincide con lo sefialado por
Cevallos et al. (2022), quienes plantearon que, es recomendable que cada
empresa conozca Yy lleve un control de su inventario mediante un sistema

implementado que logre clasificar, transportar y localizar a los materiales de
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construccion de manera rapida y segura, y es donde surge la necesidad de
implementar un sistema de simulacibn de Monte Carlo enfocado a resolver

problemas cuantitativos y analizar la toma de decisiones en el area de almacén.

Estos datos coinciden también con lo sefialado por Vasquez et al. (2021)
quienes plantearon que, es necesario implementar una gestion y control de
almaceén efectivo con la finalidad de realizar una organizacién exitosa de los
suministros, y privilegiando, asimismo, la capacidad instalada, los costos y la
rentabilidad esperada por los propietarios o directivos. Sin embargo, Macias
(2019) tuvo un resultado diferente al determinar que, en la empresa constructora
en México, se ha identificado que posee un registro detallado de todos sus
articulos en almacén, estimandose una fortaleza del negocio disponer de los datos

completos de sus inventarios en su almacén.

Con relacién al Objetivo Especifico 3. Demostrar en qué medida la
propuesta de Control de Inventarios reducira las pérdidas en el almacén de la
empresa Neotek Constructora y Consultora S.A.C, 2024, se logré en base a la

siguiente informacion.

Uno de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Gerente
General y al Jefe de Almacén, cuales son las causas principales por las que se
han ido obteniendo pérdidas y mermas en el almacén, manifiestan que se dan
porque los responsables de las obras no calculan adecuadamente los materiales
y suministros que deben ser adquiridos, siendo asi, en el caso del cemento,
muchas veces se endurece y los alambres de fierro, literalmente se oxidan por
efecto de la humedad, generando pérdidas innecesarias y no previstas. Estas
apreciaciones coinciden con lo manifestado por Amaro et al. (2021) quienes
plantearon que, diferentes empresas constructoras localizadas en el estado de
Carabobo, pese a que, tienen la vision de consolidarse en el sector a traves de la
mejora continua y optimizacion de sus servicios, cuentan con una serie de
debilidades en cuanto a la gestion de sus almacenes, lo cual, ha ido generando
faltantes e incluso productos dafiados, lo que significa incumplimientos en los

proyectos de obra con los usuarios y enormes pérdidas econémicas.

Este punto de vista es compartido por Cumpa et al. (2023) cuando indican
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gue, de acuerdo al analisis de caso realizado, se ha llegado a determinar que, la
empresa viene afrontando una gran cantidad de desmedros entre las herramientas
y maquinarias obsoletas o desfasadas, debido fundamentalmente a la insuficiente
aplicacion de controles en los procesos de adquisiciones, que, muchas veces no
son utilizados en ningln momento por falta de contratos de alquiler, generando en
consecuencia, que las herramientas se deterioren e incrementen los costos por
mantenimiento, y seguro. En tanto, Albuquerque et al. (2022) plantean que, los
problemas identificados en la empresa en estudio, se encuentran, materiales
defectuosos, elevados costos logisticos, inadecuada planificacion en la gestion de
proveedores, y extensos tiempos de demora de una actividad a otra por falta de
equipos y herramientas empleadas en los proyectos de obra, lo cual ha generado

retrasos en el cumplimiento de los plazos.

Otro de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Gerente
General y al Jefe de Almacén, tomando en cuenta que la empresa busca de manera
permanente reducir las pérdidas y mermas del almacén y de las obras, han
considerado implementar un sistema de control de inventarios, sefialan que es vital
la implementacion del control de inventarios que contribuya a reducir las pérdidas
de almacén, a través de adecuadas politicas de inventario para aplicar de manera
correcta la manipulacion y resguardo del mismo. Coincide con lo manifestado por
Chapoian y Fernandez (2022) quienes determinaron que, debido a la falta de
controles operativos en el almacén, y a la ausencia de una adecuada gestion de
inventarios, se han ido originando faltantes; por lo cual, se recomendo la propuesta
de un sistema de control de inventarios para mejorar el manejo de materiales de

construccion y, evitar asi desabastecimientos.

Informacién que también coincide con lo manifestado por Solano y Larrea
(2020) cuando plantean que, de acuerdo a la evaluacion a la gestion de almacén
en la empresa contratista, se encontré que, es urgente aplicar medidas a fin de
identificar los riesgos de control de materiales, de manera que, los procesos como
planificacion, ejecucién y evaluacion deben estar concatenados para poder mejorar
la eficiencia de la empresa y asi evitar mayores pérdidas en almacén. En tanto,
Flores y Pendones (2022) plantearon la necesidad de establecer los esfuerzos
pertinentes para mejorar los procesos de gestion de inventarios y, es a través de
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un sistema de control con aplicacion de Excel, que permitird generar los datos
requeridos para una mejor administracion del almacén y de los inventarios,

empleando los macros correspondientes.
Discusion del Andlisis Documental

El trabajo de investigacion establecié la importancia de demostrar si la
propuesta de Control de Inventarios reducira las pérdidas en el almacén de la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., como una herramienta de
gestion para determinar adecuadamente los materiales almacenados y los
materiales puestos en obras y de esta manera disminuir las mermas generadas en

tales procesos constructivos.

La empresa no viene realizando un correcto control de sus inventarios, no
conociéndose a ciencia cierta la cantidad exacta que se tiene almacenado,
ocasionando desfases en el manejo y proyecciones de compras, asi como en la
adecuada realizacion de los costos de los materiales y, por ende, en la eficaz toma

de decisiones con relacién a las requisiciones.

La empresa no esta empleando adecuadas politicas de gestion de
inventarios, ni procedimientos claros para lograr el uso eficiente de los materiales
y suministros en base a la demanda prevista, que ha generado innecesariamente
gue se corra el riesgo de tener pérdidas o deterioros, ocasionando la falta de
abastecimiento y por consiguiente la afectacion en el avance de las obras que se

vienen ejecutando y en las obras proyectadas.

En términos de gestion del almacén se debe sefialar que, la empresa carece
de conteos o inventarios fisicos de materiales, y en algunas ocasiones estos se
realizan de manera ineficaz, impidiendo conocer con certeza el stock actualizado
en el area de almacén, lo cual obstaculiza el buen desarrollo de la operatividad del
area y la transferencia de los materiales a las obras que se vienen ejecutando y las

gue se estan iniciando.

Otra de las dificultades encontradas en cuanto al personal que labora en el
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area de almaceén, es que, no vienen realizando como corresponde las funciones
gue les han sido asignadas, por lo tanto, no estan trabajando de manera ordenada
y siguiendo los criterios establecidos en la Normas Internacionales de Contabilidad
NIC 2 “Inventarios”, por cuanto se vienen adquiriendo los materiales y suministros
de manera totalmente desordenada e ineficaz y sin aplicar las evaluaciones previas

a estos productos.

La falta de un adecuado método de control de inventarios ha generado que
existan demasiadas pérdidas y mermas de materiales o de herramientas de
trabajo, generando retrasos en las operaciones, y ademas poniendo en riesgo la
productividad de la constructora, razon por la cual es imperativo que la empresa
disefie y aplique una serie de medidas y controles internos con la finalidad de

establecer un adecuado sistema de inventario.

Las funciones y responsabilidades del almacén no estan plasmadas en el
manual de funciones y procedimientos, generando que el personal no aplique una
adecuada manipulacion, abastecimiento y seguridad de los inventarios. Asimismo,
no se desarrollan capacitaciones periédicas para el buen control y seguimiento de
los inventarios, ya que solo es realizado una vez por afio, lo cual trae como

consecuencia una incorrecta gestion.

Se ha llegado a determinar que, cuanto mayor sean las pérdidas
ocasionadas en los procesos de almacenamiento, mayor sera la necesidad de
implementar un adecuado sistema de control de inventarios, para ello es necesario
establecer o mejorar el manual de funciones y procedimientos, empleando mejoras
para desarrollar de manera mas eficiente las funciones asignadas a los

trabajadores de las areas involucradas.

Mediante la evaluacion a través de Indicadores que, se hara a los Estados
Financieros por el ejercicio concluido 2023 y por los ejercicios proyectados de los
afios 2024 y 2025, se va demostrar la pertinencia de nuestra investigacion,
habiendo creido oportuno evaluar los indicadores de liquidez y, de gestién de

inventarios.
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CAPITAL DE TRABAJO: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Ano 2023: 820257.16 - 267245.00 = 553012.16
Ano 2024: 980226.75 - 295764.00 = 684462.75
Ano 2025: 1259699.30 - 235374.00 = 1024325.30

Comentario:

De acuerdo a la evaluacion realizada al Estado de Situacion Financiera, se
observa que, en el afio 2023, el capital de trabajo de la empresa se ubico en el
orden de S/ 553012.16, logrando un incremento para el afio 2024 de
S/ 684462.75, lo que implicara un crecimiento del capital de trabajo de 23.77%

con relacién al afio anterior.

En tanto, que, en el afio 2025, el capital de trabajo de la empresa se ubicara
en el orden de S/ 1°024325.00 logrando un incremento de 49.65% con relacion
al afio anterior, importes considerados bastante aceptables que, le permitiran
a la empresa contar con la liquidez necesaria para atender sus compromisos

corrientes concernientes a deudas y obligaciones.

INDICADOR DE SOLVENCIA: Activo Corriente / Pasivo Corriente

Afo 2023: 820257.16 / 267245.00 = 3.07 veces
Afo 2024: 980226.75/295764.00 = 3.31 veces
Ao 2025: 1259699.30 / 235374.00 = 5.35 veces

Comentario:

De acuerdo a la evaluacion realizada al Estado de Situacion Financiera, se
observa que, en el afio 2023, el indicador de solvencia de la empresa se ubico
en el orden de 3.07 veces, para el afio 2024 el indicador de solvencia ubicé en
el orden de 3.31 veces y, para el afio 2025, el indicador de solvencia ubicé en

el orden de 5.35 veces aumentando considerablemente.
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Es decir, que, con estos resultados se estd demostrando la capacidad de la
empresa para atender sus compromisos corrientes concernientes a deudas y
obligaciones, que, significa ademas, que, la empresa tiene los activos
necesarios para cumplir con el pago de sus deudas y obligaciones a corto
plazo, siendo importante estos resultados, en la medida que, sera un buen
indicador al momento de requerir financiamiento bancario y, que, demuestra
asimismo, que al mejorar la rotacion de los inventarios de la constructora, en

definitiva se mejoraran los indicadores de liquidez.

INDICADOR DE LA PRUEBA ACIDA:
Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente

Afno 2023: 820257.16 —238321.00/267245.00 = 2.18
Ao 2024: 980226.75 — 301984.00 / 295764.00 = 2.29
Ao 2025: 1259699.30 — 386433.00 / 235374.00 = 3.71

Comentario:

De acuerdo a la evaluacion realizada al Estado de Situacion Financiera, se
observa que, en el afio 2023, el indicador de la prueba acida de la empresa se
ubicé en el orden de 2.18 veces, para el afio 2024 el indicador de la prueba
acida se ubicaria en el orden de 2.29 veces y, para el afio 2025, el indicador
de la prueba &cida se ubicaria en el orden de 3.71 veces, incremento

totalmente aceptable para los intereses empresariales de la constructora.

Es decir, que, con estos resultados se esta demostrando la capacidad de la
empresa para atender sus compromisos corrientes concernientes a deudas y
obligaciones, sin depender de los inventarios, debiendo sefalar que, este
indicador es una prueba mas estricta para medir la liquidez disponible,
demostrando de manera implicita, la habilidad de la gerencia para atender sin

ningun tipo de inconvenientes sus compromisos asumidos.
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INDICADOR DE LA PRUEBA DE TESORERIA: Efectivo / Pasivo Corriente

Afio 2023: 469879.00/267245.00= 1.75
Afno 2024: 556643.00/295764.00= 1.88
Ano 2025: 694321.00/386433.00= 1.80

Comentario:

De acuerdo a la evaluacion realizada al Estado de Situacion Financiera, se
observa que, en el afio 2023, el indicador de la prueba de tesoreria de la
empresa se ubico en el orden de 1.75 veces, para el afio 2024 el indicador de
la prueba de tesoreria se ubicaria en el orden de 1.88 veces vy, para el afio
2025, el indicador de la prueba de tesoreria se ubicaria en el orden de 1.80

veces, resultado completamente aceptable.

Estos resultados sefialan que, a pesar de haberse notado una ligera
disminucién en esta ratio, siguen siendo completamente aceptables debido a
que superan 1.5 veces, que, es el resultado considerado 6ptimo al considerar
Unicamente la partida equivalentes y equivalentes de efectivo, debiendo
sefalarse que, la empresa podra afrontar sin ninguna dificultad sus pasivos a

corto plazo al contar con recursos disponibles en cuentas corrientes.

INDICADOR ROTACION DE INVENTARIOS:

Inventario promedio * 360 / Costo de ventas

Afo 2023: 244733.00 * 360 /1201567.00 = 73
Ao 2024: 270153.00 * 360/ 1394567.00 = 69
Ao 2025: 344206.00 * 360/ 1764321.00 = 69

Comentario:
De acuerdo a la evaluacion realizada al Estado de Situacién Financiera, se
observa que, en el afio 2023, el indicador rotacién de inventarios de la empresa

es de 73 veces, para el aflo 2024 se espera una rotacion de inventarios de 69
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veces, similar al afio 2025, resultados que, sefialan que, la empresa agotara y

repondra sus inventarios mediante la mayor cantidad de ventas.

Es importante resaltar que, si bien en el afio 2023 se nota un inventario de 73,
es un indicio de que, los niveles de pérdidas no vienen siendo reflejadas ni
reportadas, lo que ha significado la atencion oportuna de las obras requeridas
por los clientes, como corresponden. En cambio, al sincerar las pérdidas de
inventarios a partir del afio 2024, significa que, se estan gerenciando de
manera adecuada los materiales, las obras en curso y las obras terminadas,

situacion que, también se replicaria en el afio 2025.

3.3. Aporte de lainvestigacion

Titulo de la propuesta: Control de inventarios para reducir las pérdidas
en el almacén de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., 2024.

. Fundamentacion tedrica

El presente aporte cientifico se fundamenta en razon de que, permitira
determinar el nivel de mejora de la gestion de almacén en la empresa NEOTEK
Constructora y Consultora S.A.C., en donde los problemas de desabastecimiento
a causa de la demanda no prevista por carecer de un eficaz control de materiales
y suministros, han generado inconvenientes relativos al registro y transferencias de

materiales conllevando disconformidades en los plazos de obra.

Ademas, la falta de un adecuado método de control de inventarios, ha
generado que existan demasiadas pérdidas y mermas de materiales o de
herramientas de trabajo, generando retrasos en las operaciones, y ademas

poniendo en riesgo la productividad de la constructora.

Otro de los problemas que atraviesa la constructora, es que el jefe del
almacén no se encuentra en condiciones de identificar de forma inmediata los
materiales y equipos cuando estos son requeridos por los supervisores 0 maestros
de obra, debido a que no se cuenta con informacién actualizada de los stocks, asi
como la correcta codificacién e identificacién de dichos inventarios e inmovilizados
materiales.
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Los resultados obtenidos en la investigacion, también sefialan claramente
gue no se tienen definidos de manera eficaz los procesos de entrada y salida de
inventarios, lo cual evidencia una vez mas, la presencia de debilidades en la
cadena logistica, que, en definitiva, no permite proporcionar suficiente informacion
relacionada a la rotacion de los materiales y equipos, asi como sus

correspondientes recuentos y reabastecimientos.

Por ello es necesario atender oportunamente esta probleméatica, por medio
de un conjunto de actividades de control a todas las operaciones involucradas con
el area de almacén, que incluyan, asimismo, acciones eficaces de almacenamiento
de los materiales y herramientas de trabajo, asi como la adecuada seleccion de
proveedores, destacando, ante todo, controles expeditivos para un adecuado

almacenamiento.

En ese sentido, la propuesta permitira identificar los problemas que mayor
se presentan en el proceso de adquisiciones y despachos de materiales de
construccion, asi como evaluar aspectos que, de por si solos no podrian parecer

relevantes, tal como los que se mencionan a continuacion:

- Aspecto organizacional del almacén.

- Funciones y responsabilidades del personal del almacén.

- Procedimientos para las adquisiciones de materiales y/o herramientas de
trabajo.

- Procedimientos para el transporte de materiales y/o herramientas de
trabajo.

- Procedimientos para el almacenamiento de los materiales y/o
herramientas de trabajo.

- Procedimientos para la atencién de las requisiciones de materiales y/o
herramientas de trabajo.

- Procedimientos para el reabastecimiento de materiales y/o herramientas

de trabajo

Por tales consideraciones, y en relacion con la fundamentacion de la
propuesta, se tomaran como base algunos aspectos generales de la empresa

NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., segun detalle:
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a) Mision
Somos una empresa dedicada a brindar servicios y productos con altos
estandares de calidad, con una plana personal debidamente capacitado y cuya

funcidén principal es satisfacer las necesidades del cliente y sobre todo promover

el cuidado del medio ambiente.

b) Vision
Ser una empresa destacada en el mercado lambayecano y a nivel nacional,
reconocida por la eficiencia en sus servicios y productos que brinda, junto al

personal altamente calificado y en la busqueda de la calidad total.

c) Organigrama propuesto

Figura 8. Organigrama de empresa

Gerencia General

Asistente de

Gerencia
Dpto. de Dpto. de Ingenieria  Dto. de Ventas Dpto. de Almacén
Administracion ' - .
Contador Operaciones Arquiecturay Almacenero

disefio 1

Almacenero

Recursos Humanos 2

Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia

80



Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Proponer el sistema de control de inventarios para reducir las pérdidas en el

almaceén de la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C.

Objetivos especificos
- Establecer la estructura del modelo de control de inventarios.

- Definir las estrategias para proponer el modelo de control de inventarios.

Plan de accién / Actividades

Estructura del Modelo de control de inventarios

Para poner en marcha la estructura del modelo de control de inventarios de
la empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., se deberan tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:

1. De acuerdo al crecimiento de las actividades de la empresa, se incrementa
la probabilidad de que podrian cometerse ciertas irregularidades en sus
procesos constructivos, partiendo de la seleccibn de proveedores,

adquisiciones de materiales, e inadecuadas requisiciones.

2. Los mayores desafios a los que se enfrentara la empresa, es identificar si
su sistema de control estd permitiendo detectar y solucionar las
deficiencias que pudieran estarse generando por parte del personal de

almaceén, y el tipo de medidas que deberan aplicarse.

3. El propésito de la propuesta es mejorar las medidas de control de
inventarios de la empresa, y que permitan determinar las herramientas
necesarias para proponer dicho sistema de control, conjuntamente con los
correspondientes procesos constructivos que permitan demostrar la

viabilidad de la investigacion.
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Estrategias para proponer el Modelo

Es importante sefialar que, las estrategias para proponer la mejora de

control de inventarios en la empresa con la finalidad de reducir pérdidas en el

almacén, tienen como proposito establecer adecuados lineamientos de control de

las adquisiciones de materiales, como fierro, ladrillos, cemento, fierro, agregados,

materiales para instalaciones eléctricas, instalaciones de agua potable y sanitarias,

instalaciones de telecomunicaciones entre otras herramientas de trabajo.

A fin de llevar a cabo la propuesta, se ha creido necesario plantear los

siguientes cuestionamientos para el logro del objetivo general:

a.

¢La constructora se encuentra en condiciones de mejorar el sistema de
control de inventarios que le permita detectar de manera oportuna

cualquier pérdida generada por el area responsable?

¢ Los trabajadores asignados al departamento de almacén reunen el perfil

adecuado para desempenfar los cargos que se les asignen?

¢,Cuenta la empresa con los recursos materiales y humanos necesarios

para mejorar adecuadamente el control de inventarios?

¢La empresa tiene implementado Manuales de procedimientos vy
funciones, asi como el Reglamento Interno de Trabajo que permita difundir
las funciones y normativas del personal y las sanciones correspondientes

en caso de su incumplimiento?

¢, Consideran que, al mejorarse el sistema de control de inventarios en la

empresa, se lograran reducir pérdidas en el almacén?

Bajo estos considerandos, la propuesta de mejora del control de inventarios,

se llevara a cabo con la finalidad de identificar oportunamente las deficiencias que

pudiesen presentarse en materia logistica, y proponer las medidas correctivas

necesarias que permitan hacer mas efectivos el uso de los recursos materiales

asignados a cada obra y minimizar las pérdidas en el almaceén.
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De este modo, se hace necesario diagnosticar ciertos departamentos clave
involucradas en el proceso de almacenamiento, y en donde se deberan realizar

controles operativos cuando se considere pertinente:

a) Gerencia General

Corresponde al mas alto funcionario de la constructora y es quien se
encarga, en coordinacion con el area de recursos humanos, de aplicar
sanciones cuando se detecten irregularidades cometidos por los

trabajadores en general.

En caso se logre determinar de manera definitiva la ocurrencia de estos
hechos, el trabajador sera sancionado, o en su defecto, y de acuerdo a la
gravedad de la falta, sera despedido de la empresa previa denuncia ante

las instancias legales correspondientes.

Entre las mayores desventajas que puedan generarse en la empresa, es
gue, al no tenerse definidos los manuales de funciones y procedimientos,
ni el Reglamento interno de trabajo, impide que el Gerente General asigne
debidamente las funciones y responsabilidades a los trabajadores,

especialmente a aquellos que no cumplan con sus obligaciones.

Para llevar a cabo la mejora del control de inventarios, el Gerente General
debera aplicar una serie de normas y procedimientos de control que,

permitan y, logren.

- Seleccionar y contratar de manera adecuada y rigurosa al personal

especialmente a aquellos que laboran en el departamento de almacén.
- Supervisar la programacion y ejecucion de las compras de materiales,

maquinarias y equipos, verificando que estas adquisiciones cumplan

con los estandares establecidos.
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Negociar con las entidades financieras fuentes de financiamiento con
condiciones favorables para la empresa, asi como firmar contratos con
los proveedores estipulando condiciones de excelente calidad, precios

rebajados y mejores condiciones de pago.

Es importante mencionar que todos estos procedimientos deberan
registrarse adecuadamente en el manual de procedimientos y facilitarse
lo antes posible cuando lo solicite la persona responsable del control de

inventarios.

b) Almacén

La propuesta de mejora de control de inventarios debera considerar

y establecer un conjunto de normas y procedimientos de control en el

departamento de almacén, para que la empresa pueda efectuar:

Adecuada evaluacion y seleccion de sus proveedores.

Identificar los materiales y herramientas de trabajo a adquirir, asi como
sus inventarios correspondientes.

Comprobar si los materiales y herramientas de trabajo adquiridas
cumplen las caracteristicas requeridas.

Determinar los canales de compra, transferencia, almacenamiento y

solicitud de los materiales mas adecuados.

De igual manera, el sistema de control de inventarios recomendara

una evaluacién constante de los trabajadores del departamento de

almaceén con el propdsito de establecer de manera oportuna:

La modalidad y condiciones de sus contratos.

Como se vienen llevando a cabo las adquisiciones de materiales y

herramientas de trabajo de construccion.

Como se viene realizando el almacenamiento y las requisiciones de los
materiales y herramientas de trabajo de construccion.
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- Establecer si el almacén viene cumpliendo con las condiciones minimas

requeridas para un adecuado internamiento de los materiales y

herramientas de trabajo de construccion.

Tomando en consideracion estos factores, el Manual de funciones y

procedimientos establecera el nivel de responsabilidad de los trabajadores

gue operan en el departamento de almacén. Para ello, el manual de control

de inventarios fijara:

a.

Que el personal responsable del area de almacén debera tener la
experiencia necesaria para llevar a cabo las funciones asignadas y

cumplir debidamente con los requerimientos del cargo.

El cumplimiento obligatorio de las normas, politicas vy

procedimientos del control de inventarios.

La mejora en las lineas de comunicacion entre el Gerente General,
con el personal asignado a compras, almacenamiento y distribucion

de los materiales y herramientas de trabajo.

El desarrollo de un plan de compras apropiado para cumplir con los

requisitos exigidos por el area de ingenieria.

Conservar Unicamente aquellos materiales con una mayor rotacion
para evitar sobrecostos de almacenamiento, y demasiadas mermas

por efecto de la humedad, como cemento, yeso, madera.

Supervision inopinada a los trabajadores que laboran en el area de

almaceén.

Implementacion de un software de entrada y salida de materiales
del almacén con la finalidad de no generar pérdidas causadas
basicamente por sustraccion o sobre entrega de materiales y

suministros a las obras que se encuentran en transito.
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h. Aplicacion del sistema de control de materiales, suministros o
herramientas de trabajo a través del codigo de barras, que permita
su ubicacién correcta y oportuna para asi evitar retrasos en sus

despachos.

i. Realizar el inventario permanente y sorpresivo de los materiales de
construccion, ya sea de aquellos que se encuentren en el almacén

0 en obras, y segun su tipo, sera debidamente registrado.

j. Realizar un reporte oportuno sobre las cantidades de inventarios
almacenados, los excedentes, faltantes por pérdidas o por menores
entregas de los proveedores, asi como aquellos que se encuentran
almacenados por demasiado tiempo debido a su baja tasa de

rotacion.

Control de las adquisiciones de materiales y bienes de construccién

Dicho control debera ser riguroso, debiendo realizar para ello los siguientes

procedimientos:

a. Toda requisicion de pedidos de materiales o0 bienes de construccion debera
tener conformidad presupuestal, y deberd enviarse al Gerente General

para su debida autorizacion.

b. El Gerente General dard su aprobacién al requerimiento y la derivara al
departamento de almacén para su correspondiente adquisicion y se

informaran a por lo menos tres proveedores.

c. Una vez de recibir las propuestas, almacén elaborara el cuadro
comparativo de cotizaciones, seleccionando al postor ganador previa

notificacion al Gerente General.

d. Después de que el Gerente General confirme la adquisicion, se enviara la
orden al proveedor elegido, quien realizara la entrega de los materiales

junto con la factura al area de almacén.
86



e. El area de almacén firmara la orden de recepcion, y luego de completada
la documentacion, la trasferira al departamento contable para
posteriormente entregarla a tesoreria a fin de que emita el cheque

correspondiente.

f. Una vez que a Tesoreria se le remita la carpeta conjuntamente con el
cheque se enviara al Gerente General para su firma, o en su defecto le

dara la conformidad de pago a través del sistema electrénico.

g. El Gerente General retornara el cheque al responsable de tesoreria para
su abono en la cuenta corriente del proveedor, y después de realizada
dicha operacion, el documento sustentatorio serd enviado a contabilidad

para su correspondiente archivo.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Una de las primeras conclusiones a la que hemos podido arribar, es que, la
empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., no cuenta con politicas ni
procedimientos eficaces que le permitan lograr un eficiente manejo de los
inventarios, de manera que, se vienen presentando serias dificultades para
identificar la cantidad exacta de las existencias que, se tienen almacenadas,
generando por lo tanto desfases en la gestion y, en la proyecciéon de las
adquisiciones, y esto se debe en parte a que, el personal viene aplicando
conocimientos basicamente empiricos para el control de los inventarios, es decir,

no logran una mayor eficiencia en el desarrollo de sus funciones.

Otra de las conclusiones se encuentran relacionadas con la operatividad del
almacén, y es que, se ha podido identificar que, el personal no cumple con total
eficiencia sus funciones para llevar a cabo una adecuada gestion de los inventarios,
habiéndose identificado también, dificultades de manera recurrente con respecto a
los procesos de almacenamiento por no contarse con una eficaz estructura de
control de inventarios, mas aun considerando que, muchos de los procesos que se
llevan en el almacén con respecto al control de inventario de los materiales y
suministros de construccion se hacen en forma manual, generando inconvenientes
en su registro, en las requisiciones y, en las transferencias, por lo tanto, desfases

y, disconformidades en los plazos de entrega de las obras.

Por su parte, se ha llegado a determinar que, la carencia de un eficiente
control de inventarios es uno de los principales motivos por los cuales se han ido
generando pérdidas y, deterioros de suministros y materiales, basicamente porque,
los responsables de las obras no calculan adecuadamente los materiales de
construccion que, deben ser adquiridos, siendo asi, que, en el caso del cemento,
muchas veces se endurece vy, los alambres de fierro, literalmente se oxidan por
efecto de la humedad, generando pérdidas innecesarias, por lo que, es
imprescindible para la empresa la mejora del control de inventarios que contribuya
a reducir las pérdidas de almacén, a través de adecuadas politicas de inventario vy,

aplicar de manera correcta la manipulacién y resguardo del mismo.
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4.2. Recomendaciones

La empresa NEOTEK Constructora y Consultora S.A.C., deberé establecer
politicas y procedimientos eficaces que le permitan lograr un eficiente manejo de
sus inventarios, con la finalidad de no seguir presentando dificultades en la
identificacion exacta de las existencias almacenadas y requisicionadas, asi como
ya no continuar generando desfases en la gestion y en la proyeccion de las
adquisiciones, llevando a cabo, sendas capacitaciones para el personal del area
de almacén en materia de control y en gestion de inventarios, aplicando a la vez

una mayor eficiencia en el desarrollo de sus funciones asignadas.

La empresa debera implementar estrategias de control con la finalidad de
optimizar la operatividad de su almacén, y para lo cual se hace imprescindible
capacitar adecuadamente al personal con el objetivo de cumplir con total eficiencia
la adecuada gestion de los inventarios, mejorando asimismo los procesos de
almacenamiento a través de una eficaz estructura de control de inventarios, y sobre
todo, sistematizar en su totalidad el control de los materiales y suministros de
construccion, procedimientos que van a lograr un mejor registro de los ingresos y
de las transferencias, y por lo tanto ya no se va a incurrir en los desfases ni

disconformidades en los plazos de las obras.

Es imprescindible para la empresa Neotek Constructora y Consultora
S.A.C., la implementacion del control de inventarios con la finalidad de reducir las
pérdidas de almacén, a través de adecuadas politicas de inventario que permitan
aplicar de manera correcta la manipulacion y resguardo de los materiales y
suministros de construccion, evitando de esta forma, pérdidas y deterioros de
suministros y materiales, mediante el céalculo adecuado de las existencias
ingresadas, almacenadas y requisicionadas, por lo que se recomienda su

implementacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumentos de validacion

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LL

Unbvrogiciact
Sedar de Sipan

LS

Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

JAGUSTIN ROBERTO COICO PALMA

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
2. |GRADO ACADEMICO CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

EXPERIENCIA PROFESIONAL 15 ANOS

(ANOS)

CARGO RESPONSABLE DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO - MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHOCHOPE

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS EN EL ALMACEN DE

LA EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA Y CONSULTORA S.A.C., CHICLAYO 2024"

(o] ISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

CGuevara Vasquez Gianella Maybe
Carcia Gutierrez Vanesa

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( X )
Cuestionario ( )
Lista de Cotejo ()
Encuesta ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer el Control de Inventarios para reduci

las pérdidas en el almacén de la empre
Neotek Constructora y Consultora S.A.C, 2024

ESPECIFICOS

Analizar las actuales politicas de contro
de inventarios aplicadas en la empre
Neotek Constructora y Consultora S.A.C,
2024.

almacén en |a empresa Neot

Evaluar la situacion actual del area q
Constructora y Consultora S.A.C, 2024.

Demostrar si la propuesta de Control
Inventarios reducird pérdidas en e
almacén de [la empresa Neotek
Constructora y Consultora S.AC,
Chiclayo 2024
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A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en "A" si esta de ACUERDO o en *D” si esta
en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
N° | D

El instrumento consta con dos variables, INDEPENDIENTE de 9 preguntas que
realizaran por medio de una entrevista dirigida al Gerente General y al Jefe
almacén de la empresa Neotek Constructora y Consuitora S.A.C. y por medio de
analisis documental; la variable DEPENDIENTE con 9 preguntas a través de u
entrevista dirigida al Gerente General y al Jefe de almacén de la empresa N
Constructora y Consultora S.A.C. y por medio de un andlisis documental, que ha
elaborado tomando como base a las variables de investigacion, luego pa
determinar la validez del instrumento, se contara con la participacion de j
expertos, en especial profesionales de la carrera de contabilidad, serd sometido
criterios éticos y de rigor cientifico para determinar la confiabilidad, manejo
riesgos, transferibilidad, credibilidad, para finaimente ser aplicados a las unidades

andlisis de esta investigacion,

VARI EPENDI : Control de inventarios
¢ Qué opinién daria del sistema de A(X

01 | control de inventarios que se viene S‘ngRENCIAS:

aplicando en la empresa?

o( )

02 ¢ Podria explicar sobre los tipos de Aéé) D( )
politicas y procedimientos tiene SUGERENCIAS:
implementada la empresa para el
manejo de sus inventarios?

: A(X) I

03 | Podria explicar como se vienen .

R 1ne asiividades de cobcl de SUGERENCIAS:
jnventarios y con qué periodicidad?
i : A(X) D( )

04 |; Podria indicar qué importancia le :

igna la empresa al sistema de control SUGERENCIAS:
inventarios?
A(X) D( )

05 | Podria explicar por qué las empresas .
nstructoras deben realizar el conteo SUGERENCIAS:

sico de los materiales y suministros de
on?

06 |;Podria indicar su experiencia en el glgéE)RENCIAs' O( )

nejo de inventarios, ;coémo eval(a al ‘

rsonal viene trabajando en el drea de
?

07 |Considera que el sistema de control | £(X) PO )

tado en la empresa ayuda a ‘

etectar errores o fallas de manera
na y confiable?

A(X) D( )

08 |;Podria explicar qué método de control SUGERENCIAS:

e inventarios se adecua mejor a la toma
decisiones y al tipo de bienes que

ministra la empresa?
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R g A(X) D( )
09 L Podria indicar los riesgos que generaria a
pfrra o conhol da | tarios? SUGERENCIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: Perdidas en el almacén
Cémo evalia las capacidades y FlSéE)RENCIAS‘ B )
xperiencia del personal de logistica en 9
manejo del almacén?
02 | Podria indicar si el manual de funciones| & ¢ Xdnencias. D0 )
procedimientos en el area de logistica g
cumple adecuadamente para el
manejo de los inventarios?
03 {Con qué periodicidad se realizan| A(X) D( )
capacitaciones al personal para | SUGERENCIAS:
a cabo correctamente el control de los
materiales y suministros de
construccién?
i D
04 L Podria indicar como se encuentra gt.(léE)RENCIAS: ( )
el almacén de la empresa?
T A(X) D( )
05 |, Se establecen restricciones de acceso .
las instalaciones de almacén a SUGERENCIAS:
las personas que no se encuentran
utorizadas?
06 L Cusles consi A(X) T
considera que son las ventajas SUGERENCIAS:
la empresa el llevar a cabo una .
planificacién de su almacén?
07 Cuales son las causas principales por ‘S\L(JC,;(E)RENCLAS' By )
!asquesehmidoobteniendopérdidasy :
en el almacén?
A(X) D( )
08 | Con qué frecuencia se resuelven los 3
SisONRdOn on Iod SUGERENCIAS:
nstalaciones de almacén?
08 |;Tomando en cuenta que la empresa QL(IC,;E)RENCIAs- O« )
sca de manera permanente reducir las g
y mermas de almacén, han
iderado implementar un sistema de
de inventarios que logre cumplir
los objetivos y metas previstas en la
?
IDO: A(X) D(

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

iy,

CPL Agustin R. Coico Palma

T. 04-3266

Juez

Experto
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1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universciad
u s =

1L Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos
1. NOMBRE DEL JUEZ CARLOS RODRIGUEZ CASTRO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD
2. |GRADO ACADEMICO ICONTADOR PUBLICO COLEGIADO
EXPERIENCIA PROFESIONAL |20 ANOS
(ANOS)
CARGO RESPONSABLE DE CONTABILIDAD -
W?UNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOCHOPE
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS EN EL ALMACEN DE
LA EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA Y CONSULTORA S.A.C., CHICLAYO 2024"
3. DATOS DE LOS TESISTAS
3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS Guevara Vasquez Gianella Maybe
Garcia Gutierrez Vanesa
Entrevista ( X )
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ( )
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()
GENERAL
Proponer el Control de Inventarios para redu
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO las pérdidas en el almacén de la empre

Neotek Constructora y Consultora S.A.C, 2024

ESPECIFI

* Analizar las actuales politicas de contro
de inventarios aplicadas en la emp
Neotek Constructora y Consultora S.A.C,
2024,

* Evaluar la situacién actual del érea de
almacén en la empresa Neotek
Constructora y Consultora S.A.C, 2024,

* Demostrar si la propuesta de Control d
Inventarios reducira pérdidas en
almacén de Ila empresa Neot
Constructora y Consultora SAC,
Chiclayo 2024
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en "A" si estd de ACUERDO o en *D" si esta
en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.
N* (o]

El instrumento consta con dos variables, INDEPENDIENTE de 9 preguntas que s
realizaran por medio de una entrevista dirigida al Gerente General y al Jefe d
almacén de la empresa Neotek Constructora y Consultora S.A.C. y por medio de u
andlisis documental, la variable DEPENDIENTE con 9 preguntas a través de un
entrevista dirigida al Gerente General y al Jefe de almacén de la empresa Neotel
Constructora y Consultora S.A.C. y por medio de un andlisis documental, que ha sid

determinar la validez del instrumento, se contard con la participacion de j
expertos, en especial profesionales de la carrera de contabilidad, sera sometido
criterios éticos y de rigor cientifico para determinar la confiabilidad, manejo d
riesgos, transferibilidad, credibilidad, para finalmente ser aplicados a las unidades
analisis de esta investigacién.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Conirol de inventanos

o1 |¢Qué opinion daria del sistema de A(X) D( )
control de inventarios que se viene SUGERENCIAS:
aplicando en la empresa?

02 ¢ Podria explicar sobre los tipos de A IS Xg D( )
politicas y procedimientos tiene SUGERENCIAS:
implementada la empresa para el

manejo de sus inventarios?

03 | Podria explicar cémo se vienen B e v D

realizando las actividades de control de
jnventarios y con qué periodicidad?

04 |;Podria indicar qué importancia le ododuencng v )
igna la empresa al sistema de control :

inventarios?

05 [, Podria explicar por qué las empresas gl(léE)RENCIAs: D( )

ctoras deben realizar el conteo
sico de los materiales y suministros de
7

06 |;Podria indicar su experiencia en el gl(JgE)RENCIAS' D( )
nejo de inventarios, ,cémo evalda al P
rsonal viene trabajando en el area de
Imacén?
07 |, Considera que el sistema de control gL(léE)RENCIAS' By )
plementado en la empresa ayuda a g
ectar errores o fallas de manera
portuna y confiable?
A(X) D( )
08 |;Podria explicar qué método de control SUGERENCIAS:

e inventarios se adecta mejor a la toma
decisiones y al tipo de bienes que
ministra la empresa?
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i ? A(X) D{( )
09 |;Podria indicar los riesgos que generaria 3
un inadecuado control de inventarios? SUGERENCIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: Perdidas en el almacén
Coémo evalia las capacidades y gl.(léE)RENCI AS: D( )
iencia del personal de logistica en 2
manejo del ailmacén?
A(X) D( )
02 |y Podria indicar si el manual de funciones )
z procedimientos en el area de logistica SUGERENCIAS:
e cumple adecuadamente para el
manejo de los inventarios?
03 (Con qué periodicidad se realizan| A(X) D( )
capacitaciones al personal para SUGERENCIAS:
a cabo correctamente el control de los|
materiales y suministros de
construccidon?
A(X) D( )
04 |;Podria indicar como se encuentra R
cturado el almacén de la empresa? SUGERENCIAS:
. A(X) D( )
05 |4 Se establecen restricciones de acceso S
las instalaciones de almacén a SUGERENCIAS:
ellas personas que no se encuentran
utorizadas?
" A(X) D( )
06 | Cuales considera que son las ventajas SUGERENCIAS:
la empresa el levar a cabo una g
ada planificacion de su almacén?
A(X) D( )
07 [ Cuales son las causas principales por o
s que se han ido obteniendo pérdidas y SUGERENCIAS:
s en el almacén?
08 Con qué frecuencia se resuelven los gl(léE)RENCI AS: D( )
as suscitados en las .
nstalaciones de almacén?
08 |;Tomando en cuenta que la empresa QL(J();(E)RENCI AS: D( )
sca de manera permanente reducir las 4
rdidas y mermas de almacén, han
siderado implementar un sistema de
trol de inventarios que logre cumplir
los objetivos y metas previstas en la
?
| PROMEDIO OB IDO: A(X) D(
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
'c?ééiﬁoii%i&'&i&'
MAT. 04-2084
Juez
Experto
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTD

1.1,

u S S Sefor du Sipdn

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMERE DEL JUEZ

RICARDO FRANMCISCO ANTOMNIO MENDO
OTERD

COMTADOR PUBLICO

PROFESION
ESPECIALIDAD AUDITORIA
5. |GRADO ACADEMICO MAGISTER ¥ DR.C.
EXPERIENCIA PROFESIONAL 43 ANOS
(ANOS)
CARGO COMTADOR - DOCENTE

TITULD DE LA INVESTIGACION: .
“CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA Y CONSULTORA
5.A.C., CHICLAYD 2024"

3. DATOSDE LOS TESISTAS

34

NOMERES Y APELLIDO 5

Guevara Vasquez Gianella Maybe

Garcia Gutierrez Vanesa

4, INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista {X)
Cuestionario { )
Lista de Cotejo

L
Encuesta [ )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer el Control de Inventarios para reduci
las pérdidas en el almacén de la EmpresJ
MNeotek Constructora y Consultora S A.C, 2024

ESPECIFICOS

+ Analizar las actuales politicas de control

de inventarios aplicadas en la empresa
Meotek Constructora vy Consultora
S.AC, 2024
+ Evaluar la situacion actual del area de
almacén en la empresa Neotek
Constructora v Consultora 5.A.C, 2024.
+* Demostrar si la propuesta de Control de
Inventarios reducira pérdidas en el
almacén de la empresa Neotek
Constructora v Consuliora S.A.C,
Chiclayo 2024
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
gue Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D =i esta
en DESACUERDO, Sl ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGEREMCIAS.

N* | DETALLE DELOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta con dos variables, INDEPENDIENTE de 9 preguntas que se
redlizaran por medic de una entrevisia dirigida al Gerente General y al Jefe de
almacén de la empresa Meotek Constructora v Consultora 5.4.C. v por medio de un|
analisis documental, la variable DEPEMNDIENTE con 9 preguntas a través de ung
enfrevista dirigida al Gerente General y al Jefe de almacén de la empresa Neotek
Consfructora v Consultora S A.C. y por medio de un analisis documental, que ha|
sido elaborado tomando como base a las varables de investigacion, luego parg
determinar la validez del instrumento, se contara con la paricipacion de jueces
expertos, en especial profesionales de la camera de contabilidad, sera sometido 3
criterios éticos v de rigor cientifico para determinar la confiabilidad, manejo de
riezgos, transferibilidad, credibilidad, para finalmente ser aplicados a laz unidades|
de analisiz de esta investigacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Confrol de inventarios

01 Qe opinion dara del sistema de A (X) o |
control de inventarios que se viene SUGERENCIAS:
aplicando en la empreza?
0z i Podria explicar sobre los tipos de A X) (Y ]
politicas y procedimientos tiene SUGERENCIAS:
implementada la empresa para el
manejo de sus inventarios?
03 |;Podria explicar como se vienen glﬁ}éjERENGIAS: Dt !
realizando las actividades de control de
inventarios v con gué periodicidad ?
. L - . A (X D |
04 |;Podria indicar que impaortancia le SUGERENCIAS:
asigna la empresa al sistema de control
de inventaros?
A LX) D{ ]

05 |iPodria explicar por qué 1as empresas SUGERENCIAS:
constructoras deben realizar el confeo
fisico de los materiales v suminisfros de
construccion?

06 |iPodria indicar su experiencia en el glﬁ}éjERENCIAS' D{ !
manejo de inventarios, jcomo evalia al :
personal viene trabajando en el area de
almacén?
A X D{ ]

o7 ;Gunsidera gue el sistema de control SUGERENCIAS:
implementado en la empresa ayuda a
detectar errores o fallas de manera
oportuna y confiable?

. . ) L. A (X) D |
08 |;Podrna explicar gue metodo de control SUGERENCIAS:

de inventarios se adecia mejor a la toma
de decisiones y al tipo de bienes que

suminiztra la empresa?
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09

i Podria indicar los riesgos que generaria
un inadecuado control de inventarios?

(X)
SUGERENCIAS:

D

WARIABLE DEPEMDIENTE: Perdidas en el almacen
01 |iComo evalla las capacidades y gl.[!}é}ERENCIAE' D )
experiencia del personal de logistica en ’
el maneio del almacén?
02 |;iPodria indicar si el ma!lual de funFionesl glE}éjERENCIAS' D !
v procedimientos en el area de logistica '
se cumple adecuadamente para el
manejo de los inventarios?
03 ;iCon qué periodicidad se realizan A (X) Di J
capacitaciones al personal para llevan SUGERENCIAS:
a cabo correctamente el control de lo
materiales Y suministros d
construccion?
04 |iPodria indicar como se encuentra gLIDé:IERENCIAS' D !
estructurado el almacén de la empresa? )
. i A X Di !
05 |iSe establecen restnn:{:mnesl de acceso SUGERENCIAS:
a las instalaciones de almacen a '
aguellas personas que no s& encuentran
autorizadas?
06 |[;iCuales considera que son las ventajas glﬁ@ERENCIAS' D !
para la empresa el llevar a cabo una '
adecuada planificacion de su almacén?
s . A D 1
07 |iCuales son las causas prlnclpa]es POT | ol IGERENCIAS
las que se han ido obteniendo perdidas y '
mermas en el almaceén?
08 |iCon gué frecuencia se resuelven los gLIDé:IERENCIAS' D !
problemas suscitados en las '
inztalaciones de almacén?
09 |iTomando en cuenta que la empresa SLEEJERENCIAS' D !
busca de manera permanente reducir las '
perdidas y mermas de almacén, han
considerado implementar un sistema de
conirol de inventarios gue logre cumplir
con loz objetivos v metas previstas en la
empresa’y
PROMEDIO OBTENIDO: A ) D

6. COMENTARIOS GENERALES

7. DBSERVACIONES

4

S e

’

Mg. Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

DNI N°: 16589291
Juez- Experto
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Anexo 2. Carta de autorizacion

AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE INFORMACION

Chiclayo, marzo 13 del 2024

Quien suscribe:
Ing. Gonzalo Zarate Aguinaga
Representante Legal

Neotek Constructora y Consultora S.A.C.

AUTORIZA: Permiso pararecojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado CONTROL DE INVENTARIOS PARA
REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA
Y CONSULTORA S.A.C., CHICLAYO 2024.

Por el presente, el que suscribe, Gonzalo Zarate Aguinaga, representante legal
de la empresa NEOTEK Constructoray Consultora S.A.C. AUTORIZO a las estudiantes(s)
Guevara Vasquez Gianella Maybe identificada con DNI N° 71568940 y Garcia Gutiérrez
Vanesa identificada con DNI N° 46995655, estudiantes del Programa de Estudios de
Contabilidad y autoras del trabajo de investigacion denominado CONTROL DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA
NEOTEK CONSTRUCTORA Y CONSULTORA S.A.C., CHICLAYO 2024,
al uso de datos e informacion de mi representada para efectos exclusivamente

académicos y se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Ing. Gonzalo Zarate Aguinaga
Gerente General
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Anexo 3. Estados Financieros

Estado de situacion financiera- periodo 2022

PARTIDAS 2022
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE 317,495.00
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 95,342.00
SUMINISTROS (NETO) 251,145.00
OTROS ACTIVOS PAGOS A CUENTA DEL L.R. 20,334.83
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 684,316.83
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO (NETO) 680,959.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 680,959.00
TOTAL ACTIVO 1,365,275.83

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 131,830.15
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 108,290.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 240,120.15
PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA LARGO PLAZO 107,749.48
PASIVO DIFERIDO DEL IMPUESTO A LA RENTA 64,391.83
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 172,141.31
TOTAL PASIVO 412,261.46

PATRIMONIO

CAPITAL 650,000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 202,480.37
RESULTADOS ACUMULADOS 100,534.00
TOTAL PATRIMONIO 953,014.37
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,365,275.83




Estado de situacion financiera- periodo 2023

PARTIDAS 2023
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE 469,879.16
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 88,503.00
SUMINISTROS (NETO) 238,321.00
OTROS ACTIVOS PAGOS A CUENTA DEL I.R. 23,554.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 820,257.16
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 646,900.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 646,900.00
TOTAL ACTIVO 1,467,157.16

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 149,702.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 117,543.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 267,245.00
PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA LARGO PLAZO 96,259.07
PASIVO DIFERIDO DEL IMPUESTO A LA RENTA 74,591.35
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 170,850.42
TOTAL PASIVO 438,095.42

PATRIMONIO

CAPITAL 650,000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 234,550.74
RESULTADOS ACUMULADOS 144,511.00
TOTAL PATRIMONIO 1,029,061.74
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,467,157.16
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Anexo 4. Ubicacion de la empresa — Google maps
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Anexo 5. Matriz de consistencia

CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA Y CONSULTORA
S.A.C., CHICLAYO 2024

- , TIPO DE DISENO DE
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS INVESTIGACION INVESTIGACION
Hi: El Control de _ _
Inventarios reduce - Analizar las actuales politicas de
pérdidas en el control de inventarios aplicadas en
. la empresa Neotek Constructora y
almaceén de la )
Consultora S.A.C, Chiclayo 2024.
. . empresa Neotek
¢En qué medida la
Constructora y Proponer el Control de
propuesta de Control de Consultora S.A.C Inventarios para reducir ' i4 A Enfoque:
Inventarios reducira M P - Evaluar |a situacion actual del area cuantitativo.

pérdidas en el almacén
de la empresa Neotek
Constructora y
Consultora S.A.C.,
Chiclayo 20247

Chiclayo 2024.

Ho: El Control de
Inventarios no reduce
pérdidas en el
almacén de la
empresa Neotek
Constructora y
Consultora S.A.C.,
Chiclayo 2024.

pérdidas en el almacén
de la empresa Neotek
Constructora y
Consultora S.A.C,
Chiclayo 2024.

de almacén en la empresa Neotek
Constructora y Consultora S.A.C,
Chiclayo 2024.

- Demostrar si la propuesta de
Control de Inventarios reducird
pérdidas en el almacén de la
empresa Neotek Constructora 'y
Consultora S.A.C, Chiclayo 2024.

Tipo: descriptivo,
propositivo.

No experimental,
transversal.
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Anexo 6. Resolucion de aprobacion.

LSS 23

FACUL DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0225-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 24 de mayo de 2024

VISTO:

Bl Ofico 0082-2024/FACEM-DC-USS de fecha 22 de mayo de 2024, presentado por & director de la Escusla
Profesional de Contabilidad y el proveido de |a Decana de BFACEM, de fecha 23/05/2024, donde se solicita e cambio
de Titulo de Proyacto de Tesis, para las egresadas da |a EP de Contabiidad. y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitana N°30220 en su arficulo 45° que a 1a letra dica: Obtencion de grados y
titulos: La obsenadn de grados y titulos sa realzard de acwerdo a las exigancas académicas qua cada universidad
establezca en sus respeciivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiler:
requiere haber aprobado los estudics de pregrado, asi como la aprobacion de un frabajo de nvestfigacion y e
conocimiento de un idioma extranjero, da preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31 del Reglamento de Invesbgacion da la Universidad Safior de Sipan, aprobado con Resolucion da
Directorio N°199-2019/PD-USS dea fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Invesbgacion Formativa es un proceso
de generacdn de conocimiento, asociado con el proceso de ensefanza — aprendizaje. cuya gesSon académica y
administradva esta a cargo de la Direcoidn de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamenie de Investigaciin, indica que & Comi#é de Investigacion de |a escuela profasional
aprueba el tema de proyecio da investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las linsas de investigacion
institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigenies;

SE RESUELVE
ARTICULO 1°: APROBAR, el cambio del Titulo del Proyecio de Tesss. de las egresadas, de |a EP de Contabdidad.
segun sa indica en & cuadro adjunto:
APELLIDOS Y
N° NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

GUEVARA VASQUEZ | CONTROL DE INVENTARIKDS PARA | GESTION, NNOVACION, ENPRENDIMENTO Y
01 GIANELLA  MAYBE - & | REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE CONPETIVIDAD QUE PROMIUEVA EL
GARCIA GUTIERREZ | LA EMPRESANEOTEK CONSTRUCTORA Y CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSVD Y

VANESA CONSLLTORA SAC., CHICLAYD 2024, SOSTENIDO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, | resclucion N°0952-2021-FACEM-USS, de fecha 03/11/2021, numerai 17.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

2“_’.“

R ]
Baans b Snnabint e el q D
P M B B T Gt o o s s

Ce Excual / oo sado / Archive

(AMPUS CENTROS ESC(URLA

UNIVERSITARID EMPRESARIALES 0f POSGRADO

Km., 5 carreteda a Pimentel Ax. Luis Gonzales 1004 Catle Ellas Agulere 933

T. (051) 074 4816%0 L1050 074 48621 . (051) 074 481625 wWww uss.edu.pe
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Anexo 7. Reporte del Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS GUEVARA VASQUEZ & GARCIA GUTIERR
EZ
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20123 Words 109638 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO
84 Pages 747.0KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jun 26, 2024 10:53 AM GMT-5 Jun 26, 2024 10:55 AM GMT-5

® 20% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

= 19% Base de datos de Intermnet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 6% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliocgrafico « Material citado

= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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Anexo 8. Acta de Segundo Control de Originalidad

Cddigo: F3.PP2-PR.0O2
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Version: 0z
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 16/04,2024
Hoja: ldel

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, coordinador de investigacion del Programa de Estudios de
Contabilidad, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacidn, el mismo que
estd dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Pregrado) segun la Directiva de
similitud vigente en USS; ademdas certifico que la versidn que hace entrega es la  wversidn
final del informe titulado: CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA NEOTEK COMNSTRUCTORA Y COMNSULTORA S5.AC, CHICLAYO 2024. Elaborado por el estudiante(s)

GUEVARA VASQUEZ GIANELLA MAYBE B GARCIA GUTIERREZ VANESA.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20 %, verificable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

FPor lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos ¥

de investigacidn vigente.

Fimentel, 01 de julio del 2024

-
ol iy

_,.-.-"" .;’,-r"'

Mg. Chapoiian Ramirez Edgard

Coordinador de Investigacion

DNI N® 43068346
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Anexo 9. Resolucion De Asesor.

5SS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0321-2024-FACEM-USS

Pimentel, 10 de julio de 2024.
VISTO:

El Oficio N"0134-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora (e) de la Escuela Profesional de
Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM, donde solicita la asignacidon de Asesor de Tesis, de los
bachilleres de la EP de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 67° del Reglamento de Investigacion de ta Universidad Sefior de Sipan S A.C, aprobado con Resolucion
de Directorio N*015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que el asesor del proyecto de investigacion y del
trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda la investigacidn garantizando su ngor
cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de ia Investigacion
Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente extender una resolucion que designe
el Asesor que redma los requisitos siguientes: a) Competencia y expenencia en el disefio y ejecucidn de trabajos de
investigacidn; b) Experiencia o especializacion en el &rea del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de Tesis, de la EP de Contabilidad, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ke

Mg et Sugedy Sha Gonrabey

LUSS=="" LKL

Ce. Escuela / interesado / Archivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km. S carretera » Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T. (051) 074 48960 T. (051) 074 481621 1. (051) 074 481625 www.uss. edu.pe
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0321-2024-FACEM-USS

N° | AELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION ASESOR
SERQUEN CARRASCO|  PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA Mo, BALCAZAR PAIVA
01 | DARIN DANELA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA ENCAJIMA GAMONAL :
MLUSKA 2022 EVELING SUSSETY
CALLE RIVERA SEGUNDO CONTROL DE INVENTARIO Y SU RELACION EN LA
2 |roserTO RENTABLIDAD EN LA EMPRESA FERNANDEZ SRL. | M BAL.CAZER PATA
TRUJLLO 2023
ECHEGARAY  ZAMUDIO [ GESTION DE ALMACENAMIENTO PARA OPTIMIZAR LAS Mg RIOS CUBAS
03 |ALEXIS HERNAN & DAVILA | jucRMAS EN LA EMPRESA FIT LOVER SAC., CHICLAYO, > R
VILCHEZ JOSE CARLOS 2004 MARTIN ALEXAND
GUEVARA VASQUEZ | cONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS Dra. GRIJALVA
04 | GIANELLA MAYBE & GARCIA EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA NEOTEK SALAZAR ROSARIO
GUTIERREZ VANESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA SAC., 2024 VIOLETA
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. S carretera & Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Elas Aguirre 933

T. (051) 074 48610

T. (05Y) 074 48621

L (051) 074 481625

www.iiss.edu.pe
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Anexo 10. Resolucion De Jurados Y Sustentacion De Tesis.

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0322-2024-FACEM-USS

Pimentel, 10 de julio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0134-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora (e) de la Escuela Profesional de
Contabilidad, y el proveido de la Decana de FACEM, donde solicitan, la asignacién de Jurados y fecha de
sustentacién de Tesis, de los bachilleres de la EP de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, segun el Reglamento de Grados y Titulos, aprobado con Resolucién de Directorio N°120-2022/PD-USS,
de fecha 22 de noviembre de 2022, sefiala en el Art. 28° que, “El jurado evaluador sera designado mediante
resolucion emitida por la facultad o por la Escuela de Posgrado, el mismo que estara conformado por tres
docentes, quienes cumpliran las funciones de presidente, secretario y vocal. Ademas, en el Articulo Art. 35°
indica que: “El acto de sustentacién es una actividad que reviste solemnidad, es por esto que el jurado evaluador
debera presentarse en la fecha, hora y lugar indicado por ellos mismos.”. Asimismo, en el Art. 36°, se sefiala
que: “La sustentacion se realiza en sesion publica en la fecha y hora en que el jurado evaluador en pleno haya
confirmado”.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores de Tesis, de los Bachilleres de la Escuela Profesional
de Contabilidad, al que se detalla en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: FIJAR, como fecha, hora y lugar de sustentacién de Tesis, la detallada en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

2“““

USS=50 LISE

Ak

Laet Sapeby ve Gomiwer
Teirwier e Aaddeie Sedled e

Oerom Uregressrishes
LHVERMOAD M R0R 8 SPAM SAC.
Cc. Escueda / Archivo
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimente! Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933
T. (051) 074 481610 T. (051) 074 48621 L. (051) 074 487625 www.uss.edu.pe
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0322-2024-FACEM-USS

GESTION FINANCIERAY LA | 5 41 Mg, Mendo Otero Ricardo Francisco
MEJIA SECLEN ﬁ&%@?ﬂ&& Anforio 9:00a.m. | 220712024
LENIN YAHIR NORTH COMPANY SRL_JAEN | Secretario: Mg. Chaponian Ramirez Edgard odrdion
o Vecal: Dra. Grijalva Salazar Rosario Vicleta
2020-2023
PLANEAMIENTO FINANCIERO oo :
SERQUEN PARA MEJORAR LA m Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco
CARRASCO DARIN RENTABLIDADENLA (700 o dan Ramirez Edaard 930a.m. | 220712024
DANIELA EMPRESA ENCAJIMA Vocal: Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta
GAMONAL xg.'h;sm 202 bkl
ECHEGARAY GESTION DE . 4 _
ZAMUDIOALEXIS | ALMACENAMIENTO PARA | Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco
HERNAN & DAVILA | OPTIMIZAR LAS MERMAS EN NSoctMa”ta fic: Mg, Chapoian Ramirez Edgard 10:00a. m. | 2210772024
VILCHEZ JOSE LABNPREBAFITLOVER . | oo e e i
CARLOS SAC., CHICLAYO, 2024 et e '
GUEVARA CONTROL DE INVENTARIOS
VASQUEZ PARA REDUCIR PERDIDAS EN Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco
GIANELLAMAYBE | £, ») MACEN DE LA EMPRESA | Antonio 10:30a. m. | 220772024
& GARCIA NEOTEK CONSTRUCTORAY | Secretario: Mg. Chapofian Ramirez Edgard i
SmEE&RH CONSULTORA SAC. 2024 Vocal: Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta
CONTROL DE INVENTARIO Y o ; .
CALLE RIVERA SU RELACION EN LA Pressdmie Ma. Mendo Otero Ricardo Francisco
SEGUNDO RENTABILIDADDELA | Anone : 11:00a. m. | 2210772024
Secretario: Mg. Chapofian Ramirez Edgard
ROBERTO EMPRESA COMERSOL SRL. : . zEd
TRUJILLO 2023 Vocal: Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Agulrre 933
. (0S1) 074 481610 1. (051) 074 481621 1. (0S1) 074 481625 www.uss.edu.pe
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Anexo 11. Dictamen De Tesis.

Universidad
Sefor de Sipan

DICTAMEN DE TESIS EXPEDITA PARA
SUSTENTACION

Chiclayo, 12 de julio del 2024

El (la) presidente (a) y los miembros del jurado evaluador de tesis:

CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA S.A.C.. 2024.

Presentado por:

GUEVARA VASQUEZ GIANELLA MAYBE

APELLIDOS NOMBRE(S)
GARCIA GUTIERREZ VANESA
APELLIDOS NOMBRE(S)

DICTAMINAN que la tesis esta expedita para sustentacion.

-~

e e o

Presidente(a): Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio
Nombre Compléto Eirma

Secretario(a): Mg. Chapofian Ramirez Edgard

Nombre Completo Airma
ok §
Vocal : Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta ~ ' 3
Nombre Completo Hrma
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Anexo 12. Acta de Sustentacion Tesis.

Universidad
u Sefior de Sipan
| . B,

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 10:30 a.m. de! dia 22 de julio del 2024, mediante enlace de videoconferencia ZOOM
https://uss-edu-pe.zoom.us/j/93559039283, de Ia USS, se reunieron los miembros del jurado

evaluador designados mediante Resolucion N* 0322-2024-FACEM-USS de Ia tesis aprobada mediante
Resolucion N"0225-2024-FACEM-USS, y, teniendo como asesor Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta
designado mediante Resolucion N® 0321-2024-FACEM-USS de |a tesis denominada:

CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA Y CONSULTORA S.A.C., 2024.

Presentado por las tesistas:

GUEVARA VASQUEZ GIANELLA MAYBE
GARCIA GUTIERREZ VANESA

Para optar el Titulo Profesional de Contadora pablica. Concluida |a sustentacion, los miembros del jurado
realizaron las preguntas a las tesistas. Luego, el jurado procedio a deliberar libre y reservadamente, por
lo cual acordaron:

APROBAR POR UNANIMIDAD

En senal de conformidad, firman:

Presidente de Jurado Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio

Secretario de Jurado Mg. Chapofnan Ramirez Edgard

74
Vocal de Jurado Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta % \ ?
A P‘l“a -

Pimentel, 22 de julio del 2024
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Anexo 13. Autorizacion De Los Autores Licencia De Uso

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICEMCIA DE USO)

Cadigo: Fl.FF2-FE.0Z
Warskin 2

Fachao: 18,004,204
Hioja: l1del

Fimental, 22 da Agosto del 2024

Safores
Vicamactorado de Investigacion
Univarsidad Safior de Sipan 5.A.C

Presenta. -

Los suscritos:

Gueavara Vasquez Gianalla Maybe con DMl 71588740 y Garcia Gufierrez Vanesa con DHI
44995455 En nuestra calidad de autoras exclusivos del frabajo de grado filulodo:™ CONTROL
DE INVENTARIOS PARA REDUCIR PERDIDAS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA MEOTEK
COMNSTRUCTORA Y CONSULTORA 5.A.C., 20247, prasenfado y aprobado en al afo 2024 como
requisito para optar el fitule de CONTADORA PUBLICA, de lo Focultod de Ciencios
Empresarialas, Programa Acaodemico de CONTABILIDAD, por meadio del prasante escrito
autarizo al Vicaractorado de investigocion de la Universidad Sefior de Sipan para gua, an
desamollo da la presenta kcencia de uso tolal, puada ejercer sobre mi trabajo y muestre al
munda la produccion intelactual de la Universidod reprasantado en aste trabojo de grado, a

fravés de la visiblidad de su contenido de la siguiente manera:

Los wsuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacian a fravés dal
Institucional
hitps://repositoro.uss.edu.pe. asi como de las redes de infarmacion dal pai y del exterior.

Repostario Institucional  en & portal  web  del Repostorio

5a permite la corsulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
consarvacian, a kos vsuarios interesados en el contanide de este frabajo, para todos los usos
gue tengan finalidod acodémica, sempre y cuando medante lo comaspondiente cita
bibliogrdfica se la dé crédito al habgjo de investigocion/informe o tesis v a su autor.

Da conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativa M® B22. En efecto, Ia
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligocion de respatar los derechos de autar, para lo

cual tomard las medidas corespondientas para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES MUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Guevara Vasquez Gianealla 71548940
Maybea
Garcia Gutierrez Vanesa A5F95455

N i

b
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